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SCRISOARE DE ASTEPTARI PRIVINBCSEE JHECYIA MEMBRILOR
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL S.C. DRUPO NEAMT S.A.

Preambul

Aceasta scrisoare de asteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, modificata si aprobaté prin Legea nr. 111/2016, precum si cu
prevederile Hotarrii Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Aceasta scrisoare este un document de lucru prin care autoritatea publici tutelara
stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
Intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile
publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o
perioada de cel putin 4 ani.

Capitolul 1. REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE SI/ SAU,
DUPA CAZ, LOCALE IN DOMENIUL §N CARE ACTIONEAZA
iINTREPRINDEREA PUBLICA, INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE SI
FISCAL - BUGETARE PE TERMEN MEDIU SI LUNG ALE STATULUI

in Strategia de Dezvoltare a Judetului Neamt pentru perioada de programare 2014-
2020, aprobata prin H.C.J. nr. 99/18.05.2015, cu modificarile si completirile ulterioare, se
regaseste Obiectivul general 1 - Un judet in care mobilitatea intra si interzonala este
crescutd.

Potrivit acesteia, accesibilitatea crescutd si mobilitatea facild sunt caracteristici
esentiale pentru asigurarea cresterii economice si a coeziunii sociale, izolarea si accesul
dificil la resursele teritoriului (resurse umane, turism, agricole, silvice, etc.) reprezinti
bariere importante in calea dezvoltarii socio-economice durabile si echilibrate teritorial.
Datorita reliefului judetean, dispunerii zonelor de activitate economici, a zonelor de
densitate urband, precum si situatiei infrastructurilor si serviciilor de transport,
accesibilitatea zonei rurale (in special in zona montana) si a celei periurbane din judetul
Neamt este una scdzutd. Primul obiectiv general al Strategiei judetului vizeaza
dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor de transport si mobilitate, in special prin
utilizarea atuului existentei unui coridor TEN-T care traverseaza teritoriul judetean.

Proiectele propuse isi doresc atingerea acestui obiectiv general prin tintirea a patru
aspecte ale mobilitatii durabile cu relevanta pentru situatia particulari a judetului Neamt
si cu un inalt grad de sinergie intre ele: dezvoltarea conexiunii la axele majore europene
de transport, dezvoltarea de infrastructuri intermodale care si incurajeze modalitatile de
transport durabile si maximizarea retentiei locale a beneficiilor tranzitului de marfuri,

dezvoltarea mobilititii durabile peri-urbane pentru sprijinirea emergentei unor poli urbani
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dezvoltati echilibrat si bine conectati cu teritoriul inconjuritor
accesibilitatii resurselor agricole, cu o pondere importanti in activit;
judeteana.

Obiective, strategii, politici si programe guvernamentale:

spre respectarea principiilor de management corporativ, in vederea dezvoltirii
companiei in conditii de profitabilitate, de maximizare a eficientei si eficacitatii
activitatii, de calitate superioard a lucrarilor si serviciilor realizate, de protectie a
mediului si de asigurare a securititii si sanatitii lucratorilor.

Alte obiective:

- cresterea viabilitdtii societatii in contextul unui mediu concurential in domeniul
intretinerii i a constructiilor de drumuri si poduri;

- consolidarea pozitiei pe piata prin furnizarea unor servicii de calitate superioara
pentru client;

- extinderea ariei de operare in domeniul constructiilor si diversificarea ofertei de
servicii catre clienti;

- intensificarea activitatii de comert cu materiale de constructii si mixturi asfaltice;

- armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative;

- optimizarea permanentd a performantelor economico-financiare si operationale
(cresterea cifrei de afaceri, cresterea profitului din exploatare, cresterea productivititii
muncii, etc);

- diversificarea activitatii societatii si crearea unei baze materiale si logistice
(utilaje, mijloace de transport, etc.) care sd raspunda unor solicitari cAt mai diverse din
partea clientilor;

- modernizarea si retehnologizarea bazelor de productie existente privitoare la
lucriri de drumuri si poduri si la cea de productie a mixturilor asfaltice;

- modernizarea bazei materiale de productie care sa permitd derularea activititii in
conditii de eficientda economica.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard si organele de
administrare si conducerea societdtii se vor realiza In conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile in domeniu si vor avea la bazi urmitoarele linii directoare:

e Transparenta si comunicare - rapoarte de activitate, intocmite periodic, prin
intermediul cdrora sd se poatd monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite
prin planul de administrare, deciziile adoptate, planul de actiune pentru perioada imediat
urmatoare, evolutia situatiei financiare, etc.

e Management participativ - deciziile strategice luate de catre consiliului de
administratie vor fi in concordanti cu hotirdrile A.G.A. si, astfel, se va institui la nivelul
societdtii o manierd de lucru moderna, colaborativa.

e Implicare activa - actionarul va fi consultat cu privire la schemele de compensare
practicate in cazul disponibilizarilor colective sau in cazul altor situatii previzute de lege.

¢ Performantd si asumarea raspunderii - preocuparea permanenti a membrilor
consiliului de administratie vizeaza implementarea planului de administrare si
indeplinirea obiectivelor stabilite.




legale aplicabile in domeniu si va urméri mentinerea si imbunta
sistemelor de management implementate in cadrul societitii.

De asemenea, societatea urmareste imbunatatirea continui a cahtatu lucrarilor
realizate si serviciilor prestate prin planificarea, executarea si prestarea unor lucrari/
servicii care anticipeaza nevoile si asteptirile clientilor, la un cost rezonabil.

Referitor la elementele de guvernanta corporativa, societatea trebuie sa respecte
prevederile legislatiei in domeniu, referitoare la guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, a intdririi disciplinei financiare a acestora, a indeplinirii
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari, a procedurilor de raportare,
precum si a celor de monitorizare a implementdrii principiilor de guvernanti
corporativa.

Obiectivele formulate in Planul de Administrare:

* Cresterea cifrei de afaceri prin participarea la licitatii in vederea obtinerii
contractelor in domeniul constructiilor de drumuri;

* Realizarea la termen si in conditii de calitate, cu respectarea legislatiei in vigoare,
a tuturor lucrarilor contractate;

* Adoptarea si abordarea unor strategii de mentinere a clientilor existenti si
atragerea unora noi,

¢ Abordarea si colaborarea cu parteneri de cea mai buni calitate;

* Obtinerea de venituri suplimentare prin inchirierea unor spatii disponibile ale S.C.
DRUPO NEAMT S.A.;

* Achizitionarea de utilaje de strictd necesitate pentru lucririle de drumuri;

* Reducerea consumurilor de materii prime si utilitati;

* Optimizarea cheltuielilor de functionare si reducerea cheltuielilor cu bunuri si
servicii cu 5% anual;
e [dentificarea altor surse de venit.

Capitolul 2. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE
TUTELARE CU PRIVIRE LA MISIUNEA SI  OBIECTIVELE
INTREPRINDERII PUBLICE, DESPRINSA DIN STRATEGIA
GUVERNAMENTALA SAU LOCALA DIN DOMENIUL DE ACTIVITATE iN
CARE OPEREAZA INTREPRINDEREA PUBLICA

S.C. DRUPO NEAMT S.A. s-a infiintat in anul 1968, prin Decizia Comitetului
Executiv al Consiliului Popular Judetean Neamt nr. 224/1968, sub denumirea de ,,Unitate
Judeteand de Constructii, Modernizare si Reparatii Drumuri si Poduri”. In anul 1969, s-a
numit ,,Directia Judeteana de Drumuri si Poduri”, conform Deciziei nr. 463, iar in 1991,
prin Decizia nr. 496, a primit denumirea ,,Regia Autonoma de Drumuri si Poduri”,

Din anul 1998 a devenit S.C. DRUPO NEAMT S.A., inregistratd la Registrul
Comertului cu nr. J27/293/1998.

Misiune, viziune, valori



Misiunea | - de a efectua servicii de constructii la cel mai inalt nivel
competitive si echitabile pentru clienti;

- de a asigura longevitatea firmei, prin imbunititirea
realizate, obtindnd satisfactia clientilor 1n toat
promptitudine, atentie la detalii si profesionalism;
- dea mentine cele mai inalte niveluri de profesionalism, integritate,
onestitate si corectitudine in relatiile cu furnizorii, subcontractorii, asociatii
si clientii.

Viziunea | - cresterea cifrei de afaceri, transformarea in partenerul preferat de afaceri,
prin atitudine si competitie onestd, adaugarea de plus - valoare clientilor si
societatii civile, prin actiuni responsabile si profitabile.

Valorile | - personal calificat si cu experient;
- spatii si terenuri care pot fi valorificate.

Principiile directoare privind administrarea societitii, obiectivele fundamentale,
tintele de performanta si prioritatile strategice prevazute in Planul de Administrare, se
constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie al societatii, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a S.C. DRUPO
NEAMT S.A..

Capitolul 3. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII
PUBLICE IN UNA DINTRE URMATOARELE CATEGORII DE SCOPURI ALE
INTREPRINDERII PUBLICE, RESPECTIV COMERCIAL, DE MONOPOL
REGLEMENTAT SAU SERVICIU PUBLIC

In calitatea sa de intreprindere publicd, in sensul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile
ulterioare, S.C. DRUPO NEAMT S.A. functioneazi sub autoritatea tutelard a Consiliului
Judetean Neamt si actioneaza ca o companie cu scop comercial.

Judetul Neam{ detine 1.789.402 actiuni, cu valoare nominala de 2,5 lei/actiune,
reprezentand 100% din capitalul social.

Societatea are ca obiect de activitate urmitoarele:

a) Domeniul principal:
-COD CAEN - 421 Lucrari de constructii a drumurilor si ciilor ferate.
b) Activitatea principala:
- COD CAEN - 4211 Lucriri de constructii a drumurilor si autostrézilor;
- COD CAEN - 4213 Constructia de poduri si tuneluri.
c) Alte Activitati secundare:

- COD CAEN - 0129 Cultivarea altor plante permanente;

- COD CAEN - 0210 Silvicultura si alte activititi forestiere;

- COD CAEN - 0220 Exploatarea forestiera;

- COD CAEN - 0230 Colectarea produselor forestiere nelemnoase din flora
spontana;

- COD CAEN - 0240 Activitati de servicii anexe silviculturii;

- COD CAEN - 0812 Extractia pietrisului si nisipului, extractia argilei s
caolinului;



- COD CAEN - 0899 Alte activitati extractive.

Capitolul 4. DEZIDERATELE AUTORITATII PUBLICE
ALE ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU/A}

a Intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare. Societatea este
administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numir de 5 (cinci)
administratori. Numirea membrilor Consiliului de Administratie (,,administratorii”’) este
temporard i revocabild. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati
de Adunarea Generald a Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul
de mandat. Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani. Membrii consiliului de
administratie pot fi realesi in conditiile legii. Presedintele Consiliului de Administratie
este ales din rindul administratorilor pentru o durati care nu poate depasi durata
mandatului sau de administrator. Presedintele Consiliului de Administratie nu poate fi
director general al societatii. Consiliul de Administratie deleagi conducerea societatii,
unui director general. Puterea de reprezentare a societatii revine directorului general.
Consiliul de Administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege
pentru Adunarea Generala a Actionarilor.

Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii:

a) s stabileascd directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societitii;

b) sé stabileascd politicile contabile si de control financiar, si aprobe planificarea
financiara si sa verifice functionarea sistemului de control intern si managerial;

¢) sa efectueze selectia, numirea si revocarea directorilor si si stabileasci
remuneratia acestora, cu respectarea prevederilor legale aplicabile;

d) sa suprevegheze activitatea directorilor;

€) sa pregateasca raportul anual, sd organizeze Adunarea Generala a Actionarilor
si sd implementeze hotararile acesteia;

f) sa introduca cererea pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit
Legii nr. 85/2014, privind procedura insolventei;

g) sa dezbatd structura organizatorici a societatii comerciale, a numarului de
posturi, precum si a normativului de constituire a compartimentelor functionale.

Comunicarea dintre organele de administrare ale S.C. DRUPO NEAMT S.A. si
autoritatea publica tutelard se va face conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificrile si completirile
ulterioare, prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv al
S.C. DRUPO NEAMT S.A..

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelara si intreprinderea publica se
va face periodic, vizdnd in principal, dar fari a se limita la gradul de indeplinire a
obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de

performanta stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au
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obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelari si actionarii, ¢
care au determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor f
performanta.

Capitolul 5. ASTEI:TARI ALE AUTORITATII PUBLIC ;
ACTIONARILOR, DUPA CAZ, PRIVIND CHELTUIELILE DRSf=k
REDUCERILE DE CHELTUIELI SI ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si
reducerile acestora sunt:

e Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii, cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea si aprobarea
investitiilor publice si cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor
legale privind protectia mediului;

* Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul
de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a misurilor pentru prevenirea
inregistrarii de pléti restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli
suplimentare — majorari, penalititi de intirziere, dobanzi, etc.

o Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze
consumatorilor cu vointa redusa de plati;

¢ Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivititii muncii si cresterea performantelor societitii;

* Masuri de administrare optima a infrastructurii societitii comerciale.

Capitolul 6. ASTEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE
DIVIDENDE/ VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA
INTREPRINDERII PUBLICE

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in ceea ce priveste politica de dividende/
varsaminte din profitul net aplicabild intreprinderii publice sunt cele previzute in
Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si regiile autonome, cu modificérile si completarile ulterioare.

Astfel, portivit art. 1¥*) alin. (1) din actul normativ mentionat mai sus, profitul
contabil ramas dupd deducerea impozitului pe profit se repartizeazi pe urmitoarele
destinatii, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale previzute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste", potrivit Reglementarllor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiard si Reglementérilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c.l. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor
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externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societitile nationale, comphfiile||k
societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum s\@siileatiosdyle
care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligaftatieiEitie fpare
la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste
drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi
mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome,
ori dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor nationale si societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile previzute la lit. a) - ) se repartizeazi la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

Capitolul 7. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII
APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Planul de investitii pe termen lung 2019-2023, cuprinde investitiile necesare pentru
conformarea tintelor stabilite prin strategia de dezvoltare la nivel national a infrastructurii
rutiere.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un cadru
institutional si legal, solid si sustenabil, care sd asigure structura de implementare pe
termen lung a investitiilor planificate de societate.

In acest context, autoritatea tutelard, in vederea atingerii obiectivelor enumerate in
prezentul document, isi propune urmitoarea strategie:

e Achizitionarea de noi utilaje in vederea cresterii productivitatii si eficientei
societdtii comerciale, diversificarea lucrarilor realizate, accesarea proiectelor de
anvergura din punct de vedere tehnic, optimizarea continu a tuturor proceselor, intérirea
pozitiei pe piata interna.

e Parcul auto detinut de S.C. DRUPO NEAMT S.A. este invechit, anul de fabricatie
al maginilor si utilajelor fiind cuprins intre 1987-2007 si astfel, atit consumurile de
carburant, cét si costurile cu mentenanta acestora sunt foarte mari. Prin urmare, se impune
reinnoirea parcului auto, prin achizitionarea de utilaje second hand sau noi, in regim de
leasing.

Capitolul 8. ASTEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI
GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptarile autoritdii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor executivi si neexecutivi, precum
si al managerilor societatii:

1. Etica manageriali: toti managerii societitii vor respecta Codul de Etici. Mai
mult, vor lua si aplica decizii care afecteazi angajatii, tindnd cont de recompensarea



identica pentru contributie identica - un principiu universal de etici manageriala. In plus,
managerii si administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor soc1etat1 1.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revip
administratorilor executivi si neexecutivi ai societatii trebuie indeplinitg €
eﬁcnenta si eﬁcacntate la nivelul de competenta necesar siin cunosn ]

necesare pentru cresterea contmua a nivelului lor de competentd 9 &
nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruirZfRanagerii,
administratorii executivi si neexecutivi sunt obligati si aiba o atitudine obiectivi, neutra
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor
functiei; managerilor si administratorilor le este interzis si solicite sau si accepte, direct
ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau si abuzeze de functia pe
care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia managerul
sau administratorul poate sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

S. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia managerul sau
administratorul, in exercitarea mandatului sau, trebuie si respecte, cu maxima seriozitate,
legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activititile managerilor
si ale administratorilor, in exercitarea functiilor lor, sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetédtenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia managerul/administratorul trebuie
sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare,
activitatea organelor de conducere trebuie si fie transparenti si accesibila, garantind o
bund comunicare.

In egala masura, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societtii,
actionarii asteaptd ca, panda la finele mandatului, administratorii si finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al
performantei, sisteme de management al calitatii, care permit trasabilitatea performantei
individuale si de grup si responsabilizeazd fiecare angajat in sensul contribuirii la
atingerea obiectivelor societatii, securizand, astfel, in bund masura, rezultatele societitii.

Printre principalele obiective in cazul intreprinderilor publice la care statul
este actionar se numard si implementarea principiilor de guvernanti corporativa, in
vederea Intaririi rolului statului ca actionar.

De asemenea, administratorii si directorii i3i vor exercita mandatele cu prudent si
diligentd, indeplinind toate actele necesare pentru realizarea obiectului de activitate al
societitii. In desfasurarea activitatii, acestia se vor conforma cu principiile de etica
si integritate mentionate in legislatia aplicabild societatilor comerciale, in general si a
intreprinderilor publice, in special.

Organele de administrare si conducere trebuie si respecte criteriile de
integritate si etica prevazute de legislatia specifica (ex., respectarea Codului de etica,
denuntarea conflictelor de interese, mentinerea confidentialitatii, reputatia, etc.).



PRODUSELOR SI SERVICIILOR PRESTATE DE INTR s
PUBLICA /

Functiile managementului calittii, avand in vedere procd
specificul managementului calititii sunt:

caracteristici);

e organizarea (determinarea structurilor administrative, afectarea resurselor
necesare fiecarui proces);

* coordonarea (existenta unei comunicari adecvate in toate procesele);

* antrenarea (motivarea prin implicare a personalului companiei), tinerea sub control
(activitati de supraveghere a desfasurdrii proceselor si de evaluare a rezultatelor);

* asigurarea (activitd{i preventive in ceea ce priveste corectitudinea si eficacitatea
activitatilor de planificare, organizare, coordonare, antrenare si tinere sub control, in
scopul de a garanta obtinerea rezultatelor la nivelul dorit) si imbundtétirea continui a
calitatii.

Managementul companiei se asteaptd sa fie implicat direct in mentinerea,
dezvoltarea i imbunatatirea sistemului de management al calitatii si imbunatitirea
continua a eficacitatii acestuia, asigurAndu-se ci au fost stabilite politica in domeniul
calitatii, obiectivele calitatii si mentinerea resurselor necesare perfectionarii sistemului de
management al calitéii. Controlul si monitorizarea asiguri minimizarea potentialului de
producere de evenimente nedorite, precum i mitigarea riscurilor specifice din domeniul
companiei, de aceea se asteapta ca noul Consiliu de Administratie si creeze parghiile
necesare unui control eficace si unei monitorizari permanente precum si unui rispuns
pertinent si rapid in cazul oricaror incidente de calitate semnalate.



