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PROFILUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI JUDETENE APA SERV S.A. NEAMT

Contextul organizational al Consiliului de Administratie al Companiei Judetene Apa
Serv S.A. Neamt

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare.
Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor societdtii numeste Consiliul de administratie al
societatii.

Consiliul de Administratie va fi compus din 7 membri si va fi condus de un presedinte ales
de plenul consiliului din rindul membrilor sai. Acest consiliu isi desfdsoard activitatea in baza
Actului Constitutiv si a Regulamentului propriu de organizare si functionare care a fost intocmit cu
respectarea legislatiei in vigoare si prin care Consiliul de Administratie are in responsabilitate
administrarea societdtii.

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de citre o persoand din cadrul
societdtii desemnata de catre presedintele consiliului.

Regulamentul a fost aprobat prin hotardrea Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor
societatii. Atributiile Consiliului de Administratie privind administrarea societatii sunt cele legate
de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societdtii, a obiectivelor pentru
directorii societafii, urmairirea si evaluarea activitatii acestora prin raportarea la prevederile
contractelor de mandat respectiv a planului de management al acestora. Consiliul de Administratie
are in secundar si unele atributii care pot fi delegate directorului general.

Competentele de baza ale Consiliului de Administratie:

1. stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societtii;

2. stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

3. numeste directorii (directorul general, directorul executiv i managerul economic) la
recomandarea Comitetului de nominalizare dupa ce in prealabil selectia a fost efectuata de un expert
independent, evident specializat in recrutarea de resurse umane;



4. aproba planul de management al directorilor;

S. stabileste remuneratia acestora, in limitele generale determinate prin hotarare a Adunarii
Generale;

6. revoca directorii, dupa evaluarea prealabild a activitatii acestora, evaluare ce priveste atat
execufia contractului de mandat cat si a planului de management:

7. urmireste si evalueazd activitatea directorilor prin raportare la prevederile contractului de
mandat respectiv a planului de management;

8. convoacd Adundrile Generale Ordinare si Extraordinare ale actionarilor potrivit legii si
actului constitutiv;

9. pregateste raportul anual, organizeaza Adunarea Generald a Actionarilor si implementeaza
hotararile acesteia;

10. introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei;
11. respectarea atributiilor primite de catre Consiliul de Administratie din partea Adunarii
Generale a Actionarilor.
Competentele secundare ale Administratorilor Companiei Judetene Apa Serv S.A.
Neamt ce pot fi delegate Directorului general:

1. aproba structura organizatorica a societatii la propunerea Directorului General;

2. Organigrama Societitii se va actualiza periodic in functie de modificarea ariei de deservire a
acesteia la propunerea Directorului General;

3. asigurd gestionarea si coordonarea societatii:

4. prezintd Adunarii Generale a actionarilor situaia economicd si financiard a Societatii.
precum si raportul de activitate anual;

5. aproba regulamentul intern al societdtii:

6. supun aprobarii Adundrii Generale a Actionarilor, in termen de cel mult 5 luni de la
incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societafii., situatia financiara
anuala si contul de profit si pierdere pentru anul precedent. precum si proiectul programului de
activitate si proiectul bugetului de venituri si cheltuieli ale societatii pe anul in curs;

7. aproba incheierea ori modificarea oricdror contracte necesare in vederea dezvoltarii, pana la
limita cuantumului valoric stabilit de Adunarea generald a actionarilor, precum si incheierea unor
contracte pentru care nu a delegat competenta directorului general;

8. decid asupra incheierii de acte juridice de dobandire, instrdinare, inchiriere, schimb sau de
constituire in garantie de bunuri aflate in patrimoniul societaii ori pe care aceasta urmeaza sa le
dobandeasca astfel, cu aprobarea adunarii generale a actionarilor, in conditiile legii:

9. aproba preturile si tarifele aplicate de societate pentru produsele si serviciile din domeniul
siu de activitate, altele decat cele privind serviciile de apa si canalizare care sunt supuse avizarii
AN.R.S.C. si aprobarii Asociatiei. iar pentru cele supuse avizarii aproba nivelul propunerilor si
urmareste aprobarea lor;

10. stabileste competentele si nivelul de contractare a imprumuturilor bancare curente, a
creditelor comerciale pe termen scurt sau mediu;

11. avizeaza programele de dezvoltare si investitii;

12. stabileste si aproba. in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea

Generala a Actionarilor, modificari in structura acestuia, in limita competenielor pentru care a
primit mandat;
13. Consiliul de Administratie fine prin grija lui urmatoarele registre ale societatii:
a. registrul actionarilor;
b. registrul sedintelor si deliberarilor Adunérilor Generale;



c. registrul sedintelor si deliberarilor Consiliului de Administratie:
d. registrul deliberarilor si constatdrilor facute de auditorii financiari:

14. administratorii au obligatia indeplinirii procedurilor de publicitate pentru documentele
stabilite de lege;

15. Consiliul decide fie urmarirea actionarilor pentru varsamintele restante. fie anularea acestor
actiuni nominative si emiterea i vanzarea de noi actiuni purtand acelasi numar;

16.in cazul in care Adunarea Generald a hotarat fuziunea sau divizarea societdii,
administratorii intocmesc proiectul de fuziune sau divizare:

17. indeplineste orice alte atributii si are toate competeniele stabilite prin lege si prin hotararile
Adunarilor Generale ale Actionarilor;

18. aproba scoaterca din functiune a mijloacelor fixe, aflate in activul societdtil propuse spre
casare:

19. aproba utilizarea fondului valutar;

20. aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Societatii (care cuprinde si
organigrama acesteia) dupa ce a obtinut avizul “conform favorabil” al Asociatiei asupra acestuia;

21. stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile
societatii;

22. pentru a supune aprobarii Adunarii Generale proiectul programului de activitate, al strategiel
si al bugetului pe anul urmétor Consiliul de Administratie va solicita avizul “conform™ prealabil al
Asociatiei asupra acestor proiecte;

23. aproba operatiunile de creditare necesare indepliniri scopului Societatii;

24. propune Adunirii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceastd mdsura este
necesara pentru desfisurarea activitaii, precum si infiintarea de noi unitati;

25. rezolva problemele stabilite de Adunarea Generald si executd hotararile luate de aceasta in
conformitate cu Actul Constitutiv;

26. verificd functionarea sistemului de control intern/managerial. implementarea politicilor
contabile si realizarea planificarii financiare;

27. evalueaza activitatea directorilor, verifica executia contractelor de mandat ale acestora;

28. publicarea pe pagina de internet a societatii a politicii si criteriilor de remunerare :
administratorilor §i a directorilor, hotararilor Adunarii Generale ale Actionarilor, situatiilor
financiare anuale, raportirilor contabile semestriale. raportului de audit anual. componenta
organelor de conducere, CV-urile membrilor Consiliului de Administratie si ale directorilor.
rapoartele Consiliului de Administratie.

29. Orice alte obligatii stabilite de lege.

Componenta Consiliului de Administratie

Componenta Consiliului de Administratie se stabileste astfel incat membrii sai, in ceea ce
priveste relatia dintre ei si cu managementul executiv, sa actioneze independent si critic iar membrii
consiliului sa se completeze unul pe celdlalt. Consiliul va avea o componenta mixta si exhilibrata in
ceea ce priveste experienta profesionala, asigurand o diversitate a expertizei si experientelor la
nivelul intregului consiliu. Fiecare membru al consiliului trebuie sa aiba calificarea necesard pentru
a evalua operatiunile si politicile societatil.

Se vor aplica urmitoarele reguli generale obligatorii privind componenta Consiliului:



a. Cel mult doi dintre membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aiba studii economice
sau juridice si experientd in domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel
putin 5 ani;

b. Cel mult doi membri ai Consiliului de Administratie pot fi din randul functionarilor publici:

c. Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sa aiba studii superioare din
domeniul tehnic;

d. Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990. republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare:;

e. Se vor evita situatiile de conflict de interese sau incompatibilitati prevazute de Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 31/1990 republicata. cu modificarile si
completarile ulterioare.

Criterii de competenta evaluate
Obiectivul principal al companiei este intdrirea pozitiei de piatd si perspective mai bune
pentru dezvoltarea Companiei Judetene Apa Serv S.A. Neamt, prin extinderea retelelor in actualele
localitai deservite si in alte localitagi in care sistemul este sau poate fi eficientizat cu investitii
acceptabile si satisfacerea cliengilor prin imbunatatirea calitaii lucrarilor executate si a serviciilor
furnizate de citre Compania Judeteand Apa Serv S.A. Neamt.

Urmatoarele competente specifice vor fi detinute de membrii consiliului:
1. Competente specifice sectorului
1.1 Integrarea specificitatilor operatorilor de apa
1.2 Integrarea imperativelor de mediu specifice operatorilor de apa
1.3 Capacitatea de a depisi constrangerile furnizarii de apa potabila si uzata
1.4. Capacitatea de a federa interesele actionarilor - negociere integrativa
. Competente profesionale de importanta strategicd/tehnica
2.1 Planificare strategica
2.2 Leadership
2.3 Bugetare

[\

2.4 Managementul proiectelor finantate prin fonduri structurale
. Guvernanta corporativa

I

3.1 Management prin obiective

3.2 Organizare pe procese

3.3 Managementul talentelor

3.4 Dialogul social

3.5 Monitorizarea performantei
. Social si personal

N

4.1 Comunicare orala la nivelul cerintelor postului
4.2 Comunicare scrisa la nivelul cerintelor postului
4.3 Capacitate de relationare

wn

. Experienta pe plan local si national
5.1 Experienta similara pe plan local
5.2 Experienta similara pe plan national



Trasaturi
6. Reputatie personala si profesionala
6.1 Incredere in sine
6.2 Notorietate in mediul personal apropiat
6.3 Notorietate in mediul profesional apropiat
7. Independenta
7.1 Spirit antreprenorial
7.2 Viziune
7.3 Creativitate
7.4 Deschidere pozitiva
8. Expunere politica
8.1 Expunerea politica
9. Integritate
9.1 Integritate
10. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
10.1 Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor



Cerinte prescriptive si proscriptive

Criterii folosite in cadrul matricei Consiliului de Administratie — descriere si indicatori
asociati

Competente

1. Competente specifice sectorului

1.1 Integrarea specificititilor operatorilor de apa

Descriere
Cunoaste sectorul economic in care functioneaza compania, inclusiv tendintele si fortele care
modeleaza industria, evolutiile viitoare, modele si strategii relevante de afaceri sl poate
conceptualiza pozitionarea strategicd a companiel.

Indicatori

1. Familiarizat/a cu strategiile si modelele de afaceri potrivite pentru sectorul de activitate in
care activeaza compania.

2. Cunoaste care sunt jucdtorii cheie ai sectorului si modul in care relationcaza acestia
(actionari, autoritati publice, autoritati de reglementare, etc.)

3. Este la curent cu tendintele actuale si viitoare din domeniu (sociale, politice. tehnologice .
stiintifice, ecologice, economice. etc.)

4. Poate oferi cel putin 3 exemple de indicatori de performanta specifici activitatii de baza ai
companiei. altii decdt cei financiar-contabili.

1.2 Integrarea imperativelor de mediu specifice operatorilor de apa

Descriere
Cunoaste si intelege procesul tehnologic si rolul tehnologiilor de protectie a mediului in
activitatea curentd a companiei.

Indicatori
1. Se mentine la curent cu noutitile in domeniul mediului raportate la domeniul de activitate
al companiel.
2. Asista consiliul in evaluarea politicilor in domeniul mediului.

1.3 Capacitatea de a depasi constrangerile furnizarii de apa potabila si uzata

Descriere
Cunoaste constrangerile de ordin economic. social si tehnic ale sectorului economic in care
functioneaza compania. si poate conceptualiza solutii in vederea depasirii acestor constrangerl.

Indicatori
1. Se pastreaza la curent cu constrangerile furnizarii de apa potabila si uzata actuale si
viitoare, de ordin tehnic, social, economic.
2. Impartaseste cunostintele si perspectivele proprii cu alti membri ai consiliului in sprijinul
procesului de luare a deciziilor.



1.4. Capacitatea de a federa interescle actionarilor - negociere integrativa

Descriere
intelege in toatd complexitatea sa, integreaza si disemineaza in intreaga organizatie dar si in
mediul extern misiunea companiei. Intelege profund necesitatea de a echilibra functiile ecomonice.
ecologice si sociale a companiei si nevoia de imbunatatire continua a prestatiei companiei. Sesizeza
dezechilibre intre axele strategice de actiune ale companiei — economica, ecologica. sociala. Are
capacitatea de a elabora strategii economice, ecologice si sociale, pe termen scurt, mediu si lung.

Indicatori
1. Arata prin strategiile prezentate si prin deciziile detaliate faptul cd a inteles si integrat
misiunea companiel.
2. Prezinta misiunea companiei corect si in linie cu realitatea.
3. Intelege toate interdependentele dintre axa economica, ecologica si sociala a companiel.
4. Poate alinia strategia, structura organizationald, planurile operationale si cumulul de
practici ale companiei cu respectarea principiului echilibrului.

2. Competente profesionale de importanti strategica/tehnica
2.1 Planificare strategica

Descriere

Are capacitatea de a elabora, plecand de la misiunea si viziunea organizatiei, obiective
strategice si planuri strategice care sa conducd la atingerea acestora, are capacitatea de a cascada
obiectivele strategice in obiective operationale si de a elabora planuri pe termen mediu (de ex.
Anuale). Are capacitatea de a elabora si implementa planuri de actiune pe termen scurt sl
capacitatea de a revizui periodic planurile elaborate in functie de evolutie.

Indicatori

|. Bazandu-se pe viziunea sa si pe asteptirile actionarilor elaboreaza planuri strategice
tezabile.

2. Initiaza si coordoneaza elaborarea planurilor pe termen mediu si lung in care prevede ca
alternative minim worst, best si most probable case scenario.

3. Intelege si utilizeaza in intreaga sa complexitate sistemul de management prin obiective.
Stie sa defineasca obiective interdependente pentru a se asigura ca parti ale organizatiei vor avea
interesul si conlucreze in sensul atingerii acestora.

4. Frecvent elaboreaza planuri de actiune pe termen scurt pe care le coreleaza cu planurile pe
termen mediu si lung.

5 Utilizeaza in mod curent ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act), revizuind trimestrial
obiectivele si planurile care le contin.

2.2 Leadership

Descriere
Capacitatea de a-i convinge pe membrii organizatici sa doreasca sa depund eforturile sustinute
necesare pentru atingerea obiectivelor strategice si operationale ale organizatiei din al carui consiliu
de administratie face parte.



Indicatori

1. Stapaneste perfect procesul de persuasiune si 1l utilizeaza frecvent pentru a-i inspira pe
colaboratorii sdi carora le impartaseste viziunea sa asupra organizatiei.

2. Se foloseste de exemplul personal pentru a seta regulile de disciplina, pentru a seta
standardele de performanta, pentru a-i inspira pe colaboratorii sai si a-1 determina sa faca eforturi si
mai mari pentru dezvoltarea lor.

3. Evalueaza permanent performanta angajatilor sdi tinind cont de contextul in care a fost
obtinuta si face presiuni pentru ca sistemul de remunerare sa poatd recompensa performerii.

4. Are capacitatea de a decripta cheia motivationala a colaboratorilor sai si stie sd 11 motiveze
satisfacand acele nevoi pe care acestia le resimt ca fiind incé nesatisfacute.

5. Celebreaza victoriile organizatiei stiind ca astfel isi motiveaza colaboratorii. Este
permanent implicat si deseori entuziast si stie sa impartaseasca entuziasmul sdu colaboratorilor.

6. Are o buni viziune pe termen lung, stie sa formuleze obiective si planuri strategice si stie sd
isi foloseascd intreaga sa capacitate de persuasiune pentru a impartasi aceastd viziune si planurile
strategice celorlalti membri ai organizatiei.

7. Nu numai ca respecta strict spiritul tuturor regulilor si procedurilor organizatiei, dar are o
contributie importantd in adaptarea permanentd a setului de reguli si proceduri in functie de
cerintele interne si externe ale organizatiei facand si efortul constant de a-i inspira si pe ceilalti in
sensul respectarii lor.

2.3 Bugetare

Descriere
Are capacitatea de a analiza In mod conex costurile specifice si activitatile companiei. Are
capacitatea de a optimiza in mod inteligent costurile organizatiel permitand maximizarea
rezultatelor si a nivelului de calitate, perceput in limite de cost si/sau de profitabilitate predefinite.

Indicatori

1. Intelege in intreaga sa complexitate conceptul de cost si vede interdependentele dintre
costuri si output-urile proceselor cheie ale organizatiel.

2. Are capacitatea de a lua analiza bugete si de a lua decizii de optimizare a costurilor.

2.4 Managementul proiectelor finantate prin fonduri structurale

Descriere
Capacitatea de a identifica resurse si de a atrage fonduri structurale pentru strategiile propuse.
Indicatori
1. Studiazi, compard, mentine si dezvoltd relatiile parteneriale, este la actualitate cu
reglementirile si reuseste s atraga de partea sa oportunitati care sa faciliteze acensiunea proiectelor
derulate.
2. Cunoaste si este capabil si semnaleze si celorlalti membri ai Consiliului fatetele ascunse sl
constrangerile finantarii proiectelor prin fonduri structurale si poate gsi solutii viabile de depasire
sau evitare a acestora.



3. Guvernanta corporativa
3.1 Management prin obiective

Descriere

Are capacitatea de a urmari permanent progresul activitdtilor planificate si evolutia
rezultatelor si de a lua din timp masurile corective ce se impun. Are capacitatea de a elabora,
implementa si utiliza instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale
organizatiei.

Indicatori

1. Are o foarte buna capacitate de anticipare a nevoilor de schimbare. ceea ce ii permite sa
planifice in detaliu si din timp procese de schimbare pe care le implementeaza fara presiunea
timpului.

2. Are calitatea de a ,.vinde” schimbarea in organizatie ca fiind o adevarata oportunitate.

3.2 Organizare pe procese

Descriere
Capacitatea de a vizualiza. intelege. evalua si imbunatdti permanent procesele si fluxurile
atasate pe care le coordoneaza.

Indicatori

1. Vizualizeaza toate procesele organizatiei. fluxurile atasate si in plus vizualizeaza si
interactiunile dintre acestea vizualizind punctele de intersectie ce pot genera conflicte sau scaderi
ale performantei.

2. Vizualizeaza ansamblul de proceduri ale organizatiei si are flexibilitatea de a le revizui
periodic de indatd ce procesele aferente au fost imbunatétite, avand grija sa actualizeze si toate
interferentele.

3. Stapaneste si utilizeaza eficient metode eficace de imbunatétire a proceselor.

3.3 Managementul talentelor

Descriere
Capacitatea de a identifica talentele atat in organizatie cét si in afara ei, de a le atrage pe cele
din exterior si de a le retine pe cele din interior prin planuri de recompensare. dezvoltare si de
succesiune absolut personalizate. Capacitatea de a lua masurile necesare pentru a asigura nivelul
optim de competentd al organizatiei necesar pentru atingerea obiectivelor strategice ale acesteia.

Indicatori

1. Se asigura cd procesele de management al talentelor sunt permanent optimizate si capabile
sa asigure nivelul global de competente care si permita atingerea obiectivelor strategice ale
organizatiel.

2. Se asiguri ca fiecarui angajat din categoria talente i se alcatuieste un plan personalizat de
dezvoltare a carierei care sa fie implementat in cele mai bune conditii.

3. Este constient de importanta existentei talentelor in organizatie, drept pentru care face toate
demersurile necesare pentru a le identifica (utilizand rezultatele evaluarii periodice a performantelor
si centre de evaluare), a le integra in .,rezervorul de talente”al organizatiei si a le creiona un parcurs
de dezvoltare personalizat pentru implementarea caruia aloca si resursele necesare.



4. Considera ca resursele umane sunt cele mai importante resurse ale unei organizatii, ca
urmare se implica personal si 1i incita si pe ceilalti manageri sa se implice in activitati specifice de
dezvoltare a talentelor (formare, coaching. mentoring) a caror eficientd o urméreste monitorizand un
set de indicatori cheie de performanta.

5. Deseori isi asuma rolul de mentor pentru tinere talente din organizatie.

6. Stie sd isi utilizeze calitatile de lider si pune presiunea necesara pe procesele de
recompensare pentru a mentine in organizatic adevaratele talente. Se asigurd ca fiecare specialist
cheie din organizatie are alaturi cel putin un talent care in viitor sa ii poata prelua rolul.

3.4 Dialogul social

Descriere
Capacitatea de a mdsura si optimiza in permanenta climatul social, de a rezolva sau elimina
conflictele organizationale, de a dezvolta cultura organizationald, de a derula procese de negociere
sociala integrativa si de a pune bazele si a conserva un dialog social deschis, centrat pe interesul
social.

Indicatori

1. Intelege importanta pe care o au variabilele sociale in obtinerea unui climat pozitiv si face
eforturi de a ameliora conditiile de muncad sau de a pune la dispozitia angajatilor resursele si
instrumentele de care acestia au nevoie in activitate, gasind solutii de extensie bugetara daca este
cazul.

2. Are capacitatea de a sesiza aparitia unui conflict organizational inca din etapele timpurii si
ia decizii care sa le stopeze sau sa le reduca mult din magnitudine.

3. Este perfect constient de interesul social si se foloseste de acesta pentru a-si baza in aceastd
zond colaborarea permanentd cu ceilalti actori ai dialogului social pe care 1i percepe ca pe parteneri
de dialog social si nu ca pe adversari de negociere.

4. Este perfect capabil sa prezinte oferta sociala a organizatiei in dependenta directa de
performanta individuala si de grup reusind ca in acest fel sa incite la cresterea performantei.

5. Este un partener abil de negociere sociala, isi pregateste cu minutie pozitiile, strategia si
tacticile, avdnd insd in permanentd o abordare win-win integrativad. Relatia cu reprezentantii
sindicatului este de parteneriat in sensul satisfacerii interesului social.

6. Nu doar intelege necesitatea de a dezvolta cultura organizationald dar intelege si necesitatea
ca manageril s exemplifice valorile organizatiei prin comportamentele si actiunile lor, ceea ce il
face sa fie atent in acest sens.

3.5 Monitorizarea performantei

Definitie

Capacitatea de a urmari permanent progresul activitatilor planificate si evolutia rezultatelor si
de a lua din timp masurile corective ce se impun. Capacitatea de a elabora, implementa si utiliza
instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale organizatiei. Capacitatea de a
identifica si de a lua masurile necesare pentru a elabora. implementa si a optimiza continuu procesul
de management al performantei organizatiei. Capacitatea de a armoniza prin decizii inspirate
performanta in plan individual cu cea in plan colectiv. Capacitatea de a identifica si recompensa
performanta si performerii. Capacitatea de a instaura o culturd a calitatii, a dezvoltarii durabile si a
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performantei in intreaga organizatie. Capacitatea de a transmite in exterior orientarea catre
performanta, dezvoltare durabila si calitate a companiei.

Indicatori

1. Pentru a intelege pe deplin importanta asumarii rolului de monitorizare si control,
controleaza periodic progresul asupra obiectivelor, monitorizeaza inputul. outputurile si
functionarea proceselor si in plus incitd parti ale organizatiei spre autocontrol responsabilizandu-le
astfel.

2. Utilizeaza frecvent ciclul PDCA revenind asupra obiectivelor sau a planurilor pe care le
corecteazd in functie de evolutia inregistrata in primele etape de implementare.

3. Constata existenta si dupd caz creazd sau optimizeaza sisteme eficace de monitorizare si
control in care captureazd periodic informatiile esentiale care sd permitd urmarirea evolutici
indicatorilor cheie de performantd ce descriu starea proceselor cheie ale organizatiei (balanced
scorecard).

4. Sustine implementarea si optimizarea permanentd a sistemului de management al
performantei in cadrul companiei, corelandu-l cu evolutia indicatorilor cheie de performanta
continuti de balanced scorecard.

5. Este in permanenta in cautarea de metode creative de crestere a performantei atat in plan
individual cat si de grup si face demersurile necesare pentru implementarea celor mai eficace dintre
ele.

6. Elaboreaza si stabileste obiective de performanta intercorelate (individual-grup).

7. Face eforturile necesare pentru a implementa in cadrul companiei un sistem performant si
echitabil de recompensare a performantei. in acord cu legislatia muncii in vigoare dar si cu cele mai
bune practici internationale de management.

8. Este preocupat si face demersurile necesare pentru a integra calitatea. dezvoltarea durabild
si performanta in randul valorilor. normelor si al ritualurilor companiei.

9. Comunicd intens att in interiorul cat si in exteriorul companiei despre performantele de
exceptie obtinute si pune in lumina performerii, celebreaza public victoriile.

4. Social si personal
4.1 Comunicare orali la nivelul cerintelor postului

Definitie
Capacitatea de a se exprima clar oral (verbal, paraverbal, nonverbal). Capacitatea de a
persuada.

Indicatori

1. Are o comunicare orala clara — formuleaza mesaje complexe coerente, pe care stie sd le
sublinieze cu gesturi sau posturi si isi moduleazd vocea pentru a capta si mentine atentia
interlocutorului; utilizeaza secvente bine alcatuite de intrebari, asculta activ, foloseste reformularea
in sensul influentarii interlocutorului.

2. Cunoaste procesul de persuasiune si are capacitatea de a alterna argumente logice si
emotionale orientate catre interesul interlocutorilor, aratandu-le ce beneficii au dacad i1 accepta
punctul de vedere. convingindu-i astfel de cele mai multe ori.
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4.2 Comunicare scrisa la nivelul cerintelor postului

Definitie

Capacitatea de a redacta mesaje scrise clare, concise §i percutante.

Indicatori

1. Se exprimi in scris extrem de clar si percutant, stie cAnd, unde si cum s foloseasca cuvinte
si expresii cheie, stie sd utilizeze formule atent alese, da forma grafica foarte atragatoare mesajelor

sale.

4.3 Capacitate de relationare

Definitie

Capacitatea de a da si a primi feedback echilibrat. Capacitatea de a-si exprima asertiv punctele

de vedere.

Indicatori

1. Are un ritual in a da permanent feedback si foloseste acest instrument pentru a-si motiva

colaboratorii si pentru a-i determina sd-si creasca in continuare performanta.
2. Isi incita colaboratorii si-i dea feedback si il foloseste pentru a raspunde mai bine la nevoile

de leadership ale acestora.

5. Experienta pe plan local si national

5.1 Experienta similara pe plan local

Descriere

Candidatul are experientd similard doveditd ca membru in consilii de administratie in

companii ce activeaza la nivel local.

Indicatori
Rating 1 2 3 4 5
Niciun
| mandat de 3 mandate
mandat de 2 mandate de 4 mandate
. membru A de membru
membru intr- . membru intr- . de membru
- Intr-un - Intr-un N
un consiliu o un consiliu de o intr-un
consiliu de .. . consiliu de .
. . de . . | administratie . . consiliu de
Experienta similara . . | administratie . administratie . .
administratie. si/sau . administratie
pe plan local o sau o si/sau .
minima C experienta o si/sau
. experienta o minima S
experienta s relevanta de C experienta
.’'. | manageriala . experienta la
manageriald . middle . ca top
. la nivel nivel de top
la nivel . manager manager
. operational management
operational

5.2 Experienta similara pe plan national

Descriere

Candidatul are experientd similard dovedita ca membru in consilii de administratie in
companii ce activeaza la nivel national.
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Indicatori

Rating 1 2 3 4 5
Niciun mandat
1 mandat de | 2 mandate de |
de membru . A 3 mandate de
. membru intr- | membru intr- . 4 mandate de
intr-un o ; T membru intr- A
- un consiliu de | un consiliu de - membru intr-
D consiliu de - ) . .| un consiliu de .
Experientd . . administratie | administratie . .| un consiliu de
LA administratie, . administratie . )
similaré pe o sau si/sau . . .. _ | administratie
minima . SR si/sau minima .
plan local o experienta experientd D si/sau
experienta . y experienta la .
- manageriala | relevantd de . experientd ca
manageriala la . . nivel de top
. la nivel middle top manager
nivel . management
. operational manager
operational

Trasiaturi

6. Reputatie personali si profesionala
6.1 Incredere in sine

Definitie
Are incredere in capacitatea proprie de a rationa, de a invata, de a lua de decizii si de a se

adapta la schimbare.

Indicatori
1. Plaseaza interesele organizationale deasupra oricaror alte interese.
2. Se pozitioneazia atitudinal si factual intr-un adevarat stélp al eticii si moralei, promovand

si facand mereu recurs la principii fundamentale.

6.2 Notorietate in mediul personal apropiat

Definitie
Referintele furnizate de persoanele indicate de candidat din mediul personal apropiat indica o

persoana echilibrata, de incredere. cu o inalta probitate morala.

Indicatori
Rating 1 2 3 4 ' 5
) . . Referinte ) . . Referin
Notorietate in mediul total ’ Referinte Referinte Referinte etotal te
ersonal apropiat . negative neutre ozitive ..
P prop negative g P pozmveJ

6.3 Notorietate in mediul profesional apropiat

Definitie
Referintele furnizate de persoanele indicate de candidat din mediul profesional apropiat indica
o persoana echilibrat, de incredere, cu o inalta probitate morala.

Indicatori
Rating 1 2 3 4 | 5
. . . Referinte ) . . Referi
Notorietate in mediul total Referinte Referinte Referinte etotr;FEe
profesional apropiat . negative neutre pozitive o
negative pozitive |

13



7. Independenta
7.1 Spirit intraprenorial

Definitie
Capacitatea de a identifica si de a facilita implementarea masurilor concrete de crestere a
veniturilor (cresterea rationala a preturilor. cresterea gradului si a ritmului de incasare. dezvoltarea
dinamica si sustinuta a portofoliului de clienti. adaugarea de servicii relevante pentru clienti.etc.).

Indicatori
capacitatea de a identifica oportunitati de dezvoltare ale societatii in cadrul careia activeaza;
capacitatea de a depasi dificultatile initiale in lansarea unor noi activitati;

W

viziunea pe proces.
7.2 Viziune

Definitie
Capacitatea de a captura intr-un tablou de bord (balanced scorecard) si a intelege in intreaga
sa complexitate si in permanenta sa evolutie fluxul financiar al organizatiei. Capacitatea de a
vizualiza si ordona procesele organizatiei, structura organizationala (unitai, directii. departamente.
birouri, echipe si posturi) prin prisma valorii adaugate si a costurilor.

Indicatori
1. Are o viziune clara si detaliata asupra fluxului financiar al organizatiei.
2. Reuseste sa elaboreze un tablou de bord pe care il utilizeaza in luarea deciziilor strategice.
3. Sprijina atragerea a cAt mai multti manageri si angajati ai companiel in procesul de
identificare si implementare a masurilor de fluidizare a fluxului financiar.
4. Se implica personal in demersurile de a obtine sprijinul actionarilor si al autoritatilor in
sensul optimizarii fluxului financiar al organizatiei.

7.3 Creativitate

Definitie
Capacitatea de a construi concepte cu totul noi. de a gasi solutii noi, inovatoare in majoritatea
situatiilor si de a alege cai neexplorate de actiune.

Indicatori

1. viziune globala asupra unor situatil:

2. capacitatea de a iesi rapid din situatii de criza:
3. capacitatea de a rezolva probleme.

7.4 Deschidere pozitiva

Definitie
Capacitatea de a relationa in registru pozitiv cu diversi intrerlocutori fata de care nu emite
judecati de valoare.

Indicatori
1. nu utilizeaza cuvinte si expresii negative;
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2. nu discrimineaza;
3. nu emite judeciti de valoare;
4. manifesta respect la adresa interlocutorilor sai.

8. Expunere politica
8.1 Expunerea politici

Definitie

Indicatori
Rating 1 2 3 4 ‘; 5 |
Expunere politicd Foarte expus Deloc expus j

9. Integritate
9.1 Integritate

Definitie
Respecti legile, regulile, regulamentele si asigurd transparenta asupra deciziilor si actiunilor
sale.
Indicatori
Rating 1 2 3 4 5
Inscrisuri in Fara inscrisuri
Integritate cazierul in cazierul
judiciar judiciar
10. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
10.1 Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
Indicatori
Rating 1 2 3 4 5
Intentia Intentia Intentia Intentia Intentia
Alinierea cu exprirpa}é nu exprimaté se exprimaté se exprimaté se exprﬁrpaté se
. se aliniaza aliniaza in aliniazd in aliniaza in aliniazd
scrisoarea de .o y U
asteptari a Qeloc cu micd masura oarecum cu | mare méasurd cqmplet cu
) . scrisoarea de | cu scrisoarea | scrisoarea de | cu scrisoarea | scrisoarea de
actionarilor - - o - -
. asteptari a de asteptéri a asteptaria | de asteptdr1 a asteptari a
actionarilor actionarilor actionarilor | actionarilor actionarilor
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