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PROFILUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
COMPANIEI JUDETENE APA SERV S.A. NEAMT

Contextul organiza{ional al Consiliului de Administra{ie al Companiei Jude{ene Apa

Serv S.A. Neam{

in conformitate cu prevederile Ordonanlei de Urgen!6 a Guvernului nr. 10912011 privind

guvemanla corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile qi completArile ulterioare.

Adunarea Generald Ordinard a AcJionarilor societSlii numeqte Consiliul de administralie al

societdlii.
Consiliul de Administrafie va fi compus din 7 membri gi va fi condus de un preqedinte ales

de plenul consiliului din rdndul membrilor s[i. Acest consiliu iqi desfEgoard, activitatea in baza

Actului Constitutiv qi a Regulamentului propriu de organizare gi funclionare care a fost intocmit cu

respectarea legislaliei in vigoare qi prin care Consiliul de Administra[ie are in responsabilitate

administrarea societdfii.

Secretariatul Consiliului de Administralie este asigurat de cdtre o persoand din cadrul

societd[ii desemnatd de cdtre pregedintele consiliului.

Regulamentul a fost aprobat prin hotf,rArea Adundrii Generale Ordinare a Acfionarilor

societdfii. Atribu]iile Consiliului de Administra{ie privind administrarea societdlii sunt cele legate

de stabilirea direc{iilor principale de activitate Ei dezvoltare a societdtri, a obiectivelor pentru

directorii societdlii, urmirirea qi evaluarea activitdtii acestora prin raportarea la prevederile

contractelor de mandat respectiv a planului de management al acestora. Consiliul de Administralie

are in secundar gi unele atribulii care pot fi delegate directorului general.

Competen(ele de bazil ale Consiliului de Administra{ie:
1. stabilirea direc{iilor principale de activitate qi de dezvoltare a societdfii;

2. stabilirea sistemului contabil gi de control financiar gi aprobarea planificdrii financiare;

3. numeqte directorii (directorul general, directorul executiv gi managerul economic) la

recomandarea Comitetului de nominalizare dupd ce in prealabil seleclia a fost efectuati de un expert

independent, evident specializat in recrutarea de resurse umane;
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4. aproba planul de management al directorilor;

5. stabileqte remuneralia acestora. in limitele generale determinate prin hot[rAre a Adunirii

Generale:

6. revocd directorii, dupd evaluarea prealabila a activitatii acestora, evaluare ce priveqte atdt

execulia contractului de mandat cdt qi a planului de management:

7. urmdreqte qi evalueazd activitatea directorilor prin raportare la prevederile contractului de

mandat respectiv a planului de management;

8. convoaca Adunarile Generale Ordinare qi Extraordinare ale ac(ionarilor potrivit legii qi

actului constitutiv:
9. pregdtegte raportul anual. organizeaza Adunarea Generald a Aclionarilor qi implementeazd

hotdrArile acesteia:

I 0. introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolvenlei;

1 1. respectarea atribuliilor primite de citre Consiliul de Administra{ie din parlea Adundrii

Generale a Aclionarilor.
Competen{ele secundare ale Administratorilor Companiei Jude{ene Apa Serv S.A.

Neam( ce pot fi delegate Directorului general:

l. aprobb structura organizatoricd a societafli la propunerea Directorului General;

2. Organigrama Societ5tii se va actualiza periodic in funclie de modificarea ariei de deservire a

acesteia la propunerea Directorului General;

3. asigurd gestionarea qi coordonarea societalii:

4. prezintd Adunirii Generale a ac[ionarilor situalia economicd qi financiard a Societd{ii.

precum gi raportul de activitate anual:

5. aprobd regulamentul intern al societd{ii:

6. supun aprobdrii Adun[rii Generale a Actionarilor. in termen de cel mult 5 luni de la

incheierea exerciliului financiar. raportul cu privire la activitatea societdfii, situalia llnanciard

anuald qi contul de profit qi pierdere pentru anul precedent, precum gi proiectul programului de

activitate gi proiectul bugetului de venituri qi cheltuieli ale societAlii pe anul in curs;

7. aprobd incheierea ori modificarea oricdror contracte necesare in vederea dezvoltarii. pdnd la

limita cuantumului valoric stabilit de Adunarea generald a ac{ionarilor. precum Ei incheierea unor

contracte pentru care nu a delegat competenla directorului general;

8. decid asupra incheierii de acte juridice de dobdndire. instrdinare, inchiriere. schimb sau de

constituire in garanlie de bunuri aflate in patrimoniul societalii ori pe care aceasta urmeazi si le

dobdndeascd astfel, cu aprobarea adunarii generale a ac[ionarilor. in condiliile legii:

9. aproba prelurile gi tarifele aplicate de societate pentru produsele Ei serviciile din domeniul

sdu de activitate. altele decAt cele privind serviciile de apd gi canalizare care sunt supuse avizdrii

A.N.R.S.C. gi aprobdrii Asocia[iei. iar pentru cele supuse avrzdrli aproba nivelul propunerilor Ei

urmdreqte aprobarea lor;
10. stabileqte competen{ele qi nivelul de contractare a imprumuturilor bancare curente. a

creditelor comerciale pe termen scurt sau mediu:

I 1. avrzeazd programele de dezvoltare qi investilii;
12. stabileqte qi aprobd. in limita bugetului de venituri qi cheltuieli aprobat de Adunarea

Generald a Acfionarilor. modificf,ri in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a

primit mandat;

13. Consitiul de Administralie line prin grija lui urmdtoarele registre ale societSlii:

a. registrul aclionarilor;

b. registrul gedinlelor Ei deliberarilor Adunarilor Generale;



c. registrul qedintelor Ei deliberarilor Consiliului de Administra{ie;

d. registrul deliberarilor qi constatf,rilor fEcute de auditorii financiari;

l4.administratorii au obligalia indeplinirii procedurilor de publicitate pentru documentele

stabilite de lege;

15. Consiliul decide f-re urmdrirea aclionarilor pentru vdrsimintele restante. fie anularea acestor

acliuni nominative gi emiterea qi vAnzarea de noi acliuni purtAnd acela$i numdr;

16. in caztl in care Adunarea General6 a hotarit fuziunea sau divizarea societalii"

administratorii intocmesc proiectul de fuziune sau divizare:

17. indeplineqte orice alte atribulii qi are toate competentele stabilite prin lege qi prin hotarArile

Adunarilor Generale ale Ac(ionarilor;

18. aprobd scoaterea din funcfiune a mijloacelor fixe, aflate in activul societdlii propuse spre

casare.

19. aprobd utilizarea fondului valutar;

20. aprob6 Regulamentul de Organizare Ei Funclionare al Societalii (care cuprinde qi

organigrama acesteia) dupf, ce a oblinut avizul "confbrm favorabil" al Asocialiei asupra acestuia;

21 . stabileqte qi menline politicile de asigurare in ceea ce priveqte personalul Ei bunurile

societd(ii;

22. pentru a supune aprobdrii Adunarii Generale proiectul programului de activitate. al strategiei

qi al bugetului pe anul urmdtor Consiliul de Administra{ie va solicita avizul "confbrm" prealabil al

Asocia!iei asupra acestor proiecte:

23. aprobd opera(iunile de creditare necesare indepliniri scopului Societatii;

24. propune Adundrii Generale majorarea capitalului social atunci c6nd aceastd mdsura este

necesard pentru desfhqurarea activitalii, precum qi infiintarea de noi unitali;

25.rezolvdproblemele stabilite de Adunarea Generalf, gi executi hot[r6rile luate de aceasta in

confbrmitate cu Actul Constitutiv;

26. verificd funcfionarea sistemului de control intem/managerial. implementarea politicilor

contabile Ei realizarea planificarii financiare;

27 . evalueazd activitatea directorilor. verificd execulia contractelor de mandat ale acestora;

28. publicarea pe pagina de internet a societdlii a politicii qi criteriilor de remuner&re .:

administratorilor qi a directorilor. hotarArilor Adundrii Generale ale Aclionarilor. situa{iilor

financiare anuale, raportdrilor contabile semestriale. raportului de audit anual. componentra

organelor de conducere. CV-urile membrilor Consiliului de Administra{ie gi ale directorilor.

rapoartele Consiliului de Administrafie.

29. Orice alte obligalii stabilite de lege.

Componen{a Consiliului de Administra{ie

Componenla Consiliului de Administralie se stabileqte astfel incAt membrii s[i. in ceea ce

privegte relalia dintre ei gi cu managementul executiv. sd aclioneze independent qi critic iar membrii

consiliului sd se completeze unul pe celalalt. Consiliul va avea o componen{a mixtd qi exhilibrata in

ceea ce priveqte experienla profesionala. asigurdnd o diversitate a expertizei qi experienlelor la

nivelul intregului consiliu. Fiecare membru al consiliului trebuie sd aibd calificarea necesard pentru

a evalua operaliunile Ei politicile societalii.

Se vor aplica urmdtoarele reguli generale obligatorii privind componenla Consiliului:



a. Cel mult doi dintre membrii Consiliului de Administralie trebuie s[ aibd studii economice

sau juridice qi experien{a in domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel

putin 5 ani:

b. Cel mult doi membri ai Consiliului de Administralie pot fi din rdndul funclionarilor publici:

c. Cel pulin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sa aibd studii superioare din

domeniul tehnic:

d. Majoritatea membrilor Consiliului de Administralie este formatd din administratori

neexecutivi 9i independenli, in sensul art. 138^2 din Legeanr.3ll1990. republicata. cu modificarile

gi complet[rile ulterioare;

e. Se vor evita situaliile de conflict de interese sau incompatibilitali prevdzute de Ordonanla de

Urgenl[ a Guvernului nr. l)9l2)ll privind guvemanta corporativd a intreprinderilor publice, cu

modific6rile qi completdrile ulterioare Si Legea nr. 3111990 republicatf,. cu modificarile ;i
completdrile ulterioare.

Criterii de comPeten(I evaluate

Obiectivul principal al companiei este intdrirea poziliei de pia(a 9i perspective mai bune

pentru dezvoltarea Companiei Judelene Apa Serv S.A. Neaml, prin extinderea re{elelor in actualele

localitali deservite qi in alte localitali in care sistemul este sau poate fi eficientizar cu investilii

acceptabile qi satislacerea clienlilor prin imbunat6{irea calitalii lucrarilor executate qi a serviciilor

furnizate de cdtre Compania Judeleand Apa Serv S.A. Neam(.

Urmdtoarele competenle specifice vor fi delinute de membrii consiliului:

1. Competenle specifice sectorului

1 .I Integrarea specificitalilor operatorilor de apd

1.2 Integrarea imperativelor de mediu specifice operatorilor de apd

1.3 Capacitatea de a depaqi constrdngerile furnizdrii de apa potabila si uzatd

1.4. Capacitatea de a federa interesele aclionarilor - negociere integrativa

2. Competenle profesionale de importanld strategicA/tehnicd

2.1 Planificare strategicd

2.2 Leadership

2.3 Bugetare

2.4 Managementul proiectelor finanlate prin fbnduri structurale

3. Guvemanla corporativd

3.1 Management prin obiective

3.2 Organizare pe procese

3.3 Managementul talentelor

3.4 Dialogul social

3 . 5 Monito izarea performanlei

4. Social qi personal

4.1 Comunicare oralf, la nivelul cerinlelor postului

4.2 Comunicare scrisf, la nivelul cerinlelor postului

4.3 Capacitate de relalionare

5. Experienla pe plan local qi na{ional

5.1 Experienld similari pe plan local

5.2 Experienld similara pe plan nalional



Trisituri
6. Reputalie personald gi profesionala

6.1 incredere in sine

6.2 Notorietate in mediul personal apropiat

6.3 Notorietate in mediul profesional apropiat

7. Independen{d

7.1 Spirit antreprenorial

T.2Yrziune
7.3 Creativitate

7.4 Deschidere pozitivd

8. Expunere politicS

8.1 Expunerea politica

9. lntegritate

9.1 Integritate

10. Aliniere cu scrisoarea de agteptari a aclionarilor

10.1 Aliniere cu scrisoarea de asteptari a aclionarilor



Cerin(e prescriptive qi proscriptive

Criterii folosite in cadrul matricei Consiliului de Administra{ie - descriere qi indicatori

asocia(i
Competen{e

l. Competen{e specifice sectorului

1.1 Integrarea specificitl{ilor operatorilor de apl

Descriere

Cunoa;te sectorul economic in care funclioneazd compania, inclusiv tendinlele qi forlele care

modeleazd industria, evolu{iile viitoare. modele qi strategii relevante de af-aceri 5i poate

conceptual tza pozilionarea strate gi cd a compani ei .

Indicatori
l. Familiarizaydcu strategiile qi modelele de afaceri potrivite pentru sectorul de activitate in

care activeazd compania.

2. Cunoaqte care sunt jucdtorii cheie ai sectorului qi modul in care rela{ioneazi ace;tia

(aclionari, autoritf,ti publice, autoritdli de reglementare, etc.)

3. Este la curent cu tendinlele actuale si viitoare din domeniu (sociale. politice" tehnologice .

gtiinfifice, ecologice, economice. etc.)

4. poate oferi cel pu{in 3 exemple de indicatori de performanld specifici activitatii de bazd ai

companiei. allii dec6t cei financiar-contabili.

1.2 Integrarea imperativelor de mediu specifice operatorilor de api

Descriere
Cunoagte gi in{elege procesul tehnologic gi rolul tehnologiilor de protec}ie a mediului in

activitatea curentd a comPaniei.

Indicatori
l. Se menline la curent cu noutdlile in domeniul mediului raportate la domeniul de activitate

al companiei.

2. Asista consiliul in evaluarea politicilor in domeniul mediului.

1.3 Capacitatea de a deplqi constringerile lurnizlrii de api potabili qi uzatl

Descriere
Cunoa;te constrdngerile de ordin economic. social 9i tehnic ale sectorului economic in care

functioneazd compania. gi poate conceptualiza solulii in vederea depagirii acestor constr0ngeri.

Indicatori
l. Se pastreazd,Ia curent cu constrdngerile furnizlrii de apd potabila gi uzata actuale Si

viitoare. de ordin tehnic. social, economic.

2. impartaqeste cunostintele qi perspectivele proprii cu alli membri ai consiliului in sprijinul

procesului de luare a deciziilor'



1.4. Capacitatea de a federa interesele ac{ionarilor - negociere integrativi

Descriere
inlelege in toati complexitatea sa. integreazd gi disemineazdin intreaga organizalie dar qi in

mediul extern misiunea companiei. inlelege profund necesitatea de a echilibra funcliile ecomonice.

ecologice qi sociale a companiei qi nevoia de imbundtdlire continua a prestaliei companiei. Sesizeza

dezechilibre intre axele strategice de acliune ale companiei - economicd. ecologica. social6. Are

capacitatea de a elabora strategii economice. ecologice qi sociale. pe termen scurt, mediu 5i lung.

lndicatori
1. Aratd prin strategiile prezentate gi prin deciziile detaliate faptul cd a inleles gi integrat

misiunea companiei.

2. Prezintd misiunea companiei corect gi in linie cu realitatea.

3. inlelege toate interdependenlele dintre axa economicd, ecologicd gi sociald a companiei.

4. Poate alinia strategia, structura organizalionald, planurile operalionale ;i cumulul de

practici ale companiei cu respectarea principiului echilibrului.

2. Competen{e profesionale de importan{[ strategicl/tehnici
2.1 Planificare strategici

Descriere

Are capacitatea de a elabora. plecdnd de la misiunea ;i viziunea organizaliei. obiective

strategice gi planuri strategice care sd conducd la atingerea acestora, are capacitatea de a cascada

obiectivele strategice in obiective operalionale Ei de a elabora planuri pe termen mediu (de ex'

Anuale). Are capacitatea de a elabora gi implementa planuri de acliune pe termen scurt 5i

capacitatea de a revizui periodic planurile elaborate in func{ie de evolulie.

Indicatori
L Bazdndu-se pe viziunea sa qi pe asteptarile ac{ionarilor elaboreazd planuri strategice

fezabile.

2. Iniliazd, gi coordoneazd, elaborarea planurilor pe termen mediu gi lung in care prevede ca

alternative minim worst, best ;i most probable case scenario.

3. inlelege qi utllizeaza in intreaga sa complexitate sistemul de management prin obiective'

Stie si defineascd obiective interdependente pentru a se asigura cd parli ale organizaliei vor avea

interesul sd conlucreze in sensul atingerii acestora.

4. Frecvent elaboreaz[ planuri de ac{iune pe termen scurt pe care le coreleazf, cu planurile pe

termen mediu qi lung.

5. lJtrlizeazd in mod curent ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act), revizuind trimestrial

obiectivele qi planurile care le conlin.

2.2 Leadership

Descriere
Capacitatea de a-i convinge pe membrii organizaliei sd doreascd sd depund eforturile sus{inute

necesare pentru atingerea obiectivelor strategice gi opera{ionale ale organizaliei din al cdrui consiliu

de administralie f-ace parte.



Indicatori
l. Stapdnegte perfect procesul de persuasiune qi il utllizeazd frecvent pentru a-i inspira pe

colaboratorii sdi cdrora le impartaEeqte viziunea sa asupra organizaliei.

2. Se foloseqte de exemplul personal pentru a seta regulile de disciplinA. pentru a seta

standardele de performan!6, pentru a-i inspira pe colaboratorii sii gi a-i determina sd facd etbrturi ;i

mai mari pentru dezvoltarea lor.

3. Evalueaza permanent perfbrmanja angajalilor sai linAnd cont de contextul in care a fost

oblinuti qi face presiuni pentru ca sistemul de remunerare sf, poati recompensa performerii.

4. Are capacitatea de a decripta cheia motiva{ionala a colaboratorilor sai si stie s[ ii motiveze

satisfdcdnd acele nevoi pe care acegtia le resimt ca frind incf, nesatislicute.

5. Celebreaz6 victoriile organizaliei qtiind ci astfel isi motiveaza colaboratorii. Este

permanent implicat Ei deseori entuziast qi gtie sa impdrtd;eascd entuziasmul sdu colaboratorilor.

6. Are o buni viziune pe termen lung, gtie sf, formuleze obiective qi planuri strategice 9i gtie sa

iqi foloseascd intreaga sa capacitate de persuasiune pentru a impartdgi aceastd viziune ;i planurile

strategice celorlalli membri ai organizaliei.

7. Nu numai cd respecti strict spiritul tuturor regulilor qi procedurilor organiza\rei. dar are o

contribulie importantd in adaptarea permanentf, a setului de reguli qi proceduri in funcfie de

cerinlele inteme qi externe ale organiza{iei fbcAnd qi efortul constant de a-i inspira Ei pe ceilalli in

sensul respectdrii lor.

2.3 Bugetare

Descriere
Are capacitatea de aanaliza in mod conex costurile specifice qi activitdlile companiei. Are

capacitatea de a optimiza in mod inteligent costurile organizaliei permi$nd maximizarea

rezultatelor 9i a nivelului de calitate, perceput in limite de cost Ei/sau de profitabilitate predefinite.

Indicatori
f . inlelege in intreaga sa complexitate conceptul de cost qi vede interdependen(ele dintre

costuri gi output-urile proceselor cheie ale organizaliei.

2. Are capacitatea de a lua anahzabugete ;i de a lua decizii de optimizare a costurilor.

2.4 Managementul proiectelor finan(ate prin fonduri structurale

Descriere
Capacitatea de a identifica resurse qi de a atrage fonduri structurale pentru strategiile propuse.

Indicatori
L Studiazd, compard. mentine ;i dezvoltd relaliile parteneriale, este la actualitate cu

reglementf,rile qi reuqeEte s5 atragd de partea sa oportunitali care si faciliteze acensiunea proiectelor

derulate.

2. Cunoaqte qi este capabil sd semnaleze qi celorlalli membri ai Consiliului faletele ascunse 5i

constrfingerile finan{f,rii proiectelor prin fbnduri structurale qi poate gdsi solulii viabile de depagire

sau evitare a acestora.



3. Guvernan{a corporativi
3.1 Management prin obiective

Descriere
Are capacitatea de a urmiri permanent progresul activitAtilor planificate 5i evolu!ia

rezultatelor qi de a lua din timp masurile corective ce se impun. Are capacitatea de a elabora.

implementa qi utiliza instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale

organiza!iei.

Indicatori
1. Are o foarte buna capacitate de anticipare a nevoilor de schimbare. ceea ce ii permite si

planifice in detaliu qi din timp procese de schimbare pe care le implemenleazd' ldrd presiunea

timpului.
2. Are calitatea de a,.vinde" schimbarea in organrza\ie ca fiind o adevaratd oportunitate.

3.2 Organizare pe procese

Descriere
Capacitatea de a vizualiza. inlelege. evalua Ei imbunata{i permanent procesele ;i f'luxurile

ata$ate pe care le coordoneazd.

lndicatori
1. Yizua\zeazd toate procesele organizaliei. fluxurile ataqate qi in plus vizualizeazla ;i

interacliunile dintre acestea vizualizdnd punctele de interseclie ce pot genera conflicte sau scdderi

ale performanlei.

2. Yiztalizeazd ansamblul de proceduri ale organiza{iei Ei are flexibilitatea de a le revizui

periodic de indata ce procesele aferente au fost imbunata{ite. avAnd grija sa acttahzeze Ei toate

interf'erenlele.

3. Stap6neEte qi utilizeazi eficient metode eflcace de imbunatSlire a proceselor.

3.3 Managementul talentelor

Descriere
Capacitatea de a identifica talentele at6t in organiza\re cAt Ei in afara ei. de a Ie atrage pe cele

din exterior Ei de a le re{ine pe cele din interior prin planuri de recompensare. dezvoltare 5i de

succesiune absolut personalizate. Capacitatea de a lua misurile necesare pentru a asigura nivelul

optim de competenla al organizaliei necesar pentru atingerea obiectivelor strategice ale acesteia.

Indicatori
1. Se asigurd cd procesele de management al talentelor sunt permanent optimizate ;i capabile

sd asigure nivelul global de competenle care sa permitd atingerea obiectivelor strategice ale

organiza!iei.

2. Se asigurd ca fiecdrui angajat din categoria talente i se alcdtuie$te un plan personalizat de

dezvoltare a carierei care sd fie implementat in cele mai bune condilii'

3. Este conqtient de importanla existentei talentelor in organizalie, drept pentru care f-ace toate

demersurile necesare pentru a le identifica (utiliz6nd rezultatele evaludrii periodice a performanlelor

Ei centre de evaluare), a le integra in.,rezervorul de talente"al organizaliei Ei a le creiona un parcurs

de dezvoltare personalizat pentru implementarea ciruia alocd qi resursele necesare.



4. Considerd cd resursele umane sunt cele mai importante resurse ale unei organizalii, ca

urrnare se implicd personal Ei ii incita qi pe ceilalli manageri sf, se implice in activitali specifice de

dezvoltare a talentelor (formare, coaching. mentoring) a cdror eficienld o urmireqte monitorizdnd un

set de indicatori cheie de performantd.

5. Deseori iEi asumd rolul de mentor pentru tinere talente din organizalie.

6. $tie sd iqi utilizeze calitAlile de lider qi pune presiunea necesard pe procesele de

recompensare pentru a men{ine in organizalie adevaratele talente. Se asigurd cd fiecare specialist

cheie din organiza\ie are aldturi cel pulin un talent care in viitor sa ii poata prelua rolul.

3.4 Dialogul social

Descriere
Capacitatea de a mdsura qi optimiza in permanenld climatul social. de a rezolva sau elimina

conflictele organiza{ionale. de a dezvolta cultura organiza{ionald, de a derula procese de negociere

sociala integrativd qi de a pune bazele Ei a conserva un dialog social deschis, centrat pe interesul

social.

Indicatori
f . inlelege importanla pe care o au variabilele sociale in oblinerea unui climat pozitiv si face

eforturi de a ameliora condiliile de muncd sau de a pune la dispozilia anga.iafilor resursele 5i

instrumentele de care aceqtia au nevoie in activitate, gdsind solulii de extensie bugetard dacd este

cazul.

2. Are capacitatea de a sesiza aparilia unui conflict organizalional inca din etapele timpurii gi

ia decizii care sd le stopeze sau sd le reduci mult din magnitudine.

3. Este perfect con;tient de interesul social ;i se foloseqte de acesta pentru a-gi baza in aceastd

zond colaborarea permanenta cu ceilalli actori ai dialogului social pe care ii percepe ca pe parteneri

de dialog social qi nu ca pe adversari de negociere.

4. Este perf'ect capabil sd prezinte of-erta sociala a organiza{iei in dependen{[ directa de

performanla individual[ qi de grup reugind ca in acest fel sa incite la creqterea perfbrmantei.

5. Este un partener abil de negociere social6, igi pregategte cu minulie poziliile, strategia qi

tacticile, avAnd insd in permanen{5 o abordare win-win integrativa. Relatia cu reprezentantii
sindicatului este de parteneriat in sensul satisfacerii interesului social.

6. Nu doar inlelege necesitatea de a dezvolta cultura organizationala dar intelege gi necesitatea

ca managerii sd exemplifice valorile organizaliei prin comportamentele gi acliunile lor. ceea ce il
face sd fie atent in acest sens.

3.5 Monito rizar ea performantei

Defini{ie
Capacitatea de a utmdri permanent progresul activitdtilor planificate Ei evolu(ia rezultatelor qi

de a lua din timp mf,surile corective ce se impun. Capacitatea de a elabora. implementa qi utiliza
instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale organizaliei. Capacitatea de a
identifica qi de a lua misurile necesare pentru a elabora. implementa Ei a optimiza continuu procesul
de management al performanlei organizatiei. Capacitatea de a armoniza prin decizii inspirate
perfbrmanta in plan individual cu cea in plan colectiv. Capacitatea de a identifica gi recompensa
perfbrmanla Ei performerii. Capacitatea de a instaura o culturd a calitatii, a dezvoltdrii durabile si a
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perfbrmantei in intreaga organiza\ie. Clapacitatea de a transmite in exterior orientarea cdtre

perfbrmanfd. dezvoltare durabila gi calitate a companiei.

Indicatori
1. Pentru a inlelege pe deplin importanla asumdrii rolului de monitorrzare qi control.

controleazd periodic progresul asupra obiectivelor. monttortzeazd inputul" outputudle ;i
funclionarea proceselor qi in plus incitd parli ale organizaliei spre autocontrol responsabiliz6ndu-le

astfel.

2. lJtilizeazf, frecvent ciclul PDCA revenind asupra obiectivelor sau a planurilor pe care le

corecteazd.in funclie de evolulia inregistrata in primele etape de implementare.

3. Constatd existenla gi dupa cazcreazd sau optimizeazd sisteme eficace de monitorizare;i

control in care captureazd. periodic informaliile esenliale care sd permitd urmdrirea evoluliei

indicatorilor cheie de perfbrmanli ce descriu starea proceselor cheie ale organizaliei (balanced

scorecard).

4. Sus{ine implementarea Si optimizarea permanentf, a sistemului de management al

performan{ei in cadrul companiei. corelAndu-l cu evolulia indicatorilor cheie de performan{d

continuli de balanced scorecard.

5. Este in permanenla in cAutarea de metode creative de creqtere a performanlei atdt in plan

individual c6t Ei de grup gi face demersurile necesare pentru implementarea celor mai eficace dintre

ele.

6. Elaboreaza qi stabileqte obiective de performanla intercorelate (individual-grup).

7. Face eforturile necesare pentru a implementa in cadrul companiei un sistem perfbrmant si

echitabil de recompensare a performanfei. in acord cu legisla{ia muncii in vigoare dar qi cu cele mai

bune practici internalionale de management.

8. Este preocupat ;i face demersurile necesare pentru a integra calitatea" dezvoltarea durabild

;i performan![ in rAndul valorilor. normelor qi ai ritualurilor companiei.

9. Comunicd intens atAt in interiorul cat gi in exteriorul companiei despre perfbrn-ranlele de

excepfie oblinute qi pune in lumind performerii. celebreaza public victoriile.

4. Social qi personal

4.1 Comunicare oral5 la nivelul cerin{elor postului

Defini{ie
Capacitatea de a se exprima clar oral (verbal. paraverbal, nonverbal). Capacitatea de a

persuada.

Indicatori
1. Are o comunicare oralf, clarf, - fbrmuleazi mesaje complexe coerente. pe care ;tie sa le

sublinieze cu gesturi sau posturi Ei iqi moduleazd vocea pentru a capta Ei men{ine aten{ia

interlocutorului; utilizeazd secvenfe bine alcatuite de intrebari. asculta activ. folose$te relbrmularea

in sensul influenlarii interlocutorului.

2. Cunoaqte procesul de persuasiune qi are capacitatea de a alterna argumente logice qi

emo{ionale orientate cdtre interesul interlocutorilor, aratAndu-le ce beneficii au dacd ii acceptd

punctul de vedere. convingdndu-i astfel de cele mai multe ori.
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4.2 Comunicare scrisi la nivelul cerin{elor postului

Definilie
Capacitatea de a redacta mesaje scrise clare. concise Ei percutante.

lndicatori
l. Se exprimd in scris extrem de clar gi percutant, qtie cdnd, unde qi cum sd fbloseascd cuvinte

qi expresii cheie. gtie sd ulrhzeze formule atent alese, da formd grafici foarte atrdgatoare mesaielor

sale.

4.3 Capacitate de rela{ionare

Defini{ie
Capacitatea de a da ;i a primi f-eedback echilibrat. Capacitatea de a-gi exprima asertiv punctele

de vedere.

Indicatori
1. Are un ritual in a da permanent feedback Ei folosegte acest instrument pentru a-qi motiva

colaboratorii ;i pentru a-i determina sd-Ei creasci in continuare performanla.

2. iqi incita colaboratorii s[-i dea feedback qi il folose;te pentru a rf,spunde mai bine la nevoile

de leadership ale acestora.

5. Experien(I pe plan local qi na{ional

5.1 Experien{I similarl pe plan local

Descriere
Candidatul are experien{a similara doveditd ca membru in consilii de administra{ie in

companii ce activeazi la nivel local.

experien{6
manageriald

la nivel

manageriald
la nivel

opera{ional

middle
manager

experien{a la i

nivel de top 
]

xpenenlr
ca top

manager

5.2 Experien(i similarl pe plan na(ional

Descriere

Candidatul are experienld similara doveditd

companii ce activeazd la nivel nalional.

management

ca membru in consilii de administratie in

Indicatori
Rating 1 2 J 4 5

Experienta similara
pe plan local

Niciun
mandat de

membru intr-
un consiliu

de

administralie.
minima

experientd

I mandat de

membru
intr-un

consiliu de

administralie
sau

experien{d

. | 3 mandate
2 mandate de iI de membru
membru lntr--... rntr-un
un consrhu de I"':-:":"'-:- | consiliu de
admrnrstratre I--- .;- '- ladmrnrstrattesr/sau I .

sl/sauexnenent0 I '.
I mlnlma

relevanta oe I

4 mandate
de membru

intr-un
consiliu de

administratie
gi/sau

experien!f,

L2

ional



Indicatori
R"tirsltl2 J 4 5

Experien!5
similara pe

plan local

Niciun mandat II I manoat oe
oe memDru | ,

^ I memDru lntr-lntr-un I^"':..-". i un consiliu de
consrlru de I. I admlnlstraue

admrnrstra(te. 
I_rsaumlnlma II experlenla

exoerrenta I . ,-' ,'-, lmanagenalamanauenala la I: , I lanlvelnlvel I

- :;^-^, I operalional

2 mandate de

membru intr-
un consiliu de

administra!ie
si/sau

experien!6
relevantd de

middle
manager

3 mandate de

membru intr-
un consiliu de

administra!ie

Ei/sau minimd
experien!f, la
nivel de top
management

4 mandate de

membru intr-
un consiliu de

administratie
gi/sau

experienld ca

top manager

TrIslturi

6. Reputa(ie personall qi profesionali

6.1 incredere in sine

Defini(ie
Are incredere in capacitatea proprie de a raliona, de a invf,fa, de a lua de decizii 5i de a se

adapta la schimbare.

lndicatori
l. Plaseazd interesele organiza{ionale deasupra oriciror alte interese.

2. Se pozilioneazda atitudinal qi factual intr-un adevirat stdlp al eticii qi moralei, promovdnd

si fbcAnd mereu recurs la principii fundamentale.

6.2 Notorietate in mediul personal apropiat

Defini{ie
Referinlele furnizate de persoanele indicate de candidat din mediul personal apropiat indica o

persoand echilibrat6. de incredere" cu o inaltd probitate mora16.

lndicatori
Rating I 2

a
J 4 5

Notorietate in mediul
personal apropiat

Referin!e
total

negative

Referinle
negative

Referin{e
neutre

. L ReferintcRelennte I"-''.':'^'- | totalnozltlve I . .r----- - | ooztttve

6.3 Notorietate in mediul profesional apropiat

Defini(ie
Referinlele furnizate de persoanele indicate de candidat din mediul profesional apropiat indicd

o persoana echilibrati, de incredere, cu o inalta probitate moralf,.

Indicatori
Rating I ) a

J 4 5

Notorietate in mediul
profbsional apropiat

Referin{e
total

negative

Referin!e
negative

Referin!e
neutre

Referinle
pozitive

Referinle
total

pozitive
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7. Independen(i
7.1 Spirit intraprenorial

Defini{ie
Capacitatea de a identifica qi de a facilita implementarea mdsurilor concrete de creqtere a

veniturilor (creqterea ralionala a prelurilor. cre$terea gradului qi a ritmului de incasare. dezvoltarea

dinamicd qi suslinuta a portofoliului de clienli. adiugarea de servicii relevante pentru clienli.etc.).

Indicatori
1. capacitatea de a identifica oportunitdli de dezvoltare ale societd{ii in cadrul cdreia activeazd:.

2. capacitatea de a depiqi dificultalile iniliale in lansarea unor noi activitati;

3. viziunea pe proces.

7.2 Viziune

Defini{ie
Capacitatea de a captura intr-un tablou de bord (balanced scorecard) qi a in(elege in intreaga

sa complexitate Ei in permanenta sa evolulie fluxul financiar al organtzatiei. Capacitatea de a

vizuayza gi ordona procesele organiza{iei, structura organiza{ional[ (unitd1i, direclii. departamente.

birouri, echipe qi posturi) prin prisma valorii adiugate ;i a costurilor.

Indicatori
1. Are o viziune clard gi detaliatd asupra lluxului financiar al organizaliei.

2. Reugegte sd elaboreze un tablou de bord pe care il utilizeazdin luarea deciziilor strategice.

3. Sprijina atragerea a cdt mai mulpi manageri 9i angaja(i ai companiei in procesul de

identificare qi implementare a mdsurilor de fluidizare a fluxului financiar'

4. Se implicd personal in demersurile de a obline sprijinul aclionarilor Ei al autoritalilor in

sensul optimizf,rii fluxului financiar al organizaliei.

7.3 Creativitate

Defini(ie
Capacitatea de a construi concepte cu totul noi. de a gasi solulii noi. inovatoare in majoritatea

situaliilor qi de a alege cdi neexplorate de acliune.

Indicatori
L viziune globala asupra unor situalii;

2. capacitatea de a iesi rapid din situalii de crizd:

3. capacitatea de arezolva probleme.

7.4 Deschidere pozitivi

Defini{ie
Capacitatea de a relaliona in registru pozitiv cu diverEi intrerlocutori fala de care nu emite

judecali de valoare.

Indicatori
l. nu utilizeazd cuvinte qi expresii negative:
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2. nu discrimineazd;

3. nu emite iudecdti de valoare;

4. manifestd respect la adresa interlocutorilor s6i.

8. Expunere politicl
8.1 Expunerea politicl

Defini{ie
Indicatori

9. Integritate
9.1 Integritate

Defini{ie
Respectd legile, regulile, regulamentele gi

sale.

Indicatori

asigurd transparenla asupra deciziilor qi actiunilor

10. Aliniere cu scrisoarea de aqteptiri a ac{ionarilor

10.1 Aliniere cu scrisoarea de aqteptiri a ac{ionarilor

Indicatori

Rating 1 2 3 4 )
Exounere politicd Foarte expus Deloc expus

Rating 1 2 J 4 5

Integritate
lnscrisuri in

cazierul
iudiciar

Fdr[ inscrisuri
in cazierul

iudiciar

Rating I 2 J 4 5

Alinierea cu
scrisoarea de

aqtept6ri a

ac!ionarilor

Inten!ia
exprimatd nu

se aliniazd
deloc cu

scrisoarea de

aqteptdri a

actionarilor

Intenlia
exprimatd se

aliniazd.in
micd masurd
cu scrisoarea
de aqteptdri a

actionarilor

Inten!ia
exprimatd se

ahniazd,in
oarecum cu

scrisoarea de

aqtept[ri a

ac!ionarilor

Inten!ia
exprimatd se

alinrazd.in
mare mdsurd
cu scrisoarea
de aqteptdri a
actionarilor

Intenlia
exprimat6 se

aliniazd
complet cu

scrisoarea de

aqteptdri a

actionarilor
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