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SCRISOARE DE A$TEPTARI
privind activitatea;i rezultatele Consiliului de Administralie al C

Apa Serv S.A. Neamt

Preambul

Aceastd scrisoare de agteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
Ordonanlei de Urgen{i a Guvernului nr. 10912011 privind guvernan}a corporativd a

intreprinderilor publice, cu modificdrile qi completdrile ulterioare precum si cu
prevederile Hotdrdrii Guvernului nr. 72212016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonan\a de urgen{d a Guvernului nr.
I 09 I 20 I 1 privind guvernanfa corporativ6 a intreprinderilor publice.

Aceastd scrisoare este un document de lucru care precizeazd,

performanlele aqteptate de la organele de administrare qi conducere ale intreprinderii
publice gi politica acfionariatului privind administrarea gi conducerea acesteia, prin care

autoritatea publicd tutelard in consultare permanentd cu ac(ionarii stabilesc
performanfele aqteptate de la organele de administrare qi conducere ale intreprinderii
publice, precum qi politica autoritSlii publice tutelare privind intreprinderile publice
care au obligafii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioadi de

cel pulin 4 ani.

Capitolul 1. Rezumatul strategiei guvernamentale ,si/sau, dupl caz, locale
in domeniul in care zclioneazil intreprinderea publicd, inclusiv obiectivele
sectoriale qi fiscal- bugetare pe termen mediu qi lung ale statului

Strategia naliona16 privind accelerarea dezvolt6rii serviciilor co,rpunitare de

utilitd,ti publice, aga cum acestea sunt definite in legislalia in vigoare, a fgst aprobatS
prin Hotardrea Guvernului nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobaqg4 Strategiei
nalionale privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitEli publice qi

are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajarrrentelor care v\zeazd. domeniul
serviciilor comunitare de utiliteti publice pe care Romdnia qi le-a asumat prin Tratatul
de aderare la Uniunea Europeand.

Serviciile publice de alimentare cu apd gi canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joac[ autoritdlile publice intr-o
economie de piald qi anume, pe de o parte, acela de a vegheala buna funclionare a

pielei gi pe de altd parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea



nevoilor primordiale ale cetSfenilor qi conseryareabunurilor publice atunci
nu reu$este s5 o fac5.

Strategia nationald std la baza fundamentrrii, elaborrrii qi i
Planului multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitSli publ
scopul de a asigura extinderea, modernizarca qi eficientizarea tvfilzitliti
comunitare de utilitdli publice gi a infrastructurii tehnico-edilitare
acestora la standarde europene, in conformitate cu angajamentele aplicabile
serviciilor comunitare de utilit61i publice, asumate de Romdnia prin Tratatul de
aderare la Uniunea Europeand, semnat de Rom6nia la Luxemburg Ia25 aprilie 2005,
ratiftcat prin Lege a nr. 157 12005.

Strategia plaseazd, serviciile publice de alimentare cu api qi canalizarc in sfera
activitetilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a
UE qi incearcS sd alinieze aceste servicii la conceptul european, avdnd la bazd
urmatoarele obiective fundamentale :

r Descentra,lizarea serviciilor publice qi cregterea responsabilitdfi autoritblilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populafiei;

' Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile debazd (alimentare cu apd
potabil[, canalizare, salubrizare) qi cregterea gradului de acces al populaliei la
aceste servicii;

r Restructurarea mecanismelor de protec,tie sociald a segmentelor defavorizate
ale p opulaliei qi reconside r ar ea rap ortulu i pr ell calitate;

' Promovarea principiilor economiei de pialdqi reducerea gradului de monopol;
I Atragerea capitalului privat in finanlarea investiliilor din domeniul

infrastructurii locale ;

' Institu{ionalizarea creditului local qi extinderea contribu}iei acestuia la
frnanlar ea s ervi ciil or comunale ;

r Promovarea mdsurilor de dezvoltare durabild;
r Promovarea parteneriatului social qi pregdtirea continu6 a resurselor umane.

Dupd aderarea la UE, pdn6 in 2015, Rom6nia trebuia sd se conformeze
Directivei Europene 98l83lCE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar
pdnd' la sfhrgitul anului 2018 Directivei gllzTllBEC cu privire la epurarea apelor
'tzate urbane.

i.t acest sens, Romdnia a considerat cd direc{ia strategicb adecvatd este
teprezentatd" de promovarea proiectelor regionale majore de investilii in
infrastructurd, dublate de regionalizarea utilitd1ilor ca element cheie in imbundtdlirea
calitdlii serviciilor qi a eficienlei costurilor de capital gi de operare gi lintind
indeplinirea obiectivelor de mediu qi asigurarea viabilitdlii investiliilor gi a operdrii
sistemelor.

Principalele rezultate urmdrite prin prolnovarea investiliilor in domeniul apei qi

apei uzate vrzeazd. rcalizarca angajamentelor ce derivd din directivele europene



privind epurarea apelor uzate (9ll27llEEC) qi calitatea apei destinate

uman (Directiva 98/83/CE).

Strategia de finanlare pentru

consolidarea gi extinderea procesului

2007 -20t3.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va cre;te prin preluarea
Asociafiile de Dezvoltare Intercomunitard (constituite inbaza H.G. nr.85512008) a

localitdlilor mai mici, qi extinderea, astfel, a ar\ei de operare a operatorilor regionali
(infiin1a1i inainte de 2012) care sunt beneficiarii vizali de politica de regionalizare in
sectorul de apd qi apd uzatd". in procesul investilional se va acorda prioritate
aglomer6rilor de peste 10.000 1.e., precum qi finalizdrii proiectelor fazate.Investiliile
din POIM vor fi complementare celor finanlate din Programul Nafional de
Dezvoltare Rural6 (PNDR). Finanlarea investiliilor se bazeazd pe o listd predefinitd
de proiecte, reflect6nd portofoliul de proiecte dezvoltate de cdtre Operatorii Regionali
pe baza investiliilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor judelene

acitalizate.
Strategia na{iona16 privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de

utilitEli publice are urmdtoarele obiective generale:

a) atingerea conformitdlii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitdli publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romdnia cu privire la implementarea
acquis- ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilit61i publice;

c) atingerea conformitdlii cu standardele comunitare privind calitatea ;i
cantitatea serviciilor comunitare de utilitdti publice;

d) creqterea capacitdlii de absorblie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare gi de atragere a fondurilor de investi[ii;

e) creqterea capacitalii de elaborare, promovare gi finanlare a proiectelor de

investilii aferente infrastructurii de interes local;
f) creqterea graduald a capacitdlii de autofinan\arc a serviciilor comunitare de

utilitdli publice gi a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzdtor
nivelurilor acceptate in Uniunea Europeand;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitd,tilor locale qi

creqterea bun[stdrii popula]iei ;

h) adoptarea de norrne juridice gi reglementdri care sd faciliteze
modernizarea qi dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdli publice qi a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea piefei, efrcientizarea
furnizdrii/prestirii serviciilor qi creqterea calitblii acestora.

Autoritdlile administraliei publice locale sunt responsabile, tindnd seama
de cerinlele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu
apd, canalizare qi epurare a apelor tzate ordqeneqti qi pentru asigurarea condiliilor

perioada 2014-2020 vizeazd

de regionalizare promovat prin



pentru ca serviciul public de alimentare cu ap5 gi canalizare sd se

prevederile legale prin care sunt transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederil
ale apei potabile fumizate, respectiv a apelor epurate evacuate in
monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritdlii de sdndtate

autoritdlilor administraf i ei publ ic e 1o c al e.

Pentru a se conforma cerinlelor privind calitatea apei pentru consumul
uman, Rom6nia a preluat urmdtoarele responsabilit[1i de implementare:

f . implementarea unui sistem de monitorizare a calitalii apei potabile pentru
intreagatard;

2. implementarea imbundtdlirilor tehnologice la stafiile de tratare a apei;
3. reabilitarea refelelor de transport qi distribulie a apei potabile;
4. inlocuirea instalafiilor pdni la nivelul utilizatorilor qi generalizarea

contorizdrii.

Capitolul 2. Viziunea generali a autorit5{ii publice tutelare gi a

acfionarilor, dupi caz) crt privire la misiunea qi obiectivele intreprinderii
publice, desprinsi din strategia guvernamentali sau locali din domeniul de
activitate in care opereazl intreprinderea publici

Evolu{ia alimentlrii cu api in judeful Neamf
1909 - in Piatra Neam! se construiesc Teatrul de Var[ din parcul Cozla ,si

castelul de apd de pe muntele cu acelaqi nume, primdria imprumutdnd o sum6 de bani
pentru alimentarea cu apd a ora;ului. Castelul de ap[ este actualul rezervor Rl de pe

strada $tefan cel Mare, fiind alimentat dintr-o captare de apd din rdul Bistrila, cu
Stalie de pompare pe actualul amplasament al tJzinei de Apd gi Stalie de filtre pe

actualul amplasament al Jandarmeriei.

1925 - incep" construirea unei galerii de racordare a pulului de captare cu
Camera de la Casa Apelor de la Bistrila qi a unui pu! in curtea Uzinei Electrice.

1964 - Au fost puse in funcliune rezervoarele: R2 (str. Orhei), R3 (str. Ape
Minerale) qi Ra (str. Fermelor).

1968 - Se infiinleazi intreprinderea Judeleand de Gospoddrie comunal6 qi

locativd Neam! (I. J.G.C.L).

1976 - S-au pus in funcliune frontul 2 Captarc Vaduri gi rezervoarele: R4' (str.
Orhei), R3' (str. Ape Minerale), R6 (str. Hangului) qi R5 (ValeaViei).

1990 - I.J.G.C.L. se divide in 11 regii autonome qi societdli comerciale. Una
dintre regiile autonome numit6 R.A.G.C.L. (Regia autonomS de gospoddrie comunald
qi locativd) are ca obiect de activitate alimentarea cu apd qi canalizare.

1993 - S-a realizat extinderea Staliei de Epurare a municipiului Piatra Neam!.
1994 - S-au unificat regiile de interes local R.A.G.C. (Regia autonomd de

gospoddrie comunalS), R.A.G.L.T. (Regia autonomd de gospoddrie locativd gi

conforme la
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termicd), R.A.D.P. (Regia autonomi a domeniului public) qi R.A.T.U.C. (Transport

urban de c6l6tori) sub denumirea,,Domeniul Public" R.A.
1994-1995 - S-a dat in funcliune Uzina de Ap[ de la B6tca Doamnei gi

rezervoarele: R2' (str. Ape Minerale) qi R6' (str. Hangului).
2002 - Se semneazd la Bucure;ti Memorandumul de Finanlare intre Comisia

Europeand qi Guvemul RomAniei, pentru extinderea gi reabilitarea sistemului de api
qi de canalizare in Piatra Neam! (proiectul ISPA 2002 Ro 16 P PE 023).

2003 - A luat fiinla Compania Judeleand Apaserv S.A., in temeiul Hotar6rii
Consiliului Judelean nr. 1912003 prin reorganizarea serviciilor de alimentarc cu apa qi

canahzare, in sistem zonal, in temeiul Legii nr.32612001 privind serviciile publice de
gospodSrie comunald qi O.G. 3212002 privind serviciile publice de alimentare cu api
gi de canalizare.

2006 - La 1 Martie este preluat[ activitatea apd-canal de la Oraqul Bicaz.
2009 - Compania Judeleand Apa Serv Piatra Neamf devine operator regional in

judelul Neam!, preludnd activitatea de profil din Roman qi Tdrgu Neam!.
2010 - Se finalizeazdMdsura ISPA.
20ll - Se semneazd la Bucureqti, intre Ministerul Mediului qi Compania

Judeleand Apa Serv S.A. contractul de finan{are a Proiectului Major ,,Extinderea gi

reabilitarea infrastructurii de apd qi apd uzatd,in judelul Neam!".
2016 - Se finalizeazd Proiectul Major "Extinderea qi reabilitarea infrastructurii

de apd qi apa uzatd, in judelul Neamf" qi se semneazd, contractul de asistenld tehnicd
pentru pregdtirea aplicaliei de finanlare qi a documentaliilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd qi apduzatddin judeful Neam!
in perioada2014-2020.

Compania Jude{eanI Apa Serv S.A. Neamf este operatorul regional al
serviciului public de alimentare cu apd qi canalizare din Judelul Neam!, conforrr
contractului de delegare incheiat cu Asocialia de Dezvoltare Intercomunitard Aqua
Neamt.

Activitdtile principale ale Apaserv reprezintl,prestdrile de servicii pentru:

- c aptar ea, tr atar e a, tran sp ortul, inmag a zinar e a q i di stribuli a ap e i
- colectarea, transportul qi epurarea apelor uzate.

Infrastructura
Aria de operare Apaserv este impartitd in trei zone:

Zota Sud: PiatraNeam! -Bicaz;
ZonaEst: Roman;

o ZonaNord: T0rgu Neam!.
in prezent compania asigur6:

- servicii de furnizare a apei potabile in:
. 2 municipii: Piatra Neam!, Roman;

a
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3 oraEe: T6rgu Neam!, Bicaz, Roznov;

26 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Roqie, Dragomireqti, Sdvinesti,
Gdrcina, Girov, Dochia, Zdne;ti, Bode;ti, Dobreni, $tefan cel Mare, Ta;ca,
Horia, T6m6qeni, Sdbdoani, Cordun, Bdra, Rducegti,

Ballateqti, Agapia, P[straveni, Timiqeqti Brusturi, Ruginoasa.
- servicii de colectare qi epurare a apelor uzatein:
. 2 mwicipii: Piatra Neam!, Roman;
. 3 oraEe: T6rgu Neam!, Btcaz, Roznov;
. 7 comune: Alexandru cel Bun, Sivine;ti, Dragomire;ti, Horia,

Sdbdoani, Vdn6tori.
Sistemul de alimentare cu apd potabili cuprinde ansamblul construcliilor,

terenurilor, instala,tiilor tehnologice, echipamentelor funclionale qi dotdrile specifice
prin care se realizeazd. serviciul public de alimentare cu apd potabild.

o Captdri:
o Surse de addncime: 14 stalii de captare cu un numdr de 207 puluri qi 9

chesoane cu o capacitate totald instalati de 6. \97 mclh;
. O sursS de suprafald: captarea Bdtca, cu o capacitate totall instalatd de

1.1 10 mc/h.
. Stalii de tratare a apei brute: 2 complexe de tratare a apei brute cu capacitate

instalatd total[, de 1.440 mc/h;
. Conducte de alimentare cu apd potabild: 1 .042km;
. Rezervoare pentru inmagazinarea apei: 61 rezervoare apd cu un volum total

inmagazinat de 63.700 mc;
. Stafii de pompare: 40 stalii de pompare a apei potabile cu o capacitate totald

maximd de 3.277 ,28 mclh;
o Bran$amente de apd in numdr de 40312.
o Laboratoare apd,potabild in localitd1ile Piatra Neam!, Roman, Tdrgu Neam!;
. Monitorizare SCADA zona Ptatra Neam!: principalii parametri de

funclionare a sistemelor de alimentare cu apd sunt transmigi automat prin
radio qi monitoizali in dispeceratul central, care este dotat cu mijloace
computerrzate de achizi,tii date, supraveghere qi control.

Sistemul de canalizarc cryrinde ansamblul construcliilor gi terenurilor aferente
instalafiilor tehnologice, echipamentelor funclionale gi dotdrilor specifice, prin care se

rcalizeazd serviciul public de canalizare.
o Racorduri de canalizare in numir de 11285;
. Relele de canahzare:321l<n;
o Stalii de pompare a apelor uzate:35 stalii de pompare a apelor uzate cu o

capacitatetotald de 5.907 mc/h;
o Stalii de epurare a apelor tzate: in localitdlile Piatra Neam!, Roman,

Tdrgu Neam!, Podoleni, Bicaz, Horia, Brusturi, Dragomireqti.

6
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. Laboratoare apauzatdin localitdlile Piatra Neam!, Roman, Tdrgu Neam!,
Bicaz qi Podoleni.

La sistemele de alimentare cu apd qi de canalizare concesionate de Companie
au acces circa 287.567 locuitori, din care sunt branqati la sistemele de alimentare cu

apd230.885 locuitori Ei racordali la sistemele de canalizare 144.195 de locuitori.

Principalele categorii de utilizatori la 31.12.2016 sunt:

Asociafii
de

proprietari
Agen{i
economici

Institu{ii
publice

Persoane

fizice
Total

2.727 2.653 960 33.638 39.978

Efectivele
Capitalul uman de care Compania Judeleani Apaserv S.A. Neamf dispune sunt:
I Personal angajat: 588
. Directort; 4 (Director general, Director economic,

comercial)
Repartifia angaj afilor este :

r Direclia generald - 62
. Directia tehnicd - 400
. Direclia economicit - 26
. Direclia comerciali - 100

Investi{ii in viitor
Compania Judefean[ Apa Serv S.A. Neamf investeqte permanent in

infrastructura de apd gi apd, uzatd, pentru a asigura servicii de calitate qi pentru a
contribui la imbundtdtirea infrastructurii de mediu. ,:ll

in perioada2002:2010, Compania a implementat Mdsura ISPA 2OO2 RO 16 t)
PE 023. Obiectivul general al Mdsurii a fost imbundtdlirea infrastructu.rii de mediu
din Piatra Neam!, in scopul de a indeplini obligaliile trasate prin Fart?jneriatul de

Aderare. M6sura a imbundtdlit infrastructura de ap6 qi de canalizare, prir=r.optimizarea
capacitdl\i de furnizare a apei potabile qi de preluarea a apelor uzafe, pri:Cum qi prin
reducerea pierderilor din canale qi a deversdrilor necontrolate. Totalitatea acestor
acliuni au avut drept scop conservarea surselor de ap6 subteranS qi de suprafald,.

Bugetul alocat proiectului, in valoare de 28.485.31 1,63 euro, a fost asigurat, in
proporlie de 74% de Uniunea European6, sub forma asistenlei financiare
nerambursabile, qi 26% de cdtre Compania Jude{eanI Apa Serv S.A. Neam{, prin
contractarea unui imprumut la Banca Europeand de Investitii.

Proiectul Major,,Extinderea qi reabilitareainfrastructurii de ap6 qi apduzatdin
judelul Neam1", cod CCI Nr. 2009RO161PR016, derulat in perioada 20ll-20t6, a



reprezentat primul pas din mdsurile cuprinse in Master Planul privind dezvoltarea

infrastructurii de ap[ qi apduzatd in judelul Neam!.

Proiectul a constat, in principal, in mdsuri de reabilitarc a captdrilor de apd, a

staliilor de clorinare, a conductelor de aducliune qi a rezervoarelor, construcfia qi

reabilitarea staliilor de pompare ;i extinderea sistemelor de distribujie a apei, precum
qi extinderea sistemelor de colectare a apei tzate, incluzdnd construclia staliilor de

pompare, extinderea qi reabilitarea staliilor de epurare apd,uzatd,.

Bugetul proiectului, in valoare de aproximativ 107 milioane de euro, a fost
asigurat din Fondul de Coeziune (peste 85 milioane de euro). in acest caz, Compania
Judefeani Apa Serv S.A. Neam+ a contribuit cu7,42 milioane de euro, bugetul de

stat a asigurat 13,03 milioane de euro, iar autoritdlile locale 2,00 milioane de euro.
Investiliile vor continua qi in perioada urmdtoare, Compania Jude{eani Apa

Serv S.A. Neam( semndnd, in luna septembrie 2016, un contract de servicii de

Asistenld tehnicd pentru pregdtirea aplicaliei de finanlare qi a documentaliilor de

atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de

din judelul Neam! in perioada2014-2020.

Misiune, viziune, obiective strategice

Misiunea institu{iei publice este aceea de a avea o contribulie
la dezvoltarea regionald qi la implementarea strategiei regionale de dezvoltare prin
asigurarea accesului la servicii performante de alimentare cu ap6 qi de canalizare,
popula,tiei din aria sa de operare.

Viziunea institu{iei publice este s5 delin6 pozilia de lider in sectorul de

servicii publice de apd qi canalizare, s5 oblind imbunatd,tirea continud a serviciilor,
adaptarea la schimbare gi la noile tendinle prin recrutarea de persoane responsabile gi

orientate spre performan[d precum qi prin dezvoltarea continud a competenfelor
angajalilor sdi gi prin instaurarea unei culturi organiza\ionale orientatd cdtre
performanfd. Mai mult, misiunea Companiei Judefene Apa Serv S.A. Neamf este

sE rdspundd nevoilor clienlilor sdi din sectorul de servicii publice de apd qi

canalizare, respectdnd continuu propriile principii qi credinfe, reuqind sd menlind
prestigiul gi succesul in furnizarea de servicii prin iniliative gi efort in pdstrarea

clienfilor, angajalilor qi aclionarilor, concentrAndu-se astfel pe satisfacerea
intereselor p6rfilor implicate.

Obiective strategice
Pentru rcalizarea misiunii, Compania Judefeani Apa Serv S.A. Neamf iqi

propune sd atingd in urm6torul mandat urmdtoarele obiective strategice, av6nd in
vedere principalele direclii :



o

a

o

Eficien{5 economicl
Optimizarea permanentd, a costurilor de producfie qi de logisticd astfel incAt

atingerea performanlelor dorite qi a nivelului serviciilor cerute de consumatori

sd se reahzeze cu costuri minime pentru aceqtial

. Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incAt sE se asigure

autofinanlarea costurilor de exploatare, modernrzare ;i dezvoltare, conform

principiului eficienlei costului qi a calitalii maxime in funclionare, ludnd in
considerare qi gradul de suportabilitate al populaliei.

Moderni z;ar ea qi imbunitifirea serviciilor
Modernizarea ;i reabilitarea infrastructurii de ap6 qi apd vzatd, in beneficiul
populaliei qi al mediului din judelul Neam! in scopul indeplinirii obligaliilor
din Contractul de Delegare;

As i gurare a dezv oltSri i durabil e q i cre sterea fl exib il it61 ii or gantzatiei;

Extinderea ariei de opgrare qi diversificarea ofertei de servicii cdtre cli
imbundtdlirea serviciului din punct de vedere al calitSlii prin
introducerea de tehnologii noi.

Orientarea citre client
Preocupare permanentd pentru creqterea gradului de incredere al

pentru asigurarea unei transparenle legatd de acliunile intreprinse;

imbundt6lirea calitAlii vielii populaliei care trdieqte in zona deservitS, prin
asigurarea permanent6 a serviciilor de apd potabild qi canalizare la nivelul
standardelor europene;

Informarea eficientd qi educarea utilizatorilor in ceea ce priveqte consumul

ralional de ap6;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu qi la pericolele

deversdrii anumitor substante in rnediul natural.

Competen(i profesional5

Cresterea eficienlei generale a companiei, prin corecta dimensiorrare, informare

gi motivare a personalului societ[]ii;
Instruirea permanentd a personaluhri, pentru creqterea gradului de

profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil invSldrii in companie qi sprijinirea angajalilor in
a-qi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici qi proceduri moderne prin oferirea

de oportunitali materiale gi de training.

Grija pentru mediu
Gestionarea rafionalE a resurselor naturale;

9



Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Implementarea eficient[ a tehnologiilor de epurare moderne conform

standardelor europene;

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a ndmolurilor.

Grija pentru sindtatea populafiei
. Preocuparea continud pentru protejarea sendt{ii publice prin modernizarea

sistemelor de monitorizare a calitalii apei potabile qi apeiuzate.

Obiectivele activit[{ilor d,ebazd qi ale activitl{ilor conexe:

o cresterea ariei de operare qi in consecinfd, a numdrului utilizatorilor serviciilor
publice de ap6 qi de canahzare;

o intdrirea poziliei in aria de operare qi perspective mai bune pentru dezvoltarca
Companiei Jude{ene Apa Serv S.A. Neam{ prin extinderea re}elelor in
actualele localitdli deservite si in alte localitdli in care sistemul este sau poate fi
efi cientizat cu investilii acceptabile;

satisfacerea clienlilor prin imbundtdlirea calit61ii lucrdrilor executate qi a

serviciilor furnizate de cdtre Compania Jude{eanI Apa Serv S.A. Neamf;
monitorizarea continud a problemelor privind calitatea apei gi a mediului
precum qi a unor activitdli care pot influenla parametrii de calitate ai mediului;
alinierea la Directivele UE referitoare Ia managementul calitdlii qi protecliei
mediului;

o reducerea pierderilor specifice de apd qi optimizarea
prime, materiale qi energie.

Obiective qi criterii de performanfd

Planul de Administrare elaborat de viitorul Consiliu de Administratie
va include modul de realizare a obiectivelor de performan(d, respectiv:

+ indeplinirea obligaliilor c6tre Bugetul de stat qi Bugetul asigurSrilor sociale de

stat qi fonduri speciale;

= indeplinirea obligaliilor cdtre Bugetele locale ale Unitdlilor Administrativ
Teritoriale cuprinse in Contractul de Delegare;

+ Rambursarea creditelor contractate potrivit graficelor de p15!i.

Alituri de obiectivele de mai sus se agteaptd indeplinirea unei serii de criterii de

performanld in mdsura sd asigure indeplinirea scopurilor strategice ale companiei,
dupad cum urmeazS:

a

o
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Indicatori manageriali

Nr.
Crt.

Indicatori manageriali U.M. finta

1. P opul a[i a des ervit6/ angaiat (ap 6 potabil a) pers 400

2. Gradul de conectare apopulaliei la relelele de

alimentare cu apd

o//o 80

a
J. Gradul de conectare apopulaliei la relelele de

canalizarc

o//o 68

4. Gradul de asigurare a continuitSlii furn\zdrii apei
potabile

o//t) 99

5. Conformarea cu calitatea apei potabile % 100

6. Apa care nu aduce venituri OIRW) % 52

7. Gradul de incasare a contravalorii serviciilor
fi:rrizate

% 99

8. Consum specific de energie electicd pentru
fumizare ap5 potabil[

KWh/mc 1.5

9. Consum specific de energie electicd pentru evacuarea

si epurarea apelor uzate
KWh/mc 0.9

10. Productivitatea muncii in unitdli valorice pe total
personal mediu

lei 100.000

11. Nivelul investiliilor totale cumulate pe locuitor din
aria de deservire

Euro/pers 60

t2. Nivelul de contorlzare a apei potabile livrate
populatiei

% 99.5

13. Reclamalii justificate - reducerea nr. de reclamalii
iustificate

% 1.7

Indicatori financiari

. Rata profitului brut - \inta lSYo;

. Lichiditatea curentd - tinta >1;

1;,"**/
ol
ol

u\l
'/\

\"\/v\
\51,

o Yiteza de rotafie a debitelor la clienli - linta 70 zile;
o Yiteza de rotalie a creditelor la furnizori - linta35 zile;
. Plata contribuliilor cdtre bugetul de stat - linta 100%;

. Plata contribuliilor cdtre asigurdrile sociale de stat - linta
o Plata contribuliilor cdtre bugetele locale - linta 100%.

Principiile directo4re privind administrarea societSlii in intervalul 2016-2020,

obiectivele fundamentale, lintele de performanfd qi prioritdlile strategice prev6zute in
Planul de Administrare, se constituie in standarde de performanf[ obligatorii pentru

i

:-rt !i ;i
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membri Consiliului de administralie al societ5lii, reprezentAnd parte a

dezvoltare a Companiei Jude{ene Apa Serv S.A.

Planul de administrare vrzeazd consolidarea

S.A. Neamf qi pdstrarea competitivitlfii in ceea

apd qi canahzare, performanlele financiare Ei nivelul investilional.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile"-'18$i.dldtive

aplicabile domeniului de activitate aI societ[lii Ei cu Regulamentul consolidat qi

armonrzat al serviciului de alimentare cu apd qi de canalizarc pentru intreaga arie a

delegdrii, cu prevederile Contractului de delegare al Companiei Judefene Apa Serv

S.A. Neamf, precum ;i cu prevederile noilor Contracte de finanlare ce se vor incheia

odatd cu implementarea POIM .

Capitolul 3. Men(iunea privind incadrarea intreprinderii publice in una

dintre urmitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv

comercial, de monopol reglementat sau serviciu. public

Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 5112006, republicatd, cu

modificbrile qi completirile ulterioare, defineqte serviciile comunitare de utilitdli
publice ca totalitatea activitdlilor reglementate prin care se asiguri satisfacerea

nevoilor esenliale de utilitate qi interes public general cu caracter social ale

colectivitdlilor locale, printre care se afld qi serviciile de alimentare cu apd,

respectiv canalizarea qi epurarea apelor uzate.

Serviciul public de furnizare apa qi canalizare, a$a cum este definit de

Legea nr. 24112006 - Legea serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare,

reprezintdtotalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social

general, efectuate in scopul captdrii, tratdrit, transportului, inmagazin6rii qi

distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei

localit61i, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea qi evacuarea apelor

uzate.

Serviciul public de alimentare cu apd qi de canalizarc se infiinleazd, se

organizeazd gi se gestioneazd sub conducerea, coordonarea, controlul gi

responsabilitatea autorit6lilor administraliei publice locale gi are drept scop

alimentarea cu apd., canalizarea;i epurarea apelor uzate pentru toli utilizatorii

de pe teritoriul localitd,tilor (art.Z din Legea m.24112006).

Prin Contractual de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd qi

de canalizare an fost incredinlate operatorului regional Companiei Jude{ene Apa

Serv S.A. Neamf dreptul exclusiv de a furniza in Aria de delegare, urmdtoarele

servicii:
. Captarea apei brute din surse de suprafa![ sau subterane
. inmagazinareaapei potabile

Neam{.

Companiei Jud
ce priveqte cali

. Produclia, transportul gi alimentarea cu ap6 potabild



I

I

I

t

Colectarea, transportul qi tratarca apelor uzate in Aria delegSrii

Lucrdri de extindere qi reabilitare in Perimetrul de Distribulie a

in Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate

Epurarea apei uzate qi evacuarea acesteia in emisar

Evacuarea, tratarea qi depozitarea ndmolurilor qi a altor

derivate din activitAfle prevbzute mai sus.

Capitolul 4. Obiectul obligafiei qi

vizavi de modalitatea de asigurare
plati a obligafiei

angajamentul autoritifii publice tutelare

a compensa{iilor corespunzdtoare sau de

Serviciile de utilit[1i publice sunt in responsabilitatea autoritdlilor administraliei

publice locale sau, dupd caz, a asocialiilor de dezvoltare intercomunrtard cu obiect

de activitate serviciile de utiliteli publice, mandatate prin hotar6ri ale autoritSlilor

deliberative ale unit[1ilor administrativ-teritoriale membre. Serviciile de utilitSli
publice se infiinleazd, se organizeazd qi se gestioneaz[ cu respectarea prevederilor

legale, potrivit hotdrdrilor adoptate de autoritdlile deliberative ale unitdlilor

administrativ-teritoriale, in funclie de gradul de urbanizare, de importanla

economico-sociald a 1oca1it61i1or, de mdrimea gi de gradul de dezvoltarc ale acestora

qi in raport cu infrastructura tehnico-edilitar6 existent[.
fn organizarea, func,tionarea qi dezvoltarea serviciilor de utilitS,ti publice interesul

general al comunitdlilor locale este prioritar. Se vizeazd satisfacerea cAt mai

completd a cerinlelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, int6rirea coeziunii

economico-sociale la nivelul comunitblilor locale, precum qi dezvoltarea durabil[ a

unitdlilor administrativ-teritoriale.

Conform contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu

apd qi de canalizare nr.13144110.08.2009 semnat intre Asociafia de Dezvoltare

Intercomunitard "AQUA NEAMT" (A.D.I) qi Compania Judefeani Apa Serv

S.A. Neam{, prin care A,D.I. "AQUA NEAMT" deleagd exclusiv serviciile

publice de alimentare cu apd qi canalizare, precum ;i exploatarea sistemelor

publice de alimentare cu ap6 qi de canalizare cdtre Compania Jude{eanI Apa Serv

S.A. Neamf - in calitate de Operator.

Operatorul isi asumd r[spunderea furnizirii serviciilor de alimentare cu apd

qi canalizare, sub controlul Autoritefli delegante, in condiliile qi termenii

contractului de delegare Ei in conformitate cu normele legale qi de reglementare

aplicabile.
Potrivit

drepturi:

=dea
apd

aceluiaqi Contract de delegare, Autoritatea delegantd are qi urmatodrele

finanla reabzarea de lucrdri necesare serviciilol publice de alimentare cu

qi de canahzare;



= de a frnan[a anumite cheltuieli de exploatare aferente unor

c6nd acestea sunt mult mai mari decAt veniturile realizate

activitdli;

= de a contracta qi garanta, in condi{iile legii,
programelor de investilii din infrastructura

alimentare cu apd qi de canaltzare;

imprumuturi

acti

di

aferentd servicii

= de a aproba structura ;i ajust[rile de tarife propuse de Operator, in

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Autoritatea delegantd este altorizatd sd acorde subvenlii Operatorului in
urmStoarele cazutt:

o atunci cdnd Autoritatea delegantS impune obligalii specifice pentru

executarea serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau

financiar al delegdrii;

o atunci c6nd prestarea serviciului public necesitd investilii care) tindnd
cont in special de num6ru1 utilizatorilor qi totalul investiliilor
respective, ar impune o majorare a tarifelor care ar excede limitele
relevante indicate de studiile privind puterea de cumpdrare (de suportare

a costurilor) a utilizatorilor;
Subvenliile nu vor fi acordate dec6t in cazul in care sunt permise din punct

de vedere al normelor privind ajutorul de stat.

Printre alte obligatii ale Autoritdtii delegante menliondm:

. menlinerea fondului IID (Fondul de intrelinere, inlocuire qi dezvoltare);

o realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederilor acordurilor

de imprumut subsidiar gi garanlie incheiat cu Ministerul Finanjelor Publice;

. contribuireala fondul IID cu surse din bugetul unitdlii administrativ teritoriale;
o prevederea qi constituirea in bugetul propriu de surse de finanlare pentru

plata obligaliilor ce ii revin in constituirea fondului IID.
Pentru Proiectul regional ,,Extinderea qi reabilitarea infrastructurii de ap6 gi ap5

uzatd din judelul Neam!, Operatorul a oblinut aprobarea cofinanlhrii cu 2Yo din

totalul cheltuielilor eligibile, aferente investiliei prevdzutd pentru acest obiectiv, de

cdtr e unit61ile administativ teritori ale b enefi ci are ale inve stiliilor pri oritare.

din profitul

Potrivit

gpprtplUl! Agteptiri in ceea ce priveqte politica de dividende/virsiminte
net aplicabil5 intreprinderii publice

nr. 64130.08.2001 privind repartizarea profitului la societdfile

nafionale, companiile nalionale Ei societdlile comerciale cu capital integral sau

majorital de stat, precum qi regiile autonome, cu modificdrile Ei complet6rile

ulteri o are, de stinali i I e rep arti zdr ri pr ofrtului sunt :



rezerve legale;

alte rczerve reprezent6nd facilitali fiscale prevdzute de lege;

acoperirea pierderilor contabile din anii precedenji, cu

contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de apl

"Raportarea financiard in economiile hiperinflalioni
Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele internalionale de

raportare financiar[ qi Reglementdrilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitdlii Economice Europene nr. 86l635lCEE ;i cu Standardele

Internafionale de Contabilitate aplicabile institufiilor de credit;

c.1. constituirea surselor proprii de finanlare pentru proiectele cofinanlate

din imprumuturi externe, precum gi pentru constituirea surselor necesare

ramburs[rii ratelor de capital, p161ii dob0nzilor, comisioanelor qi a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizdr\ prevdzute de lege;

e) participarca salariafilor la profit; societdlile nafionale, companiile nalionale qi

societdlile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum qi

regiile autonome care s-au angajat gi au stabilit prin bugetele de venituri qi

cheltuieli obligafia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajalilor
Ior in relalie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a l}Yo din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar

reahzat la nivelul agentului economic, in exerciliul financiar de referinfd;

0 minimum 50% vdrsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societdlilor nafionale, companiilor
nalionale qi societSlilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinaliile prevdzute la lit. a) - 0 se repartizeazd Ia

alte rezerve qi constituie sursa proprie de finanlare.

in Actul Constitutiv al Companiei Jude{ene Apa Serv S.A. Neam{, se

precizeazd urmdtoarele: Contul de profit qi pierderi care include veniturile qi

cheltuielile exerciliului financiar va evidenfia, dup6 inregistrarea deducerilor

obligatorii, profitul sau pierderea exerciliului respectiv, profitul net urmdnd a se

determina conform legii, dupd plata impozitului pe profit.
1. Din profitul societSlii se vor prelua, in fiecare an, cel pulin 5o/o (crnct procente)

pentru formarea fondului de rezervd, pdnd ce acesta va atinge minimum a cincea

parte din capitalul social . Dacd fondul de rezerv[, dupd constituire, s-a micqorat din
orice cauzd, va fi completat cu respectarea aceloraqi reguli;

2. Profitul net se va aloca pentru fondul IID prevdzut de O.U.G. 19812005

conform hotdr6rii Adundrii Generale;

3.in cazul inregistrdrii de pierderi, adunarea generald a aclionarilor va analiza

cauzele qi va hotdri in consecin!6;

4. Suportarea pierderilor de cdtre aclionari se va face proporlional cu aportul la

capital qi in limita capitalului social subscris.

I
I\l

*tI/t

a)

b)

c)



Capitolul 6. Aqteptiri privind politica de investi{ii aplicabili intreprinderii
publice

Planul de investifii pe termen lung 2014-2037, cuprinde inv

pentru conformarea lintelor stabilite prin directivele europene pentru

respectiv:

Directiva nr. 91 127 ICEE

Directiva nr. 98/83/CE

in anii anteriori aderdrii Romdniei la UE,, au fost derulate mai

vizdnd imbundtdlirea infrastructuri i speci fice de ap 5 qi canalizar e.

Principalul instrument de finanfare a innoirii qi dezvoltdrii infrastructurii de apd gi

canahzare inainte de aderarea Romdniei la UE a fost ISPA (Instrumentul pentru

Politici Structurale de Pre-Aderare). Municipii Ei localitdli importante din 29 de

judele ale !6rii au beneficiat de aceste programe, reabzdnd investilii semnificative in

infrastructura de apb qi in mod special in cea de canalizare.

Infrastructura la nivel regional este/va fi operatd de Operatori Regionali de apd

qi canalizare (OR), a cdror formare, dezvoltare qi imbundtdfire a performanlelor

manageriale, financiare qi operalionale a fost sprijinitd prin implementarea proiectelor

FOPIP I (finalizat) Ei FOPIP il (finalizat), finanlate de asemenea prin ISPA.

Compania Jude{eani Apa Serv S.A. Neam{, respectiv jude}ul Neam! au beneficiat

de asistenlb tehnici furnizatd prin proiectul : "imbundtdyirea sistemelor de apd, apd

uzatd Si SEAU tn Piatra Neaml2002RO16PP8023".

Proiectul ,,Extinderea ;i reqbilitarea infrastructurii de apd ;i apd uzatd tn
judelul Neam{" labaza Contractului de Finanjare nr.121066128.03.2011 - reprez\ntd

unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate, promovate qi acceptate

pentru finanlare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului Operalional

Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa prioitard 1 "Extinderea qi modernizarea

sistemelor de apd qi ap6 uzatil'cu o valoare de 433.847.200 lei fbrd TVA.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un

cadru institulional qi legal, solid qi sustenabil, care sd asigure structura de

implementare pe termen lung a investiliilor planificate in cadrul Programului

Operalional Sectorial de Mediu.

Strategia de finanlare pentru perioada 2014 - 2020 prin programul POIM

vrzeazd cu prioritate consolidarea qi extinderea procesului de regionalizare

promovat prin POS Mediu 2007 -2013.

Prin Programul Operalional Infrastructurd Mare - Obiectiv specific 3.2 2 se

vor promova acliuni ce contribuie la indeplinirea prioritSlilor din Tratatul de

Aderare pentru sectorul de ap6 qi api uzatd qi care reprezintd continuarea strategiilor

anterioare , frnanlate prin ISPA qi POS Mediu 2007 - 2013.

Principalele rezultate urmbrite prin promovarea investiliilor in domeniul apei gi

uzate vtzeazd realizarca angajamentelor ce derivd din directivele europene
1.6

apei



privind epurarea

Llman (Ilirecl.ivn

- ape uzate

biodegradabile)

aJrelol Ltza1,.o (9ll2l I/EEC) qi calitatea

98/83/CF.):

apei clestin

de alimentare cu apd potabild, controlatd microbiologic, tn condilii de siguranla ;i
proteclie a sdndtdyii, extins la populalia din localitdtrile cu peste 50 locuitori.

in conformitate cu prevederile Ordonanlei de urgen!6 nr. 198/2005 privind

constituirea, alimentarea qi utilizarea Fondului de intrelinere, inlocuire ;i dezvoltare

pentru proiectele de dezvoltarc a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de

asisten!6 financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene, Operatorul qi

unitatea administrativ-teritoiald, care reahzeazd proiecte cu asistenld financiarI

nerambursabild din partea Uniunii Europene au obligalia ca de la semnarea

memorandumului de finanlare sau acordului de imprumut pentru cazurile specificate

la art.3 alin. (1) din ordonanla de urgenld s5 constituie potrivit art. 3 Fondul IID pe

intreagaperioad6 de viald a investifiei.

urbane colectqte Si epurate (din perspectiva tncdrc

pentru toate aglomerdrile mai mari de 2.000 l.e. si se

Unitatea administrativ-teritorial[ contribuie la Fondul

bugetele locale sau judelene, dupd caz, cel pulin egale cu:

a) vdrsdmintele din profitul net de la regia autonomd de

care benefic\azd de asistentd financiard nerambursabilS din

IID cu sume incasate in

interes local sau judelean

p artea Uniunii Europene ;

b) dividendele de ia societatea comerciald cu capital integral sau majoritar de stat

care benefrciazd de asisten{d financiard nerambursabilS din partea Uniunii Europene;

c) redevenla aferentd bunurilor concesionate societ[]ii comerciale care beneficiazd

de asisten!6 financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene. in cazul in care

imprumutatul este unitatea administrativ-teritoriald,, redeven{a anuald va fi stabilitd la

un nivel care sd acopere cel pulin serviciul datoriei publice pentru anul respectiv

aferent imprumutului de cofinanlare contractat de unitatea administrativ-teritor\ald;

d) impozitul pe profit pldtit de operator unitdlii administrativ-teritoriale;

e) dobAnzi aferente disponibilitSlilor Fondului IID;
f) TVA-ul pldtit din Fondul IID qi recuperat ulterior de la bugetul de stat, in

maximum 30 de zileltcrdtoare.
Operatorul/unitatea adrninistrativ-teritoriald care beneficiazd de asistenld

financrard. nerambursabild din partea Uniunii Europene utilizeazd Fondul IID in
urmdtoarea ordine de prioritdli pentru:

a) plata serviciului datoriei publice guvemamentale constAnd in rate de capital,

dobdnzi, comisioane Ei alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garaniale

de stat, destinate coflnanldrii proiectelor care benefrcrazd, de asistentd financiard

nerambursabild din partea Uniunii Europene;

b) plata serviciului datoriei publice locale constAnd in rate de capital, dobdnzi,

cornisioane Ei alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate de

autoritatea administrativ-teritoriald, destinate cofinanldrii proiectelor care beneftciazd,

de asistenld financiar[ nerambursabilS din partea Uniunii Europene;
t7



b"1) plata serviciului datoriei constdnd in rate de capital, dobdnzi

alte costuri aferente imprumuturilor contractate de operatorul/

destinate cofinanldrii proiectelor care benefic\azd de asi

nerambursabil6 din partea Uniunii Europene;

c) cheltuieli neeligibile reprezentdnd cheltuielile de achizi,tie

activelor corporale utilizate pentru implementarea proiectelor care benefrciazd de

asistenld tehnicd nerambursabil[ din partea Uniunii Europene dacd, autoritatea

responsabild executdpregdtirea terenului qi a lucrdrilor de construclie pe cont propriu,

cheltuielile cu achizilia sau inchirierea altor active care sunt considerate neeligibile,

inchirierea activelor fixe care sunt parte a cheltuielilor de capital, cheltuielile cu

funclionarea unitSlii de implementare a proiectului, precum ;i pentru alte categorii de

cheltuieli neeligibile neces are proiectului ;

d) intrelinerea, inlocuirea Ei dezvoltarea activelor date in administrare sau in
concesiune, inclusiv a celor dezvoltate cu finanlare nerambursabild din partea Uniunii
Europene qi in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administraliei
publice locale sau cu programul specific de operare qi intrelinere, convenit cu

Comisia Europeand sau cu banca cofinanfatoare;

e) plata TVA-ului aferent lucrdrilor de construclie, intrefinerii, inlocuirii qi

dezvoltdrii activelor reahzate cu finanlare nerambursabilS din partea Uniunii
Europene qi in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administrafiei

publice locale sau cu programul specific de operare ;i intrefinere, convenit cu

Comisia Europeanh sau cu banca cofinanfatoare;

Valoarea investitiilor cuprinse in Lista de Investitii Prioritare pentru POIM este

de: 185.946.347 euro fdrd TVA.

Capitolul 7. Dezideratele autorit[{ii publice tutelare qi ale acfionarilor cu

privire la comunicarea cu organele de administrare gi conducere ale

intreprinderii publice

Aqteptdrile autoritdlii publice tuteiare qi ale aclionarilor cu privire la cheltuielile de

capital qi reducerile acestora sunt:

o Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor

societ[lii cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea,

aprobarea investiliilor publice, respectarea legislaliei privind achtziyiile publice

qi a dispoziliilor legale privind proteclia rnediului.

o Luarea mdsurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligaliilor la

bugetul de stat, local, la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a mdsurilor pentru

prevenirea inregistrdrii de plili restante catre fumizori qi, implicit, inregislrarea

de cheltuieli suplimentare - majordri penalit[1i deintdrziere, dobAnzi, etc.

. imbunifiiLlirea precedurilor de colectare a crean{elor care sd se adreseze

consumatorilor cu voin!6 redusd de plat6.
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Implementarea metodelor corespvnzdtoare pentru creqterea

satisfacere a exigenlelor consumatorilor, pentru imbunatdlirea

la calitatea

cele legate

gradului

calitdlii
de

apei

rilorpotabile, pentru implementarea de metode eficiente de gestionare

prin metode de valorificare gi eliminare cu impact minim
. Implementarea mdsurilor corespunzdtoare pentru reducerea

creqterea productivitalii muncii qi creqterea performanlelor

o Mdsuri de administrare optimd a infrastructurii.

Comunicarea dintre organele de administrare qi conducere ale niei
Judelene Apa Serv S.A. Neam!, Autoritatea publicd tutelard qi aclionari, se va face

conform prevederilor O.U.G. 10912011 privind guvernanla corporativd a
intreprinderilor publice, cu rnodificdrile Ei completdrile ulterioare, ale H.G.

nr.72212016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi

din Ordonanla de urgen!6 a Guvernului nr. 70912011 privind guvernanla corporativl
a intreprinderilor publice Ei a prevederilor Actului constitutiv al Companiei
Jude{ene Apa Serv S"A. Neam{.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard, aclionari qi

intreprinderea publicS se va face periodic, vrzdnd in princip aI, dar ftrd a se limita'la
gradul de indeplininire a obiectivelor gi la evolutia indicatorilor de performanlb.

in cazul imposibititlltiilabaterii de la indeplinirea obiectivelor qi a indicatorilor
de performanld stabilili in contractele de mandat, membrii Consiliului de

administralie au obligalia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelard qi

aclionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizare

obiectivelor qi indicatorilor de performan!5.

S1 impactul asupra

C_apttolul B. Agteptiri privind calitatea qi siguran{a produselor qi serviciilor
prestate de imtreprinderea putrlicd

Aqteptdrile autoritefii publice tutelare cu privire
produrselor gi serviciilor societ5-1ii sunt in primul r0nd

obiectivului p,rincipal al iiaplernentarii proiectului regional de

infrastructurii de apd qi apd uzatd din judelul Neam!/Regiunea de Nord-Est, perioada

2014- 2020, respectiv:

1. Adoptarea de solulii rentabile din punct de vedere tehnico-economic,

lindnd cont de urmdtoarele elemente:

o Configuralia localitdlilor, in sensul aglomerdrilor aqa cum au fost descrise in
Directiva privind epurarea apelor uzate urbane (91127I/CEE) qi in termenii

definiliile aferente;

. Opliunile privind rratarca apei, respectiv epurarea apei uzate pentru a rdspunde

la cerinlele respectivelor zone de alimentare cu apdlaglomerdri, definite in

qi la siguranla

de indeplinirea
dezvoltare a

S1

funclie de mdrimea lor;



. Finalizarea mdsurilor propuse conform planificdrii, lindnd cont gi d9

de tranzilie stabilite.

2. Regionalrzarea calit61ii serviciilor de apd Ei apd uzatd.

Autoritatea publicd tutelard qi aclionarii societSlii asteaptd

mandat numdrul incidentelor de calitate si al reclamatiilor referi
sd scadd cu3joh iar cele referitoarela calitatea serviciilor sd scadd cu

Ca-p_l]tqlll 9, Aqtept#ni in domeniuI eticii, integrit6fii gi guvernan{ei
corporative

Aqteptdrile autoritAtii publice tutelare in domeniui eticii, integritelii qi

guvernanlei corporative au d"rept fundament cdteva valori qi principii care trebuie sd

guverneze comportamentul etic qi profesional al administratorilor executivi li
neexecutivi precum gi al managerilor societdlii:

1. Etica managerialS: tofi managerii societilii vor respecta Codul de Etic6.
Mai mult, vor lua qi aplica decizii care impacteazl, angajaln, linand cont de

recompensarea identicd pentru contribufie identicd un principiu universal de etic[
manageriala. in plus, managerii si administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea
intereselor societSlii.

2. Profesionalisrnul: Toate atribuliile de serviciu aare revin managerilor,
administratorilor executivi gi neexecutivi ai societIlii trebuie indeplinite cu fllaximum
de eficienlb qi eficacitate,la nivelul de competenld necesar si in cunostin{d de cauzd,

in ceea ce privegte reglernentirile legale; managerii qi administratorii vor face toate

diligenlele necesare pentru cresterea continuS a nivelului lor de competenli Ei pentru
creqterea nivelului de competenld al angaja[ilor societ6lii;

3. Impar{iatritatea qi nediscriminarea: principiu conform cdruia managerii,
administratorii executivi qi neexecutivi sunt obligali sd aibd o atitudine obiectivd,
neutr6 fald de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd., in
exercitarea atribufiilor funcliei; rnanagerilor qi administratorilor le este interzis sd

solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avantal ori beneficiu moral sau

material, sau sd abuzeze de funclia pe care o au;

4. I-ibertatea de g6ndire gi de exprimare: principiu conform cdruia
managerul sau adrninistraton;l poate sb-qi exprime Ei s6-qi fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept gi a bunelor moravuri;

5. Onestia, einstea gi corectitudinea: principiu conform cdruia directolul in
exercitarea mandatului trebuie sd respecte, cu maximd seriozitate, legislalia in
vigoare;

6" Deschiderea qi transparen{a: principiu conform cdruia activitdlile
managerilor qi a administratorilor, in exercitarea functiilor 1or sunt publice qi pot fi
supuse monitoriz[rii cetifenilor;

7 " Contiilentialitatea: principiu conform c[ruia managerul/administratorul

trebuie s[ garanteze confidenlialitatea informaliilor care se afl6 in posesia sa.
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itt conformitate cu prevederile O.U.G. nr. l}gl2)ll privind guvernanla
corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile qi completdrile

ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie s[ fie transparentd gi accesibild,

garantdnd o bund comunicare.
a.In privinla guvernanlei corporative, actionarii qi autorrtatea publica tutelarb

asteaptd ca administratorii sa inilieze Ei sd ftnalizeze demersul de implementare a
unui sistern informatic integrat care sd permitd corelarea in timp real a informaliilor
din toate zonele organiza\iei precum qi elaborarea unor rapoarte la zi rcferitoare la
rezultatele Ei performanlele societdfii. Odat[ constatat, acest sistem ya permite
monitorizarea alentS Ei detahatd a rezultatelor oblinute Ei deci va permite luarea de

decrzii corective imediat ce se sesizeazd" un ecaft intre rezultate si obiectivele
stabilite.

Procesul de implernentale a acestui sistem va permite qi imbundtdlirea
proceselor cheie ale societ6!ii.

in egald masurd, tot in sensul asigurdrii guvernanlei corporative a societSlii,
aclionarii asteaptd ed, p6nh la finele mandatului, administratorii sd frnalizeze
implementarea sistemelor de managernent prin obiective qi de management al
performanlei, sisterle care permit trasabilitatea performanlei individuale qi de grup Ei

responsabrhzeazd. fiecare angajal in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor
societdlii, securizAnd astfel in buna rndsurd rezultatele soci


