Anexa la Dispozitianr.  /  .05.2017

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind activitatea si rezultatele Consiliului de Administratie al Companiei Judetene
Apaserv S.A. Neamt

Preambul

Aceastad scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completdrile ulterioare precum si cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice.

Aceastd  scrisoare este un document de lucru care precizeazi
performantele agteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice si politica actionariatului privind administrarea si conducerea acesteia, prin care
autoritatea publicd tutelard in consultare permanentd cu actionarii stabilesc
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice, precum si politica autoritdtii publice tutelare privind intreprinderile publice
care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de
cel putin 4 ani.

Capitolul 1. Rezumatul strategiei guvernamentale si/sau, dupi caz, locale
in domeniul in care actioneazi intreprinderea publici, inclusiv obiectivele
sectoriale si fiscal- bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de
utilitati publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobati
prin Hotarérea Guvernului nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilititi publice si
are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazi domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul
de aderare la Uniunea Europeani.

Serviciile publice de alimentare cu ap3 si canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, In special din perspectiva rolului pe care il joacd autorititile publice intr-o
economie de piad si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a
pietei si pe de alti parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea



nevoilor primordiale ale cetétenilor si conservarea bunurilor publice atunci cand piata
nu reugeste sd o faca.

Strategia nationald std la baza fundamentirii, elabordrii si implementirii
Planului multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitdti publice care are
scopul de a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizirii serviciilor
comunitare de utilitdti publice si a infrastructurii  tehnico-edilitare  aferente
acestora la standarde europene, in conformitate cu angajamentele aplicabile
serviciillor comunitare de utilitdti publice, asumate de Roménia prin Tratatul de
aderare la Uniunea Europeana, semnat de Roménia la Luxemburg la 25 aprilie 2005,
ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Strategia plaseaza serviciile publice de alimentare cu api si canalizare in sfera
activitatilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a
UE si Incearcd sa alinieze aceste servicii la conceptul european, avind la bazi
urmatoarele obiective fundamentale:

* Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

= Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de bazi (alimentare cu apa
potabild, canalizare, salubrizare) si cresterea gradului de acces al populatiei la
aceste servicii;

" Restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate
ale populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

" Promovarea principiilor economiei de piaté si reducerea gradului de monopol;

* Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii locale;

= Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la
finantarea serviciilor comunale;

= Promovarea masurilor de dezvoltare durabil;

* Promovarea parteneriatului social gi pregatirea continud a resurselor umane.

Dupd aderarea la UE, pand in 2015, Roménia trebuia si se conformeze
Directivei Europene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar
pand la sférsitul anului 2018 Directivei 91/271/EEC cu privire la epurarea apelor
uzate urbane.

In acest sens, Romania a considerat ci directia strategicd adecvati este
reprezentatd de promovarea proiectelor regionale majore de investitii in
infrastructurd, dublate de regionalizarea utilitétilor ca element cheie in imbunititirea
calitatii serviciilor si a eficientei costurilor de capital si de operare si tintind
indeplinirea obiectivelor de mediu si asigurarea viabilitétii investitiilor si a operarii
sistemelor.

Principalele rezultate urmérite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si
apei uzate vizeazd realizarea angajamentelor ce derivd din directivele europene



privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului
uman (Directiva 98/83/CE).

Strategia de finantare pentru perioada 2014-2020 vizeazd cu prioritate
consolidarea si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu
2007-2013.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de citre
Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitara (constituite in baza H.G. nr. 855/2008) a
localitatilor mai mici, si extinderea, astfel, a ariei de operare a operatorilor regionali
(infiintati inainte de 2012) care sunt beneficiarii vizati de politica de regionalizare in
sectorul de api si apd uzati. In procesul investitional se va acorda prioritate
aglomerdrilor de peste 10.000 Le., precum si finalizérii proiectelor fazate. Investitiile
din POIM vor fi complementare celor finantate din Programul National de
Dezvoltare Rurald (PNDR). Finantarea investitiilor se bazeazi pe o listd predefinita
de proiecte, reflectdnd portofoliul de proiecte dezvoltate de catre Operatorii Regionali
pe baza investitiilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor judetene
actualizate.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de

utiliti{i publice are urmétoarele obiective generale:

a) atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitéti publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis- ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilititi publice;

c) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si
cantitatea serviciilor comunitare de utilitati publice;

d)cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

e) cregterea capacitatii de elaborare, promovare gi finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdfi publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzitor
nivelurilor acceptate in Uniunea Europeani;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si
cresterea bundstérii populatiei,

h)adoptarea de norme juridice si reglementiri care si faciliteze
modernizarea  gi dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdfi publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea  pietei, eficientizarea
furnizarii/prestdrii serviciilor si cresterea calitatii acestora.

Autoritdfile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama
de cerintele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu
apd, canalizare si epurare a apelor uzate ordgenesti si pentru asigurarea conditiilor



pentru ca serviciul public de alimentare cu apd si canalizare sd se conformeze la
prevederile legale prin care sunt transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate
ale apei potabile furnizate, respectiv a apelor epurate evacuate in receptorii naturali,
monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritdtii de sanitate publicd si a
autoritédtilor administratiei publice locale.

Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul
uman, Romania a preluat urmétoarele responsabilititi de implementare:

1. implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru
intreaga tara,

2. implementarea imbunatatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;

3. reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;

4.inlocuirea instalatiilor pand la nivelul utilizatorilor si generalizarea
contorizarii.

Capitolul 2. Viziunea generali a autorititii publice tutelare si a
actionarilor, dupi caz, cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, desprinsd din strategia guvernamentali sau locald din domeniul de
activitate in care opereazi intreprinderea publici

Evolutia alimentirii cu api in judetul Neamt

1909 - In Piatra Neamt se construiesc Teatrul de Vara din parcul Cozla si
castelul de apd de pe muntele cu acelasi nume, primaria imprumutind o suma de bani
pentru alimentarea cu apd a orasului. Castelul de apa este actualul rezervor R1 de pe
strada Stefan cel Mare, fiind alimentat dintr-o captare de api din raul Bistrita, cu
Statie de pompare pe actualul amplasament al Uzinei de Api si Statie de filtre pe
actualul amplasament al Jandarmeriei.

1925 - Incepe construirea unei galerii de racordare a putului de captare cu
Camera de la Casa Apelor de la Bistrita si a unui put in curtea Uzinei Electrice.

1964 - Au fost puse in functiune rezervoarele: R2 (str. Orhei), R3 (str. Ape
Minerale) si R4 (str. Fermelor).

1968 - Se infiinteazi Intreprinderea Judeteand de Gospodirie comunald si
locativa Neamt (I.J.G.C.L).

1976 - S-au pus in functiune frontul 2 Captare Vaduri si rezervoarele: R4’ (str.
Orhei), R3” (str. Ape Minerale), R6 (str. Hangului) si R5 (Valea Viei).

1990 - LJ.G.C.L. se divide in 11 regii autonome si societiti comerciale. Una
dintre regiile autonome numitd R.A.G.C.L. (Regia autonomi de gospodirie comunali
si locativa) are ca obiect de activitate alimentarea cu api si canalizare.

1993 - S-arealizat extinderea Statiei de Epurare a municipiului Piatra Neamt.

1994 - S-au unificat regiile de interes local R.A.G.C. (Regia autonomi de
gospodérie comunald), R.A.G.L.T. (Regia autonomd de gospodirie locativd si



termicd), R.A.D.P. (Regia autonoma a domeniului public) si R.A.T.U.C. (Transport
urban de calatori) sub denumirea ,,Domeniul Public” R.A.

1994-1995 - S-a dat in functiune Uzina de Apid de la Batca Doamnei si
rezervoarele: R2’ (str. Ape Minerale) si R6’ (str. Hangului).

2002 - Se semneazi la Bucuresti Memorandumul de Finantare intre Comisia
Europeanad si Guvernul Romaniei, pentru extinderea si reabilitarea sistemului de apa
si de canalizare in Piatra Neamt (proiectul ISPA 2002 RO 16 P PE 023).

2003 - A luat fiintd Compania Judeteand Apaserv S.A., in temeiul Hotararii
Consiliului Judetean nr. 19/2003 prin reorganizarea serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare, in sistem zonal, in temeiul Legii nr. 326/2001 privind serviciile publice de
gospodirie comunald si O.G. 32/2002 privind serviciile publice de alimentare cu apa
si de canalizare.

2006 - La 1 Martie este preluata activitatea apd-canal de la Orasul Bicaz.

2009 - Compania Judeteand Apa Serv Piatra Neamt devine operator regional in
judetul Neamt, preludnd activitatea de profil din Roman si Targu Neamt.

2010 - Se finalizeazd Masura ISPA.

2011 - Se semneazd la Bucuresti, intre Ministerul Mediului si Compania
Judeteand Apa Serv S.A. contractul de finantare a Proiectului Major ,,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzati in judetul Neamt”.

2016 - Se finalizeazad Proiectul Major "Extinderea si reabilitarea infrastructurii
de apa si apa uzatd in judetul Neamt" si se semneaza contractul de asistentd tehnica
pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzati din judetul Neamt
in perioada 2014-2020.

Compania Judeteand Apa Serv S.A. este operatorul regional al serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare din Judetul Neamt, conform contractului de
delegare incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Aqua Neamt.

Activitatile principale ale Apaserv reprezinta prestirile de servicii pentru:

- captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile;
- colectarea, transportul si epurarea apelor uzate.

Infrastructura
Aria de operare Apaserv este impartit3 in trei zone:
e Zona Sud: Piatra Neamt — Bicaz;
e Zona Est: Roman;
e Zona Nord: Targu Neamt.
in prezent compania asigura:
- servicii de furnizare a apei potabile in:
e 2 municipii: Piatra Neamt, Roman;
e 3 orase: Targu Neamt, Bicaz, Roznov;



26 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, Dragomiresti, Sdvinesti,
Gércina, Girov, Dochia, Zanesti, Bodesti, Dobreni, Stefan cel Mare, Tasca,
Horia, Taméaseni, Sabdoani, Cordun, Bara, Raucesti, Grumazesti, Vanatori,
Baltatesti, Agapia, Pastraveni, Timisesti Brusturi, Ruginoasa.

- servicii de colectare si epurare a apelor uzate in:
e 2 municipii: Piatra Neamt, Roman;
e 3 orage: Targu Neamt, Bicaz, Roznov;
e 7 comune: Alexandru cel Bun, Savinesti, Dragomiresti, Horia, Brusturi,

Sdbaoani, Vanatori.

Sistemul de alimentare cu apd potabild cuprinde ansamblul constructiilor,
terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarile specifice
prin care se realizeaza serviciul public de alimentare cu ap3 potabila.

Captari:
Surse de adancime: 14 statii de captare cu un numér de 207 puturi si 9
chesoane cu o capacitate totald instalatd de 6.197 mc/h;

O sursd de suprafata: captarea Bétca, cu o capacitate totald instalati de
1.110 mc/h.

Statii de tratare a apei brute: 2 complexe de tratare a apei brute cu capacitate
instalata totala de 1.440 mc/h;

Conducte de alimentare cu apa potabili: 1.042 km;

Rezervoare pentru inmagazinarea apei: 61 rezervoare apa cu un volum total
inmagazinat de 63.700 mc;

Statii de pompare: 40 statii de pompare a apei potabile cu o capacitate totald
maximi de 3.277,28 mc/h;

Bransamente de apa in numar de 40312.

Laboratoare apd potabila in localitatile Piatra Neamt, Roman, Targu Neamt;
Monitorizare SCADA zona Piatra Neamt: principalii parametri de
functionare a sistemelor de alimentare cu apd sunt transmisi automat prin
radio si monitorizati in dispeceratul central, care este dotat cu mijloace
computerizate de achizitii date, supraveghere si control.

Sistemul de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferente
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se
realizeaza serviciul public de canalizare.

e Racorduri de canalizare in numair de 11285;

e Retele de canalizare: 321 km;

e Statii de pompare a apelor uzate: 35 statii de pompare a apelor uzate cu o
capacitate totald de 5.907 mc/h;

e Statii de epurare a apelor uzate: in localititile Piatra Neamt, Roman,
Targu Neamt, Podoleni, Bicaz, Horia, Brusturi, Dragomiresti.



e Laboratoare apa uzata in localitétile Piatra Neamt, Roman, Targu Neamt,
Bicaz si Podoleni.
La sistemele de alimentare cu apa si de canalizare concesionate de Companie
au acces circa 287.567 locuitori, din care sunt bransati la sistemele de alimentare cu
apa 230.885 locuitori si racordati la sistemele de canalizare 144.795 de locuitori.

Principalele categorii de utilizatori la 31.12.2016 sunt:

Asociatii

de Agenti Institutii Persoane Total

proprietari | economici publice fizice

2.727 2.653 960 33.638 39.978
Efectivele

Capitalul uman de care Compania Judeteani Apaserv S.A. Neamt dispune sunt:

" Personal angajat: 588

= Directori: 4 (Director general, Director economic, Director tehnic, Director

comercial)

Repartitia angajatilor este:

= Directia generala - 62

» Directia tehnica - 400

= Directia economici - 26

* Directia comerciald - 100

Investitii in viitor

Compania Judeteand Apa Serv S.A. investeste permanent in infrastructura de
apd i apd uzatd, pentru a asigura servicii de calitate si pentru a contribui la
imbunatatirea infrastructurii de mediu.

in perioada 2002-2010, Compania a implementat Masura ISPA 2002 RO 16 P
PE 023. Obiectivul general al Masurii a fost imbunititirea infrastructurii de mediu
din Piatra Neamt, in scopul de a indeplini obligatiile trasate prin Parteneriatul de
Aderare. Masura a imbunititit infrastructura de apa si de canalizare, prin optimizarea
capacitatii de furnizare a apei potabile §i de preluarea a apelor uzate, precum si prin
reducerea pierderilor din canale si a deversarilor necontrolate. Totalitatea acestor
actiuni au avut drept scop conservarea surselor de apa subterani si de suprafat3.

Bugetul alocat proiectului, in valoare de 28.485.311,63 euro, a fost asigurat, in
proportie de 74% de Uniunea Europeani, sub forma asistentei financiare
nerambursabile, si 26% de citre Compania Judeteani APASERV S.A. Neamt, prin
contractarea unui imprumut la Banca Europeana de Investitii.

Proiectul Major ,,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzati in
Judetul Neamt{”, cod CCI Nr. 2009RO161PRO16, derulat in perioada 2011-2016, a



reprezentat primul pas din masurile cuprinse in Master Planul privind dezvoltarea
infrastructurii de apa si apa uzaté 1n judetul Neamt.

Proiectul a constat, In principal, in masuri de reabilitare a captirilor de api, a
statiilor de clorinare, a conductelor de aductiune si a rezervoarelor, constructia si
reabilitarea statiilor de pompare si extinderea sistemelor de distributie a apei, precum
si extinderea sistemelor de colectare a apei uzate, incluzdnd constructia statiilor de
pompare, extinderea si reabilitarea statiilor de epurare apa uzati.

Bugetul proiectului, in valoare de aproximativ 107 milioane de euro, a fost
asigurat din Fondul de Coeziune (peste 85 milioane de euro). In acest caz, Apa Serv a
contribuit cu 7,42 milioane de euro, bugetul de stat a asigurat 13,03 milioane de euro,
iar autoritétile locale 2,00 milioane de euro.

Investitiile vor continua si in perioada urméatoare, Compania Judeteani Apa
Serv S.A. semnind, in luna septembrie 2016, un contract de servicii de Asistentd
tehnicd pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Neamt In perioada 2014-2020.

Misiune, viziune, obiective strategice

Misiunea institutiei publice este aceea de a avea o contributie semnificativi
la dezvoltarea regionald si la implementarea strategiei regionale de dezvoltare prin
asigurarea accesului la servicii performante de alimentare cu api si de canalizare,
populatiei din aria sa de operare.

Viziunea institutiei publice este si detind pozitia de lider in sectorul de
servicii publice de api si canalizare, si obtind imbuntitirea continui a serviciilor,
adaptarea la schimbare si la noile tendinte prin recrutarea de persoane responsabile si
orientate spre performantd precum si prin dezvoltarea continud a competentelor
angajatilor sdi si prin instaurarea unei culturi organizationale orientati cétre
performantd. Mai mult, misiunea Companiei Judetene Apa Serv S.A. este si
raspundd nevoilor clientilor sdi din sectorul de servicii publice de api si canalizare,
respectind continuu propriile principii §i credinte, reusind sd mentina prestigiul si
succesul in furnizarea de servicii prin initiative si efort in pastrarea clientilor,
angajatilor si actionarilor, concentrandu-se astfel pe satisfacerea intereselor partilor
implicate.

Obiective strategice

Pentru realizarea misiunii, Compania Judeteand Apa Serv S.A. isi propune

sd atingd in urmitorul mandat urméitoarele obiective strategice, avind in vedere
principalele directii:



Eficienti economica

Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori
sd se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului §i a calititii maxime in functionare, ludnd in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

Modernizarea si imbuniititirea serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de api si api uzati, in beneficiul
populatiei si al mediului din judetul Neamt in scopul indeplinirii obligatiilor
din Contractul de Delegare;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilititii organizatiei;
Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client;
Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitdtii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

Orientarea catre client

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
Imbunitatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanentd a serviciilor de api potabild si canalizare la nivelul
standardelor europene;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul
rational de apa;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversdrii anumitor substante in mediul natural.

Competenta profesionala

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare
si motivare a personalului societtii;

Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in
a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea
de oportunitati materiale si de training.

Grija pentru mediu
Gestionarea rationald a resurselor naturale;



Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Implementarea eficientd a tehnologiilor de epurare moderne conform
standardelor europene;

Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Grija pentru sinatatea populatiei
Preocuparea continud pentru protejarea sindtitii publice prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitétii apei potabile si apei uzate.

Obiectivele activititilor de baza si ale activititilor conexe:

cresterea ariei de operare si in consecint3, a numarului utilizatorilor serviciilor
publice de apa si de canalizare;

intdrirea pozitiei in aria de operare si perspective mai bune pentru dezvoltarea
S.C. Apa Serv S.A. prin extinderea retelelor in actualele localititi deservite si
in alte localitati in care sistemul este sau poate fi eficientizat cu investitii
acceptabile;

satisfacerea clientilor prin imbunatatirea calitatii lucrdrilor executate si a
serviciilor furnizate de cétre S.C.. Apa Serv S.A.;

monitorizarea continud a problemelor privind calitatea apei si a mediului
precum si a unor activitati care pot influenta parametrii de calitate ai mediului;
alinierea la Directivele UE referitoare la managementul calititii si protectiei
mediului;

reducerea pierderilor specifice de apd si optimizarea consumurilor de materii
prime, materiale si energie; -

Obiective si criterii de performant:i

Planul de Administrare elaborat de viitorul Consiliu de Administratie al societitii
va include modul de realizare a obiectivelor de performantd, respectiv:

= indeplinirea obligatiilor citre Bugetul de stat si Bugetul asiguririlor sociale de

stat si fonduri speciale;

= Indeplinirea obligatiilor catre Bugetele locale ale Unititilor Administrativ

Teritoriale cuprinse In Contractul de Delegare;

= Rambursarea creditelor contractate potrivit graficelor de plati.

Alaturi de obiectivele de mai sus se asteaptd indeplinirea unei serii de criferii de
performantd in masura sd asigure indeplinirea scopurilor strategice ale companiei,
dupad cum urmeaza:

Indicatori manageriali

Nr.

Indicatori manageriali U.M. Tinta —‘
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Crt.

1. | Populatia deservitd/angajat (apa potabild) pers 400

2. | Gradul de conectare a populatiei la retelele de % 80
alimentare cu apd

3. | Gradul de conectare a populatiei la retelele de % 68
canalizare -

4. | Gradul de asigurare a continuittii furnizarii apei % 99
potabile

5. | Conformarea cu calitatea apei potabile % 100

6. | Apa care nu aduce venituri (NRW) % 52

7. | Gradul de incasare a contravalorii serviciilor % 99
furnizate

8. | Consum specific de energie electicd pentru KWh/mc | 1.5

furnizare apa potabila

9. | Consum specific de energie electica pentru evacuarea | KWh/mc | 0.9
si epurarea apelor uzate

10. | Productivitatea muncii 1n unitati valorice pe total lei 100.000
personal mediu

11. | Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor din Euro/pers | 60
aria de deservire

12. | Nivelul de contorizare a apei potabile livrate % 99.5
populatiei

13. | Reclamatii justificate - reducerea nr. de reclamatii % 1.7
justificate

Indicatori financiari

e Rata profitului brut — tinta 18%;

e Lichiditatea curents — tinta >1;

e Viteza de rotatie a debitelor la clienti — tinta 70 zile;

e Viteza de rotatie a creditelor la furnizori — tinta 35 zile;

¢ Plata contributiilor cétre bugetul de stat — tinta 100%;

e Plata contributiilor catre asigurarile sociale de stat — tinta 100%;

e Plata contributiilor catre bugetele locale — tinta 100%.

Principiile directoare privind administrarea societitii in intervalul 2016-2020,
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice previzute in
Planul de Administrare, se constituie in standarde de performanti obligatorii pentru

membri Consiliului de administratie al societatii, reprezentand parte a politicilor de
dezvoltare a S.C. Apa Serv S.A.
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Planul de administrare vizeaza consolidarea S.C. Apa Serv S.A. si pistrarea
performantele financiare si nivelul investitional.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legislative
aplicabile domeniului de activitate al societatii si cu Regulamentul consolidat si
armonizat al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru intreaga arie a
delegarii, cu prevederile Contractului de delegare al S.C. Apa Serv S.A., precum si

cu prevederile noilor Contracte de finantare ce se vor incheia odati cu implementarea
POIM .

Capitolul 3. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una
dintre urmatoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv
comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicats, cu
modificarile si completdrile ulterioare, defineste serviciile comunitare de utilititi
publice ca totalitatea activittilor reglementate prin care se asigurd satisfacerea
nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter social ale
colectivitatilor locale, printre care se afld si serviciile de alimentare cu ap4,
respectiv canalizarea si epurarea apelor uzate.

Serviciul public de furnizare apa si canalizare, asa cum este definit de
Legea nr. 241/2006 - Legea serviciului de alimentare cu api si de canalizare,
reprezintd totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social
general, efectuate in scopul captarii, tratirii, transportului, inmagazinirii si
distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei
localitdti, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor
uzate.

Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare se infiinteazs, se
organizeazd s§i se gestioneazi sub conducerea, coordonarea, controlul i
responsabilitatea autorititilor administratiei publice locale si are drept scop
alimentarea cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii
de pe teritoriul localitatilor (art.2 din Legea nr.241/2006).

Prin Contractual de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si
de canalizare au fost incredintate operatorului regional Companiei Judetene Apa
Serv S.A. dreptul exclusiv de a furniza in Aria de delegare, urmitoarele servicii:

= Captarea apei brute din surse de suprafatd sau subterane

= Inmagazinarea apei potabile

* Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila

* Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegarii

" Lucrdri de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si

in Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate
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= Epurarea apei uzate si evacuarea acesteia in emisar
" Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare
derivate din activititile previzute mai sus.

Capitolul 4. Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare

vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de
plata a obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autorititilor administratiei
publice locale sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitar cu obiect
de activitate serviciile de utilitati publice, mandatate prin hotarari ale autorititilor
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre. Serviciile de utilitati
publice se infiinteazd, se organizeazi si se gestioneazi cu respectarea prevederilor
legale, potrivit hotardrilor adoptate de autorititile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta
economico-sociald a localitétilor, de mérimea si de gradul de dezvoltare ale acestora
si in raport cu infrastructura tehnico-edilitard existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilititi publice interesul
general al comunitdtilor locale este prioritar. Se vizeazi satisfacerea cit mai
completa a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intdrirea coeziunii
economico-sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si dezvoltarea durabili a
unitatilor administrativ-teritoriale.

Conform contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare nr.13144/10.08.2009 semnat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard “AQUA NEAMT” (A.D.]) si Compania Judeteana Apa Serv S.A.,
prin care A.D.I. “AQUA NEAMT” deleagi exclusiv serviciile publice de
alimentare cu apd i canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de
alimentare cu apd si de canalizare cadtre Compania Judeteani Apa Serv S.A. — in
calitate de Operator.

Operatorul isi asuma raspunderea furnizirii serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare, sub controlul Autorititii delegante, in conditiile si termenii
contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare
aplicabile.

Potrivit aceluiagi Contract de delegare, Autoritatea deleganti are si urmatodrele
drepturi:

= de a finanta realizarea de lucriri necesare serviciilor publice de alimentare cu

apd si de canalizare;

= de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitati atunci

cand acestea sunt mult mai mari decit veniturile realizate din respectivele
activitati;
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= de a contracta si garanta, in conditiile legii, imprumuturi pentru finantarea
programelor de investitii din infrastructura aferentd serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

—>de a aproba structura si ajustirile de tarife propuse de Operator, in

conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Autoritatea delegantd este autorizatd sid acorde subventii Operatorului in
urmitoarele cazuri:

e atunci cdnd Autoritatea deleganti impune obligatii specifice pentru
executarea serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau
financiar al delegarii;

e atunci cind prestarea serviciului public necesitd investitii care, tindnd
cont in special de numdérul utilizatorilor si totalul investitiilor
respective, ar impune o majorare a tarifelor care ar excede limitele
relevante indicate de studiile privind puterea de cumparare (de suportare
a costurilor) a utilizatorilor;

Subventiile nu vor fi acordate decét in cazul in care sunt permise din punct
de vedere al normelor privind ajutorul de stat.
Printre alte obligatii ale Autoritétii delegante mentiondm:

e mentinerea fondului IID (Fondul de intretinere, inlocuire si dezvoltare);

e realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederilor acordurilor

de imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice;

e contribuirea la fondul IID cu surse din bugetul unititii administrativ teritoriale;

e prevederea si constituirea In bugetul propriu de surse de finantare pentru

plata obligatiilor ce ii revin in constituirea fondului IID.

Pentru Proiectul regional ,,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de api si apa
uzatd din judetul Neamt, Operatorul a obtinut aprobarea cofinantirii cu 2% din
totalul cheltuielilor eligibile, aferente investitiei previzutd pentru acest obiectiv, de
cdtre unitdtile administativ teritoriale beneficiare ale investitiilor prioritare.

Capitolul S. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/viarsiminte
din profitul net aplicabili intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societitile
nationale, companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificirile si completirile
ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale previzute de lege;
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c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii
contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29
"Raportarea  financiarda in economiile hiperinflationiste", potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitétii Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c.1. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate
din Tmprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursdrii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizéri previzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si
cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor
lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi n limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar
realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinti;

f) minimum 50% vérsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor
nafionale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile previzute la lit. a) - f) se repartizeaza la
alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

In Actul Constitutiv al Companiei Judetene Apa Serv S.A., se precizeazi
urmatoarele: Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile
exercitiului financiar va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul
sau pierderea exercitiului respectiv, profitul net urménd a se determina conform legii,
dupa plata impozitului pe profit.

1. Din profitul societitii se vor prelua, in fiecare an, cel putin 5% (cinci procente)
pentru formarea fondului de rezerva, pand ce acesta va atinge minimum a cincea
parte din capitalul social. Daca fondul de rezerva, dupa constituire, s-a micsorat din
orice cauzd, va fi completat cu respectarea acelorasi reguli;

2. Profitul net se va aloca pentru fondul IID previzut de O.U.G. 198/2005,
conform hotararii Adunirii Generale;

3.1n cazul inregistrarii de pierderi, adunarea generald a actionarilor va analiza
cauzele si va hotérl in consecint;

4. Suportarea pierderilor de cétre actionari se va face proportional cu aportul la
capital si in limita capitalului social subscris.
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Capitolul 6. Asteptari privind politica de investitii aplicabilid intreprinderii
publice

Planul de investitii pe termen lung 2014-2037, cuprinde investitiile necesare
pentru conformarea tintelor stabilite prin directivele europene pentru api si apa uzati,
respectiv:

Directiva nr. 91/27/CEE

Directiva nr. 98/83/CE

in anii anteriori aderarii Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe
viznd imbunitatirea infrastructurii specifice de api si canalizare.

Principalul instrument de finantare a innoirii i dezvoltarii infrastructurii de ap3 si
canalizare inainte de aderarea Roméniei la UE a fost ISPA (Instrumentul pentru
Politici Structurale de Pre-Aderare). Municipii si localititi importante din 29 de
Judete ale tarii au beneficiat de aceste programe, realizand investitii semnificative in
infrastructura de apa si in mod special in cea de canalizare.

Infrastructura la nivel regional este/va fi operatd de Operatori Regionali de apa
si canalizare (OR), a cdror formare, dezvoltare si imbunititire a performantelor
manageriale, financiare si operationale a fost sprijinitd prin implementarea proiectelor
FOPIP I (finalizat) si FOPIP II (finalizat), finantate de asemenea prin ISPA. S.C. Apa
Serv Neamt S.A., respectiv judetul Neamt au beneficiat de asistents tehnica furnizata
prin proiectul : “Imbundtdtirea sistemelor de apd, apad uzatd si SEAU in Piatra Neamt
2002RO16PPE023”,

Proiectul ,.Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in
Judetul Neamt” la baza Contractului de Finantare nr.121066/28.03.2011 - reprezinti
unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate, promovate si acceptate
pentru finantare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului Operational
Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa prioritard 1 “Extinderea si modernizarea
sistemelor de apa si apd uzatd” cu o valoare de 433.847.200 lei fird TVA.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un
cadru institutional si legal, solid si sustenabil, care si asigure structura de
implementare pe termen lung a investitiilor planificate in cadrul Programului
Operational Sectorial de Mediu.

Strategia de finantare pentru perioada 2014 - 2020 prin programul POIM
vizeazd cu prioritate consolidarea si extinderea procesului de regionalizare
promovat prin POS Mediu 2007-2013.

Prin Programul Operational Infrastructurd Mare - Obiectiv specific 3.2 2 se
vor promova actiuni ce contribuie la indeplinirea priorititilor din Tratatul de
Aderare pentru sectorul de apa si apd uzati si care reprezintd continuarea strategiilor
anterioare, finantate prin ISPA si POS Mediu 2007 - 2013.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si

apei uzate vizeazd realizarea angajamentelor ce derivd din directivele europene
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privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului
uman (Directiva 98/83/CE):

- ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice
biodegradabile) pentru toate aglomerdrile mai mari de 2.000 l.e. §i serviciu public
de alimentare cu apd potabild, controlatd microbiologic, in conditii de sigurantd i
protectie a sanatdtii, extins la populatia din localitdtile cu peste 50 locuitori.

in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr. 198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazi de
asistenta financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene, Operatorul si
unitatea administrativ-teritoriald care realizeazi proiecte cu asistentd financiari
nerambursabild din partea Uniunii Europene au obligatia ca de la semnarea
memorandumului de finantare sau acordului de Imprumut pentru cazurile specificate
la art. 3 alin. (1) din ordonanta de urgenti si constituie potrivit art. 3 Fondul 1ID pe
intreaga perioada de viatd a investitiei.

Unitatea administrativ-teritoriald contribuie la Fondul IID cu sume incasate in
bugetele locale sau judetene, dupi caz, cel putin egale cu:

a) varsamintele din profitul net de la regia autonoma de interes local sau judetean
care beneficiazd de asistenta financiard nerambursabili din partea Uniunii Europene;

b) dividendele de la societatea comerciald cu capital integral sau majoritar de stat
care beneficiazd de asistentd financiari nerambursabili din partea Uniunii Europene;

c) redeventa aferentd bunurilor concesionate societitii comerciale care beneficiazi
de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene. In cazul in care
imprumutatul este unitatea administrativ-teritorials, redeventa anual3 va fi stabiliti la
un nivel care sd acopere cel putin serviciul datoriei publice pentru anul respectiv
aferent imprumutului de cofinantare contractat de unitatea administrativ-teritoriala;

d) impozitul pe profit platit de operator unititii administrativ-teritoriale;

e) dobanzi aferente disponibilititilor Fondului IID;

f) TVA-ul platit din Fondul IID si recuperat ulterior de la bugetul de stat, in
maximum 30 de zile lucritoare.

Operatorul/unitatea administrativ-teritoriald care beneficiazi de asistenta
financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene utilizeazi Fondul IID in
urmdtoarea ordine de prioritati pentru:

a) plata serviciului datoriei publice guvernamentale constand in rate de capital,
dobanzi, comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate
de stat, destinate cofinantdrii proiectelor care beneficiazi de asistentd financiar3
nerambursabild din partea Uniunii Europene;

b) plata serviciului datoriei publice locale constind in rate de capital, dobanzi,
comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate de
autoritatea administrativ-teritoriald, destinate cofinantirii proiectelor care beneficiazi
de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene;
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b"1) plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si
alte costuri aferente imprumuturilor contractate de operatorul/operatorul regional,
destinate cofinantdrii proiectelor care beneficiazdi de asistentd financiari
nerambursabild din partea Uniunii Europene;

c) cheltuieli neeligibile reprezentdnd cheltuielile de achizitie sau productie a
activelor corporale utilizate pentru implementarea proiectelor care beneficiazi de
asistentd tehnicd nerambursabild din partea Uniunii Europene dacd autoritatea
responsabild executd pregitirea terenului si a lucririlor de constructie pe cont propriu,
cheltuielile cu achizitia sau inchirierea altor active care sunt considerate neeligibile,
inchirierea activelor fixe care sunt parte a cheltuielilor de capital, cheltuielile cu
functionarea unititii de implementare a proiectului, precum si pentru alte categorii de
cheltuieli neeligibile necesare proiectului;

d) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in
concesiune, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare nerambursabili din partea Uniunii
Europene i in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administratiei
publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere, convenit cu
Comisia Europeana sau cu banca cofinantatoare;

e) plata TVA-ului aferent lucrarilor de constructie, intretinerii, inlocuirii si
dezvoltdrii activelor realizate cu finantare nerambursabili din partea Uniunii
Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administratiei
publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere, convenit cu
Comisia Europeand sau cu banca cofinantatoare;

Valoarea investitiilor cuprinse in Lista de Investitii Prioritare pentru POIM este
de: 185.946.347 euro fira TVA.

Capitolul 7. Dezideratele autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu
privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de

capital si reducerile acestora sunt:

* Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societdtii cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea,
aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice
si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

® Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asiguririlor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea Inregistrarii de pliti restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majoriri penalititi de intArziere, dobanzi, etc.

o Imbunititirea precedurilor de colectare a creantelor care sd se adreseze
consumatorilor cu vointé redus3 de plata.

18



* Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor consumatorilor, pentru imbunatatirea calitatii apei
potabile, pentru implementarea de metode eficiente de gestionare a namolurilor
prin metode de valorificare i eliminare cu impact minim asupra mediului.

* Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitdtii muncii si cresterea performantelor societétii.

¢ Masuri de administrare optima a infrastructurii.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Companiei
Judetene Apa Serv S.A. Neamt si Autoritatea publicd tutelard — A.D.I. “AQUA
NEAMT” si actionari se va face conform prevederilor O.U.G. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile
ulterioare, H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv
al Companiei Judetene Apa Serv S.A.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, actionari si
intreprinderea publicd se va face periodic, vizand in principal, dar fir3 a se limita la
gradul de indeplininire a obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performants.

in cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor
de performantd stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de
administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelara si
actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizare si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Capitolul 8. Asteptiri privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
prestate de intreprinderea public:i

Asteptérile autoritétii publice tutelare cu privire la calitatea si la siguranta
produselor si serviciilor societatii sunt in primul rind cele legate de indeplinirea
obiectivului principal al implementarii proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si ap# uzatd din judetul Neamt/Regiunea de Nord-Est, perioada
2014- 2020, respectiv:

1. Adoptarea de solutii rentabile din punct de vedere tehnico-economic,
tinand cont de urmatoarele elemente:

* Configuratia localitatilor, in sensul aglomerarilor asa cum au fost descrise in
Directiva privind epurarea apelor uzate urbane (917271/CEE) si in termenii si
definitiile aferente;

* Optiunile privind tratarea apei, respectiv epurarea apei uzate pentru a raspunde
la cerintele respectivelor zone de alimentare cu apd/aglomerdri, definite in
functie de marimea lor;
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* Finalizarea masurilor propuse conform planificarii, tinand cont si de perioadele
de tranzitie stabilite.
2. Regionalizarea calitatii serviciilor de ap4 si apa uzata.
Autoritatea publica tutelard si actionarii societdtii asteaptd ca in urmitorul
mandat numdrul incidentelor de calitate si al reclamatiilor referitoare la calitatea apei
sd scada cu 30% iar cele referitoare la calitatea serviciilor si scadi cu 20%.

Capitolul 9. Asteptiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integrititii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie si
guverneze comportamentul etic si profesional al administratorilor executivi si
neexecutivi precum si al managerilor societatii:

1. Etica manageriali: toti managerii societitii vor respecta Codul de Etica.
Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteazi angajatii, tinand cont de
recompensarea identicd pentru contributie identici un principiu universal de etici
manageriala. In plus, managerii si administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea
intereselor societtii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor,
administratorilor executivi si neexecutivi ai societdtii trebuie indeplinite cu maximum
de eficientd si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in cunostinti de cauzi
in ceea ce priveste reglementirile legale; managerii si administratorii vor face toate
diligentele necesare pentru cresterea continui a nivelului lor de competentd si pentru
cresterea nivelului de competentd al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia managerii,
administratorii executivi si neexecutivi sunt obligati sd aiba o atitudine obiectiva,
neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alti naturd, in
exercitarea atributiilor functiei; managerilor si administratorilor le este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sd abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de géindire si de exprimare: principiu conform ciruia
managerul sau administratorul poate si-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform ciruia directorul in
exercitarea mandatului trebuie s3 respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in
vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activitétile
managerilor si a administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetitenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform ciruia managerul/administratorul
trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor care se afli in posesia sa.

20



In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, republicati, cu modificirile si completarile
ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie s3 fie transparentd si accesibila,
garantdnd o buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publici tutelara
asteaptd ca administratorii si initieze §i si finalizeze demersul de implementare a
unui sistem informatic integrat care si permiti corelarea in timp real a informatiilor
din toate zonele organizatiei precum si elaborarea unor rapoarte la zi referitoare la
rezultatele si performantele societatii. Odatd constatat, acest sistem va permite
monitorizarea atentd si detaliatd a rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de
decizii corective imediat ce se sesizeazi un ecart intre rezultate si obiectivele
stabilite.

Procesul de implementare a acestui sistem va permite si Tmbunatitirea
proceselor cheie ale societitii.

in egald masurd, tot in sensul asiguririi guvernantei corporative a societitii,
actionarii asteaptd ci, pand la finele mandatului, administratorii si finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al
performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeazd fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor
societdtii, securizand astfel in buni misurd rezultatele societétii.
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