Anexd la Dispozitia nr. 455/ /£ .10.2017

_SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind activitatea §i rezultatele Consiliului de Administratie al S.C. Troleibuzul S.A.

Preambul

Aceastd scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice.

Aceasta scrisoare de asteptari este un document de lucru care precizeazi:

- performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice,

- politica actionariatului privind administrarea si conducerea intreprinderii
publice,

- politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au
obligatii specifice legate de asigurarea serviciului de transport public
local/judetean, pentru o perioada de cel putin 4 ani.

Prin prezenta scrisoare, Judetul Neamt, prin Consiliul Judetean Neamt, actionar
majoritar al intreprinderii publice S.C. Troleibuzul S.A., stabileste asteptirile pe care
le are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementarii Planului de
Administrare a intreprinderii publice in termen de 4 ani, in intervalul de timp estimat
noiembrie 2017- octombrie 2021.

Aceastd scrisoare de asteptdri furnizeazd informatii esentiale necesare
administratorilor iIntreprinderii publice, in vederea elaborarii Planului de
Administrare, precum si administratorilor executivi in elaborarea Planului de
Management. Scrisoarea de asteptdri furnizeazi informatii esentiale si candidatilor
care aplicd pentru posturile de administrator executiv si/sau neexecutiv al
intreprinderii publice.




La elaborarea acestei scrisori de ageptéri s-a tinut cont de contextul actual al
S.C. Troleibuzul S.A., de evolutia acesteia in ultimii ani, de evolutia mediului de
afaceri din judetul Neam{ din ultimii ani, de evolutia bunelor practici din domeniul
transportului public local/judetean, precum si de cerintele contextuale ce reies din
strategia de dezvoltare regionala si locala.

Autoritatea Publicd Tutelard Judetul Neamt ramane angajatd sa Tmbunatateasca
calitatea serviciilor de transport public local/judetean si sa sporeascd eficienta eu care
aceste servicii sunt realizate. AL
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Rezumatul strategiei nationale/locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publica

Strategia nationald pentru dezvoltarea regionald a Romaniei in perioada 2014
— 2020 aratd faptul cd serviciile publice de transport se afla in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joacd autoritétile publice intr-o
economie de piatd si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a
pietei si pe de altd parte, de a garanta interesul general, in special necesitatea
subventiondrii transportului public ca necesitate primordiald a cetatenilor.

Strategia nationald std la baza fundamentarii, elabordrii si implementarii
Planului multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitdti publice care are
scopul de a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor
comunitare de transport public la  standarde europene, 1n conformitate cu
angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitdti publice, asumate de
Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat de Romaénia la
Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Strategia plaseazd serviciile publice de transport in sfera activitatilor de interes
economic general si Incearcd sa alinieze aceste servicii la conceptul european, avand
la baz& urmatoarele obiective fundamentale:

" Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor

locale si judetene cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

m  Eficientizarea serviciilor de transport public cu reducerea, in paralel, a

subventiilor acordate;

m  Cresterea gradului de siguranta al serviciilor de transport public;

m  Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate

ale populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;




S.A.

Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;
Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul
infrastructurii locale/judetene;

Promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

Promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.

Acest larg si generos cadru strategic ce potenteaza dezvoltarea S.C. Troleibuzul
se sprijind pe urmatorul cadru legal:
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si compltirile ulterioare;
Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitd{i publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 92/2007 privind seviciile de transport public local, ale cérei norme de
aplicare au fost aprobate prin Ordinul nr. 353/2007 al Ministerului Internelor si
Reformei Administrative s-au stabilit cadrul juridic privind Infiintarea,
autorizarea si organizarea, gestionarea si finantarea serviciilor de transport
public local;
Ordonanta Guvemului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu
modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul nr. 972/2007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a
Regulamentului cadru pentru efectuarea transportului public local si a
Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local si Ordinul nr.
272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de personae;
Ordinul nr. 222/2009 al Ministrului Administraiei si Intemelor, pentru
aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

S.C.Troleibuzul S.A. are ca principal obiect de activitate (conf. cod CAEN)
493 1- transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calitori, .
Alte activitati destasurate sunt (conf. cod CAEN):
4520 — Intretinerea si repararea autovehiculelor;
2562 — operatiuni de mecanicd generala;

7120 — activitati de testari si analize tehnice.

Realizarea serviciului din obiectul de activitate principald nu necesitd cerinfe

speciale de mediu de lucru. Pentru protectia personalului si asigurarea unor conditii
normale de lucru au fost adoptate mésuri de eliminare a noxelor degajate in timpul
proceselor desfigurate ca activitdti secundare, de asigurare a echipamentului de
protectie, de incalzire in anotimpul friguros.




Se efectueazd controlul medical periodic pentru depistarea bolilor profesionale.
Conducerea intreprinderii publice asigurd un climat de lucru destins, bazat pe dialog,
pe cunoasterea, infelegerea si rezolvarea necesitatilor si dorintelor personalului.

Temeiul legal de organizare si functionare este reprezentat de Contractul de
concesiune a transportului public local/judetean de calitori si de exploatare a
infastructurii aferente incheiat cu Primdria Piatra Neamt si de Contractul pentru
desfasurarea activititii serviciului public subventionat de transport in comun, mche]at
cu Asociatia intercomunitard de dezvoltare economico-sociali URBTRANS '

Data infiintirii. Capitalul social. Nr. de inregistrare

(1) Organizatia a fost infiintatd prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr.
3/21.07.1995.

(2) Din data de 27.08.2015, S.C. TROLEIBUZUL S.A. are calitatea de operator
regional, astfel cum acesta este definit de art. 2 lit. h) din Legea serviciilor
comunitare de utilita{i publice nr. 51/2006 republicatd, cu modific#rile si completrile
ulterioare, al serviciului de transport public local de persoane, pe raza de
competentd a unitdtilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard “URBTRANS”.

(3) Capitalul social actual subscris si virsat este de 3.755.875 lei, impartit in
751.175 actiuni In valoare nominald de 5 lei/actiune.

Este Inregistratd la Oficiul Roméan al Comertului Neamt sub nr. J27/691/1995,
avand codul unic de Inregistrare 7613398, fiind plititor de T.V.A. din 01.04.1996.

Serviciile pe care le asigurd organizatia sunt:

o transport public de céldtori (in municipiul Piatra Neamt, comuna Dumbrava
Rosie, platforma Séavinesti);

o reparatii terti;

o inspectii tehnice periodice;

« montare si verificare tahografe/limitatoare de vitezi;

o spaldtorie auto;

« Inchiriere stalpi retea fir contact, troleibuze si autobuze pentru publicitate;

o 1Inchiriere spatiu SR3, birouri.

Incepand cu anul 2008, Autoritatea National de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitdti Publice - A.N.R.S.C., institutie publicd, cu personalitate
juridicd, ce functioneaza in subordinea Ministerului Administratiei si Internelor si are
ca scop reglementarea si monitorizarea la nivel central a activititilor din domeniul
serviciilor comunitare de utilitdti publice aflate in atributiile sale, in conformitate cu
prevederile Legii nr.51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, autorizeazi




autoritatea publicd, sa asigure, sd organizeze, sd reglementeze, sd coordoneze si sa

controleze prestarea serviciului de transport public desfasurat pe raza administrativ-
teritoriald a acestuia.

Autoritatea publicd trebuie sd asigure, sd organizeze, sid reglementeze, si
coordoneze si sd controleze prestarea serviciului de transport public desfasurat pe
raza administrativ-teritorialda a acestuia. Astfel, Consiliul Judetean este un factor
important in ceea ce priveste domeniul transportului de persoane, aldturi de alte

institutii la fel de importante, fard de care activitatea de transport persoane nu s-ar
putea desfagura in conditii optime.

In acest sens, putem discuta si de institutii precum Autoritatea Rutiera Romaéna,
Inspectoratul de Stat pentru Control in Transport Rutier, Registrul Auto Romén,
Ministerul Transporturilor, Ministerul Administratiei si Internelor, Centrul National
de Management pentru Societatea Informationald, Asociatia Intercomunitard de
Dezvoltare, Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier. - B
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Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor cu privire
la misiunea s§i obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din strategia
locald/judeteana din domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea
publica

Misiunea societatii si activitdtile realizate sunt redate 1n cadrul
Regulamentului de Organizare si Functionare.

Directorul General al societatii impreund cu Consiliul de Administratie
stabileste politica de calitate pentru intregul personal al societdtii, pentru ca
transportul céldtorilor sd se efectueze in conditii de confort, sigurantd si deplind
incredere 1n serviciul efectuat de societate.

Politica de calitate si mediu declaratd de managementul de varf se mentine, se
imbunatateste si cerintele acesteia sunt auditate.

Baza implementarii si certificarii sistemului de management integrat constituie
o necesitate pentru imbunététirea aspectelor activitatii societatii.

Dorinta participantului activ la transportul public sd aducd célédtorul, precum si
urgenta de actiune pentru imbunatatirea unor aspecte ale activitétii se pot constata si
prin sondajele de opinie realizate la nivelul populatiei. Sondajele de opinie stabilesc

directiile prioritare de actiune si de asemenea modul in care si-au atins scopul
masurile luate anterior.




Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea si difuzarea de
proceduri documentate ale SIM. Procedurile se stabilesc de citre toti cei implicati in
desfagurarea activitatii, la toate nivelurile de activitate. Elaborarea documentelor SIM
se realizeaza de cdtre proprietarii de proces, cu respectarea cerintelor legale in
vigoare, fiind verificate din punct de vedere al standardelor internationale.

Fata de obiectul de activitate inscris in R.O.F.-ul societatii, se considerd ca
toate activitafile secundare si auxiliare ale societdtii reprezintd un suport pentru
desfagurarea activitatii principale si anume “transporturi urbane, suburbane si
metropolitan de célatori”.

Functionarea normald a vastului si complexului mecanism al economiei
unitdtilor administrativ-teritoriale depinde intr-o bund misurd de func{ionarea
transportului public de célatori. Tocmai de aceea, trebuie acordati o atentie marita
dezvoltdrii si modernizarii transportului public, cresterii eficientei economice a
activitatii din acest domeniu.

Transportul public reprezintd deci una din principalele componente din
mecanismul economico-social al unitétii administrativ teritoriale pe care o deserveste.
Desfagurarea acestei activitati implicd consumuri energetice si de resurse 1mp0rtante

De aceea, cresterea continua a eficientei transportului public i 1mpune

-optimizarea volumului calétorilor transportati;

-optimizarea distantelor;

-utilizarea distantelor;

-utilizarea capacitdtilor existente;
-optimizarea consumurilor enegetice;

-imbunitétirea profilelor profesionale ale angajatilor, conditie esentiald pentru
realizarea celor de mai sus.

Obiectivul activititii de transport constd, deci, in deplasarea in spatiu a
calatorilor.
in conformitate cu declaratiile de politica si a obiectivelor de management,
aranjamente ale conducerii pentru domeniile certificate, organizatia se preocupd de
imbundtatirea continud a eficacitatii sistemului integrat de calitate, avand ca
fundament satisfacerea cerintelor clientilor, a cerintelor legale reglementate
aplicabile, a angajatilor si a celorlalte parti interesate.
Managementul de véarf al societatii comerciale a identificat si a stabilit
urmatoarele obiectivele ale managementului:
-respectarea indicatorilor de performanta;
-fluidizarea traficului;
-imbunétatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
-imbunététirea si eficientizarea activitatii;
-mentinerea unui SIM care sé creeze cadrul pentru imbunatitirea continui;
-retehnologizarea intregii activitdti desfdsurate prin modernizari, achizitii de
utilaje performante si realizarea unei infrastructuri adecvate;




-prevenirea poludrii mediului; P SUNN
-asigurarea unei intretineri corespunzatoare a infrastructurii;
-reciclarea deseurilor;

-Intarirea capacitatii de interventie in cazul unor poludri acc1dentale

-intdrirea imaginii S.C. Troleibuzul S.A., prin asigurarea si memmerea
conformitétii cu reglementérile in domeniu;

-respectarea dispozitiilor legale in privinta pastrarii si securitatii gestiunilor si
circuitului documentelor;

-intdrirea imaginii S.C. Troleibuzul S.A. prin respectarea documentelor
internationale, nationale si a interpretérii lor, privind responsabilitatea sociala;

-imbunétatirea conditiilor de muncd ale personalului angajat, fidelizarea
angajatilor;

-analiza periodicé a politicii, a obiectivelor si stabilirea gradului de adecvare;

-realizarea unei culturi a calitatii si unei mentalitdti proactive a personalului si a
celor ce lucreazd 1n numele nostru, Tn ceea ce priveste protectia mediului
inconjurétor, responsabilitatea sociald gi securitatea in munca.
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Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre
urmitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial,
de monopol reglementat sau serviciu public

Societatea este organizatd pe o structurda care are trei nivele ierarhice
(managementul de varf, conducerea serviciilor, personalul de executie).

Structura asigurd desfisurarea tuturor proceselor pe care le dezvolts,
organizatia avand prevazuta functia ,,Responsabil Management calitate/mediu”.
Functie de volumul de activitate si de capacitatea persoanelor implicate, unele dintre
aceste activitati au fost cumulate in cadrul aceluiasi serviciu.

Sarcinile, competentele si responsabilitdtile personalului sunt definite pentru
fiecare post in Fisa postului. In fruntea fiecarui serviciu, se afla cate un sef de serviciu
care se subordoneazd managementului de varf (directorului general).

Intreprinderea publica poate fi incadratd in una din urmatoarele categorii de
scopuri:

- comercial;

- de monopol reglementat;

- serviciu public.

Scopul principal al S.C. Troleibuzul S.A. este reprezentat de prestarea de
servicii/activitati de utilitate publica pe raza de competentd a unitatilor administrativ
teritoriale asociate, administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de utilitati
publice aferente acestora, precum si implementarea programelor de investitii publice
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de interes zonal ori regional destinate infiintarii, modernizérii si/sau, dupa caz,
dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitati realizate
in comun in cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "URBTRANS”.
Obiectul de activitate este furnizarea/prestarea in calitate de operator regional a
serviciului de transport public local de persoane, pe raza de competentd a unitatilor
administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Integq‘iomﬁniﬁ}réi ,
"URBTRANS” serviciului public de transport céalatori. il

\\
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Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare Vi’za'v;i'vde
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a
obligatiei

Serviciile de utilitdti publice sunt 1n responsabilitatea autoritdtilor
administratiei publice locale si judetene sau, dupd caz, a asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate - servicii de utilitati publice, mandatate prin
hotérari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre.

Serviciile de utilitdti publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneazd
cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de gradul de
urbanizare, de importanta economico-sociala a localitatilor, de méarimea si de gradul
de dezvoltare ale acestora si In raport cu infrastructura tehnico-edilitara existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice
interesul general al comunitatilor locale este prioritar. Se vizeazd satisfacerea cat
mai completd a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intdrirea
coeziunii economico- sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si dezvoltarea
durabila a unitdtilor administrativ-teritoriale.

Capitolul 5

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul
net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral
sau majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificédrile si completarile
ulterioare, destinatiile repartizérii profitului sunt:

e



a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale previzute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu excepfia pierderii
contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29
"Raportarea financiard 1n economiile hiperinflationiste", potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile
institutiilor de credit;

c.1. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate
din Tmprumuturi externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare
rambursdrii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor Imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societétile nationale, companiile nationale si
societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si
cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor
lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar
realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor
nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la
alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

Compania repartizeazd profitul net pentru constituirea surselor proprii de
finantare pentru proiectele cofinantate din iImprumuturi externe, precum $i pentru
constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe (art. 1, alin.
¢*) din Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea . pmﬁtului la
societdtile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cy. cap1ta1 1ntegra1
sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome). F

Capitolul 6

Dezideratele autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice




Ageptdrile autoritdtii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de
capital si reducerile acestora sunt:

®
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Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societdfii cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea,
aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice
si a dispozitiilor legale privind protectia mediului;

Luarea mdasurilor necesare pentru achitarea cu prioritate, a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de pléti restante catre furnizori si implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majorari penalititi de intirziere , dobanzi, etc;

Imbunatatirea precedurilor de colectare in totalitate a creantelor care si se
adreseze consumatorilor cu vointa redusi de plat;

Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de
satisfacere a exigentelor consumatorilor, pentru imbunititirea calitatii
serviciilor publice de transport, mai mult decat in prezent;

Implementarea mésurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cregterea productivitdfii muncii si cresterea performantelor intreprinderii
publice; s
Masuri de administrare optima a infrastructurii.

Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de

intreprinderea publici

Pentru a rdspunde scopului urmaérit, anume, deplasarea in spatiu a persoanelor,

transportul public trebuie sé indeplineascd anumite conditii minime de ordin tehnico-
economic, astfel Incat necesitatile de transport ale populatiei si fie satisfacute la un
nivel superior, atat cantitativ céat si calitativ. Elementele principale de care trebuie
tinut cont, sunt:

- Siguranta circulatiei, care constituie conditia fundamentald a

transportului public, presupune evitarea in totalitate a posibilititii de accidentare
a calatorilor si personalului, avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport.

- Durata cat mai redusd a transportului, rapiditatea cu care se

desfdsoard acesta are in vedere reducerea timpului in care cilitorii sunt scosi din
activitatea pe care o presteazd in unitafile economice si social-culturale, precum
si cresterea ponderii timpului acordat odihnei si agrementului in bugetul de timp
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al populatiei.

- Ritmicitatea transportului public de cilitori consti in repetarea
regulatd, pe o perioadd data de timp, a aceleiasi activitati de transport public, mai
precis distanfa in timp intre un mijloc de transport si altul pe acelasi traseu.
Ritmicitatea se stabileste prin graficele de circulaie si se realizeazd prin
asigurarea regularitdtii circulatiei, regularitate care implicd tocmai respectarea cu
strictete a acestor grafice de circulatie.

- Confortul cialitorilor in transportul public are rolul diminuirii
oboselii la care este suspus organismul uman in timpul transportului, de aceea
este necesar a se asigura in timpul céldtoriei un anumit grad de confort,
materializat prin evitarea aglomeratiei, evitarea cilatoriei in picioare, mai ales pe
distante ce depésesc 30 de minute, limitarea acceleratiilor la valori care nu sunt
suparatoare pentru organismul uman, evitarea vibratiilor si diminuarea la minim
posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.

- Asigurarea accesului neingridit al persoanelor cu dizabilitati
locomotorii la transportul public de calitori se referi la existenta bazei materiale
care sd asigure accesul de imbarcare si debarcare din mijlocul de transport,
precum si pe toata durata de deplasare, a persoanelor din aceasti categorie, la fel
si egal ca pentru orice alt calator.

- Desenarea si stabilirea traseelor de transport public de cilitori in aga
fel inclt sa fie indeplinite cerintele de transport cit mai rapid si eficient,
mentindnd un raport cat mai bun intre distanti si timp de deplasare, dar trebuie
finut cont si de limitele extreme ale comunititii, asigurand populatiei
posibilitatea deplasarii si accesul in toate punctele cardinale ale zonelor
deservite, iar in ceea ce priveste zona Metropolitana, accesul populatiei aferenti
localitétilor limitrofe Municipiului Piatra Neamt, in cel pufin doud zone de
interes economic si comercial, cum ar fi gard, autogari, etc., puncte din care si
poata accesa orice punct cardinal al municipiului, la fel si egal ca pentru orice alt
calator.

- Reducerea continui a costurilor in efectuarea transporturilui public
avand in vedere cd transporturile, in general, adaugs valoare.

- Reducerea poludrii mediului inconjuritor. “Poluarea mediului
inconjurdtor constd in acele actiuni care pot produce ruperea echilibrului
ecologic sau pot diuna sanatdtii, linistii si stirii de confort a oamenilor, ori
provoca pagube economiei prin modificarea factorilor naturali sau creati prin
activitdfi umane”. Transportul public influenteazi | negativ - cahtatea mediului
ambiant prin: zgomot, poluarea atmosferei si a apelor. .~

Capitolul 8

11




Asteptdri in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Atributiile Consiliului de Administratie si ale Managementului societatii SlijI}'_(’f’»/_j:\/
cele prevazute de Legea societdtilor nr. 31/1990, cu modificarile si completarile
ulterioare, Actul constitutiv al Societatii, Contractele de Mandat (administrare) si
legislatia specificd domeniului de activitate al societatii.

Asteptérile autoritdfii publice tutelare in domeniul eticii, integrititii si
guvernantei corporative au drept fundament citeva valori si principii care trebuie si
guverneze comportamentul etic si profesional al administratorilor executivi si
neexecutivi precum si al managerilor intreprinderii publice:

1. Etica manageriala: to{i managerii si administratorii societitii vor respecta
Codul de Eticd. Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteazi angajatii, tinAnd
cont de recompensarea identicd pentru contributie identicii un principiu universal de
eticd manageriald. In plus, managerii si administratorii vor actiona intotdeauna in
favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor,
administratorilor executivi gi neexecutivi ai societtii trebuie indeplinite cu maximum
de eficientd si eficacitate, la nivelul de competenti necesar si in cunostinti de cauzi
in ceea ce priveste reglementirile legale; managerii si administratorii vor face toate
diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de competenta si pentru
cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform c#ruia managerii,
administratorii executivi si neexecutivi sunt obligati si aibd o atitudine obiectiva,
neutrd fa{d de orice interes politic, economic, religios sau de alti naturd, in
exercitarea atributiilor functiei; managerilor si administratorilor le este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avanta] ori beneficiu moral sau
material, sau sd abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform ciruia managerul
sau administratorul poate sd-si exprime gi sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

S. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform ciruia administratorii
in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maximi seriozitate legislatia in
vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activititile
managerilor si a administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform c#ruia managerul/administratorul
trebuie sd garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice, republicatd, cu modificirile si completirile
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ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie si fie transparents si accesibila,
garantand o buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publicd tutelard
asteapta ca administratorii sd initieze §i si finalizeze demersul de imbunititire a
sistemului informatic integrat.

In egald misurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societitii,
actionarii agsteaptd ca, pand la finele mandatului, administratorii si finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al
performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeazd fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor
societatii, securizand astfel in bund masuri rezultatele societitii.

Controlul intern este un proces la care participi tot personalul societitii,
inclusiv Consiliul de Administratie, conceput si furnizeze o asigurare rezonabili
privind realizarea urmatoarelor obiective:

a) desfagurarea activitatii in conditii de eficients si rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor
societatii;

¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune
structurilor implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor
externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii societatii cu reglemes ntarlle legale in vigoare,
pohtlc,a si procedurile societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste

periodic Politica de control intern pentru ca aceasta si corespundi necesititilor si
evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra
procesului de management al riscurilor, care implici analize independente si
regulate, evaludri ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea
remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate in
mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.

In vederea asigurrii unei culturi de etici si conformitate §i a unui sistem de
guvernantda adecvat, a promovdrii valorilor si principiilor care asigurd o buni
conduita in relatie cu toate partile interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piata,
membrii organului de conducere vor trebui sd asigure indeplinirea permanenti a
urmatoarelor cerinte:

- definerea de competentd si experientd profesionald, precum si o buna reputatie

si integritate pe tot parcursul exercitirii functiei; ‘
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asigurarea cerinfelor guvernantei corporative: structura organizatorica
transparentd si adecvata, alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a
responsabilitatilor;

administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea
politicilor i strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern,
asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor,
aplicarea unor proceduri operationale solide care si impiedice divulgarea
informatiilor confidentiale;

mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitatii, reglementate in vederea prevenirii
aparitiei conflictelor de interese (Cod de Eticd, Politica privind administrarea
conflictelor de interese);

indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate previzute de
reglementarile aplicabile;

mentinerea nivelului de competentd relevat in matricea de competente a
Consiliului de Administratie la momentul nominalizarii, reflectat in evaluarea
anuald a nivelului de competentd individuali a membrilor consiliului de
administratie;

cunoagterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice
societatii, strategia si politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile,
acordurile si conventiile care reglementeazi activitatea;

nedepégirea numirului maxim de mandate de administrator previzut de
prevederile Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completédrile ulterioare, in societati sau intreprinderi publice cu sediul in
Roménia care pot fi exercitate concomitent i alocarea de timp suficient pentru
indeplinirea responsabilititilor;

evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in permanentd ca interesele lor
personale sau profesionale - directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu
interesele societétii si sd se asigure ci procedurile si controalele implementate
la nivelul societitii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzdtoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea

revizuirea principiilor cadrului de administrare a activititii si a valorilor

corporative ale intreprinderii publice, inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui
cod de eticd si conduita.

Codul de Eticd defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajaii le

respectd si le aplicd In activitatea desfdsurata in cadrul companiei.Codul de etici
urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul compariei in vederea
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cresterii calitafii serviciilor oferite §i a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Totodatd, Consiliul de Administratie al companiei trebuie si asigure un cadru
adecvat si eficace aferent controlului intern care si includi functiile de administrare,
de conformitate si de audit intern, precum si un cadru corespunzator privind
raportarea financiard si contabilitatea.

In acest sens, consiliul de administratie trebuie sd dispund de un numir
corespunzator de membri neexecutivi cu pregitirea profesionald adecvati atributiilor
pe linia controlului intern §i participdrii in comitetele consultative formate din
membri ai organului de conducere, in special in comitetul de audit. Fiecare membru

al consiliului de administratie trebuie si-si exercite responsabilitdtile cu onestitate,
integritate si obiectivitate.
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