
Anex6 la Dispo:z\1ranr. W J8_.I0.2017

privind al S.C. Troleibuzul S.A.

Preambul

Aceastd scrisoare de aqteptdrt a fost elaboratd in cc,nformitate cu prevederile
Ordonanlei de Urgen!6 a Guvernului nr. 10912011 privind guveffranla corporativd a

intreprinderilor publice, cu modificdrile ;i completdrile ulterioare, precum si cu
prevederile Hotdrdrii Guvemului nr. 72212016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanla de urgen!6 a Guvernului nr.
r 09 I 20 | 1 privind guvernanla corporat iv d a intreprinderi lor publice.

Aceastb scrisoare de aqteptdri este un document de lucru care precizeazd,:
- performanlele aqteptate de la organele de admirListrare gi conducere ale

intreprinderii publice,
- politica aclionariatului privind administrarea qi conducerea intreprinderii

publice,
- politica autoritdtrii publice tutelare privind ?ntreprinderile publice care au

obligalii specifice legate de asigurarea serviciu.lui de transport pubtic
local/judefean, pentru o perioadd de cel pulin 4 anl

Prin prezenta scrisoare, Judelul Neam!, prin Consiliul Judelean Neam!, ac\ionar
majoritar al intreprinderii publice S.C. Troleibuzul S.A., stabileqte aqteptdrile pe care
le are cu privire la rezultatele care trebuie ob{inute in urma implementdrii Planului de
Adrninistrare a intreprinderii publice in termen de 4 ani, in intervalul de timp estimat
noiembrie 2017- octombie 2021"

Aceastd scrisoare de aqteptdri furnizeazd infonmalii esenliale necesare
adnLinistratorilor intreprinderii publice, in vederea elabordrii Planului de
Adrninistrare, precum qi administratorilor executivi in elaborarea Planului de
Matragement. Scrisoarea de aqteptdri funizeazd informa{ii esenfiale qi candidafilor
care aplicd pentru posturile de administrator executiv gi/sau neexecutiv aI

intreprinderii publice.



La elaborarea acestei scrisori de aqeptdri s-a linut cont de contextul actual al

S.C. Troleibuzul S.A., de evolulia acesteia in ultimii ani, de evolulia mediului de

afaceri din judeful Neam! din ultimii ani, de evolulia bune,lor practici din domeniul

transportului public local/judelean, precum qi de cerin{ele contextuale ce reies din

strategia de dezvoltare regionalb qi 1oca16.

Autoritatea Publicd Tutelard Judelul Neam! rdmdne

calitatea serviciilor de transport public local/judefean qi sd

aceste servicii sunt realizate.

Capitolul 1

Rezumatul strategiei na{ionale/locale in domeniul in care acfioneazi
intreprinderea publici

Strategia nalionald pentru dezvoltarea regionald a Romdniei in perioada 2014

- 21J20 arath faptul cd serviciile publice de transport se afl6 in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joacd autoritdlile publice intr-o
ecotromie de pia!6 qi anume, pe de o parte, acela de aveg,heala buna funclionare a

pielei $i pe de altS parte, de a gararfia interesul general, in special necesitatea

sub.'zentiondrii transportuiui public ca necesitate primordialii a cetdfenilor"

Strategia naliona16 std Ia baza fundamentdrii, elaborbrii gi irnplementarii
Plarrului multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitdtri publice care are

scolrul de a asigura extinderea, modernizarca qi eficientizarea furnizdrii serviciilor
cornunitare de transport public la standarde europerre, in conformitate cu

atgajamentele aplicabile serviciilor comunitare de uti1it61i publice, asumate de

RornAnia prin Tratatul de aderare la Uniunea Europearii, semnat de Romdnia la
Lux.emburg la 25 aprilie 2005 , ratificat prin Lege a ru. I57 12.,005 .

litrategia plaseazl" serviciile publice de transport in sflora activitdlilor de interes

economic general qi incearcd sd alinieze aceste servicii la oonceptul european, avdnd

Ia baz6, urmdtoarele obiective fundamentale :

n Descentralizmea serviciilor publice qi creqterea responsabilitdtii autoritdlilor
locale Ei judelene cu privire la calitatea serviciilor asigurate populaliei;

'. Eficientizarea serviciilor de transport public ctr reducere% in paralel, a

subven{iilor acordate;
,. Cregterea gradului de siguranfl al serviciilor de trernsport public;

'r Restructurarea mecanismelor de proteclie socialS er segmentelor defavonzate

al e populaliei gi reconside r ar ea rap ortulu i pr e\l calitate ;



. Promovarea principiilor economiei de pia\d gi reduce,rea gradului de monopol;

. Atragerea capitalului privat in ftnan\area inr,,estiliilor din domeniul

infrastructurii locale/judelene;

Promovarea mdsurilor de dezvoltare durabild;

Promovarea parteneriatului social qi pregdtirea contirrud a resurselor umane.

Acest larg gi generos cadru strategic ce potenfeazd. de:zvoltarea S.C. Troleibuzul

S.A, se sprijind pe urmdtorul cadru legal:

o Ordonantra de urgen!6 a Guvernului nr. 10912011 privind guvemanla

corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile qi compltbrile ulterioare;

o Legea nr. 5112006 a serviciilor comunitare de utilitdli publice, republicatS, cu

modifi cdrile qi completdrile ulterioare;
e' Legea nr.9212007 privind seviciile de transport public local, ale cdrei norme de

aplicare au fost aprobate prin Ordinul nr. 35312007 all Ministerului Internelor qi

Refonnei Administrative s-au stabilit cadrul juridic privind infiinlarea,

autorizarea qi organizarea, gestionarea qi finar\area serviciilor de transport
public local;

o Ordonanta Guvemului nr. 2712011 privind transporturile rutiere, cu

modifi cdrile gi completdrile ulterioare;

o Ordinul nr. 97212007 al Ministrului Transpofturilor de aprobare a
Regulamentului cadru pentru efectuarea transporrtului public local qi a

Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local Ei Ordinul nr.

27212007 pentru aprobarea Normelor-cadru privirrd stabilirea, ajustarea gi

modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de personae;

o Ordinul nr. 22212009 aI Ministrului Administrafiei qi Intemeior, pentru

aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in
domeniul serviciilor comunitare de utilitdli publice.

Realizarea serviciului din obiectul de activitate principald nu neaesitd cerinle

speciale de mediu de lucru. Pentru protecfia personalului qi asigurarea unor condilii
normale de lucru au fost adoptate m[suri de eliminare a noxelor degajate in timpul
proceselor desfiqurate ca activitilli secundare, de asigurare a echipamentului de

proteclie, de incdlzire in anotimpul friguros.
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Se efectueazd controlul medical periodic pentru depistarea bolilor profesionale.
Conducerea intreprinderii publice asigurd un climat de lucn"r destins, bazatpe dialog,
pe cunoaqterea, inlelegerea qi rezolvarea necesitdlilor qi dorinlelor personalului.

Temeiul legal de organizare qi func{ionare este reprezentat de Contractul de

concesiune a transportului public local/judefean de cdliitori qi de exploatare a
infastructurii aferente incheiat cu Primdria Piatra Neam! qi de Contractul peltru
desfbqurarea activitdlii serviciului public subvenlionat de transport in c_o,r,4g4;:ino.\!iat

cu hsocialia intercomunitard de dezvoltare economico-sociald URBTMAS, ,,, 
tr,,. 

,:.':]
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Data infiin{irii. Capitalul social. Nr. de inregistrare :. '',1...:;.,,'1i.i' 
. '

(1) Organizalra a fost infiinlatd prin Hotbrdrea Consiliului Judelean Neam! rr.
312r.07 .r99s.

(2) Din data de 27.08.2015, S.C. TROLEIBIJZIJL S.A. are calitatea de operator
regional, astfel cum acesta este definit de art. 2 lit. h) din Legea serviciilor
comunitare de utilitS{i publice nr. 5112006 republicatd, cu nLodificdrile qi completdrile
ulterioare, al serviciului de transport public local d,e persoane, pe raza de
competenld' a unitdgilor administrativ teritoriale membre ale Asocia{iei de Dezvoltare
Intercomunitar6 "IIRBTRANS".

(3) Capitalul social actual subscris qi vdrsat este de :i.755.875 lei, impartit in
751,,175 ac{iuni in valoare nominald de 5 lei/acfiune.

Ilste inregistratd la Oficiul Romdn al Comerlului Neam! sub nr. J27169111995,
avdnd codul unic de inregistrare 7613398, fiind pldtitor de l'.V.A" din 01 .04.1996.

fierviciile pe care le asigurd orgariza\ia sunt:
. transport public de cdldtori (in municipiul Piatra Neam!, comuna Dumbrava

Roqie, platforma Sdvinegti);
o reparatrii terfi;
. inspectrii tehnice periodice;
. montare qi verificare tahografe/limitatoare de vitezd;
. spdlStorie auto;
. inchiriere stdlpi relea fir contact, troleibuze qi autobuze pentru publicitate;
. inchiriere spa{iu SR3, birouri.

incepAnd cu anul 2008, Autoritatea Nalionald de Reglermentare pentru Serviciile
Conrunitare de Utilitdti Publice - A.N.R.S.C., institulie publicS, cu personahtate
juri<1ic6, ce funclioneazd. in subordinea Ministerului Administraliei gi Internelor qi are

ca s,cop reglementarea qi monitorizarea la nivel central a aclivrtdtilor dlin domeniul
serviciilor comunitare de utilitdti publice aflate in atribuliil,e sale, in conformitate cu
prevederile Legii nr.5112006, cu modificdrile qi completdrile ulterioare, autorizeazd.
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autoritatea public6, sd asigure, sd orgarrizeze, sd reglementeze, sd coordoneze Ei sd

controleze prestarea serviciului de transport public desfdqurat pe nza administrativ-
teritoriald a acestuia.

Autoritatea publicd trebuie sd asigure, sd organizeze, sd reglementeze, sd

coot:doneze qi sd controleze prestarea serviciului de transport public desfiqurat pe

raza administrativ-teritoriald a acestuia. Astfel, Consiliul Judelean este un factor

important in ceea ce priveqte domeniul transportului de persoane, albturi de alte

institutrii la fel de importante, frrd de care activitatea de transport persoane nu s-ar

putea desfrqura in condilii optime.

in acest sens, putem discuta gi de institulii precum Auforitatea Rutierd Romdn6,

Insprectoratul de Stat pentru Control in Transport Rutier, Registrul Auto RomAn,

Ministerul Transporturilor, Ministerul Administra{iei qi Inlemelor, Centrul Nalional
de Management pentru Societatea Informafionald, Asooialia Intercomunitard de

Dez,voltare, Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transprortul Rutier.

i
Capitolul2 i',

Viziunea generali a autoritifii publice tutelare qi a acfionarilor cu privire
la misiunea gi obiectivele intreprinderii publiceo desprinsi din strategia
locali/judefeani din domeniul de activitate in care opereaz[ intreprinderea
publici

Misiunea societifii gi activitilile rcalizate sunt redate in cadrul
Reg;ulamentului de Organ\zar e gi Funclionare.

Directorul General al societdlii impreund cu Consiliul de Administralie
stabileqte politica de calitate pentru intregul personal al societdlii, pentru ca

transportul c616tori1or sd se efectueze it condilii de confort, siguran{[ qi deplind
incredere in serviciul efectuat de societate.

Politica de calitate gi mediu declaratd de managementul de vArf se menline, se

imbrundtdleqte gi cerinlele acesteia sunt auditate.

Baza implementSrii qi certificdrii sistemului de management integrat constituie

o necesitate pentru imbundtdlirea aspectelor activitdlii societdlii.

Dorinla participantului activ la transportul public sd aducd cdldtorul, precum qi

urgenla de acliune pentru imbundtdlirea unor aspecte ale activitdlii se pot constata qi

prin sondajele de opinie realizate la nivelul populaliei. So.ndajele de opinie stabilesc

direcliile prioritare de acliune qi de asemenea modul in care qi-au atins scopul

mdsurile luate anterior.



Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea gi difuzarea de

proceduri documentate ale SIM. Procedurile se stabilesc de cdtre toli cei implicali in
desldqurarea activitdtii,la toate nivelurile de activitate. Elatrorarea documentelor SIM
se realizeazia de cdtre proprietarii de proces, cu respec'larea cerinlelor legale in
vigoare, fiind verificate din punct de vedere al standardelor interna{ionale.

Fa!6 de obiectul de activitate insuis in R.O.F.-ul societdlii, se considerd cd
toate activitdlile secundare qi auxiliare ale societdlii reprrezintd un suport pentru
deslbqurarea activitdtrii principale qi anume "transporturi urbane, suburbane qi

metropolitan de cdldtori".

Funclionarea normald a vastului qi complexului mecanism al economiei
unitdlilor administrativ-teritoriale depinde intr-o bund mdsurd de funclionarea
transportului public de c615tori. Tocmai de aceea, trebruie acordatd o atenlie mdritd
dez'roltdrii gi modernizdrii transportului public, creqterii eficienlei economice a

activitdtrii din acest domeniu.
Transportul public reprezintd deci una din principalele componente din

mecanismul economico-social al unitdlii administrativ teritoriale pe care o deserveqte.
Desfiqurarea acestei activitSli implicd consumuri energeticer qi de resurse importante,

De aceea, cregterea continud a eficienlei transportului public impune, ' ' : ' 'r,'1-

-optimizarea volumului cdldtorilor transportali; t' ;,il' .' ,t,,i
-optirnizarea distanlelor; , :i , ;,

-utilizarcadistanlelor; t..,,1,..._l-.,, -. 
...

-utilizarea capacitdlilor existente; '',,,,i',,i-'';'l'i,', "

-optimizarea consumurilor enegetice;

-imbundtd\irea profilelor profesionale ale angajalilor, condilie esenlia16 pentru
rcalizarea celor de mai sus.

Obiectivul activiti{ii de transport const6, deci, in deplasarea in spaliu a

cdldrtorilor.

tn conformitate cu declaraliile de politicd $i a obi,octivelor de management,
ararrJamente ale conducerii pentru domeniile certificate, organiza\ia se preocupd de

imbundtdlirea continud a eficacitdlii sistemului integrat de calitate, av0nd ca

funrlament satisfacerea cerinlelor clienlilor, a cerinlelor legale reglementate
aplicabile, a angajatilor qi a celorlalte pdr\r interesate.

Managementul de vdrf al societdlii comerciale a identificat qi a stabilit
urrnLdtoarele obiectivele ale mana gementului :

-respectarea indicatorilor de perform an\d;

- flurdrzare a trafi cului ;
-imbundt 6tir e a c ontinu 6 a c alitdlii s ervi c i i I o r frnnizate c I i en{i I or ;

-imbunbt d\tr e a q i e fi c i ent izar ea activitdli i ;

-men{inerea unui SIM care sd creeze cadrul pentru imtrundtd{irea continuS;
-retehnologizarea intregii activitdtri desfbqurate prin modernizdri, achrzilii de

\,:.
l,'i
i..,.: :
rr l.j

t,.,., ' !

utilaje performante gi realizarea unei infrastructuri adecvater;



-prevenirea poluarii mediului; 
,,t ,,,/,." . , i: -- 

.,.,\ 
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-asigurarea unei intrefineri corespunzdtoare a infrastructurii; i ,:i ,, i :r 
\

-reciclarea degeurilor; \

-intdrirea capacitillii de intervenlie in cazulunor poludri accidentale;....);--'. .,,i.',,

-intdrirea imaginii S.C. Troleibuzul S.A., prin asigurarea qi menlineiea

eonfbrmitdfli cu reglementdrile in domeniu;

-respectarea dispoziliilor legale in privinla pdstrdrii qi securitdlii gestiunilor qi

circuitului documentelor;

-intdrirea imaginii S.C. Troleibuzul S.A. prin rr:spectarea docurnentelor

internalionale, nalionale qi a interpretdrii 1or, privind responriabilitatea social6;

-imbundtdlirea condiliilor de muncd ale personalului angajat, fidelizarea

angajatilor;
-anal\zaperiodicd a politicii, a obiectivelor qi stabilirea gradului de adecvare;

-realizarea unei culturi a caI\td7ir qi unei mentalitdli proactive a personalului qi a
celor ce lucreaz1" in numele nostru, in ceea ce pri'rzegte protec.lia mediului
inco,njurdtor, responsabilitatea sociald qi securitatea in munc,d.

Capitolul 3

Men(iunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre
urmitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii pub.lice, respectiv comercial,
de rnonopol reglementat sau serviciu public

Societatea este organizatd pe o structurd care ,are trei nivele ierarhice
(managementul de vArf, conducerea serviciilor, personalul cle execulie).

Structura asigurd desfbqurarea tuturor proceselor pe care [e dezvoltd",

organiza\ia av6nd prevdztttd funclia ,,Responsabil MarLagement calitatelmediu".

Funclie de volumul de activitate gi de capacitatea persoanelor implicate, unele dintre

aceste act\vit61i au fost cumulate in cadrul aceluiagi serviciuL.

Sarcinile, competenlele qi responsabilitAtrile personerlului sunt definite pentru

fiecare post in Figa postului. in fruntea fiecdrui serviciu, se afld cdte un qef de serviciu

care se subordoneazdmanagementului de vArf (directorului general).

intreprinderea publicd poate fi incadratd in una dirL urmdtoarele categorii de

scopuri:
- comercial;
- de monopol reglementat;

- serviciu public.

Scopul principal al S.C. Troleibuzul S.A. este re,prezerftat de prestarea de

servicii/activitSli de utilitate publicd pe raza de competenlii a unitdlilor administrativ
teritoriale asociate, administrarea) funclionarea Ei exploatarea sistemelor de utilitdli
publice aferente acestora, precum qi implementarea programelor de investilii publice



de interes zonal ori regional destinate infiinldrii, modernrzdrri qi/sarr, dupd caz,

dezvoltdrii infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activiLtdli realizate

in comun in cadrul Asociafiei de Dezvoltare Intercomunttarl "URBTRANS".
Obiectul de activitate este fvmizarealprestarea in calitate de operator regional a

serviciului de transport public local de persoan€, po ysTs ,Je competenld a unitdlilor

administrativ teritoriale membre ale Asocialiei de Dr:zvoltare Interqomunitard

"UI{BTRANS" serviciului public de transport cdldtori.

Capitolul 4

Obiectul obligafiei qi angajamentul autoritifii publice tutelare vizavi de

modalitatea de asigurare a compensafiilor corespunziltoare sau de plati a

obliga{iei

Serviciile de utilitdti publice sunt in responsabilitatea autoritSlilor
adnninistra{iei publice locale qi judelene sau, dupd eaz, a asocialiilor de dezvoltare

intercomunitard cu obiect de activitate - servicii de utilitdti publice, mandatate prin
hotirdri ale autoritblilor deliberative ale unitbtrilor administrativ-teritoriale membre.

Serviciile de utilit{i publice se infiinleazd, se organizeazd qi se gestioneazd

cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotdrdrilor adoptate de autoritdlile
deliberative ale unitdlilor administrativ-teritoriale, in funclie de gradul de

urb'anizarc, de importanla economico-sociald a localitdlilor, de mdrimea. $i de gradul

de dezvoltare ale acestora qi in raport cu infrastructura tehnico-edilitard existentd.

in organizarea, funclionarea qi dezvoltarea servirciilor de utilitdti publice

interesul general al comunitSlilor locale este prioritar. Se vizeazd satisfacerea cdt

mai completd a cerinfelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intdrirea

coerziunii economico- sociale la nivelul comunitdtrilor locale, precum ql dezvoltarca

dur:abi16 a unitblilor administrativ-teritoriale.

Capitolul 5

Agteptiri in ceea ce privegte politica de dividendLe/virsdminte din profitul
netl aplicabili intreprinderii publice

Potrivit Ordonanlei Guvemului nr. 6412001 privincl repartizarea profitului la
societS{ile na{ionale, companiile na{ionale qi societdlile comerciale cu capital integral

sarr majoritar de stat, precum qi regiile autonome, cu modificdrile qi completdrile

ulterioare, de stinafiile reparti zdrii pr ofrtului sunt :

i,/
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a) rczerve legale;

b) alte rezerve rcprezerrtdnd facilitS{i fiscale prevdzute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenli, cu exceplia pierderii

contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29

hiperinflafioniste", potrivit"Raportarea financiard in economiile

Reglementirilor contabile conforme cu Standardele internalionale de

raportare financiard qi Reglementdrilor contabile armonizate cu Directiva

d)
e)

86l635lCEE qi cu Standardele Internalionale dr: Contabilitate aplicabile

instituliilor de credit;

c.1. constituirea surselor proprii de finanlare pentru proiectele cofinanlate

din imprumuturi externe, precum qi pentru con.stituirea surselor necesare

rambursdrii ratelor de capital, p16trii dobdnzilor, comisioanelor qi a altor

costuri aferente acestor imprumuturi externe;

alte repartizdri pr evdzute de lege ;

participarea salarialilor la profit; societdlile nafionerle, companiile nalionale qi

societdlile comerciale cu capital integral sau majoritar de staf, precum qi

regiile autonome care s-au angajat gi au stabilit prin bugetele de venituri gi

cheltuieli obligalia de participare la profit, ca urmare a serviciik:r angaja{ilor

lor in rela{ie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a l)Yo din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui sallariu de bazd mediu lunar

realizat la nivelul agentului economic, in exerciliul financiar de referin!6;

0 minimum 50Yo vdrsbminte la bugetul de stat sau local, in cazutr regiilor

autonome, ori dividende, in cazul societililor nalionale, companiilor

nalionale si societSlilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinaliile prevdzute la lit. a) - 0 se repartizeazd la

alte rezerve gi constituie sursa proprie de finanlare,

Compania repartizeazd profitul net pentru constituirea surselor proprii de

finimlare pentru proiectele cofinanlate din imprumuturi r:xterne, precum gi pentru

constituirea surselor necesare rambursdrii ratelor de <>apitaI, p15!ii dobdnzilor,

cornisioanelor qi a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe (art. l, alin.

c^1) din Ordonanla Guvernului ff. 6412001 privind rcpafiizarea profitului la

societSlile na{ionale, companiile nalionale qi societblile comerciale cp capital intggfati ..., ".,

sau majoritar de stat, precum qi la regiile autonome). ,1, i . ,

\
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Capitotul 6 : 
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Dezideratele autorit[fii publice tutelare qi ale ac{ionarilor cu privire la

comunicarea cu organele de administrare qi conducere ale intreprinderii publice



Ageptdrile autoritdlii publice tutelare gi ale ac{ionarilor ou privire la cheltuielile de

capital gi reducerile acestora sunt:

,r Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societdlii cu respectarca legislaliei in vigoare privitoare la fundamerrtarea,

aprobarea investiliilor publice, respectarea legislaliei privind achiziliile publice
qi a dispoziliilor legale privind proteclia mediului;

o Luarea mdsurilor necesare pentru achitarea cu p:rioritate, a obligaliilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a mdsurilor pentru
prevenirea inregistrarii de pldli restante cdtre furnizori gi implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majordri penalitbli de intdrziere , dobdnzi, etc

. imbundtdlirea precedurilor de colectare in totalital;e a creanlelor care sd se

adreseze consumatorilor cu voinfa redusd de platS;

r Implementarea metodelor corespunzdtoarc pentru creqterea gradului de

satisfacere a exigenlelor consumatorilor, pentru irnbundtdlirea calit5lii
serviciilor publice de transport, mai mult decdt inprezent;

r Implementarea mdsurilor corespunzatoare pentru rerducerea costurilor, pentru
creqterea productivitSlii muncii qi creqterea performanlelor intreprinderii
publice;

o Mdsuri de administrare optimd a infrastructurii.

Capitolul T

Aqteptiri privind calitatea qi siguranfa produselor qi

in treprinderea pu blici
serviciilor prestate de

,| i.|,i i

i.i r

Pentru a rdspunde scopului urmdrit, anume, deplasar,ea in spaliu a. persoanelor,

transportul public trebuie sd indeplineascd anumite conditrii minime de ordin tehnico-
economic, astfel incAt necesitblile de transport ale populafiei sd fie satisfrcute la un
nivel superior, atdt cantitativ cdt qi calitativ. Elementele principale de care trebuie

linut cont, sunt:

- Siguranfa circulafiei, care constituie oondilia fundamentalS a

transportului public, presupune evitarea in totalitate a posibilitdlii de accidentare
a c6l6torilor qi personalului, avarierea sau distrugerea mijloacelor de transport.

- Durata c6t mai redusi a transportululio rapiditatea cu care se

desfrqoard acesta are in vedere reducerea timpului in r;are c6l6torii sunt scoqi din
activitatea pe care o presteazb in unitd1ile economice qi social-culturale, precum
qi creqterea ponderii timpului acordat odihnei gi agrenrentului in bugetul de timp

10



al populaliei.
- Ritmicitatea transportului pubtic de cblStori constd in repetarea

regulat6, pe o perioadd datd de timp, a aceleiaqi activitSli de transport public, mai
precis distanla in timp intre un mijloc de transport qi altul pe acelaqi traseu.
Ritmicitatea se stabileqte prin graficele de circulalie gi se realizeazd prin
asigurarea regularitdlii circula{iei, regularitate care implicd tocmai respectarea cu
strictele a acestor grafice de circulalie.

- Confortul cilitorilor in transportul public are rolul diminubrii
oboselii la care este suspus organismul uman in timpul transportului, de aceea
este necesar a se asigura in timpul cdldtoriei un anumit grad de confort,
matefializat prin evitarea aglomeraliei, evitarea cdldtorriei in picioare, mai ales pe
distanle ce depdqesc 30 de minute, limitarea acceleral;iilor la valori care nu sunt
supdrdtoare pentru organismul uman, evitarea vibra{iilor qi diminuareala minim
posibil a zgomotului, asigurarea microclimatului necesar etc.

- Asigurarea accesului neingridit al pe,rsoanelor cu dizabilit14i
locomotorii la transportul public de c5l6tori se referd ha existen!abazei materiale
care sb asigure accesul de imbarcare qi debarcare din mijlocul de transport,
precum Si pe toatd durata de deplasare) apersoanelor rlin aceastd categorie, la fel
gi egal capentru orice altcdldtor.

- Desenarea gi stabilirea traseelor de transpcrt public de c6l5tori in aqa
fel inc6t sd fie indeplinite cerinlele de transport odt mai rapicl qi eficient,
men{indnd un rapoft cdt mai bun intre distanld gi timp de deplas are, dar trebuie

linut cont qi de limitele extreme ale comunitiilii, asigur6nd populaliei
posibilitatea deplasdrii gi accesul in toate punctele cardinale ale zonelor
deservite, iar in ceea ce priveqte zona Metropolitand", accesul populaliei aferentd
localitSlilor limitrofe Municipiului Piatra Neam!, in cel pulin doud zone de
interes economic qi comercial, cum ar fi, gard, atrtoga|ia, etc", puncte din care sb
poatd accesa orice punct cardinal al municipiului, la fel qi egal ca pentruL orice alt
cdldtor.

- Reducerea continul a costurilor ?n efectuarea transporturilui public
av6nd in vedere cd transporturile, in general, adaugdvaloare.

- Reducerea poluirii mediului inconjurltor. "Poluarea mediului
inconjurdtor constd in acele acliuni care pot produce ruperea echilibrului
ecologic sau pot d6una sdndtdlii, liniqtii qi stdrii de: confort a oamenilor, ori
provoca pagube economiei prin modificarea factorilor naturali sau creali prin
activitilli umane". Transportul public influenleazd rnegativ cahtatea mediului
ambiant prin: zgomot, poluarea atmosferei qi a apelor. .' ,.r' ',:i " ' -''\

i.
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Agteptfiri in domeniul eticii, integritnfii qi guvernaxL{ei corporativ,e. .

,\i" .l
Atribuliile Consiliului de Administralie si ale Manargementului societd{ii suntl

celre plsvdzute de Legea societdJilor nr. 311t990, cu modificdrile ;i completdrile
ultr:rioare, Actul constitutiv al Societdtrii, Contractele de Mandat (administrare) gi
legisla{ia specificd domeniului de activitate al societdlii.

Aqteptdrile autoritd{ii publice tutelare in domerLiul eticii, integrit6lii
guvernanfei corporative au drept fundament cdteva valori qi principii care trebuie
guverneze comportamentul etic ai profesional aI adnrLinistratorilor executivi
neexecutivi precum qi al managerilor intreprinderii publice:

1. Etica managerialI: toli managerii qi administratorii societSlii vor respecta
Codul de Eticd. Mai mult, vor lua gi aplica decizii care irnpacteazl,angajalii,linAnd
cont de recompensarea identicd pentru contribulie identicii un principiu universal de
eticd manageriald. tn plus, managerii qi administratorii lror acliona intotdeauna in
favoarea intereselor societdlii.

2. Profesionalismul: Toate atribuliile de serviciu care revin managerilor,
adrninistratorilor executivi gi neexecutivi ai societdlii trebuie indeplinite cu maximum
de eficienld qi eficacitate,la nivelul de competen{d necesarr gi in cunoqtinld de cauzd,
in ceea ce priveqte reglementdrile legale; managerii gi adrministratorii vor face toate
diligenfele necesare pentru creqterea continud a nivelului 1or de competen{d gi pentru
creqterea nivelului de competen{d al angajalilor societdlii;

3. Imparfialitatea gi nediscriminarea: principiu conform cdruria managerii,
adrninistratorii executivi qi neexecutivi sunt obligafi sd raibd o atitudine obiectivd,
nerrtrd fa\dt de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atribuliilor func{iei; managerilor qi administratorilor le este interzis sd

solicite sau sd accepte, direct ori indirect, vreun avarrtaq ori beneficiu moral sau
material, sau sd abuzeze de funclia pe care o au;

4. Libertatea de gindire qi de exprimare: principiu conform cdruia managerul
sau administratorul poate s6-gi exprime qi s6-qi fundarnenteze opiniile, cu respectarca
ordinii de drept qi a bunelor moravuri;

5. Onestiao cinstea qi corectitudinea: principiu conJlorm cdruia administratorii
in exercitarca mandatuiui trebuie sd respecte, cu maximd seriozitate legislalia in
vigoare;

6. Deschiderea qi transparenfa: principiu cornform cdruia activitfqile
managerilor qi a administratorilor, in exercitarea funcliilor lor sunt publice qi pot fi
supuse monitorizdrii cetSlenilor;

7. Confiden{ialitatea: principiu conform cdruta managgrul/administratorul
trebuie sd garanteze confidenlialitatea informaliilor care se afld in posesia sa.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.I09/,>.011 privind guvernan{a
corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile qi completdrile

\.

I
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ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sd fier transparentd qi accesibild,
garantdnd o bund comunicare.

In privinla guvemanlei corporative, aclionarii qi arutoritatea publicd tutelard
agteaptd ca administratorii sd inilieze qi sd finalizeze demersul de imbunFfiFgire a

sistemului informatic integrat.
?"ln egald mdsur6, tot in sensul asigurdrii guvernanlei corporative a societS.lii,

aclionarii aqteaptd e&, p6nd la finele mandatului, adrninistratorii sd finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiecti.rre gi de management al
performanlei, sisteme care permit trasabilitatea performanlei individuale qi de grup $i
responsabihzeazd, fiecare angajat in sensul contribuirii l,a atingerea obiectivelor
societdlii, securiz6nd astfel in bund mdsurd rezultatele societd{ii.

Controlul intern este un proces la carc participri tot personalul societdlii,
inclusiv Consiliul de Administralie, conceput sd furnize:za o asigurare rczonabil|
prirrind rcalizar ea urmdto arel or ob ie ctive :

a) desfbqurarea activitdlii in condilii de eficienld qi rentabilitate;
b) controlul adecvat aI riscurilor care pot afe<>ta atingerea obiectivelor
societSlii;

c) futnizarea unor informalii corecte, relevante, complete qi oportune
structl,rilor implicate in luarea deciziilor in cadrul rsocietSlilor qi utilizatorilor
externi ai informaliilor;
d) protej area patrimoniului;
e) conformitatea activitdtrii societdlii cu reglementbrile legale in vigoare,
politica qi procedurile societdlii.
in vederea indeplinirii acestor obiective, soci etateet elaboreazd Ei revizuieqte

periodic Politica de control intern pentru ca aceasta sd corespundd necesitdlilor gi
evc,lutriei societdlii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra
procesului de management al riscurilor, care implici atalize independente qi

regulate, evaludri ale eficacitdlii sistemului qi, acolo uflLd€ se impune, asigurarea
renredierii deficienlelor constatate. Rezultatele acestor urralize sunt comunicate in
mod direct Consiliului de Administralie qi comitetelor specializate.

in vederea asigurdrii unei culturi de eticd gi conformitate qi a unui sistem de
guvernanld adecvat, a promovdrii valorilor qi principi;ilor care asigurd o bund
conduitd in rela{ie cu toate p64i1e interesate gi pdstrarea unei bune reputalii pe piald,
mernbrii organului de conducere vor trebui s5 asigure iindeplinirea permanentd a

urmdtoarelor cerinle:
- delinerea de competenld qi experienld profesionald, ,precum qi o bund reputalie

qi integritate pe tot parcursul exercitdrii funcliei; , :

I
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- asigurarea cerinlelor guvernanlei corporative: structura arganizatoricd
transparentd gi adecvatd, alocarea adecvatd qi seFlararea corespunzdtoare a

responsabilit6lilor;
- administrarea corespunzbtoare a riscurilorlmanagerrLentul riscurilor, adecvarea

politicilor qi strategiilor, precum qi a mecanis.melor de control intern,
asigunarea unui sistem eficient de comunicare qi de transmitere a infomaliilor,
aplicarea unor proceduri operalionale solide care s6 impiedice divulgarea
informaliilor confi denliale ;

- menlinerea standardelor etice gi profesionale pentru a asigura un comportament
profesional gi responsabil la nivelul entitEtrii, reglementate in vederea prevenirii
apariliei conflictelor de interese (Cod de Eticd, Politicd privind administrarea
conflictelor de interese);

- indeplinirea cerinlelor de competenld gi on,trabilitate prevdzute de
reglementdrile aplicabile ;

- menlinerea nivelului de competenld relevat in ntatricea de competenle a
Consiliului de Administralie la momentul nominali:zdrli, reflectat; in evaluarea
anuald a nivelului de competen{d individuald, a membrilor consiliului de
administralie;

- cunoaqterea, respectarea gi aplicarea cu profesionalism a legislaliei specifice
societdtii, strategia qi politicile societdlii, Codul de etic6, normele, procedurile,
ac orduri le q i convenliile c are re g1 emen te azd, actl ital.ea;

- nedepdqirea numdrului maxim de mandate de trdministrator prevdnft de
prevederile Ordonan{ei de lJrgen!6 a Guvernului nr. 10912011 privind
guvemanla corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile qi

completdrile ulterioare, in societdli sau ?ntreprinrleri publice cu sediul in
Romdnia care pot fi exercitate concomitent gi alocarea de timp suficient pentru
indeplinirea responsabilitdlilor;

- evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in pr:rmanerg6, cd interesele 1or

personale sau profesionale - directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu
interesele societdlii qi sd se asigure cd procedurile qi controalele implementate
la nivelul societdlii sunt adecvate pentru identificarea, nportarea qi gestionarea
corespunzdtoare a conflictelor de interese actuale qi potenliale).

Consiliutr de Administralie al companiei este responsabil gi pentru stabilirea
gi revizuirea principiilor cadrului de administrare a activitdlii qi a valorilor
corporative ale intreprinderii publice, inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui
coclde eticd gi conduitd.

Codul de Eticd definegte idealurile, valorile qi principiile pe. care angaJalii le
respectd qi le aplicd in activitatea desfrquratdin cadrul ,;ornpanieli,.Qodul de eticb
umrdregte promovarea valorilor qi principiilor etice in cadrul'"o*puniei in vederea

i''li ,,,, ,i ;::l
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creqterii calitdlii serviciilor oferite gi a protejdrii reputalie:i qi are un rol educativ, de
reglementare gi de impunere a valorilor promovate.

Totodatd, Consiliul de Administra{ie al companiei trebuie sd asigure un cadru
adecvat gi eficace aferent controlului intern care sd inclucl6 funcliile de administrare,
de conformitate gi de audit intern, precum qi un cadru corespunzdtor privind
raportarea financiard qi contabilitatea.

in acest sens, consiliul de administrafie trebuie sd dispund de un numdr
corespunzdtor de membri neexecutivi cu pregdtirea profesiionald adecvatd atribufiilor
pe linia controlului intern qi participdrii in comitetele consultative formate din
mermbri ai organului de conducere, in special in comitetul de audit. Fiecare membru
al consiliului de administrafie trebuie sd-qi exercite responsabilit6trile cu onestitate,
integritate gi obiectivitate.
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