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Priméria municipiului Piatra Neam(
Directia de Asistenta Social3
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Planul de acfiune privind serviciile sociale administrate $ifinangate din bugetul

Congsiliului Local al Municipiului Piatra Neamt pentru anul 2019

Avind in vedere :
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L. Strategia de dezvoliare a serviciilor sociale pentru Municipiul Piatra Neam{, 2018-2023, aprobati

prin HCL nr.273/27.09.2018. cu urmatoarele obiective strategice si operationale:
> Obiectiv strategic 1

Implicare activa a comunitifii locale in problematica sociali. prin

nivel calitativ a serviciilor sociale pentru toate categoriile de grupuri vulnerabil

teritoriul municipiului Piatra Neamt in intervalul 2018-2023
Obiective Operationale aferente Obiectivului Strategic 1:
* Dezvoltarea de partencriatc interne si externe
*  Cresterea implicarii comunitafii in problemele sociale de Ia mvel loc

dezvollarea
parteneriatelor fntre Direcfia de Asisten(a Sociala a municipiului Piatra Neamt si actorii
chele carc activeaza in domeniul social de la nivel local, in dezvoltarca $1 mentinerca la

e de pe

* Creare de parteneriate cu enlitali ce activeazd in domeniul economici sociale

(intreprinderi sociale, cooperative, asociatii)

Y

Obiectiv strategic 2

Infiinfarea de noi servicii si elicientizarea celor existente, bazate pe nevoile benficiarilor.

£l

odatd cu extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fafd de cele existente.

Obiective Operationale aferente Obiectivului strategic 2:
® Persoane varstnice
* Persoanc cu dizabilitafi

° Copii si lamilji aflati in situatie de risc (sraci, in risc de abandon, proveniti din
familii dezorganizate, victime ale violenei in familie, ale consumului de droguri)

® Persoane vulnerabile aflate in risc de excluziune sl marginalizarc sociali. persoane
fard adapost, victime ale traficuluj de persoane, tineri lesifi din centre de

plasament, populatia roma

> Obiectiv strategic 3

Prolesionalizarea sistemului do asistenfd sociald de la nivelul DAS prin dezvoltarea
capacitatii institutionale, ce urmdéreste crearea unui media dinamic si modern cu scopul

eficientizarii activitdfilor din domeniul social de la nivel local.
Obiectiv Operational aferent Obiectivului Strategic 3
* Dezvoltarea resursei umane din cadrul aparatului de asistentd sociald

2. Strategia nationali de dezvoltare a serviciilor sociale aprobatd prin HG nr. 1826/22.12.2005
precum si Strategia nationala privind incluziunea sociali §1 reducerea sardcici pentru perioada
2015 -2020 51 a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015 — 2020 aprobata prin HG nr.

383/27.05.2015 ;

3. Programul de interes national aprobat prin HG nr ___!-mnuesle cazul;
4. Acordul de cooperare /parteneriat nr.  / aprobal prin HCL nr. _/__:-nueste cazul:
3,

Procesul — verbal /minuta consultdrii in vederea elaboririj Planului anual de actiune privind

serviciile sociale . organizati oy furnizori publici si privaji/asociatii  profesionale s a

organizafiilor reprezentative ale beneficiarilor din data de /

Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt a elaborat Strategia de dezvoltare a
serviciilor  sociale pentry Municipiul Piatra Neam{, 2018-2023, aprobatd prin  HCL

nr.273/27.09.2018, care in prealabil a presupus realizarea unor focus-grupuri cu

actorii din



domeniul social de pe aria Municipiului Piatra Neanit (11.05.2018, 11.06.2018, 12.06.2018,
14.06.2018, 18.06.2018, 21.06.2018), cu rol de consultarc si interventie pe problematica sociala.
Dupa realizarea acestui document strategic, dar Inainte de a fi supus aprobarii in Consi.l-i&lﬁagt;g@@;\
fost postat pe site-ul Directiei (www.daspn.ro) in vederea consultarii sale pentru 3:83' : 8 %y

08.09.2018) de cétre comunitatea locali si a celor care au participat la intalnirile de Zup.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate s1 finantate din bugetul loca
Piatra Neam{ cuprinde :

1. Date privind administrarca. infiinfarea §i finantarea serviciilor sociale — Capitolul [:
2. Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire la  serviciile soclale existente la
nivel local — Capitolul I1;

3. Programul de informare si indrumare metodologici a personalului care lucreazd in domeniul
serviciilor sociale — Capitolul T11.

Capitolul T: Administrare, infiinfare gi finantarea serviciilor sociale.

A, Serviciile sociale 1a nivel local
-Lviclile sociale la nivel local

[
| Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile
Cod serviciu | sociale existenle
. soci for . - =
Nr. “,m i, conform Denumirea 5 ' Grad de |
Nomenclatorul e e Capacitate
ert, i servidil serviciului social ucupare ‘ Contributii
ul "'_e ‘_"?I 2 Buget local | Buget Buget de i i 0an5 Alte
Sehe mii lei judetean stat person surse
| ‘ : beneficiare
1 Centrul de ingrijiri Ia domiciliu pentru persoanele varstnice
Ingrijite: la 63 Persoane
8810 ID-[ domiciliu pentru N 100% 268 - - - 428
it R varsinice
persoane virsinice |
2 Centru de cazare temporara persoane fara adapost Cartier Speranta
[
Cazare si servicii ‘
sociale in Centrul de
8790 CR-PFA- cazare temporara a 40 Persoane o " |
‘ 100% 145 | B - - -
11 persoanelor fara fara adapost |
adapost Cartier
Speranta |
I _____J___.________\‘. N R— S (S
3 Centru de zi pentru prescolari Castani
Activitali educativ |
recrealive si 25 Conii en |
8891 CZ-C-I1 | asistenta socialade | 25 COPiicu 100% 282 - - - -
gy varste 3-6 ani
specialitate pentru ‘
copii 3-6 ani
- 1 | | | | ]
4 Centru de sprijin si asistenta specializata pentru copii
B o — = - |
Activitati educativ
recrealive si 60 copii ey
8891 CZ-C-I1 asistenla sociala de varsta 6-18 100% - - -
specialitate pentru ani
copii 6-18 ani |
5 Centrul Social Impreuna
-
S . =S T [ ez e |
’g ﬁ—limlm T T I
tinerilor proveniti
din centrele de
plasament si
. tinerilor care provin i g ,
BT90CR-II o el 52 bencficiari 100% 280 . 3 -
din familii
defavorizate socin-
ceconomic

L_[_____l_____L___L_J___J_________J;_J



E 6 Centrul Social Pietricica

e

Servicii in centru

8730 CR-V-1 rezidential

102 Varsinici 100% 1.670 - 889
CU rise

; Cantina Sociala

Servicii sociale si

masa penlru 170 Persoane
4 persoane in situalii rise de
8899 CPDH-1 ' ! 2 ) 100% 910 = - 5 =
economico- sociale excluziune
sau medicale sociala
deosebite

B. Servicii_sociale propuse a fi infiingate

iTL.JM&._?od Categoric | Capacitate necesari Ce:]}ncimmm Buﬁ;]e estimate pe surse de mmﬁﬂﬁlﬁuf
| Serviciu serviein | beneficiar clidire/ umane serviciile sociale propuse a fi infiintate
| social social spatin necesars Buget ﬁugci Buget | Contribugii | Alte -
| propus neeesar (personal local | Judetcan | de stat persoane surse
-mp- de slei- | -lei- -lei- benficiare | -lej-

| specialitate, | ~lei-

de ingrijire )
| §1 asislentd, |
| personal
' gospodirie-

intrefinerc,
| reparalii,
| deservire) _
| Centru de | $899CZ- | Varsmici |30 10 [2emp 5 13.644 (= [eos00 |- 579906 | POCU
| asistentd PN-v benf./zi | beneficiar/ {(2%) (13%) (853% - | Bunicii
| comunitara centry | POCT) | comunitatii
| pentru
| bunicii |
LN S D N R R SIS . e S

C. Programul anual de contractare a servicillor sociale din fonduri _publice. in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/20] I, cu modificarile gi completirile
ulterioare, pentru realizarea obictivului /directiei de acliune previzutd in — nu este cazul;

In conformitate cu lit. £ art. 6, Legea nr. 292/20] I, a sistentei sociale cy modificarile si
completdrile ulterioare, confractarea serviciilor  sociale reprezinii procedura de
achizitionare/concesionare a serviciilor sociale, in baza ynui contract, incheiat in conditiile
legii, de catre autoritafile administratiei publice locale.

Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are, in
vedere realizarea urmitoarelor obiective aprobate prin strategiile naionale si locale in
domeniu:

a) Promovarea parteneriatului public — privat:

b) Dezvoltarea si diversifj carea serviciilor sociale de interes local;

¢) Asigurarea stabilitatii si continuitdtii funcliondrii serviciilor sociale;

d) Asigurarea calitatii serviciilor sociale;

e) Asigurarea accesulul, pe criteri nediscriminatorii, a furnizorilor privafi si publici de
servicii sociale la fonduri publice;

[) Optimizarea rezultatelor obfinute in urma serviciilor sociale,




Pentru anul 2019 nu sunt propuneri de contractare a serviciilor socmle din
fonduri publice.

cu pusomlltatg _|uud1(,a, care 1111’_“11nLea_/,a sl admmlsueaz.a unitifi de as\st
comp]elirile ulterioare. e du_| _

in conformitate cu prevederile Legii mai sus mentionate se pot aloca de~a—bugétul
local subventii asociaiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica , care ofera
servicil de asistenfa sociald. Subventiile acordate vor fi utilizate in exclusivitate pentru
serviciile de asisten{d sociald aordate persoanelor care potrivit dispozitiilor legale, au
dreptul sa beneficieze de acestea.

Pentru a beneficia de subventie in baza Legii nr. 34/1998, cu modificirile si
completérile ulterioare esle necesar ca serviciile sociale oferite de citre fundatia/asociatia
solicitantd sa se incadreze in liniile de subventionare prioritare ale comuniti{ii locale in
domeniul asistentei sociale si care au la baza obiective propuse in Strategia de dezvoliare
a serviciilor sociale ale Municipiului Piatra Neamt.

Pentru anul 2019 nu a fost previzut niciun program de subventionare de la
bugetul local, in baza Legii 34/1998, pentru serviciile sociale licentiate in baza legii
19772012, privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale cu modificirile
si completirile ulterioare.

Capitolul II — Planificarea activititilor de informare a publiculiii cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din HG nr.797/2015

la

Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet/se

afigeaza la sediul DAS:

a. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Munici piul Piatra Neamt, 2018-2023
- se actualizeaza anual;

b. Planul anual de actiune privind serviciile sociale adminisirate s1 finatate din bugetul
local - se actualizeaza anual.

¢. Activitatea proprie si serviciile aflate in propria administrare — “ormulare/modele de
cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile
privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se
actualizeaza de céte ori esle nevoie:

d. Informaii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitdii administrativ
teritoriale/subdiviziunii adminstrativ — teritoriale, acordate de fumizori publici ori
privai: ;

1. Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si a serviciilor sociale acordate
de acestia - se actualizeaza de céte ori este nevoie:

ii. Serviciile sociale care funcfioneazi in cadrul/coordonarea serviciului public de
asisten(a sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile cu personalul
/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior, etc. - se actualizeazi anual;

e. Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ teritoriale - nu este cazul:

Activitafi de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului,

in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii

evaludrii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul centrelor de
71 - atunci cand situatia o imnune;




4. Sesiuni de informare si sensibilizare a comunitafii, organizate de DAS sau in colaborare cu
alte servicii publice de interes local: initierea unui parteneriat cu CJ Neamt -pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice prin sesiune de informarg,gfbﬁxﬁﬁ%ﬁ‘gﬁz
locale asupra acestui fenomen — anual; 7 5 B

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale DAS - anual;

6. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale,
asociatil ale persoanelor beneficiare etc. — anual;

)

oy
i

7. Activitdyi de informare si consiliere realizaie prin serviciul de asistentd comu a@cg_m":m’
fi: congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociali.
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere
sociald, etc.: prin serviciul public de asistenta sociala se realizeaza anual:

8. Mesaje de interes public transmise prin presd — ori de cite ori este nevoie.

Capitolul III — Programul de formare st indrumare metodologica a personalului care lucreazi in
domeniul serviciilor sociale
1. Propuneri de activitali de formare profesionala continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire etc.-
a. Cursuri de perfeclionare

Personalul de specialitate Nr. persoane Buget estimat

"Serviciul de Asistenta Sociala: cursuri de| | 1000 ler
formare continua in asistenta sociala

Serviciul Protectia si Promovarea Drepturilor
Copilului: '
- Compartimentul Protectia Copilului: 42 de | | 1000 lei |
ore pe an de formare continui in domeniul i
managementului de caz + 42 de ore de formare
| continud in  domeniul protectiei copilului cu |
accent pe identificarea factorilor de risc pentru
abuz, neglijare, separarea copilului de familia sa | ‘
(Ordinul nr.288/ 2006)

'Serviciul  pentru  Educatie Timpurie | | 1000 lei |
Anteprescolara (curs de formare in management, |
| resurse umane, administratie publica)

I_BiI'OI.l—ReSUI'SE} Uaam, Juridic, SSM W - 1000 lei

' Serviciul Buget Contabilitate It | 1000 lei
b. Cursuri de calificare

i Personal Nr. persoane Buget estimat |

|

' Serviciul pentru Educatie Timpurie
. Anteprescolara:
| Bucitar + personal specialitate - curs de igiens 16 1600 lei i

¢. Sesiuni de instruire pentru ingrijitori informali
¢.1. Instruirea asistentului personal: - nu este cazul

.‘-i_\_\‘.
A



¢.2. Instruirea personalului din centre conform cerinfelor standardelor de calitate:

Personal |' Nr. persoane Buget estimat
|

Centrul Social Impreuna: cursuri de formare | 3 *
' continua in domeniul serviciilor sociale conform
cerintelor standardelor de calitate

Centrul de cazare temporara a persoanelor | 2 %
fara adapost: cursuri de formare continua in

domeniul serviciilor sociale conform cerintelor

standardelor de calitate

Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru | 6 BRE

- persoane varstnice: cursuri de formare continuga ‘
in domeniul serviciilor sociale conform cerintelor
standardelor de calitate |
Centrul de zi pentru prescelari Castani: 42 de | 6 ® |
‘ ore pe an de formare continui in domeniul |
 protectiel  copilului  sau  domenii  conexe/ |
lin_terdisciplinare (Ordinul nr.24/2004) i ,
 Centrul Social Pietricica: 20 * ]
42 de ore pe an de formare continui in domeniul
asistentei sociale a persoanelor varstnice cu |
accent pe ‘ |
-Etapele imbatranirii si nevoile emotionale. ‘ '
-Legi cadru in Romania referitoare la persoana
varstnica, ‘

-Metode si tehnici de interventie in serviciile | ‘
sociale adresate persoanelor varstnice. ‘

-Securitatea sociala a persoanelor varstnice in‘
| centrul rezidential.

- -Ingrijirea persoanei varstnice. ‘
i Centru de sprijin si asistenta specializata ‘ 5 *
| pentru copii: -

| Personalul de speclalitate (42de ore de curs pe an) ‘ 4

Coordonator centru ( 42+21 de ore curs pe an) | 1

“La acest capitol nu sunt prevazute alocari finanicare din bugetul local pentru anul 2019, se estimeaza la data curenta ca aceste nevol de instruire a
personalului de specialitate sa fie acoperile prin cursuri in sistem online si/sau sa fie cuprinsi in proiecte cu finantari din alte surse.

d. Sesiuni de instruire pentru voluntari-

{_ProgTame de voluntariat Nr. persoane N Buget estimat _|
" Activitati specifice  Centrului de | 20 "Nu este cazul l
| sprijin si asistenta specializata pentru

l copil |

e. Organizarea de intilniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale
municipiilor, oragelor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de
dezvoltare intercomunitari etc. - anual




[ Teme de interes Nr. persoane Buget estimat ]
| Persoane varstnice 6 6000 lei o
Protectia copilului

Persoane cu dizabilitati
Persoane aflate in situatie de
risc

Domeniul sanatatii

Educatia anteprescolara
L\z’iolenla domestica

[ Participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de inters

Teme de interes Nr. persoane TBugel estimat —‘
Persoane varstnice 10 Nu este cazul

Protectia copilului

Persoane cu dizabilitati
Persoane aflate in situatie de
risc

Domeniul sanatatii

Educatia anteprescolara
Violenta domestica

—

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/revizuirea fiselor de post in vederea
asigurdirii coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii
sociale - nu este cazul,
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