PLAN OPERATIONAL 2017-2020

Anexa

la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr.f23.din.2£2%.20;

pentru implementarea Strategiei Judetene in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte in dificultate

Obiective generale:

A. Persoane adulte cu dizabilitati

1. Promovarea si asigurarea accesibilititii in toate domeniile vietii pentru asigurarea exercitirii de citre persoanele

drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului

w s

cu dizabilitati

Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili | Parteneri Termen Indicator
/Rezultate
1.1 Asigurarea accesului 1.1.1 Accesibilizarea mediului| -Evaluarea accesibilitatilor | APL ONG-uri | 2017-2020 | Numar evaluéri
persoanelor cu dizabilitdti, | fizic la nivelul tuturor la nivelul cladirilor D.G.A.S.P.C. realizate
in conditii de egalitate cu | serviciilor sociale din cadrul | DGASPC Neamt, pentru Neamt Numar lucréri
D.G.A.S.P.C. Neamt asigurarea accesului realizate

ceilalti, la mediul fizic

neingradit al persoanelor cu
dizabilitati la serviciile
sociale;

-Realizarea de lucrari de
constructie/de adaptare a
cladirilor, conform
prevederilor legale in
domeniu In vederea
accesibilizarii mediului fizic
la nivelul serviciilor sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C.
Neamt.




Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili | Parteneri | Termen ingicator
/Rezultat
1.2.Asigurarea accesului 1.2.1. Accesibilizarea Contractarea de servicii de | D.G.A.S.P.C. ONG-urt | 2017-2020 | Numdr de cont:
persoanelor cu dizabilitdti | mediului informational si interpretare in limbaj Neamt incheiate
in conditii de egalitate cu | comunicational la nivelul mimico-gestual Achizitia de Numar de
ceilalti, la informatie si tuturor serviciilor sociale din | tehnologie asistiva si instrumente
mijloace de comunicare cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt. | materiale sau instrumente de achizitionate
lucru in Braille, Daisy si
variante Easy to Read
1.2.2. Informarea persoanelor | Desfasurarea unor actiuni de| APL, DGASPC | ONG-uri | 2017-2020 | Numdr de actiu
cu dizabilitéti si a familiilor | informare si consiliere a Neamt informare/cons
acestora, cu privire la persoanelor cu dizabilitéti si Numar de local
drepturile si obligatiile pe care| a familiilor lor in care se realiz
le au, conform legii. actiuni de
informare/cons
2. Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilititi in toate domeniile vietii
Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili Fartener: Termer Indicatori
/Rezultate
2.1. Asigurarea de 2.1.1.Prevenirea Dezvoltarea serviciilor APL ONG-uri 2017-2020 |Numidr de servi
servicii de sprijin institutionalizdrii persoanelor | alternative de sprijin DGASPC de sprijin
diversificate, accesibile, | cu dizabilitati. pentru viata independentd | Neamt dezvoltate
pentru facilitarea si integrare in comunitate Numdr de proie
incluziunii sociale a prin accesarea de fonduri elaborate
persoanelor cu Numar de proie
dizabilitati, furnizate in implementate




Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili Fartener: 1 ermen Indicator,
/Rezultate
comunitate, atat in mediul | 2.1.2. Constientizarea si Organizarea de campanii | APL ONG-uri 2017-2020 |Numar de cam;
urban cét si in mediul sensibilizarea comunitatii cu |de informare, mediatizare | DGASPC de constientiza
rural privire la dreptul persoanelor |la nivelul comunitatilor Neamt realizate
cu dizabilitati la viata locale, cu privire la la Numér de mate
independenta si participativa |drepturile persoanelor cu publicitare real
in societate. dizabilitati, pentru (pliante, fluture
valorizarea rolului
persoanei cu dizabilitati Tn
familie si societate
2.1.3. Promovarea unor Identificarea unor surse DGASPC ONG Permanent | Proiecte elabor
conditii de munca bune de finantare eligibile; Neamt Administra si implementa
pentru personalul calificat de | Elaborarea si tia Publica
ingrijire, precum si pentru implementarea de Locala
sprijinirea familiilor si a proiecte specifice.
persoanelor care ofera
ingrijire in mod informal.
2.2. Dezinstitutionalizarea | 2.2.1. Continuarea procesului | Infiintarea de centre de zi | DGASPC ONG 2017-2020 | Numar de cent
si prevenirea de dezinstitutionalizare/ si/sau de locuinte Neamt de zi infiintate
institutionalizarii prevenire a institutionalizirii, | protejate pentru APL Numar de locu
persoanelor cu dizabilitdti, | concomitent cu dezvoltarea | persoanele cu dizabilitati protejate infiin
concomitent cu serviciilor alternative de institutionalizate in centre Numidr de proi
dezvoltarea serviciilor sprijin pentru viata de tip rezidential elaborate
alternative de sprijin independenta si integrare in Numar de proi
pentru viata independenta | comunitate. implementate
si integrare in comunitate Acordarea de serviciide | APL ONG 2017-2020 | Numar de
indrumare, sprijin, DGASPC persoane cu
consiliere, evaluare si Neamt dizabilitati
educatie pentru sanitate consiliate

atat pentru persoanele cu
dizabilitati, cat i pentru
familile acestora




Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili Fartener) Termen Indicator]
/Rezultate
Dezvoltarea serviciilor de | APL ONG 2017-2020 | Numir de asist
asistenta personala si DGASPC personali
facilitarea accesului Neamt
persoanei cu dizabilitéti la
aceste servicii
Identificarea situatiilor de | APL DGASPC 2017-2020 | Numar de
risc in care se afla Neamt persoane cu
persoanele cu dizabilitati, ONG dizabilitati pen
situatii ce pot conduce la care au fost
institutionalizarea identificate sitt
acestora de risc
Dezvoltarea de programe | APL ONG 2017-2020 | Numir de
privind formarea DGASPC persoane cu
deprinderilor/abilitatilor | Neamt dizabilitati
persoanelor cu dizabilitati | Centre dezinstitutiona
din centrele rezidentiale; | rezidentiale te autonome
pregdtirea lor si a familiei
pentru a putea duce o
viatd cit mai autonoma in
comunitate.
2.2.2.Sprijinirea persoanelor | Identificarea serviciilor APL ONG 2017-2020 | Numar de serv
cu dizabilitati pentru a avea | sociale publice si private | DGASPC sociale identifi
acces la toate organizatiile, | existente la nivelul Neamt
structurile si serviciile din comunitatilor locale in
comunitate. vederea dezvoltirii de noi
servicii adaptate
persoanelor cu dizabilitati
Asigurarea APL Numar de
consilierii/informarii DGASPC persoane cu
persoanelor cu dizabilitati | Neamt dizabilitati
identificate cu privire la informate/
serviciile sociale publice consiliate

sau private oferite in




Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabill Farteneri Termen Indicator)
/Rezultate
comunitate
2.2.3. Asigurarea participarii | Desfasurarea de activitati | APL ONG 2017-2020 | Numar de
persoanelor cu dizabilitéti de socializare si petrecere | DGASPC beneficiari
institutionalizate la activitati | a timpului liber pentru Neamt participanti
sportive, cultural-educative si | beneficiarii serviciilor de | Centre Numar actiuni
de recreere. tip rezidential rezidentiale
Promovarea DGASPC ONG 2017-2020 | Numar de
voluntariatului in vederea | Neamt activitati de
participdrii persoanelor cu | Centre voluntariat
dizabilitati la activitéti rezidentiale
educationale, culturale,
sportive
3. Eliminarea discrimindirii si asigurarea egalititii pentru persoanele cu dizabilititi
Responsabili | Parteneri Termen Indicatori
Obiective specifice Obiective operationale Actiuni /Rezultate
3.1. Sensibilizarea 3.1.1.Promovarea campaniilor] Organizarea si sustinerea | DGASPC ONG Permanent | Campanii
societatii cu privire la de sensibilizare privind de campanii de Neamt Adminis organizate
aspectele legate de diversitatea si combaterea sensibilizare si promovare tratia Evenimente de
handicap si consolidarea | discriminrii a egalititii de sanse; Publica prezentare
cunostintelor persoanelor Promovarea si Locala Participari la
cu handicap in ceea ce mediatizarea exemplelor Mass evenimente
priveste drepturile lor si de succes si a modelelor Media
modul de exercitare a de buni practica in locala si
acestora. domeniu. centrald
3.2. Participarea si accesul| 3.2.1. Propuneri transmise la | Promovarea si DGASPC ONG Permanent | Elaborarea de
liber la toate activitatile | promovarea de acte normative| mediatizarea exemplelor | Neamt Adminis puncte de vedere
educationale, profesionale | de interzicere a discriminérii | de succes si a modelelor tratia si propuneri
in toate domeniile: educatie, |de buna practica in Publica referitor la

si socio/comunitare, la




toate nivelele. ocuparea fortei de munca si | domeniu. Locala initiativele
participarea la actiuni socio- | Sustinerea actiunilor Mass legislative propt
culturale, sportive si de ONG-urilor active In Media spre consultare/
recreere domeniu. locala si dezbatere public
centrald
4. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil
Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Respensabili i Fanteneri Termen Indicator:
/Rezultate
4.1. Cresterea gradului | 4.1.1.Infiintarea de servicii de | Atragerea de fonduri APL ONG Permanent | Numar de actiur
de ocupare a persoanelor | evaluare, consiliere si guvernamentale/ DGASPC AJOFM Proiecte elabora
cu dizabilitati in orientare vocationald pentru | europene Neamt I™ si finantate
concordantd cu resursele | persoane cu dizabilitéiti.
si disponibilitatile
acestora.
4.2. Dezvoltarea 4.2.1. Sprijinirea si Implicarea ONG-urilor si | APL ONG Permanent | Parteneriate
serviciilor de evaluare, | incurajarea initiativelor de firmelor in actiuni DGASPC AJOFM incheiate
orientare, consiliere si promovare a diversititii la specifice in domeniul Neamt I™ Actiuni comune
monitorizare privind locul de munca si ocupdrii; Mediul y B _
angajarea persoanelor cu | antreprenoriat social. Dezvoltarea de servicii Privat de
dizabilitati. specializate de consiliere si afaceri
mediere In domeniul Camera de
ocuparii. comert Si
industrie
4.3. Asigurarea accesului | 4.3.1. Sprijinirea persoanelor | Identificarea persoanelor | APL ONG 2017-2020
persoanelor cu cu dizabilitéti in vederea cu dizabilititi apte de AJOFM cu dizabilitati ar
dizabilitdti la un mediu | gésirii $i mentinerii unui loc | munca DGASPC de munci
de lucru deschis, de munca. Neamt identificate
incluziv si accesibil
Evaluarea capacitétii si DGASPC ONG 2017-2020 | Numér de perso:
aptitudinilor de munca a Neamt cu dizabilitati
persoanelor cu dizabilitati evaluate




Identificarea locului de APL ONG 2017-2020 | Numdr de locur:
muncd compatibil cu AJOFM muncd identific:
interesele si abilitatile DGASPC

persoanei cu dizabilitati Neamt

Sprijinirea persoanelorcu | AJOFM ONG 2017-2020 | Numar de perso
dizabilitati apte de munca | DGASPC cu dizabilitéti
in vederea participarii la Neamt participante la
cursuri de calificare cursuri de

/recalificare

5. Promovarea unui invitimént favorabil incluziunii si a invitarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu dizabilititi

Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili | Parteneri Termen Indicatori
/Rezultate
5.1. Cresterea gradului | 5.1.1. Dezvoltarea Atragerea de fonduri APL ISJ Neamt | Permanent | Parteneriate
de incluziune sociald a | parteneriatului public-privat | guvernamentale/ DGASPC incheiate
persoanelor cu in vederea implementarii de | europene Neamt
dizabilitati prin actiuni specifice de educatie ONG
incurajarea si asigurarea | si formare.
accesului acestora la 5.1.2. Asigurarea conditiilor | Mediatizarea si informarea | APL IS] Neamt | Permanent | Actiuni si
toate nivelurile si tipurile | pentry ca fiecare persoani sa | persoanelor cu dizabilititi | DGASPC campanii de
de ?@EB&E si formare | ,oat3 fi integrata in mod si a familiilor acestora cu | Neamt mediatizare
profesionale a acestora | adecvat in sistemul general de | privire la nivelurile de ONG organizate
invatamant si sa beneficieze | educatie, oportunititile si
de sprijin individual cu alternativelor educationale
respectarea intereselor si care li se oferd
particularititilor acesteia.
5.1.3. Sprijinirea unui Dezvoltarea de servicii DGASPC ISJ Neamt | Permanent | Servicii infiintat
invatamant si unei formari specializate in colaborare | Neamt ONG Numar de
profesionale de calitate, cu organizatiile beneficiari

favorabile incluziunii.

nonguvernamentale.

orientati spre
servicii din




domeniul educa

5.1.4. Participare la
dezvoltarea unui sistem de
educatie alternativ care sa
incurajeze mobilitatea,
facilitdndu-le persoanelor cu
dizabilitéti participarea la
programul de invitare de-a
tungul vietii.

Dezvoltarea de servicii
specializate in colaborare -
cu organizatiile
nonguvernamentale.

DGASPC
Neamt
ONG

ISJ Neamt
ONG

Permanent

Numar de
parteneriate
incheiate
Numar de servi
infiintate.

6. Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilititi la un standard adecvat de viata pentru imbunatitirea continui a

calitatii vietii

Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Respomsalili 1) Partemert T ermen Indicatori
/Rezultate

6.1. Imbunatatirea 6.1.1. Adaptarea resurselor si | Evaluare, monitorizare si | DGASPC Adminis Permanent | Numir de
continud a serviciilor de | facilititilor specifice la raportare a persoanelor cu | Neamt tratia beneficiari in
disponibilitate, respectiv | nevoile persoanelor cu handicap, respectiv a Publica evidenta
de transport, handicap. facilititilor si drepturilor de Locala Prestatii si
infrastructura, retele de care acestea beneficiaza ONG drepturi acordat
comunicare
corespunzatoare nevoilor
specifice ale persoanelor
cu dizabilitati
6.2. Dezvoltarea 6.2.1. Cresterea calitdtii vietii | Reabilitarea, DGASPC Adminis 2020 Proiecte elaborze
capacitafii institutionale | persoanelor asistate in sistem | modernizarea, Neamt tra Publica s1 implementate
si administrative in rezidential prin asigurarea accesibilizarea si Centre Locala Adecvarea
vederea furnizarii de unor conditii adecvate de amenajarea cladirilor in rezidentiale ONG spatiilor utilizat

servicii sociale de calitate
persoanelor adulte cu
dizabilitati

rezidenta.

care sunt oferite servicii
pentru persoanele cu
dizabilitati

la standardele d
calitate in
domeniu




6.2.2. Infiintarea si Elaborarea si APL ONG 2020 Numar de echiy
monitorizarea echipelor implementarea proiectelor | DGASPC mobile constitu
mobile pentru interventia in | cu finantare de la bugetul | Neamt
comunitate pentru persoanele | de stat/fonduri europene
cu dizabilitati nedeplasabile.
6.3. Consolidarea 6.3.1. Asigurarea continuitétii,| Formarea, pregétirea DGASPC Adminis Permanent | Numdér de
parteneriatului public- complementaritatii si profesionald a resurselor Neamt tratia specialisti care
privat in dezvoltarea si | cooperarii in procesul umane care lucreaza in Publica participa la
diversificarea serviciilor | furnizarii de servicii sociale | domeniul protectiei Locala activitati de
sociale; pentru persoane cu persoanelor cu dizabilitati ONG formare
dizabilitati. Numir de form:
6.4. Promovarea 6.4.1. Monitorizarea Implementarea DGASPC Permanent | Procent de
furnizarii serviciilor de | respectirii si implementarea | standardelor de calitate de | Neamt indeplinire
calitate care sa raspunda | standardelor de calitate pentru| cétre fiecare serviciu AJPIS Neamt standarde minir
nevoilor individuale ale | servicii sociale specializate social; Directia de calitate pe
persoanei cu dizabilitati | furnizate persoanelor cu Analizarea si actualizarea | Regionala de serviciu oferit;
handicap. continud a procedurilor de | Statistica Proceduri de
lucru pentru adaptarea lucru elaborate/
activitatii la legislatia in revizuite
vigoare si la situatiile
apdarute.
6.5. Asigurarea 6.5.1. Asigurarea consultantei | Dezvoltarea parteneriatului | DGASPC Numaér de
sprijinului in accesarea | metodologice in vederea public-privat in scopul Neamt intalniri de
serviciilor specializate implementarii standardelor. | promovdrii protectiei Centre informare
destinate integréarii drepturilor persoanei cu rezidentiale
sociale a persoanelor cu dizabilitati
handicap 6.5.2. Evaluarea rezultatelor | Asigurarea ponderii DGASPC ONG Permanent | Procent persona
monitorizérii implementérii | personalului specializat Neamt Institutul de specialitate ¢
standardelor. angajat in sistemul de AJPIS Neamt de Politici total personal
protectie al persoanelor cu | Directia Publice (indicator
dizabilitati, in raport cu Regionala de personal
tipurile de servicii. Statistica specializat)




7. Promovarea accesului egal al persoanelor cu dizabilititi la serviciile de sanitate si la infrastructurile care furnizeazi aceste servicii

Responsabili | Parteneri Termen Indicatori
Obiective specifice Obiective operationale Actiuni /Rezultate
7.1. Promovarea accesului | 7.1.1. Organizarea de Indrumarea DGASPC Institutii Permanent Numér de actiun
egal la servicii de reabilitare] campanii/actiuni de informare | persoanelor cu Neamt medicale de informare
de calitate destinate prinvind serviciile oferite de | dizabilitati si DSP ONG Numar de
persoanelor cu dizabilitati | D.G.A.S.P.C. Neamt. apartindtorilor acestora | Casa de Centre beneficiari
citre servicii Asigurari de medico-
specializate, adecvate | Sandtate sociale
recuperarii/reabilitarii
acestora
B. Persoane varstnice
1. Combaterea riscului de excluziune sociala a persoanelor varstnice si cresterea calititii vietii acestora
Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Resgonsabili; ) Fantenen Termen IRdicatpri
/Rezultate
1.1. Infiintarea si 1.1.1. Cresterea nivelului de | Actiuni de informare APL ONG 2017-2020 | Numadr de
dezvoltarea programelor | informare a persoanei referitor la problemele de | DGASPC campanii §i actiun
de consiliere a varstnice, ca membru cu interes specific Neamt de informare

persoanelor varstnice

referitor la riscul de a fi
supusi la diverse forme
de abuz sau neglijare si

consecintele acestuia

drepturi depline a societitii.

Numar de
persoane informat




1.2. Organizarea de 1.2.1. Cresterea gradului de | Actiuni de informare APL ONG Permanent | Numdr de
actiuni de prevenire si informare a persoanelor’ asupra aspectelor DGASPC Mass- campanii §1 actiur
combatere a abuzului §i | varstnice referitor lariscul | specifice Neamt Media de informare
neglijarii persoanelor de abuz sau neglijenta. Locala si Numér de
varstnice Nationala persoane informat
1.2.2. Cresterea gradului de | Organizarea, in APL ONG 2020 Numar de
sensibilizare a opiniei colaborare cu ONG-urile | DGASPC Mass- campanii/actiuni
publice referitor la situatiile | specializate a unor Neamt Media de informare
de abuz/neglijenta asupra campanii/actiuni de Locala si
varstnicilor. mediatizare si Nationala
sensibilizare
1.3. Dezvoltarea 1.3.1. Descentralizarea Colaborare cu APL ONG 2020 Numar de
parteneriatelor cu ONG | activitétii si externalizarea | organizatiile DGASPC parteneriate
in vederea sustinerii serviciilor sociale. neguvernamentale Neamt incheiate
persoanelor varstnice AJPIS Numér/procent ds
servicii
externalizate
1.3.2. Cresterea calitatii Dezvoltarea serviciilor de | APL ONG 2020 Numir de servicii
serviciilor si diversificarea | interventie timpurie si DGASPC nou-infiintate
acestora. evaluare a nevoilor Neamt Numar de servicii
AJPIS pilot
1.4. Cresterea calitatii 1.4.1. Dezvoltarea si Evaluarea nevoilor locale | APL ONG-uri 2020 Numar de unitati
vietii persoanelor diversificarea serviciilor privind serviciile DGASPC administrativ
varstnice §i prevenirea sociale destinate persoanelor | necesare Neamt teritoriale
institutionalizarii varstnice. identificate
acestora Nr. de studii
contractate si
elaborate
Infiintarea de servicii APL Numér de unitati
pentru persoane varstnice | DGASPC de ingrijire la
la nivelul localitatilor cu | Neamt domiciliu Infiintat

numdér semnificativ de
persoane varstnice aflate
in situatii de risc prin
POCU si POR sau alte
programe

Numir de cantine
sociale infiintate
Numdir de centre
de zi Infiintate




Formarea personalului APL ONG-uri 2020 Numér persoane
care lucreaza cu persoane | DGASPC formate
varstnice Neamt
1.4.2. Imbunatatirea Realizarea de campanii/ | APL ONG-uri 2020 Numir
comunicdrii privind actiuni de informare, DGASPC campanii/actiuni
disponibilitatea serviciilor si | mediatizare/popularizare; | Neamt realizate
facilitarea accesului la Distribuirea de materiale Numar de
servicii adresate persoanelor | publicitare. materiale
varstnice. publicitare
distribuite
1.4.3. Asigurarea Incheierea de contracte de | DGASPC ONG-uri 2020 Numér
parteneriatului public-privat | parteneriat si colaborare | Neamt parteneriate
in vederea dezvoltirii cu furnizorii privati de incheiate
serviciilor adresate servicii sociale din judet
varstnicilor. si/sau alte organizatii
neguvernamentale
2. Asigurarea protectiei sociale pentru victimele violentei si abuzului
Indicatori
Obiective specifice Obiective operationale Actiuni Responsabili | Parteneri Termen /Rezultate
2.1. Crearea de servicii | 2.1.1. Cresterea gradului de | Colaborare cu APL ONG Permanent | Numdr de
sociale specializate informare $i constientizare. | organizatiile DGASPC Mass- parteneriate
destinate victimelor neguvernamentale Neamt Media Numar de actiuni
abuzului si asigurarea Locala si comune
suportului juridic al Nationala
acestora 2.1.2. Cresterea calitatii Infiintarea serviciilor | APL ONG Proiecte elaborate
serviciilor si diversificarea destinate victimelor DGASPC si implementate
acestora. abuzului prin atragerea | Neamt

de fonduri externe
nerambursabile/alte
surse de finantare




