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ART. 1. DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizarc qi funclionare este un document propriu al
"LocuinJa protejata < Acasd ))" din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Handicap Roman, aprobat prin Hotdrdre a Consiliului Judelean Neam!, ih vederea asigurdrii
funcliondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplioabile gi a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informa{ii privind condiJiile de admitere, serviciile oferite
etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt gi
pentru angajatli locuinJei protejate gi, dupd caz, pentru membrii farniliei beneficiarilor,
reprezentanlii legali/convenlionali, vizitatori.

ART. 2. IDENTIFICAREA SERVICruLUI SOCIAL

(1) Serviciul social "Locuinfa protejatd < Acasd >>", locuin!6 maxim protejatd, cod serviciu social
8790 CR-D-VII, este infiinlat gi administrat de fumizorul Direcfia Generald de Asistenld Sociald
gi ProtecJia Copilului Neam!, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF 001084 din
03.06.2014, ca structurb, frra personalitate juridic[ in cadrul Complexului de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Handicap R.oman, de{ine Avtzul de func}ionare Nr.11894/ANPD 106.12.2016
qi are sediul in localitatea Trifeqti, Str. Princip ald, nr. 1 189, Judeful Neamt.

ART.3. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

(1) Scopul serviciului social "Locuin{a protejat[ < Acasd >>" din cadrul Complexului de Servicii
pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este de a creqte gradul de independen{i gi
autodeterminare al persoanelor cu dizabilitdli, oferind activitdtri de sprijin pentru viald
independentd, care constau in:

- monitorizare: supravegherea condiliilor de viald ale beneficiarilor;
- consiliere: informarea gi indrumarea beneficiarilor pentru a accesa gi valorifica resursele qi

facilitltile comunitSfii: sdndtate, educafie, muncd, activitdlrrecreative etc.;
- dezvoltarea abilitalilor de vialb independentd: autoservire, autogospoddrire, efectuarea

cumplrdturilor, gestionarea bugetului, altele;
- sprijin pentru angajare in muncd: gdsirea, ocuparea gi pdstrarea unui loc de muncd;
- mediere: opltmizarea relaJiiior sociale ale beneficiarilor in locuinlaprotejatd qi in comunitate;
- intervenJi ein caz de urgenfd: sprijin pentru rezolvareaunor situatii de cizd,ale beneficiarilor:

accidente, conflicte. boal6 etc.

(2) Locuinla protejatd este institulie pubiicd" de tip reziden\ial,locuin!6 maxim protejatd, in care
se asigurd sprijin gi asistenld permanentb in scopul dezvoltdrii abilitdJilor pontru o via!6
independentS, facilitbrii integrarii/reintegrdrii sociale a beneficiarilor gi continudrii programelor
de recuperarekeabiiitare funcfionald; asisten{a qi monitori zareabenefrciarilor este aqiguratd24 de
ore din 24 de ore cu personal de specialitate.
Locuinla protejatd oferd servicii de ingrijire personald de lungd duratd pentru persoane cu
handicap cu abilitdli ridicate, integrat cu servicii specializate de ingrijire medicalf, servicii de
reabilitare gi adaptare a ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, gimnasticd
medicald, consiliere psihoiogicd, psihoterapie, terapie ocupaJional[ socializare, petrecere a
timpului liber funclie de nevoile beneficiarilor.



ART. 4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE 9I FUNCTI

(1) Serviciul social "LocuinJa protejatd < Acasd >" din cadrul Complexului de
Persoane Adulte cu Handicap Roman func{ioneazd cu respectarea prevederilor
de organizare gi funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
modificarile ulterioare, Legea nr. 44812006 privind protecJia gi promovareh drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu rnodificdrile gi completdrile ulterioare, precum gi a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile su rt prevazute in Ordinul MMFPSPV rtr. 6712015,
Anexa 2, Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare Arganizate ca
locuin(e protejate pentru persoanele adulte cu dizabilitdtri.
(3) Serviciul social "Locuinfa protejatd < Acasd >>" a fost infiinJat prin HotdrAreb Consiliului
Judelean Nearn! nr. 14131.01.2006 gi funcfioneazd,in cadrul Complexului de Seirvicii pentru
Persoane Adulte cu Handicap l{oman aflat in subordinea Consiliul JudeJean Neamf, in structura
Direcliei Genelale de Asistenl5 Sociald gi Proteclia Copilului Neam!, cuavizul qi su! indrumarea
metodologicd a AutoritAtii Nationale pentru Persoane cu Dizabilitdli.

ART. 5. PRINCTPIILE CARE STAU LABAZAACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

(1) "Locuinfa protejatd < Acasd >" din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte
cu Handicap Roman, se organizeazd gi funcJioneazd cu respectarea principiilor generale care
guvemeazd, sistemul na{ional de asisten}d social6, precum gi a principiilor specificp ca"re stau la
baza acorddrii serviciiior sociale prevdzute in legislalia specifici, in convenJiile irrternationale
ratificate prin lege gi in celelalte acte internalionale in materie, la care RomAnia este parte, precum
gi cu standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul serviciului sunt
urmdtoarele:

a) respectarea gi promovalea cu priorrlate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea

de qanse gt tlatament, participarea egald,, autodetermrnarea, autonomia gi demnitatea
personala gi intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protec{iei impotriva abuzului gi exploatdrii persoanei beneficiarel
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor ldl[ capacitate de exerciliuin rcalizarea gi exercitarqa drepturilor

lor;

0 asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal nrixt;

g) ascultarea opiniei pelsoanei beneficiale gi luarea in considerare a acesteia, linAndu-se
cont, dupa caz, de vdrsta gi de gradul sdu de maturitate, de discemdmdnt qi gapacitate de
exerciliu;

h) facilitarea menlinerii lelaliilor personale ale beneficiarului gi a contactelor directe, dupd
caz, cu fi'a1ii, pdrinfii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane faldde care acesta a
dezvoltat legdturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identif,rcarea soluliilor de integrare in famiilie sau, dupd

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenfialului gi abititalilor pelsoanei beneficiare de a tr6i independent;

D incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare qi a impliOdrii active a
acestora in soiu{ionarea situa{iilor de dificultate;



m)
n)
o)

asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidenlialit6lii qi a eticii profesionale;
primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
capacitillr de integrare sociald gi implicarea actld"in soluJionarea situafiilor
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea locuin{a protejatd cu serviciile publice de asistenJd sociald

ART. 6. BENEFICIARII SERVICNLOR SOCIALE

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Locuinfa protejatd, < Acasd >l' din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman sunt persoane adulte cu
dizabiliril\i cu domiciiiul/reqedinfa in judelul Neamf care se afld intr-o situalie de dependenJd qi
necesitd servicii specializate de ingrijire, asistenJd qi recuperare care nu pot fi asigurate in familie
ori comunitate. Avdnd in vedere specificul selviciului, beneficiarii trebuie sd aibd conservat un
grad optim de independen{d tunc{ionald.

(2) Condiliile de accesiadmitere in sunt urmdtoarele:
Centrul rezidenlial realizeazd,admiterea beneficiariior in condifiile legii, numai dac6poate

acorda serviciile minin''. stabilite prin planul de recuperare al CPH, pentru a rdspunde nevoilor
beneficiarilor.

Centrul are elaboratd o procedurd proprie de admitere, in conformitate cu standardele
minime de caiitate in vigoare, care se refer6, cel pulin la: actele necesare, criterii de
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii ;i modelul acestuia, modalitatea de stabilire a
contribu{iei beneficiarului. dupd caz.

a) Actele necesare:
Dosarul personal al beneficiarului, intocmit in centru, conline cel pulin urmdtoarele
documente:

F Cerere de admitere in centru, semnatd de beneficiar sau de reprezentantul legal;
F Decizia de admitere. aprobatd de Comisia de anahzd" gi solufionare a cererilor de admitere

in centre pubiice pentru pelsoane adulte din subordinea Consiliului Judefean Neamf, in
original;

F Copie dupd actele de identitate ale beneficiarului;
F Copie de pe certificatul de naEtere, de cdsdtorie sau de deces al apa\indtorului;
F Copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;
) Adeverinla de venit:
F Contractul de lbrnizare servicii, semnat de pdrli in original;
) Documente doveditoale a situatiei locative;
F Ultirnul talon cie pensie. dacd este cazul;
F Raporlul de anchetd social6;
F Investigalii paraciinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen
, coproparazitologtc, test HIV, radiografie pulmonard, adeverinld mediqald care sd

precrzeze dacd suferii de boli infecto-contagioase, copie de pe figa medicald de lamedicul
de t-amilie;

F Dovada eliberatd de serviciul specializat al primdriei in a cdrei razd, teritoriali iqi are
domiciliul sau regedinla persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au
putut asigura proteclia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

) Hotardre de punere sub interdicfiejudecatoreascb ( daca este cazul ).
F Dispozilie de tutel5/curateld instituitA de Autoritatea Tutelard sau hotdrdre judecdtoreascd,

dupd. caz.
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Dupa aprobarea sererii de institutionalizare se solicit[ urmdtoarele docurnente:
-a"ngaJan1er71: de piata (pentlu persoanele care au venituri qi/sau pentru membrii
familiiior acestora):
-adeverinle de venit pentlu membrii de familie in vederea efectudrii de
copla{ii;
-dooumentul care atestd, i'eprezentarea iegala( acolo unde este cazul).

b) Cliterii Ce erigiirilita.re aJe admiterii unui beneficiar in centru:
deline un ceniiica.e cle ineadlai:e in grad de handicap, valabil;
necesrth ingrijirc rneeiical[ permanentd, care nu poate fi acordatdla dom t-
nu se poate gospocjZri singur, liind dependent de serviciile sociale debazFt\ ;
nu are ?ntrer.inb-toli iegaii sau acegtia nu pot sa-i asigure protecfia qi ingrijirea
de siindtace sau siiuaiir:i economice gi a sarcinilor de familie;

F nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea unui trai
decerri in cortrnrlaie:

) nu ale locuiir{d;
F persoana ai'r: domicrliu-i pe t:aza admrnistrativ -teritoriala a jud. Neam!;

.La actmiterea in cenir-rll rezidenlial pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare
cazurtle treneliciariiol' oaie pirdsesc sistemui rezidenlial de protecfie a copilului qi
beneficiarij enre srilir pfoilr-rsi pentlu transfer din sistemul rezidenfial al DGASPC Neam{.

c) Aciinileit:ilr c:i,il rl?r.'t (."a

Deci:tia de adir:iier"e/respingere este luatd de cdtre Comisia internd de analizd gi
solutionare a das;-t'c:irsr in rzecierea instituli onalizdrii persoanelor adulte in centrele
rezidenliaie oin sirlietura DGASPC Neam{, constituit[ in baza Dispoziliei ff.
205127.A5"2Ji6 a Directoruiui Generai a DGASPC Neamt, in funclie de locurile libere
disponibile rjtn u'rirzire . Inbaza acesteia gi a procedurii proprii, echipa multidisciplinard
din carjrtLl c;enirurut. tea.tizeazl, evaluarea initiala gi propune in conformitate cu planul
de reouperare. ci'iteriiie de eligibilitate si nevoia beneficiarului, acordarea serviciului
specralizar.

d) hz{oclalitatea cio ilehejere a contractului de furnizare de servicii gi modalitatea de
stabiiire a con',i'i bitti ei ireneiiciarulni

soct:rie pe o pcrioadi ciet.erminat[ cie i2lun| cu posibilitatea prelungirii prin act adilional,
iu tuncrie de re zultatele leevaluirii nevoilor beneficiarilor. efectuate conform
stanoard-eior rnitrirne cle caiitate. Contractul se incheie intre centru, ca reprezentant al
furnizoir-tiui eie seniicil sociale in contlactual incheiat cu persoana boneficiard, gi
beneficiar sai-i iiLri:a ca:z,reptezentaiul legai ai acestuia.

centru/fili:nizoritl ae;esluia-. inbaza modelului aprobat prin Ordin al Ministerului Muncii,
Famiiiei, Plcreciier ?'ceiaie si Persoanelor VArstnice.

F Conri"aetui de eje fitrn,.zare de selvicii este redactat in doud sau mai multe exemplare
originale. tn ftirreiie cic nurnarul semnatarilor contractului. Acestavafi pus la dispozilia
acestora qi ?n iomra.r ae cesibil( easy to read, Braille, CD video/audio) inainte de afi semnat
de ciilre ben eiici rLrlr'eiirezentantul le gal al acestuia.

F Un exemi:la-r origina.l ai eonti"actului se pdstreazd,indosarul personal al benqficiarului iar
benerlcia"rullre:arr:zer:taniu! legal al acestuia va deline un exemplar.

e) DdeJa cli selit.rtiti"r:a. conttactului se completeaza gi Acordul beneficiarului sau a
s ttsrinircn-riui ls5,.6I (tutore) privind:

'| ApJicareis- ltia.'tamentelor, prograrnelor de recuperare, reabilitare qi socializare
cie oatie i;eisorialul cie specialitate;
2. Foicsrrea cateior de identitate la solicitarea autoritdlilor statului;
.i. 'i-rz-Lnsfei:uLl iutr-un alt centru pentru neacomodare, sau la solicitarea
bet eiicia r"itir"ii c u disccrndm6-nt.



In ftrnelie d-e conriiiiile eontractuaie, respectiv persoana/pelsoanele care
plata contribu.liei din partea beneficiarului, se incheie angajamente
acestea.Angajzimenteie de platd" fac parte integrantd din contract iar suma
eonform ilreveciel'i1or legale in vigoare"

(3) Condiqii cle ineeirir'e a scrviciiior:
Sistarea servieilior sc iroal:e real:za pentru perioade cleterminate de timp, sau
nedetenninaiS..

pe

a) Incetarea/sis'ai: a s.:irie,iiict'pe pei'ioad-a detelminatd de timp se poate rcahzain urmdtoarele
situa{ii:

o la cererea motivati a beneticiaruiui iir scopul iegirii din locuin{aprotejatdpe o perioadd
determinariS, cti acorclui sr:ris a-J persoanei eare ii va asigura gdzdu:nea gi ingrijirea necesard,
pe perioaeia :'cspcci iv;i:

o in caz de inlernare irr spital" in baza lecomanddrilor medicului curant sau a personalului
medical clin s;e;'vicitrl i-le ni;rbulanfd; in cele doud situalii de mai sus, beneficiarul are toate
drepturiie car."e Geeu-rq ciin li"rlnizarea serviciiior medicale, in conditiile contractului-cadru;

o in caz c1e tl:rnsi-er iriti-i-r-n alt centlu/instituiie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperaic/reabilitare firnc{ionalS sau de integrare/reintegrare socialb pe perioadd
determinatd, in rna-siiia in care acesto servicii nu sunt furnizate in proximitatea locuintei
protejatc. cLr sulicitaiea. acorduiui sciis ai instituliei cdtre care se efectueazd, transferul
benellcia-ru.lui:

o in cazLti:t Ce for't6 ua-iora (cataclisme natuLaie, incendii, apailia unui focal de infeclie,
sistarea hcenlei cic func{iona.re a locuin{ei protejate etc.) - locuinfa protejatd stabilegte,
impreurd cu benr:fleiar:ui si serviciul pubiic de asistenfa sociald pe a cdrei razd.tentoriala igi
are se,ciul locLiiiila pratr.jard. rnodul de solufionare a situafiei fiecdrui beneficiar (transferin
alt eentiu, rcvenire'iii ['amilie pe pedoadd determinatd etc.).

b) Incetarealsi::r,i.'toa. se:."i,iciilol pe perioadd nedeterminatd de timp se poate dispune in
urmdtoareie.' aazuri gi ,:r-r tospecta.r'ea unndtoarelor condilii:

o Ia cererea bene tlcianrlul care are prezervata capacitatea de discerndm6nt, sub semndturd;
'. la cererea rcprezentanii;ir-u iegal al beneficiarului iipsit de discerndmdnt qi angajamentul scris

al acestula" cu privrle ii; :.'esoec.larea obiigaliei de a asigun gdzduirea, ingrijirea gi intrelinerea
benefrcialr.riui:

o transfer pe peiio*:,ia ri,;deit:nninatZi in alt centru de tip reziden\iallaltd institulie, la cererea
scrisd a bcnet-lciarui,-ii rea-i-i, iupYa eaz," a reprezentantului sdu legal" Anterior iegirii
bener'ieraniiril Crn trrot-riii'fa prctejata se verificd acordul centrului/instituJiei ln care se va
translela acesia-l

. Ia recoiriand-riii& s;f,f-rriciului carer nu mai ale capacitatea de a acorda toate serviciile
cor€sp;rrrzatcai j."r' ne\/o 1 i or oei refieiaruirii sau se inehide ;

. caz clc cleces rrl i-,r i're i 1: , rt rrirri;

. in cazul is care berrei'iciarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din motive
impu i a triic' .rCr: st Ui;r.

Nu vor putea fi rLlilltei|rLtr:r itrtll':loiriffle eu chzabihtdlt care:
a) au'r'ost sx[r:rnate pr;,nti"i.i inedlcarea lepetat6 a Regulamentului intern, deoarece nu s-au
adaptat in coieetivitareil locuin{ei protejate ;

b) a-rr eri'eefurr:i coniagioase 9i necesitd spa{ii ster-ile;
c) nu col"esrri-liic afbi',qir;njicl pentlu cale loeuinla protejatd poate furniza servicii.

(4) Persoat;.eie ber":etieiar;e dc serrricri sociaie furnizate de "Locuinla protejatd < Acasd >>" din
cadrul Cornplexi'riid oe Seivicil pemru Persoane Adulte cu Handicap Roman au urmdtoarele
dreptuli:

a) sd li s"l losp,'c!:e drepiiiriie gl libertlilile funclamentale, fdrd. discriminare pebazl de ras6,
sex. religie . ouinie sau orice altd cilcr;mstanld personald ori sociald;
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s5-,oalticipe 1a proeesui de luare a deeiziilor in furnizalea serviciilor sociale, respectiv la
luarea dee lziilcr Fl'i i71n.3 inter*venfia sociaii cale li se aplicd;
sa li se asigi,r"e plislri'rlea eonfidenlialitd,lii asupra informaliilor furnizate gi primite;
sd li se asigtre eotitiLlriitatea serviciilor sociale furnizate ali,l-timp cat se menJin condiliile
care au geneiai, situalia de diflcultate;
sd 11r: prci.e"iali cte Ie,ge atht ei, crit gi bunurile lor, atunci cdnd nu au capacilate de exercifiu;
sd li se gauinLe'ze clern;ritatea. intirnitatea gi respectarea vietii intime;
sh oarticipe la erzajriaiea servieiilor sociale primite;
sh ii se rcspecte ioale dlepturile speciale.

(5) Persoa.r-reie bene.'ileiat'r: cie serrrlr;ji sociale furnizate de "Locuin{a protejatd < Acasd >" din
cadrul Contpiexuliti de S,r:;:,licii lrentru Irersoane Adulte cu Handicap Roman au urmdtoarele
obligalii:
a) sd furnizeze inlir-iiiai;i cci:ccLe cur privire la identitate, situa{ie familiald, sociald, medicald gi
economicf:
b) sd par"ticipr:, in i:apoil r,:ir,'vlilsra. siluatia de dependenj[ etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale:
c) sd contribuie in confbr"rlltate r:u legislaiia in vigoare, la plata serviciilor social
funclie de tipui seri,iciuiui gr cie situaiia- lol materiald;
d) sd cornunice cdce nrocliiir:ai'e intervenitd in legdturd cu situa{ia lor personald;
e) sd respecte prevrrJe-lie pre:zenrultLi regulament"

ART. 7" A.C'EUV{T'A'{'i 3{ F [ilqC'T'I{

Principalele ir-r.nciii :rle sei'viciului social "I-ocuinJa protejata < Acasd >>" din cadrul
Complexr-riui do lier-.,icii pet-.iri-t Persoane Adulte cu Handicap Roman sunt urmdtoarele:

a) de furnizat'e a se-rr,iciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
u-rmito a.rel cr aei.ii'i.i.:i1i :

I " rean'eze-r'!a.t'c;i i.ui"nizorului de ser'vicii sociale in contractul incheiat cu persoana
orrrc llcilrzi:

2. gilzdui re ne pelio a-ria: determiirata/nedeterminata;
3. iirgi4rrrr (],Jr sritriiai pe per'ioada cAt se afla in locuinla protejatd;
4. hratia er;iripa"rrtt,ri 9i cazalrnament pe perioada cAt se aflain locuinJa protejatd;
5. sei"',,,ir:ii nreeircaie acordate confonn plevederilor legale;

b) de illbrmaie a beneflciariior, potenlialilor treneficiari, autoritdlilor publice gi publicului
la-rg ciespre <jomeniul :rau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdli:
i. itttbrrrla-re cn pt'ivire laroate activiEliie desfbgurate ?n locuin{a protejatd;
2. consuirla-re l,-r ltLr.,,ile ta scrviciile futnizate;
3. de a- l-r tr'atatri iitclivio-uralizat, pentru o rralorizare maximald a poten{ialului personal;
4. eirrbol':t_r'elt 6.j iililcar're cie activitate;

c) cie proai,:rt'afr-' a cii:ep';Lit'iloi beneficiar"ilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
pl'oittoriai'l;r.:ir'cpitt,-r1ot'omului in generai, precum gi de prevenire a situaliilor de
difrcr-rl'ta.le ia rar'.: D.i'i )ilu e cati'goiiiie vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
lreneficiare. i:r:trirrit scopuiui acestuia, prin asigurarcaurmdtoarelor activitdli:

I . iislglilaii:a urrui i.iatamenr egal pentru to{i beneficiarii, ftrd. nici un fel de discriminare;
2. ac-cic!dtt:z,t sef'c'iciii,rl'exclusiv in interesui beneficiarilor gi pentru protecJia acestora;
.). lespecti;rea r:irr:ii proiesionaic in lela{ia cu beneficiarii;
4. sesLu.ri de lirsuuiir: a flel'sclrrah:lr-ii privind prevedelile Codului de etic6;

d) de asi,q,;ra,t' r:, a. cal,iti4ii ser"vr ciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor aotivitdTi:
I . i:lziboraieei. ir-rsi.i:r-tnieittelol standal dtzate vtThzate ?n procesul de acordare a serviciilor;'). iealizare:a ,le e-,,i:lrrdr"i pelrodice a serviciiior: prestate;

b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)



3. utllizarcametodelor de buna practicain domeniu;
4. utlhzarea ctrrestionarului de satisfactie;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuinlei protejate prin
r ealt zar ea urmdtoare I ol actirritdti :

1. argafti'zeazb activitatea financiar contabild a locuin{ei
preveclCInlor legislative in'vigoare;

2. asigura respcctarea prevederilor legale privind achiziliile publice;
3. asigurd ysdslrarea in eondilii de siguran{d a planr-rilor terenurilor gi dosarelor tehnice

ale clbd-rrilcr;
rrriisuriie necesare pentnt reducerea costurilor cu utilitatri: gaz metan, energie
eiectric[. apa, teiefbnie, consurnabile etc;
asigurii paza, DLrnilriiol si a intregului obiectiv;
a-sigarzi ,oregati.re ai gi instruirea personalului de specialitate din locr:inla protejatd, cu
incaclraLi ea in prevederea bugetard pentru activitatea de formare.

ART. 8. ST'{TIJ,i] } TJF|I; ORO:}AIdTZATOR.HCA, NUMARUL DE POSTUR]I $I
CATEGORiILiD i* tr ii' ldlts {JiEA{-

(1) Numarul de postr.rri gi categoriile de personal ale serviciului social "L,ocuinla protejatd
<<Acas6>>" din cadrul Complexuli:i de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman sunt
stabilite in conf'oi'rniiate cri legisia{ia gr cu standardele minime de calitate in vigoare, fiind
aprobate prin F{otarirea Cionsrliuiur Judefean Neam! m.202108.09.2016, avind un total de 10
posturi, corespunzdtor u-nei r:a,pa-cit61i aprobate de 10 benef,rciari, din care:

a) personal de conrjucele: 1 post - gef centru;
b) personal cie specia"Lilaie de ingrijire gi asisten{f; personal de specialitate gi auxiliar: 6

posturi;
c) personai cu irineiii ircirninistlative, gospoddrire, intrelinere-repara{ii, deservire: 3 posturi;
d) voiuntari"

(2) Rapor"tui angrLjai/beneiiciar"este de minim l/i, conform reglementdrilor in vigoare, locuinla
fiind maxirn prcie ia-ta.

ART" 9. P}l1{S(}hiliii,{-r-g. ,L--lE CGNDUCERE

(1) Personaiul de eonducere este:
a) gef eentrr-r.

(2) Atribuliiie pc-rsonaiuhl rle ccnducele sunr:
1. ,{tribufii gr:neiaie :

Asigr.lra coordonarea, incirurnarea Ei controlul activitdlilor desfbgurate de personalul
servictului gi piropune organului competent sancliuni disciplinare pentru salarialii care nu iqi
indepli.te sc iir ,nocl cot"r':si;unz5.1cr atribufiile. eu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnrzdrtt seri'iciiioi sociaiie, coduiui rnuncii etc.;
Elaboi"eaza ia.poarir:ie gereraie privind a.ctivitalea serviciului social, stadiul implementdrii
obieetive ior qi ?itocmeq;te informari pe cale ie prezintl"furnizorului de servicii sociale;
Propune partieioarea personalului oe specialitate la programele de instruire gi perfeclionare;
Colabort:az[ eu altc 'Jcilh:r/411i furnizor:i de servicii sociale qi/sau alte structuri ale societd]ii
civile ?t'i i'etlei,i?. seirinibr"ilr"li de bune practici, a imbundt[]irii permanenter a instrumentelor
proprir ci-e asip;';rary: a. cititih{ii seri,iciilor, precum qi pentru identificarea celor mai bune
servicii care sE lispr-iireiii rLevoilor persoanelor beneficiare;

protejate cu respectarea

4

).
5.

J Ll Ltt:



Rdspunde de calitatea actirzitatilor desfiqulate de personalul din cadrul servici
in limita competenfei, mzisuri de organizare care sd conducd la imbun[t6{irea
sau, dupd caz, formuieazh. propuneri in acest sens;
Organtzeazil zativite^tea personalului gi asigurd respectarea
regulamentului oe organizare gi func{ionare;
intocmegte proiCIoiul buSletului propriu al serviciului gi contul

timpului de

de incheiere a exercitiului
bugetar:
Asigurii incheierea en beneficialii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Reprezintd servieiui in rela{iile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd ca.z, cLr

autoritdliie 9i institri;iile piiblice, eu persoanele fizice gi juridice din lara qi din str6in[tate,
precum gl in jr;stiiie;
Alte airibu-\iipre'vhz:.uT': in standaldul nrinim de calitate aplicabil.
2. Atribr-riii speciiic,;:

a) gefcentru:
Rdspr.mcle din .trtnct d,e vedere administrativ de activitatea locuintei protejate, urmdregte gi
coordoneaz a actlrtatea pr:rsonalului administrativ qi de deservire;
Urmiregte aplo.zizionare,a ou bunurile necesaLe gi efectuarea prestELrilor de servicii
contracted_0;

SesizeazZr ecncluceiea conrpiexuiui cu pr"ivire la odce situafii care necesitaalocareade fonduri
suplirrreniale gi mzisu-ri adecvate de solufionare;
Velificb. documentzr"fia. iri. vederea efeetuf,rii de achizilti publice prin lioitalie, iniliazd gi
parcr-ri'ge etapete cie s.chiz.ilionare direct[ de bunuri gi servicii prin SEAp;
Avrzeazd, gra.ficele de serviciu gi pontajele lunare, urmdregte gi asigurd efectuarea concediilor
de odiltnS:

- Verificd registrui peisonaiuhii eare asigurd paza gi ia mdsuri cu privire la problemele
menlionate in procesele t',:Lbiile, cclaborcazd cu per"sonalul firmei care asigurd serviciile de
pazit;

- Urmaregte aplte alea', noliceior FSi qi proteclia muncii, intocmegte documentaJia necesard gi
asigur[ insrrttilea pe isona"]iriiri in acest sens;

- Rdspunele de slai'ea i;robrluiui gi ia rnasuri pentru lemedierea oricdror def'ec{iuni apirute la
instalaiir.r sanita-li, eiei:iricil gi ele incalzire fle cu fbrle proprii, fie prin notificarea firmelor care
asigurb service -u"l j:? !;?tz.?t r:crntractelor incheiate;

- inainteaza concute;:ti conrDicxu-ini referatele de necesitate in vederea aproviziondrii cu
bunur"iie liecosrri:€: a-li;treiil-e. ltrnitur"i de birou, materiale de curd{enie, de intre}inere gi
funclionai'e, eei.tpamr:nr. ft:r11ei=te 9i obiecte de inventar;

- Notified conducei:oa institqiei cu privir:e la expirarea valabilita{ii unor autorizalii gi verificdri
obligatorii ale insta,iatriior' (electric[, de alimentare cu gaz, ascensor);

- Verifica menitii ;iiiri,:, gi cictcr:mina alimentele qi cantitafile necesare, cu incadrareain alocalia
de hlal;n &1"rrgIpr';'

- Verificd aploviz:iontti',:a it re1:arttzarca sdptdmAnald, a materialelor de curdJenie necesare,
urm6iiird i'oi o s iieii 

.1 
uu I c i o a sF, a acestora;

(3) Fune{iile de coirducer:e se c;c;lp5 plin concr-rrs sau, dupd caz, examen, in condi{iile legii.
(4) Candicialri penlri: oe;-i.!;ai:.:a iuneliei cle oonducere tre'buie sd fie absolvenli cq diplomi de
invdjdmii:t supeiioi iii ,-Lq;nreniu,l psihologie, asistenfd sociald qi sociologie, cu vechime de
minimurn 2 ant ?n rioirr:ililll serrziejilor sociale, sau absoiven{i cu diplornd de licen}d ai
invdfamAntului supe:r'icol in eici:reniLri.juridio, medical, economic ai al gtiinlelor administrative, cu
experienl#. ci"^ nui,i.ir:iLm i i;.ni il donieniui serviciilor sociale.
(5) Sanclionarea ciiseiplinaiii sau eliberar"ea din funclie a conducdtorilor instituJiei se face in
condiliile legii.



ART. 10" FESTS$}.IISI-[JI, JDE SFECI,{LITATE DE fiNGRIJIRE SI AS
PERSONAL I}E SF}1C{ALITATE, 5I AUXILIAR

(1) Personaiui cie speciaiitaie incir,rde ui'matoarele funclii:
a) inf-rrm icr/irrfimrielii (532 I 03);
b) insrnrcioi' iie r:r!_ri;tcraoie (223003):

(2) Atribu"trii aie persona,iului eie specialitate:
1. A.rr"ibr-rili generaric:

,r\sigu"ra Cetulat'ea eiapelor procesrilui de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
preveclello::,*:git" a stanclalrjelor nrinime de calitate aplicabile gi a prezentului
reguiarne;nt;

Cclaboreaza e i-,r specjaiigti riin alte centre in vederea soluliondrii cazwilor;identificdrii de
resurse ete :

N4 o ni to ri ze aza -; 
e rp 

" 
e!:.,-io a stanclardel or mini rne de calitate ;

Sesizeazd coiLclucorii in:;tituiiei situafii care pun in pericol siguranla beneficiarului, situa{ii
de uerespectai'e a prcverlei"ilor prezentului regulament etc.;
trntoernegier rapo;ii1* ;telioclice cu privire la activitatea derulatd;
Face prr-rprtncri 'ie i'rrbunalaiile a activita{ii in vederea creqterii calit{ii serviciului qi
respectdrii ie gisia[ie j,.

Alte atlibufii nrevdztite in standardul minim de calitate aplicabil.
2. Atri.cu'lii speeitlce:

a) infii'micr/iiifiimierf, (5-i2 I 03 ):
Efeatuea::e, toale'ral zilnici sr baia asistalilor, schimbd lenjeria de pat gi de corp a
beneficiaritcr'. t-iii cie erite ori este nevoie;
Serve$te Lta.sa zis.istalilor gi igrenizeaz| vesela acestora,
Susfjne moLiiiziil'r:r, prir aeoldarea splijinului la rnobilizare qi asigurd transportul
pt'l'!u?t]ei i t rrtt ii i r,..

Asigu.r[ suroit liet'scanei inglijite la satisfacerea nevoilor fiziologice;
Int.reiine cur.atreni", zilnicd a dormitoarelor (paturi, dulapuri gi noptiere), laspunzdnd
de iniesriiaiee liur;r:r iior':
Rdspunde de a:;isialii din sector, prin supravegherea permanentd a acestora gi aduce
ia cnrostinia eL:;ilieniei cie serviciu orice modificare aparutdin starea de sdndtate;
Pdstiea:-[ gi r5,;pii;rcLr: de iblosirea- ralionald a materialelor sanitare neqesare
prcccsui'ii; ae inirri.]iie a asisralilor;
Se ccupa cJe 1i:l';u;ir:i-.a deprinderilor de autoingr.ijire ale asistalilor;
{nciiLirna gi suii;t'a"rci:,aeaz.ia asistalii cale pot fi atraqi spre activita{i gospoddregti din
rurtoriorr-il :ii exiel i{lj'rii unitS{ii;
Suoi'aveghe?za acoesltl vizitatorilor in vederea asigurdrii integritdtrii bunurilor gi evitarii
sttstragerti ac:js{cra: verificd paclretele primite de asistali pentru a evita introducerea
alimelteior ?.'!1:e,ir-;Le san a bAuturilor aicoolice in unitate;
Asrgura tzolztrul bc.ni-fic;iarilor in stadiu telminal gi a decedalilor de restul asistaJilor;
I{espect;i cir"e Lr;ir:1c iirnclionale in cadrul institu}iei (personal sanitar /asista}i

I ap arlin atcr i i 1 en j e;:i e i inareri aie sanitare /de geuri) ;

b) instrlrctoi' de ergc,te:ia,:.': ('223AA3):

Asigtir[ d'^:;fF.qurat*'ra artivitnliL:r de terapie ocupalional[ cu beneficiarii instituJiei in
ccnlbrmita-ie cu r-esi-tuiiui f'urrclional al fiecdruia, ajutAnd persoanele asistate intr-o aga
manier"a inr.a',:iit r-relmiia r:xercitarea la maximum a autonomiei personale;
Umrfu'es1-t czi. pi'irt ilu-nc,l sar prin orice altd ocupa{ie Tacare participd persoanele
a.sisiair:. si- ie iesi::r-i!'eze sa'r sS le mdreascd performanlele, sd le facilitezeinvdlarea
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acelor saioini gi lillctii esen{iale pentru ad,aptarea ior sociald, pentru a reduoe sau
corecta ciisfiurcfiiie +i i-.entm a promova sau menline starea lor de sdndtate;
Aplied tehni,,-i cle ai'aptale- preculn : activitdtri cotidiene in dormitoare, bucd,tdrie,baie,
etc., pentrlt ta persoaficle asislale sd se adaptezela gestica uzuald"privind obiectele
utilizarfe. in l'unctie de rr.:stantui funclional al acestora;
Deslhgoar'E a(rtiviia!; cai'e sE- vlzeze gi tehnici ocupalionale, prin practicareaunor meserii
saLl a r-lnot'irci:ivitd'ti de divertisment, preeum : {esut, cusut, ceramicd, impletituri,
gravurA. ie1:,;iiorie" cai't,xa.j" desen, pictura etc.;
Fa-$icipa la zclt'vttaiea cle evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor gi
colahcreazd cu cellzrlqi si:ecia-iigti in vederea completd,rii planului individual de
inteir,.eniie:
E,laborea:ri pi"otl.i'ejrio corf'orrne cu rezultatele evaludrii qi nevoile asistaJilor;

ART. 11. i>}:,]I^{.S{']IiA i-iJI- .I+DIrtAIIdIST'rTAT'IV, GOSFODARIE. iNTRETINERE-
REPAttA'['i ]i, E ililt! i,' !i \iiiliil
(1) Persoira.ir-ri :iciirii;risii'aiii,- aslgi;rE. activitrilile auriliare ale locuinlei protej

menif llalUa 'r,'' ; t.',11' rLr . 5t cSIf :

a) inspectoi rie sr:e:cii',iititie:
b) muueiioti t:.a\i i: i:.at I Lricatzine) ;

c) rnuncitor qecaiiiie;tJ.
(2) Atribulii specii'ice are pcisoila-h:1ui administrativ:

a) iuspector d: spi,i:ralltziie:
{nic,l'meslc gi;riit:eic de serviciu pentru pelsonalul LF, intocmegte pontajele lunare;
Riispuneie cle si.:irelr- irirobiiului, suplavegheazd.funclionareainstalafiilor sanitare, electrice
Si rle incJiz:;re;

Itdspnnde d'; ripiicir:'.:a irolrneloL PSI gi proteclia muncii;
Intocmeiite f'oi1e r"le paIcut"s. asigurd exploatarea judicioasd a mijloacelor de transport;
Intcclnelre 'r'ei:,iitl-e r:lc ner:esitiite in vedereaachiziliondrii bunurilor materiale necesare -
mrjioace fir;e . '-''bier;:e de imzentar, consumabiie, aiimente , materiale de cura{enie etc.;
G.:stir:ir.e:az,i;. r_rri-ii.dr.r,gie gr rzerifie[ mijloacele fixe gi obiectele de inventar in folosin]d,
plecu:ill pt aiinreiilelt: cli11 rnagazie;
Inroerneq;.e ilo'Lc cle i:r:cepfie gi fige de magazie pentru toate bunurile repeplionate gi
depc:zita"Li:

A.srgui5. cie(;o;.:ittirea in condilii optime a bunurilor, in spa{iile special amenajate, cu
respeciaioa iiit,or-:ruLr a ciestinafiei acestora;
Asigrird Liule-i{:;'iitr pi a.erlsirea spaliiioi' de depozitale, intrelinerea in bune condilii a
r-ttilajt:lo:: irig';r'if,,;e qi a tnstt'umenteior de cintarire gi masurare;
Sesizeazh iii scl'is cc;rCtLeei:ea instituliei cu privire la plusurile gi minusurile din gestiune,
deprecierea.. cJisllilgie i'r:a- sau sustlagerea unor bunur.i;
Elioer-eaz4 j.lio,.iusi-- r,iliureutare din magazte numai pe baza listelor de alimente aprobate
de e,cn,iu.-,i_'r,el:, inrtiir_ir,ier, i;r eantitatea qi calitatea specificate in aceste documente;
F'eoaf,;zr:-aza shpl-irr:ii-nal matelialele de cura{enie necesare, urmdrind folosirea iudicioasd
a a,leS'rOIe.

b) niiincitor calii'ii;u {bLiciiAr"ie):
FliL-negrt ti:i\')!: y:e :-,"a:zii lle seinndturi, alimentele necesare pentru prepararea meniului
aprobat, cor)tbrr,.t can';rtriilol specif.rcate in lista zilnicd"de alimente;
A:;rgr-it"a c;ur'5{at e.:a ie ir:umel or Ei zarzavaturiior;
Asi;;iiri leiielcr. L:Atttiiljrea" ii'angalea brAnzeturilor, preparatelor din carne gi a cdrnii;
Falricipa l.e, t'tr:\''ara'tr--a i:nizLiciimrilor conform meniului zllnic;
Asigr;ii ,re :lpittare?r ulogramului de servire a meselor gi ajuta la impdrfirea porfiilor;
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Asigur:f depazirarea corespunzdtoare a resturilor menajere gi transportul
A.sigurb spd.lalea gi dezinfecfia vaselor, cura{enia bucdtdriei gi camerei de
Asigurd expioatarea corespunzdtoate a utilajelor gi aparaturii din do
maqin6 de spdlatl/ase, mixer. robot bucdtarie, fi.igider eto.;
Sesisea;rd administratorul cu privire la orice defec{iuni constatate la
instalalia eiectricS, sanitara gi de gaz metan;
in tirnpul sen'icir-tlut poarth echipament corespunzdtor : halat, bonetd, qo4;
Asigur5 utjljzarea gi pdsirar:ea in cele mai bnne condifii a bunurilor din patrimoniul
institutiei, precum gi n instaia{iilor de olice fel, sesizAnd cu promptitudine geful ierarhic
crl ptlvire la deteriorarea, defectarea, distrugerea sau disparilia oricdruia dintre acestea.

c) mr.r(tcrI(:l i:,:cartllt:a, :

Asiglri5- zt1'rir: curffetiia in exteriornl imobilelor (alei, spalii de parcare,trotuare, scdri de
acces. iirciperea- ceiiilalei terirrice, pervMLrrr exterioare,uluce etc.);
Asigura. in ;jii;.i ui i..:r:r-rii. cleszdpezirea cdilor de acees cdtre toate clddirile;
Asigu:r6 ?ntre{irei.ea s;pafiiior velzi (indepdrtareaburuienilor gi udarea gazonului gi
arbugiilor ornainentaii) :

Anunf5 cle inC'ati. adririnistratorul despre orice nelegula constatatd;
ia in priiiti-re loa-'i"-r ina;terialele necesare asigurdrii curd{eniei, avAnd obligatia sd asigure
pistraree, gi ui_riizareit aoestot,a in bune condilii;
Rasptrneie ia io;ne soJicitd.rile venite dirr partea administratorului pentru indeplinirea
urror sa.reini ccnlorine fisei posiului;
l/la.nifbstii 1.,.11]a cieoi;e bria in ur:inuilea gi utilizarea materialelor qi echipamentelor pe
eare: \e are ?n pttutii'e pentlu a ovita avarlerea, distrugerea sau pierderea lor;
R.es,uect5. ci: stt'.c,eie ii:gulilc de proteclie a muncii gi P.S.I. din obiectivul unde igi
des ih.soar:i. seli'ici ul;
IJ-;ilizsa;-a" pc'rrj., jt 

'r:slruc{iunilor de utilizare, substan{ele periculoase, instalatiile,
utilajele, rrtisiriiir:. arJ:Lratura gi echipamentele de lucru;
AcoidI eijuiot'. atat clii este lafional posibil, oricdrui alt salariat, aflat intr-o situatie de
pelicoi gi rgi desi7gai\i:a actryitatea in aga fel incAt sd nu expund la pericole de
accideLlarc sau itttboiti[r'ire plofesionalS. persoana proprie sau alli angajali,in
eoni'ormiiatr: ,:r.r i,iiegirirea gi instruirea in rjomeniul pr.otecfiei muncii primitd de la
2l-:!3;al",Jr i l: rR,.:.

Adr-Lr:e la i:i-ir11;p1i1-11a" cte inclatil, administlatorului accidentele de munca suferite de
pr"oi;i'ia pei"soa-nii siiu cle aiii angajali.

ART. trZ. F L]*r,4 N' [' l. i+,1,A i,{iCi,J{NTEI {}RC}TilJATE
(1) Resulsele neq:csa:,-'. acorclarii, in cadrul locuin{ei protejate, a serviciilor sociale, cel pu}in la
nivelul stz:nclai'Ceior rnjllir;rc de calitate aplicabile, se asigurd din bugetul centralizat al
complexului cle sr;r'r'rcii lreriii;u Fr:r'soane Adulte cu Flandicap Roman.
(2) Sursele Ct ril-,;'r,i.:'e ,li':!'

a) btrr:r-tUi jrii.iC'tlr::r .c';,1ilrl l

b) dcnr:,|;i sll{}nsjoi iziili saii alte contribulii din partea persoaneior frziceori juridice din Jar6
:,i .iitr S:r iiilili;:tr-:

c) ibnC,urr eliie rne ianrliursabiie qi nerambursabile;
d) aiie si-i,sc 1,ic l-lrait,,,ir'(r. iil conformitate cu legislalia in vigoare.

ART. I 3. #irs ir' 3li:l 1.i r F'iif.!,{ti,{
(1) Prezerrttll rep^ril;inlellt str cctnpleteaz[ cu prerzederile legale in domeniu.
(2) Modiiicfu"ile trez':nltlr.ri tr,-gulament se vor face prin Hotdr6re a Consiliului Judelean Neamf,
ca urmare a mocirijlaliir,r;: i;;1i:;iaiive si/sau modificarii structurii orsanizatorice.


