din & .04.2017

Anexa nr. 1) la H.C.J. nr.
/2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA

SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

o

COMPLEX DE SERVCII , ELENA DOAMNA,, PIATRA NEAMT

|L ALLVH1SININGY
“OINONODT INJNILIVAINOD

25
0
0

25

IINJQ1Z3y HOTIY3NIL
vV YIVYNOIS340dd-0100S
IHVHOILNI IS YIVIOOSOHISd
JUIMISNOD 3A ININILYYLNOD

ININTHOD INNOAT 1AL
eyt IS YANTODYN 3a WiD3ay
N| JILNIAYILNI 3A TNYLNID

-
: 2
-
W = yiNaoun
x 2 6 30 WID3Y NI INTNTIHOD
2 A o > v IHININC 30 TNYLINTD
o ]
L -
4
D L
14
O ww
<5%
—»| ZFEPr— N LIANYHYINS. YSYO Slel@
O =1
8o0<
w0
O
ofia
O oaw

«NITYD. VSVO

13
13




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI N

Anexa nr. 2) la Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. /24 /£.04.2017

COMPLEX DE SERVICII "ELENA DOAMNA" PIATRA NEAMT

STAT DE FUNCTII

SERVICIU/BIROU/COMPARTIMENT

NR. CATEGORIE NR. «
CRT. FUNCTIE PERSONAL | POSTURI STUDIN| TREAVIA
EXECUTIE | CONDUCERE PROF.
L Personal Conducere 2
1 Sef centru P.Contractual 1 S i
Coordonator
2 personal de P.Contractual 1 S )
specialitate
1. Casa "Calin " 13
3 |Asistent social P.Contractual 1 Practicant
4-6 Instrugtqr educator activ; P.Contractual 3 Principal
resocializare
7-9 |Pedagog social P.Contractual 3 M Principal
10-12 |Asistent medical P.Contractual 3 PL Principal
13-15 |Supraveghetor de noapte P.Contractual 3 M/G
1. Casa "Smarandita" 13
16 Instrugtgr educator activ. P.Contractual 1 s p
resocializare
y7 ||i/ ctericeleator aeli. P.Contractual 1 S Debutant
resocializare
18-20 |Pedagog social P.Contractual 3 PL P
21,22 |Pedagog social P.Contractual 2 M P
23,24 |Asistent medical P.Contractual 2 PL P
25-28 |Supraveghetor de noapte P.Contractual 4 M/G
v. Compartiment economic-administrativ 25
29 |Inspector specialitate P.Contractual 1 S /
30 |Referent P.Contractual 1 M 1A
31 |Administrator P.Contractual 1 M /
32,33 |Magaziner P.Contractual 2 MG /
34 |Sofer P.Contractual 1 G/M /
35-42 |Muncitor calificat P.Contractual 8 G/M /
43 |Muncitor calificat P.Contractual 1 G/M I
44,45 |Spalatoreasd P.Contractual 2 G/M
46-52 |Ingrijitor P.Contractual 7 G/M
53 |Paznic P.Contractual 1 G/M !
V. Centrul de primire a copilului in regim de urgenta 6
54 |Psiholog P.Contractual 1 S Stagiar
55 |Asistent social P. Contractual 1 S Practicant
56 Instrugtqr Sallcaler aehiv. P. Contractual 1 S Principal
resocializare ‘ ;
57,58 |Pedagog social P.Contractual 2 M Principal
59 |Supraveghetor de noapte P.Contractual 1 M/G
Vi Centrul de interventie in regim de urgenta si telefonul -

copilului




60 |Psiholog P. Contractual 1 S Practicant

61 |Asistent social P. Contractual 1 S Debutant

62 Instrugtqr SellcaIoF Setiv P.Contractual 1 S Principal
resocializare

63 |Pedagog social P.Contractual 1 M Principal

64 |Pedagog social P.Contractual 1 M

65,66 |Supraveghetor de noapte P.Contractual 2 M/G
Vil Compartiment de consiliere psihosociala si integrare socio- 2
’ profesionala a tinerilor rezidenti

67 Instrugtqr educator activ. P.Contractual 1 S Principal
resocializare

68 |Pedagog social P.Contractual

TOTAL CADRE DE CONDUCERE

TOTAL PERSONAL DE SPECIALITATE

TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIV

TOTAL POSTURI




ANEXA nr. 3
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamg nr. {24 din 28.04 2013

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al ,,Centrului de interventie in regim de urgenta si telefonul copilul

din cadrul Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
. Centrul de interventie in regim de urgentd si telefonul copilului” (CIRUTC), serviciu infiintat
prin Hotdrdre a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cat si pentru
angajatii Centrului de interventie in regim de urgentd si telefonul copilului si, dupi caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de interventic in regim de urgenti si telefonul copilului”,
infiinfat in cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt si administrat de
furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, cu sediul in Municipiul Piatra
Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, Judetul Neamt, functioneazd in directd legdturd cu

“Centrul de primire a copilului in regim de urgentd”, pentru a asigura permanenta serviciului
Telefonul Copilului.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de interventie in regim de urgentd si telefonul
copilului” este de a asigura preluarea si inregistrarea semnaldrilor in situatii de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, consilierea telefonica in aceste situatii si interventia prompti in cazurile
urgente prin intermediul Echipei Mobile.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de interventic in regim de urgenti si telefonul copilului”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, republicati, cu modificirile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare, H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru
privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinard si in retea in situatiile de violentd
asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si
interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situaii de risc de exploatare prin munca,
copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii roméni migranti victime ale altor forme
de violentd pe teritoriul altor state, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul Autorititii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptii nr. 177/16 decembrie 2003, privind aprobarea standardelor standardelor
minime obligatorii pentru telefonul copilului, standardelor minime obligatorii privind centrul de
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consiliere pentru copilul abuzat, ne glij at si exploatat, precum sia standardelor minime obligatorii

.....

copilului.

(3) Serviciul social ,,Centrul de interventie in regim de urgentd si telefonul copilului” este
infiintat prin Hotérare a Consiliului Judetean Neamt si functioneazi in cadrul Complexului de
servicii "Elena Doamna”, unitate fara personalitate juridicd, in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de interventie in regim de urgentd si telefonul copilului” se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii
serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul de
interventie in regim de urgenta si telefonul copilului” sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interveniie imediatd, nefiind necesard incheierea contractuluide
furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilitatii sociale de ctre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

h) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la acestia;

i) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala, precum si cu toti
actorii sociali.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de interventie in regim de urgenti si
telefonul copilului” sunt copii cu varste cuprinse intre 0-18 ani si anume:

a) Copiii cu domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a Judegulul Nea.mt

b) Copiii aflati in situatii de abuz, neglijare sau exploatare a ciror cazuri au fost semnalate la
linia telefonica de urgenta.

(2) Conditii si instrumente de accesare a serviciului social ,,Centrul de 1ntcrv9_ngﬁe..umeg1m de
urgentd si telefonul copilului”: 2 h B
a) solicitare telefonica;

b) intocmirea fisei de convorbire telefonica;




¢) intocmirea fisei pentru apeluri gresite, dupa caz;

d) completarea Registrului de mesaje primite;

¢) Intocmirea Fisei de semnalare si evaluare initiala;

f) emiterea Dispozitiei, privind luarea masurii plasamentului in regim de urgents, dupa caz.

(3) Conditii de incetare a serviciului social:

a) referirea cazului catre alt serviciu specializat;

b) neconfirmarea semnalarii cazului.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de interventie in regim de urgenta si
telefonul copilului” au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de Iuare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate atat timp cét
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

1) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau copii cu
dizabilitati;

i) s3 fie informati asupra situatiilor de risc precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii
Principalele functiile ale serviciului social ,.Centrul de interventie in regim de urgenti si
telefonul copilului” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:

1. evaluarea initiala;

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie de catre Echipa mobils;

4. referirea cazului cétre alte servicii specializate.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociali etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activititi de sensibilizare si informare a populafiei prin elaborarea si distribuirea de materiale
informative in comunitate;

2. promovarea participarii sociale;

3. organizarea de campanii de informare, educare si comunicare in vederea prevenirii situatiilor
de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

4. incheierea de contracte de colaborare cu politia, cu alte autorititi locale cu atrlbutu in sensul
prevenirii situatiilor de abuz, neglijare, violenta si exploatare a copilului;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor copiilor si a unei imagini pozitive a
acestora, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia prin
asigurarea urmdatoarelor activititi:

1. elaborarea de materiale de prezentare, pliante, etc;

2. organizarea de campanii de prevenire a exploatarii si abuzului asupra copilului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. intocmirea ROF si MOF;

2. elaborarea normelor interne de functionare;




3. elaborarea procedurilor de lucru specifice;

d) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

1. organizarea serviciului social in conformitate cu prevederile standardului minim obligatoriu;
2. intocmirea documentelor care stau la baza organizarii si functionarii serviciului social;

3. intocmirea figelor de post;

4. intocmirea graficelor de lucru si a pontajelor;

5. urmdrirea respectarii legislatiei si a disciplinei de citre personal;

6. realizarea evaludrii performantelor profesionale individuale ale personalului;

7. organizarea sedintelor administrative;

8. gestionarea eficientd si in conformitate cu prevederile legale a bugetului alocat;

9. utilizarea corectd a resurselor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura 0rgan1zat0r1ca numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite conform
legislatiei in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) Personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 7 posturi;

b) Voluntari.

(2) Activitatea Centrului de interventie in regim de urgenti si telefonul copilului este coordonati
de personalul de conducere al Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt.

ARTICOLUL 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate
si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
¢) instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508);
d) pedagog social (341202);
e) supraveghetor de noapte (532907).

2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului.

Atributii generale

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la act1v1tatea derulata;

f) are propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului sl respectarii
legislatiei,

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice
Asistent social:
- a51gura preluarea si inregistrarea semnaldrilor/sesizdrilor in situatii de abuz neglijare
si exploatare a copilului si consilierea telefonica in aceste situatii;
- dezvoltd activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior
al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare;
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- realizeazi evaluarea nevoilor imediate ale copilului si a potentialului de risc privind
expunerea acestuia la abuz, neglijare si exploatare;

- asigurd asistentd si consiliere pentru depasirea situatiilor de crizd si solutionarea
adecvatd a cazurilor expuse sau semnalate de acestia;

- asigurd realizarea, prin intermediul echipei mobile, deplasirii in teren pentru
evaluare si interventii in caz de urgenta;

- contacteaza asistentul social din cadrul serviciului public de asistentd sociald de la
nivelul consiliilor locale ori alte persoane-resursa din comunitatea respectiva, si
anume politie si servicii de specialitate, pentru a evalua cat mai repede cazul, in
situatia in care timpul de deplasare a achipei mobile depdseste durata de o ori si
informatiile despre caz indicd pericol iminent pentru viata copilului;

- propune luarea masurii de plasament in regim de urgentd in situatiile care o impun;

- asigurd asistentd si consiliere copilului pe parcursul interventiei de urgenta;

- informeazd n scris, conducerea institutiei cu privire la incidentele deosebite
survenite in legdturd cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea
evenimentului;

- indeplineste si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii
Directiei Generale;

- colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare si asigurd interventie in caz de
urgenta,

- completeazd Fisa convorbire 1n timpul apelului.

Psiholog:

- asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor previzute in Conventia O.N.U.;

- cunoagte si respectd legislatia in vigoare specifica protectiei copilului;

- evalueazi si consilierea copiilor aflati in dificultate din cadrul centrului;

- consilierca membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvirii acestora;

- efectueazd evaluarea psihologica a copiilor in vederea incadririi intr-un grad de
handicap, dupa caz; |

- inifiazd, organizeaza si contribuie la diverse activitati in scopul dezvoltirii personale
a beneficiarilor;

- colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare si asigurd interventie in caz de
urgenta.

Instructor - educator pentru activitdfi de resocializare/pedagog social:
- asigurd preluarea si inregistrarea semnaldrilor/sesizdrilor in situatii de abuz,
neglijare si exploatare a copilului si consilierea telefonica in aceste situatii;

- dezvoltd activititi de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior
al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare; |

- realizeazd evaluarea nevoilor imediate ale copilului si a potentialului de risc privind
expunerea acestuia la abuz, neglijare si exploatare; i

- asigurd asistentd si consiliere pentru depasirea situatiilor de criza 51 solutlonarea
adecvaté a cazurilor expuse sau semnalate de acestia; !

- asigurd realizarea, prin intermediul echipei mobile, deplasirii in teren pentru
evaluare si interventii in caz de urgentd, atunci cind este cazul;

- contacteazd asistentul social din cadrul serviciului public de asistenti sociali de la
nivelul consiliilor locale ori alte persoane-resursd din comunitatea respectiva, si
anume politie si servicii de specialitate, pentru a evalua cat mai repede cazul, in
situatia in care timpul de deplasare a Echipei mobile depiseste dlurata gw

i N
informatiile despre caz indica pericol iminent pentru viata copilului; M\ \;"‘

\..
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- propune luarea mésurii de plasament in regim de urgenta in situatiile care o impun;

- asigura asistenfd si consiliere copilului pe parcursul interventiei de urgents;

- informeazd in scris, conducerea institutiei cu privire la incidentele deosebite
survenite in legdturd cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea
evenimentului;

- colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare si asigurd interventie tn caz de
urgenta

- indeplineste si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii
Directiei Generale.

Supraveghetor de noapte:

- planifica si coordoneaza desfasurarea unor activitéti de timp liber, functie de varsta si
interesele copiilor de care raspunde;

- raspunde de siguran{d §i securitatea vietii copiilor in perioada in care se afli in
activitate;

- colaboreaza cu personalul de educatie de la grupi si intocmeste procese-verbale de
predare-primire consemnand aspecte care vizeazi comportamentul, starea de sinitate
a copiilor, alte aspecte importante pentru viatd copilului precum si a bunurilor aflate
in dotarea grupelor;

- informeazd cabinetul medical §i solicitd sprijin in orice problemi care vizeazi
sdnatatea copilului;

- actioneazad permanent in scopul prevenirii oriciror forme de abuz;

- verificd prezenta copiilor si personalului;

- intocmeste procesul verbal de predare-primire, la intrarea si iesirea din turd, cu
supervizorul unitdfii si consemneaza toate problemele constatate inclusiv defectiunile
aparute;

- este obligat si pasireze confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul
copiilor care vizeazd aspecte ce aduc atingere vietii si demnititii copilului si/sau
familiei acestuia;

- previne si/sau intervine prompt in toate situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in
situatiile de comportament verbal agresiv, de umilire si minimalizare a altor copiii;

- cunoagte gi respecta regulile de Protectie a Muncii, de PSI, de igiend individuali si
colectivd. Prezintd carnetul de sandtate la cabinetul medical si efectueaza analizele
obligatorii periodice.

ARTICOLUL 10. Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor untitii se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard i din
strdindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 11. Dispozitii finale
(1) Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legale in domeniu.

(2) Modificarile prezentului regulament se vor face prin Hotdrare a Consiliului Judetean Nea
urmare a modificdrilor legislative si/sau modificarii structurii organizatorice.
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ANEXA nr. 4

la Hotardrea Consiliului Judetean Neamt
nr. /24 din 38 .04 . Q0¥

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al

COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU
PERSOANE ADULTE CU HANDICAP ROMAN

CUPRINS:

ART. 1 DEFINITIE

ART.
ART.
ART.
ART.

ART.
ART.
ART.

ART.

ART.

ART.

ART.

ART.
ART.

2 IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL
3 SCOPUL INSTITUTIEI
4 CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI
SOCIAL
6 BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
7 ACTIVITATI SI FUNCTII
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ART. 1. DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Cor
Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman, aprobat prin Hotar4re a

de calitate apucabﬂe sl a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la mformapl
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajafil centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este infiintat si administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. AF 001084 din 03.06.2014, ca structuri cu personalitate
Jurldlca CUI'nr. 2613974 si are sediul in Roman, Str. Veronica Micle, nr.21.

In cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman
functioneazi 3 centre publice pentru persoane cu dizabilitéfi, fard personalitate juridica, dupa
cum urmeaza.

a) Centrul de Ingrijire si Asistenta (Regulament de Organizare si Functionare - Anexa 1 la
prezentul regulament);
b) Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica (Regulament de Organizare si

Functionare - Anexa 2 la prezentul regulament);

¢) Locuinfa protejatd « Acasd » Trifesti (Regulament de Organizare si Functionare - Anexa
3 la prezentul regulament).

ART. 3. SCOPUL INSTITUTIEI

(1) Scopul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este de a
desfdsura activitati de ingrijire si asistentd pentru a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor
cu handicap aflate intr-o situatie de dependentd, in vederea depisirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

(2) Institutia publicd de tip rezidential oferd persoanelor cu dizabilitdfi servicii cu cazare, pe
perioadd  nedeterminatd, respectiv: ingrijire  personald, recuperare/reabilitare i
insertie/reinsertie sociald, in regim normal de accesare si contractare, conform legislatiei,
standardelor specifice in vigoare si procedurilor de lucru interne.

(3) Institutia oferd servicii de ingrijire personald de lungd duratd pentru persoane cu dizabilitati
dependente, integrat cu servicii specializate de ingrijire medicals, servicii de reablhtare si
adaptare a ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, glmnastma medicald,
consiliere psihologicd, psihoterapie, terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber
in functie de nevoile beneficiarilor. :

ART. 4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Complexui de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanclor cu handicap, republicats, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt prevazute in Ordinul Ministrului MFPSPV
nr. 67/2015, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, Anexa 1 si 2. :

(3) Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handlcap Roman a fost 1nﬁ1n1;at prin
Hotédrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010 si functioneazi in subordinea
Consiliul Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, sub Indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Persoane cu
Dizabilitati.

ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIILOR
SOCIALE

(1) Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie, la care Roménia este parte, precum si cu standardele minime de
calitate aplicabile. |

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul institutiei sunt
urmdtoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneﬁmare

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor; i

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin 1n(,adrarea 1n unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se
cont, dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi
caz, cu fragii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta
a dezvoitat legituri de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a ser V1cnlor in baza
poteniialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a 1mphcar11 active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

0) pr1m01 alahtatea responsablhta‘;u persoanel familiei cu pr1v1re la dezvoltarea proprulor

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din judey




ART. 6. BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte
cu Handicap Roman sunt persoane adulte cu dizabilitid{i cu domiciliul/resedinta in judetul
Neam{ care se afla intr-o situafic de dependenta si necesita servicii specializate de ingrijire,
asistentd si recuperare care nu pot fi asigurate in familie ori comunitate.

(2) Conditiile de acces/admitere in centre sunt urméitoarele:

Centrele rezidentiale realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii, numai daci
pot acorda serviciile minim stabilite prin planul de recuperare, pentru a rdspunde nevoilor
beneficiarilor.

Centrele au elaboratd o procedurd proprie de admitere, in conformitate cu standardele
minime de calitate in vigoare, care se referd, cel putin la: actele necesare, criterii de
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a
contributiei beneficiarului, dupa caz.

a) Actele necesare:

Dosarul personal al beneficiarului, intoemit in centru, contine cel putin urmitoarele
documente:

» Cerere de admitere in centru, semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

» Decizia de admitere, aprobatd de Comisia de analizd si solutionare a cererilor de
admitere in centre publice pentru persoane adulte din subordinea Consiliului Judetean
Neamt, in original;

» Copie dupi actele de identitate ale beneficiarului;

» Copie de pe certificatul de nastere, de cdsatorie sau de deces al apartindtorului;

> Copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

» Adeverinta de venit;

» Contractul de furnizare servicii, semnat de parti in original;

» Documente doveditoare a situatiei locative;

» Ultimul talon de pensie, daca este cazul, ‘

» Raportul de ancheta sociala; ‘

» Investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonari, adeverinti medicald care si
precizeze dacd suferd de boli infecto-contagioase, copie de pe fisa medlcala de la
medicul de familie;

» Dovada eliberatd de serviciul specializat al primariei in a carei razi ter1t0r1ala isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au
putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor: servicii din
comunitate. |

» Hotarare de punere sub interdictie judecitoreasca ( daca este cazul ). ‘

> Dispozitie de tuteld/curateld instituitd de Autoritatea Tutelarda sau hotdrére
judecitoreasca, dupa caz. f

Dupa aprobarea cererii de institutionalizare se solicitd urméatoarele documente:
-angajament de platd (pentru persoanele care au venituri si/sau pentru membrii
familitlor acestora);

-adeverinte de venit pentru membrii de familie in vederea efectudrii dei cétre acestia
a coplatit;

-documentul care atesta reprezentarea legald( acolo unde este cazul).

b) Criterii de eligibilitate ale admiterii unui beneficiar in centre:
> detine un certiﬁcat de incadrare in grad de handicap, valabil;




» nu are infrefinatori legali sau acestia nu pot sa-i asigure protectia si ingrijirea datoritd
stirii de sandtate sau situatiei economice $i a sarcinilor de familie;

> nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea unuj trai
decent in comunitate;

> nu are locuinta;

» persoana are domiciliul pe raza administrativ —teritoriala a jud. Neamt;

La admiterea in centrul rezidential pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare
cazurile beneficiarilor care pirdsesc sistemul rezidential de protectie a copilului si
beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul rezidential al DGASPC
Neamt.

¢) Admiterea/respingerea
Decizia de admitere/respingere este luatd de cétre Comisia internd de analizi si
solutionare a dosarelor in vederea institutionalizirii persoanclor adulte in centrele
rezidentiale din structura DGASPC Neamf, constituitdi in baza Dispozitiei nr.
205/27.05.2016 a Directorului General a DGASPC Neamt, in functie de locurile libere
disponibile din unitate. In baza acesteia si a procedurii proprii, echipa
multidisciplinard din cadrul centrului, realizeaza evaluarea Initiald si propune in
conformitate cu planul de recuperare, criteriile de eligibilitate si nevoia beneficiarului,
acordarea serviciului specializat.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modalitatea de
stabilire a contributiei beneficiarului
» Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract pentru acordarea de
servicii sociale pe o perioada determinatd de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act
aditional, in functie de rezultatele reevaludrii nevoilor beneficiarilor, efectuate conform
standardelor minime de calitate. Contractul se incheie intre centru, ca reprezentant al
furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiars, si
beneficiar sau dupa caz, reprezentatul legal al acestuia.
> Tormatul si continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de
centru/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin Ordin al Mmlsterulul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice,

> Contractul de de furnizare de servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare
originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la dispozitia
acestora si in format accesibil( easy to read, Braille, CD video/audio) inainte de a fi
semnat de cétre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

» Un exemplar original al contractului se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului

iar beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia va detine un exemplar. .
¢) Odata cu semnarea contractului se completeazd si Acordul beneficiarului sau a

sustindtorului legal (tutore) privind:

1. Aplicarea tratamentelor, programelor de recuperare, reabilitare ; §1 socializare

de catre personalul de specialitate; !

2. Folosirea datelor de identitate la solicitarea autoritatilor statului;
3. Transferul intr-un alt centru pentru neacomodare, sau la solicitarea

beneficiarului cu discerndmant.

f) In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participd la
plata contributici din partea beneficiarului, se incheie angajamente’ de plati cu
acestea.Angajamentele de platd fac parte integrantd din confract iar suma este
stabilitd conform prevederilor legale in vigoare. :




(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Sistarea serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioadi
nedeterminata.

a) Incetarca/sistare a serviciilor pe perioadd determinati de timp se poate realiza in
urmatoarele situatii:

— la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinati,
cu acordul scris al persoanei care 1i va asigura gézduirea si ingrijirea necesara, pe perioada
respectiva;

— in caz de internare In spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta; in cele doud situatii de mai sus, beneficiarul are toate
drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale, in conditiile contractului-cadru;

— 1in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionalda sau de integrare/reintegrare sociald pe perioads
determinata, in misura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului,
cu solicitarea acordului scris al centrului/institutiei citre care se efectueaza transferul
beneficiarului;

— In cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) - centrul stabileste, impreuni cu beneficiarul
si serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriald 1si are sediul centrul, modul
de solufionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinati etc.).

b) Incetarea/sistarea serviciilor pe perioadd nedeterminati de timp se poate dispune in
urmatoarele cazuri si cu respectarea urmatoarelor conditii:

— la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub, semnitura;

— la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului; ‘

— transfer pe perioadd nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal. Anterior iesirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institufiei in care se| va transfera
acesta; |

— larecomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

— caz de deces al beneficiarului; !

— 1in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

Nu vor putea fi reinternate persoanele cu dizabilititi care :
a) au fost externate pentru incélcarea repetatd a Regulamentului intern, deoarece nu s-au
adaptat in colectivitatea centrului ; |
b) au afectiuni contagioase si necesité spatii sterile;
c¢) nu corespund afectiunilor pentru care centrul poate furniza servicii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Complexul de Serv1c11 pentru

Persoane Adulte cu Handicap Roman au urmatoarele drepturi:

a) salise respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe! baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociali;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) silise asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnjz

d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atd
conditiile care au generat situatia de dificultate;




e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu,

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sili se respecte toate drepturile speciale.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Complexul de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Handicap Roman au urméatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:
¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;
€) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. ACTIVITATI SI FUNCTII
Principalele functii ale Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap
Roman sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmadtoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduire pe perioadi: determinati;
ingrijire personala pe perioada cét se afla in centru;
hrand, echipament $i cazarmament pe perioada cat se afla in centru;
5. servicii medicale acordate conform prevederilor legale; :
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor pubhce si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activititi:
1. informare cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidenﬁal;
2. consultare cu privire la serviciile furnizate;
3. de afitratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive aiacestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane pbeneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare;
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2. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protecpa acestora;
3. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; ‘
4. sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de eticé;

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor actix%ité‘;i:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
utilizarea metodelor de buna practica in domeniu;
utilizarea chestionarului de satisfactie;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centryf

urmatoarelor activitati:
1. organizeazd activitatea financiar contabild a centrului cu resp
legisiative in vigoare;

LN




2. asigurd respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice;

3. asigurd pastrarea in conditii de siguranti a planurilor terenurilor si dosarelor tehnice
ale cladirilor;

4. masurile necesare pentru reducerca costurilor cu utilititi: gaz metan, energie
electrica, apa, telefonie, consumabile etc;

5. asigurd paza bunurilor si a intregului obiectiv;

6. asigurd pregatirea si instruirea personalului de specialitate din centru, cu incadrarea
in prevederea bugetara pentru activitatea de formare.

ART. 8. NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE PERSONAL

(1) Numarul de posturi si categoriile de personal ale Complexului de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Handicap Roman sunt stabilite in conformitate cu legislatia si cu standardele minime
de calitate in vigoare, fiind aprobate prin Hotdrdre a Consiliului Jude;ean Neamt,
nr.202/08.09.2016, pentru un total de 139 posturi, din care: ‘

(a) personal de conducere: 6 posturi - 1 director, 1 coordonator personal de spec1a11tate 1
contabil sef si cate un sef de centru pentru Centrul de Ingrijire i Asistenta, Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica si, respectiv Locuinta protejatd « Acasi » Trifesti;

(b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd/ personal de specialitate si auxiliar: 90
posturi prevazute in anexele 1, 2 si 3 ale prezentului regulament;

(¢) personal cu functii adrmnlstratlve gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 43
posturi prevazute in anexele 1, 2 si 3 ale prezentului regulament;

(d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de minim 1/1 pentru fiecare din cele trei servicii dm cachul
complexului, conform reglementarilor in vigoare. -

ART. 9. PERSONALUL DE CONDUCERE
(1) Personalul de conducere este:
a) director,
b) coordonator personal de specialitate ,
¢) contabil sef,
d) sef centru (cate unul pentru Centrul de Ingrijire si Asistentd, Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica si, respectiv Locuinta protejatd « Acasa » Trifesti);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. Atributii generale: ‘

— Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de perse)nalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

~ Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

— Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

— Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuriiale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicil care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

— Raéspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conducid la imbunitatirea
acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

— Organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;



b)

Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

Asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu

autoritafile §i institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tars si din stramatate
precum si in justifie;

Alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2. Atributii specifice:
director.

As1gura conducerea executiva a institutiei si raspunde de buna sa functionard
In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul emite dispozitii;
Reprezintd institufia in relatiile cu autorititile si institutiile publice, persoane fizice si
juridice. cu mass-media si in justitie; !

Exercitd atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica;

Numeste si elibereaza din functie personalul de conducere si de executie din cadrul
institutiei;

Aproba Regulamentul intern;

Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea 1nst1tu1:161 stadiul
implementarii strategiilor si planul de activitate;

Supravegheazd si raspunde de calitatea si promptitudinea serviciilor ofente in cadrul
unitatii;

Realizeazd §i propune proiecte privind imbunititirea activititii de protecﬁe speciala a
persoanelor cu dizabilitati;

Asigurd respectarea disciplinei in munca si controleazi modul de indeplinire a sarcinilor de
serviciu ale angajatilor; |

Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea si sandtatea in munci,
prevenirea si stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de
munca.

coordonator personal de specialitate:

Organizeaza, coordoneazd, controleazi si raspunde de serviciile de asistentd medico-
sociald, recuperatorii si de ingrijire acordate beneficiarilor;

Coordoneaza, controleaza si raspunde de activitatea personalului de spemahtate de ingrijire
sl asistentd si a Ingrijitorilor;

Controleaza si evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate de ingrijire
si asistenta si a ingrijitorilor si elaboreaza programe si propuneri de imbunititire a acesteia;
Stabileste nevoile de participare la programele de educatie continui pentru personalul din
subordine. elaborand Planul anual de formare profesionala;

Stabileste criteriile de evaluare a cunostintelor profesionale si a calititii act1V1ta111 pentru
personalul din subordine;

Participd la elaborarea, revizuirea si completarea Regulamentului de organizare si
functionare, Regulamentului intern, Manualului de proceduri , Ghidului beneﬁciarilor si
altor documente existente la nivelul institutiei;

Réspunde de comportamentul igienic al per sonalului din subordine, respectarea circuitelor
functionale, respectarea masurilor de asepsie si antisepsie; ‘
Organizeaza si monitorizeaza evaluarea stirii de sdndtate a personalului din subordine, din
punct de vedere al protecfiei muncii, conform legislatiei in vigoare;

Organizeaza si supravegheazd pregatirea dormitoarelor pentru dezinsectii §1 dezinfectii
periodice sau ori de céte ori este nevoie;

Urmareste modul de colectare i depozitare a deseurilor infectioase si neinfectioase;




— Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii si face propuneri privind
repartizarea acestuia in functie de prioritdfi (medicamente, materiale sanitare, dotare cu
echipamente. instrumentar etc.).

— Analizeazg ojcitele furnizorilor de servicii, materiale etc.

c) contabil sef:

— Coordoneaza, indrumd si verificd activitatea personalului din cadrul compartimentului
economic-administrativ, de deservire ;

— Intocmeste orofectul de buget, fundamenteazd si intocmeste documentatia in vederea
rectificaril bugetare gi virarilor de credite bugetare ;

— Verificd 31 urmireste executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand
administraresa eticienta a resurselor materiale si financiare ;

— Organizeazi gi conduce contabilitatea, verificd modul de inregistrare in contabilitate a
operatiunilor economice, verificd balanta contabild si a contul de executie ;

— Asigurd organizarea gestiunilor materiale §i efectuarea inventarierii anuale si ori de céte ori
este nevoig, urmdrind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia si incheierea
proceselor verbale de constatare ;

— Verifica modul de incheiere, semnare si derulare a contractelor de achizitie publica ;

— Coordoneazad si urméreste aprovizionarea cu alimente si alte bunuri materiale necesare ;

— Verificd evidenta angajamentelor bugetare si legale pentru activitatea proprie, verificd
documenteie de platd, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor irei etape ale
executiel bugetare ;

— Verificd aciivitatea de casierie, incasarea contributiilor datorate de beneficiari si depunerea
numecaruliv in conformitate cu prevederile legale ;

— Exercitd activitatea de control financiar preventiv ;

— Coordoneazi activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, sa]arizare, evaluare
performante profesionale ;

— Verificd mods 1l de intocmire a statelor de functii si de personal, a s1atelor de platd a
salariilor. concediilor si altor drepturi de personal, precum si a contributiilor aferente
acestora.

d) sef centru - aiributiile se regdsesc in Anexele 1, 2 si 3 ale prezentului regulament.

(3) Funciiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in condi‘;iile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de

invaiimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven{i cu diploma de licentd ai
1nvai;arr'antuiui superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor admlmstratlve
cu experien{d ae mimmum 3 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor insti

conditiile legii.

ART. i8. COMSILIUL CONSULTATIV
(1) Consilivl consultativ este o structurd care asigura:
a) momiori?area res “)cctérii standardelor minime de calitate;

funqlonaxea cer J“Uh‘l
(2) Consiliul consuitativ este compus din reprezentant al furnizorului de servicii sociale si
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi in mod
democratic.
(3) Consiliul consuttativ indeplinegte urmétoarele atributii principale:
a) warticipd ia deciziile privind planificarea bugetului centrului, in spec1al a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia oblectelor de
imventar de uz personal, amenajare etc.);
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b) analizeazi activitétile derulate in centru si propune masuri i programe de imbunatitire
a acestora,

¢) dupd caz,'isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare In situatia in care aceasta nu a respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face
Incompatibiid gazduirea acestuia in centru in condifii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului.

ART. 11. PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA.
PERSONAL DE SPECIALITATE SI AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate include functiile prevazute in art.10 din Anexele 1, 2 si 3 ale
prezentului regulament.

(2) Atributiile specifice ale personalului de specialitate sunt previzute in art.10 din Anexele
1,2 si 3 ale prezentului regulament.

ART. 12. PERSONALUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE-
REPARATIL, DESERVIRE

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare ale complexului: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si este prevazut in art.11 din Anexele 1,2 si 3 ale prezentului
regulamernt.

(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ sunt previzute in art.11 din Anexele 1,2
si 3 ale prezentului regulament.

ART. 13. FINANTAREA INSTITUTIEI

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Handicap Roman are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Se intocmeste si se
aprobd un singur buget centralizat pe total complex, care cuprinde resursele necesare
functionarii tuturor celor trei centre componente ale complexului. :
(2) Finantarea cheltuielilor complexului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul judetului Neamt ;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice 0r1 ]url[h&. dm

tard si din strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14. DISPOZITII FINALE

(1) Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legale in domeniu.

(2) Modificarile prezentului regulament se vor face prin Hotarare a Consiliului Judetean
Neamt, ca urmare a modificarilor legislative.

(3) La data aprobarii prezentului Regulament, isi inceteaza valabilitatea Regulamentul de

organizare si functionare adoptat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 274 din 29
noiembrie 2016 precum si orice alte dispozitii contrare. Prezentul regulament se modifica prin
Hotarare a Consiliului Judetean Neamt ca urmare a modificarii structurii organizatorice si a
modificarilor legislative.
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