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Anexa nr. 2) la Hotd16rea ConsiliuluiJudelean Neam! nr.Q!1J-8.o4.20I7
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COMPLEX DE SERVICII "ELENA DOAMNA" PIATRA NEAMT

UT

9TAT DE FUNCTil

o

NR.
CRT.

S E RVI CI U/ B I RO U/CO M PA RT I M E N T
CATEGORIE
PERSONAT

/vR.
POSTUR'

STUDIIFUNCTTE

EXECUTIE CONDUCERE

L Personal Conducere 2

II $ef centru P.Contractual 1 S il

2
Coordonator
personal de
specialitate

P.Contractual II s il

il. Casa "Cdlin " 13

3 Asisfenf socra/ P.Contractual I S Practicant

4-6
I nstructor educator activ.
resocializare

P.Contractual J J Principal

7-9 Pedagoq social P.Contractual ? M Principal
10-12 Asrsfenf medical P.Contractual 2 PL Principal
13-15 Supraveghetor de noapte P.Contractual ? M/G

ilt. Casa "Smdrdndita" 13

16
I nstructor educator activ.
resocializare

P.Contractual I s P

17
I nstructor educator activ.
resocializare

P.Contractual I s Debutant

1 8-20 Pedagog social P.Contractual ? PL P
21,22 Pedagog social P.Contractual z M r
23,24 Aslsfenf medical P.Contractual 2 PL r
25-28 Supraveghetor de noapte P.Contractual 4 M/G

IV. Com pa rti m e nt eco n o m i c-ad m i n i strativ 25

29 I n spector special itate P.Contractual 4
I S I

30 Referent P.Contractual , M IA

31 Administrator P.Contractual 4
t M I

32,33 Magaziner P.Contractual 2 M/G I

34 $ofer P.Contractual ,|
I GYM I

35-42 Muncitor calificat P.Contractual 6 G/M I

43 Muncitor calificat P.Contractual II GlM ilt
44,45 Spdldtoreasd P.Contractual 2 GlM
46-52 lngriiitor P.Contractual 7 G/M

53 Paznic P.Contractual I G/M I

V. Centrul de primire a copiluluiin regim de urgenld 6

54 Psiholog P.Contractual I s Stagiar
55 Asisfenf social P. Contractual 4

I 5 Practicant

56
I nstructor educator activ.
resocializare

P. Contractual 1 s Principal

57,58 Pedagog socra/ P.Contractual 2 M Principal
59 Supraveqhetor de noapte P.Contractual I M/G

vt.
Centrul de interventie in regim de urgenld gi telefonul

copilului 7



60 Psiholog P. Contractual I .q Practicant

61 Aslsfenf social P. Contractual .l
I .q Debutant

62
I n stru ctor ed u c ato r activ.
resocializare

P.Contractual 4
I J Principal

63 Pedagog socr,a/ P.Contractual 4 M Principal

64 Pedagog social P.Contractual .l
I M

6066 Supraveghetor de noapte P.Contractual 2 M/G

VII.
Compaftirnent de consiliere psrhosocrald gi integrare socio-

profesionald a tinerilor rezidenti 2

67
lnstructor educator activ.
resocializare

P.Contractual I S Principal

68 Pedagog social P.Contractual I M
TOTAL CADRE DE CONDUCERE 2

TOTAL PERSONAL DE SPECIALITATE 41
TOTAL P ERSO N AL ADM I N I ST RATIV 25
TOTAL POSTURI 68
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ANEXA nr. 3
la Hotdrdrea Consiliului Jude{ean Neamt nr. l2h din 28.o\.url

REGUTAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

al ,,Centrului de intervenlie in regim de urgenf[ qi telefonul copil

din cadrul Complexului de servicii ,,Elena Doamna" Piatra Neamt

ARTICOLUL 1. Defini{ie
(1) Regulamentul de organizare gi func{ionare este un document propriu al serviciului social
,,Centrul de intervenlie tn regim de urgenld ;i telefonul copilului" (CIRUTC), serviciu infiinfat
prin Hotdrdre a Consiliului Jude{ean Neam!, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile qi a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informa{ii privind condiliile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cAt gi pentru
angajatii Centrului de intervenlie in regim de urgenfd qi telefonul copilului qi, dupd caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentanlii legali/convenlionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Centrul de intervenlie in regim de urgen!6 gi telefonul copilului",

infiinJat in cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna" Piatra Neam! qi administrat de
furnizorul Direcfia Generald de Asisten{d SocialS. Ei Proteclia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084103.06.2014, cu sediul in Municipiul Piatra
Neam!, str. I Decembrie 1918, nr.68, Jude{ul Neam!, funcfioneazd in directd legdturd cu
"Centrul de primire a copilului in regim de urgen![", pentru a asigura permanenla serviciului
Telefonul Copilului.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul de intervenfie in regim de urgenfd qi telefonul

copilului" este de a asigura preluarea Ei inregistrarea semnaldrilor in situafii de fuuz,neglijare gi
exploatare a copilului, consilierea telefonicd in aceste situafii gi intervenlia promptd in cazurile
urgente prin intermediul Echipei Mobile.

ARTICOLAL 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare qi funcfionare
(1) Serviciul social ,,Centrul de intervenlie in regim de urgen!6 qi telefonul copilului"
functioneazd cu respectarca prevederilor cadrului general de organizare gi funclionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292l20II, republicat[, cu modificdrile ulterioare,
Legea nr. 27212004 privind proteclia Ei promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificdrile qi completdrile ulterioare, H.G. nr. 4912011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru
privind prevenirea qi intervenlia in echipa multidisciplinar[ gi in relea in situafiile de violenld
asupra copilului qi de violenld in familie gi a Metodologiei de intervenfie multidisciplinard gi
interinstitulionald privind copiii exploatafi qi aflali in situafii de risc de exploatare prin muncd,
copiii victime ale traficului de persoane, precum 9i copiii romdni migranli victime ale altor forme
de violenfd pe teritoriul altor state, precum qi a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul Autorit[Jii Nafionale pentru Proteclia
Copilului ;i AdopJii nr. 177116 decembrie 2003, privind aprobarea standardelor standardelor
minime obligatorii pentru telefonul copilului, standardelor minime obligatorii privind centrul de
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consiliere pentru copilul abuzat, neglijat qi exploatat, precum qi a standardelor minime obligatorii
privind centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijdrii qi exploatdrii
copilului.

(3) Serviciul social ,,Centrul de intervenlie in regim de urgenJ[ qi telefonul copilului" este
infiinlat prin HotdrAre a Consiliului Judelean Neam! gi funclioneazdin cadrul Complexului de
servicii "Elena Doamna", unitate fbrd personalitate juridicd, in subordinea Directiei Generale de
Asistenld Sociald qi Proteclia Copilului Neam!.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau labaza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Centrul de intervenlie in regim de urgenlE gi telefonul copilului" se
organizeazd qi funcJioneazd, cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul
nalional de asisten{d sociald, precum gi a principiilor specifice care stau la baza acorddrii
serviciilor sociale prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul de
intervenlie in regim de urgenld qi telefonul copilului" sunt urmdtoarele:
a) funclionarea in regim de intervenlie imediatS, nefiind necesard incheierea contractuluide
furnizarc de servicii'
b) interventi a inte grlta;
c) flexibilitatea organizdrii serviciului in locul unde este necesard interventia;
d) posibilitatea prestdrii serviciilor frrd evaluarea nevoilor persoanei, in funclie de tipul de
intervenlie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenJd sau in liste de
prezen!6;
e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane r,rrlnerabile sau
aflate in situalii de dificultate;
f) promovarea comportamentului civic ai asumarea responsabilitdlii sociale de c6tre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situa{iilor de risc;
g) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;
h) protejarea gi promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveqte egalitatea de qanse gi
tratament, participarea egal6, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personald qi
intreprinderea de acliuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la acegtia;
i) incurajarea inifiativelor individuale ale beneficiariior qi a implicdrii active a acestora in
solulionarea situaliilor de difi cultate;
j) asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, qi asigurarea
confidenlialitdtrii $i a eticii profesionale;
k) primordialitatea responsabilitdlii familiei cu privire Ia dezvoltnea propriilor capacitali
integrare sociald qi implicarea actld. in soluJionarea situaJiilor de dificultate cu care se
confrunta la un moment dat:

de
pot

l) promovarea relaliilor de colaborare cu serviciul public de asisten{d sociald, precum qi cu toli
actorii sociali.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Benefrciarii serviciilor sociale acordate in ,,centrul de intervenJie in
telefonul copilului" sunt copii cu varste cuprinse intre 0-18 ani gi anume:
a) Copiii cu domiciliul/regedinja pe raza administrativ-teritoriald a judefului
b) copiii aflaJi in situalii de abuz, neglijare sau exploatarc a cdror cazuri
linia telefonicd de urgenfd"
(2) CondiJii qi instrumente de accesare a serviciului social ,,Centrul de
urgen!6 ;i telefonul copilului" :

a) solicitare telefonicd;
b) intocmirea fiqei de convorbire telefonicd;
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c) intocmirea fiqei pentru apeluri greEite, dupd, caz;
d) completarea Registrului de mesaje primite;
e) intocmirea Figei de semnalare qi evaluare iniJiald;
f) emiterea Dispozifiei, privind luarea mdsurii plasamentului in regim de urgenJd, dupdcaz.
(3) Condifii de incetare a serviciului social:
a) referirea cazuluicdtre alt serviciu speciahzat;
b) neconfi rmarea semnaldrii cazului.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de intervenlie in regim de urgenfd qi
telefonul copilului" au urmitoarele drepturi :

a) sd li se respecte drepturile qi liberl6li1e fundamentale, frrd discriminare pe bazd, de rasd,,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{d personald ori sociald;
b) sd participe la procesul de iuare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interven{ia sociala care li se aplicd;
c) sd li se asigure pdstrarea confidenlialitalii asupra informaliilor furnizate qi primite;
d) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale fixrizate atdttimp cdt
se mentin condiliile cate au generat situalia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atAt ei, cdt gi bunurile 1or, atunci cAnd nu au capacitate de exerciliu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vielii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s5 li se respecte toate drepturile speciale in situalia in care sunt minori sau copii cu
dizabilitd\i;
i) sd fre informaJi asupra situaliilor de risc precum gi asupra drepturilor sociale.

ARTICOLAL 7. Activitd{i 9i funcfii
Principalele func{iile ale serviciului sociai ,,Centrul de intervenlie in regim de urgenld qi
telefonul copilului" sunt urmdtoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmltoarele activitiji:
1. evaluareainitiald1,
2. elaborarca planului de intervenlie;
3. aplicareaplanului de intervenJie de cdtre Echipa mobil[;
4. referirea cazuluicdtre alte servicii specializate.
b) de valorificare a poten{ialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situa}iilor de
neglijare, abuz, abandon, violenld, excluziune socialb etc., prin asigurarea urmdtoarelor activit[1i:
1. activitdli de sensibilizare gi informare a populatiei prin elaborarea gi distribuirea de materiale
informative in comunitate;
2. promovarea participdrii sociale;
3. orgarizarca de campanii de informare, educare Ei comunicare in vederea prevenlrii situaliilor
de abuz, neglijare qi exploatare a copilului;
4. incheierea de contracte de colaborare cu polilia, cu alte autoritdJi locale cu atribulii in sensul
prevenirii situaliilor de abuz, neglijare, violenld Ei exploatare a copilului;
c) de informare a potenlialilor beneficiali, autoritdlilor publice qi publicului larg despre
domeniul sdu de activitate gi de promovare a drepturilor copiilor ;i a unei irmagini pozitive a
acestora, precum qi de prevenire a situaliilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia prin
asigurarea urmdtoarelor activitdli :

1. elaborarea de materiale de prezerrtare, pliante, etc;
2. organizarea de campanii de prevenire a exploatarii gi abuzului asupra copilului;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de asigurare a calitdlii serviciilor sociale p:rin realizarea urmdtoarelor activitirli:
f . intocmirea ROF qi MOF;
2. elaborarca normelor interne de functionare;



3. elaborarea procedurilor de lucru specifice;
d) de administrare a resurselor financiare, materiale Ei umane ale serviciului social prinrcalizarca
urmdtoarelor activitdli :

l. organizarea serviciului social in conformitate cu prevederile standardului minim obligatoriu;
2. intocmirea documentelor care stau labaza organizdrii qi funcfiondrii serviciului social;
3. intocmirea fiqelor de post;
4. intocmirea graficelor de lucru qi a pontajelor;
5. urmdrirea respectdrii legislaliei qi a disciplinei de c6tre personal;
6 . r ealizare a evaludrii p erformanJelor profe si onal e individuale ale personalului ;
7 . organizarea gedinlelor administlative;
8. gestionarea eficientd gi in conformitate cu prevederile legale a bugetului alocat;
9. utilizarea corectd a resurselor.

ARTICOLUL 8. Structura organizttoricd, numdrul de posturi gi categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numdrul de posturi qi categoriile de personal sunt stabilite conform
legislafiei in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:
a) Personal de specialitate de ingrijire gi asistent5.; personal de specialitate gi auxiliar: 7 posturi;
b) Voluntari.
(2) Activitatea Centrului de intervenlie in regim de urgen!6 qi telefonul copilului este coordonatd
de personalul de conducere al Complexului de Servicii ,,Elena Doamna" Piatra Neam!.

ARTICOLUL 9. Personalul de specialitate de ingrijire gi asisten{i. Personal de specialitate
qi auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (2$aI1);
c) instructor - educator pentru activitdti de resocializare (263509);
d) pedagog social (341202);
e) supraveghetor de noapte (532907).

2) Atribuliile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fiqa postului.
Atribulii generale
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cq respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;
b) colaboreazd cu specialiqti din alte centre in vederea soluliondrii cazurilor; identifrcdrii de
resurse etc.;
c) monitori zeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situalii care pun in pericol sigrnanla beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;
e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la actlitatea derulatd;
l) are propuneri de imbundtdlire a activitatii in vederea cregterii cahtafii
legislaliei;
g) alte atribuJii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atribulii specifice
Asistent social:

- asigurd preluarea qi inregistrarea semnaldrilor/sesizdrilor in situalii
qi exploatare a copiluiui gi consilierea telefonicd in aceste situalii;

- dezvoltd actrvitdti de informare Ei promovare a serviciilor oferite in
al copiilor expugi la abuz, neglijare gi exploatare;

4
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Psiholog:

reahzeazd. evaluarea nevoilor imediate ale copilului gi a potenfialului de risc privind
expunerea acestuia la abuz, neglijare gi exploatare;
asigurd asistenld si consiliere pentru dep[qirea situa]iilor de cizd qi soluJionarea
adecvatd. a cazurllor expuse sau semnalate de acegtia;
asigurd realizarea. prin intermediul echipei mobile, deplasdrii in teren pentru
evaluare qi intervenluin caz de urgen!6;
aonlaeteazd asistentul social din cadrul serviciului public de asistenJd sociald de la
nivelul consiliilor locale ori alte persoane-resursd din comunitatea respectivd, gi
anume polilie Ei servicii de specialitate, pentru a evalua cat mai repede cazul, in
situalia in care timpul de depiasale a achipei mobile depdqegte dwata de o ord qi
informaliile despre caz rndicdpericol iminent pentru viala copilului;
propune luarea masurii de plasament in regim de urgenld in situaliile care o impun;
asigurb. asistenld gi consiliere copilului pe parcursul intervenJiei de urgenfd;
informeazd. in scris, conducerea instituliei cu privire la incidentele deosebite

survenite in legdturd cu proteclia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea
evenimentului;
indeplineqte Ei alte atribulii stabilite prin lege, conform dispoziJiilor conducerii
Direc{iei Generale;
colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare qi asigurd intervenfie in caz de
urgen!d;
completeazd Fi;a convorbire in timpul apelului.

copilul
instituJi onalizat in vedere a rezo lvdrii ace stora;
efectueazd. evaluarea psihologicd a copiilor in vederea incadrdrii intr-un grad de
handicap, dupdcaz;

- initiazlt, organizeazd gi contribuie la diverse activitdfi in scopul
a beneficiarilor;

- colaboreazd cu membrii ecliipei multidisciplinare qi asigurd
urgen!d.

Instructor - educator pentru activitdli de resocializare/pedagog social:
- asigurd preluarea qi inregistrarea semnaldrilor/sesizdrilor in situalii de abuz,

neglijare qi exploatare a copilului gi consilierea telefonicd in aceste situaJii;
- dezvoltd activitdti de informare Ei promovare a serviciilor oferite in interesul superior

al copiilor expugi la abuz, neglijare qi exploatare;
- tealizeazd evaluarea nevoilor imediate ale copilului gi a potenfialului de risc privind

expunerea acestuia Ia abuz, neglijare 9i exploatare;
- asigurd asistenla gi consiliere pentru depdgirea situa{iilor de cizzd gi solulionarea

adecvatd. a cazurilor expuse sau semnalate de ace;tia;
- asigurd realizarca, prin intermediul echipei mobile, deplasdrii in teren pentru

evaluare gi intervenltiincaz de urgen!6, atunci cdnd este cazul;
- contacteazd asistentul social din cadrul serviciului public de asistenld sociali de la

nivelul consiliilor locale ori alte persoane-resursd din comunitatea respectivd, qi
anume polilie si servicii de specialitate, pentru a evalua c6t mai repede cazul, in
situalia in care timpul de deplasare a Echipei mobile depdqeqte dlurata
informaliile de spre eaz indicd" perico I iminent pentru viaJa copilului ;

asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevdzute in Convenlia o.N.U.;
cunoagte gi respecti legislaJia in vigoare specificd protecliei copilului;
evarueazd, gi consilierea copiilor afla{i in dificultate din cadrul centrului;
consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme carc apar Ia

dez:voltdrii personale

caz de
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propune luarea mdsurii de plasament in regim de urgenfd in situa{iile care o impun;
asigurd asistenld Ei consiliere copilului pe parcursul intervenliei de urgenfd;
informeazd in scris, conducerea instituliei cu privire la incidentele deosebite
survenite in legdtura cu protecJia copilului, in maximun 24 de ore de la producerea
evenimentului;
colaboreaz[ cu membrii echipei multidisciplinare qi asigrnd intervenlie in caz de
urgenla
indeplineqte gi alte atribulii stabilite prin lege, conform dispoziJiilor conducerii
Direcfiei Generale.

Supraveghetor de noapte :
- planified gi coordoneazd, desfbgurarea unor activit[li de timp liber, functie de vdrstd gi

interesele copiilor de care rdspunde;
- rdspunde de siguran{a qi securitatea vieJii copiilor in perioada in care se afl6 in

activitate;
- colaboreazd cu personalul de educalie de la grupd gi intocmeqte procese-verbale de

predare-primire consemnAnd aspecte care vizeazd comportamentul, starea de sdndtate
a copiilor, alte aspecte importante pentru viald copilului precurn gi a bunurilor aflate
in dotarea grupelor;

- informeazd. cabinetul medical gi solieitd sprijin in orice problemd carc vizeazd,
sdndtatea copilului;

- aclioneazdpermanent in scopul prevenirii oricdror forme de abuz;
- verificd prezen\a copiilor gi personalului;
- intocmegte procesul verbal de predale-primire, la intrarea gi iegirea din turd, cu

supervizorul unitbfii gi consemneaz6"toate problemele constatate inclusiv defectiunile
apdrute1'

- este obligat sd pdstreze confidenlialitatea cu privire la unele informalii din dosarul
copiilor care vizeazd aspecte ce aduc atingere vielii gi demnitdtii copilului gi/sau
familiei acestuia;

- previne gi/sau intervine prompt in toate situaJiile conflictuale dintre copii, inclusiv in
situatiile de comportament verbal agresiv, de umilire qi minimalizare aaltor copiii;

- cunoagte gi respect5. regulile de Proteclie a Muncii, de PSI, de igiend individuald qi
colectivS. Prezintd, carnetui de sdndtate la cabinetul medical qi efectueazd, analizele
obligatorii periodice,

ARTICOLUL 10. Finantarea Centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel pulin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2)Finan\area cheltuielilor untalii se asigurd, in condi{iile legii, din urmdtoarele sursg:
a) bugetul local al jurielului;
b) bugetul de stat;
c) donalii, sponsorizbri sau alte contribulii din partea persoanelor frzice ori juriclice
strdinitate;
d) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;
e) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

ARTICOLUL 11. Dispozi{ii finale
(1) Prezentul regulament se completeazl. cts prevederile legale in domeniu.
(2) Modiftcilrile prezentului regulament se vor face prin Hot6r6re a Consiliului Judelean
unnare a modificdrilor legislative gi/sau modificarii structurii organizatorice.

dn\ard qi din



ANEXA nr. 4
la Hotdrdrea Consiliului Judelean l{eam!
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

al

COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU

PERSOANE ADULTE CU HANDICAP ROMAN

CUPRINS:

ART. 1 DEFINITIE

ART. 2 IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

ART. 3 SCOPUL INSTITUTIEI

ART. 4 CADRUF- LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
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CATEGORIILE DE PERSONAL
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ART. 10 CONSILIUL CONSULTATIV

ART. 11 PERSONALUL DE SPECIALITATE DE iNGRIJIRE $I ASISTENTA.

PERSONAL DE SPECIALITATE $I AUXILIAR

ART. 12 PERSONALIJL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE,

REPARATII, DESERVIRE

ART. 13 F'INANTAREA INSTITUTIEI

ART. 14 DTSPOZITTT FINALE

INTRETINERE.



ART. 1. DEFINITIE

(1) Regulamentul de otganrzare qi funclionare este un document propriu al
Servicii pentru Pelsoane Adulte cu Handicap Roman, aprobat prin Hotdrdre a
Judetean Neamj, in vederea asiguldrii func{ionbrii acestuia cu respectarea standarde
de calitate apiicatrile gi a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informalii
condiliile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atAt pentru persoanele beneficiare, cAt gi
pentru angaja\ii centrului gi, dupa caz, penrru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanlii
le galilconvenli onal i, v izitator i.

ART. 2. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este infiin{at qi administrat
de furnizorul Direc{ia Genelal5 de Asistenld Sociald gi Frotec{ia Copilului Neam!, acreditat
conform Certificatuiui de acreditare nr. AF 001084 din 03.06.2 014, ca structurd cu personalitate
juridicd, CUI ru. 2613974 gi are sediul in Roman, Str. Veronica Micle, nr.2l.

In cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman
funclioneazd 3 centre publice pentru persoane cu dizabilitd1:i, fdrd personalitate juridicd., dupd
cum urmeazzi:

a) Centrul de ingrijire gi Asistenld (Regulament de Organizare qrFunclionare - Anexa 1 la
prezentul legulament) ;

b) Centrui de Recuperare gi R.eabilitare Neuropsihi atrica (Regulament de Organizare qi
Func{ionare - Anexa 2 la prezentul regulament);

c) Locuin{a protejatd < Acasd > Trifegti (R.egulament de Organizare qi Functionare - Anexa
3 la prezentul regulament).

ART. 3. SCOPUL TNSTTTUTTET

(1) Scopui Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este de a
desftgura activitati de ingrijire gi asistenlb pentru a rdspunde nevoilor specifice ale persoanelor
cu handicap aflate intr=o situalie de dependenfd, in vederea depagirii situaliilor de dificultate,
prevenirii gi combaterii riscului de excluziune social6, promovdrii incluziunii sociale gi
cregterii calitdtii vielii.

(2) Institu{ia pubiica de tip reziden}ial oferd persoanelor cu dizabilitd{i servicii cu cazarc, pe
perioadd nedeterminatd:, respectiv: ingrijire pelsonald, recuperare/reabilitare gi
inserfie/reinse4ie sociald, in regim normal de accesare gi contractare, conform legislaJiei,
standardelor specifice in vigoare gi procedurilor de lucru interne.

(3) Institulia ofera servicii de ingrijire personal[ de lungd dulatd pentru persoane ou dizabilitdli
dependente, integrat cu sen,icii specializate de ingrijire medicald, servicii de reabilitare gi
adaptare a ambientului, servicii de recuperarelrcabilitare: kinetoterapie, gimnasticd medicald,
consiliere psihologied, psihoterapie, terapie ocupalionald., sociahzare, petrecere a t mpului liber
in funclie de nevoiie beneficiarilor.

ART. 4. CADRUI. LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZART $I FUNCTIONARE

(1) Complexui de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap R.oman funclioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare qi funclionare a serviciilor sociale,
reglementat de l-egea nr. 29212011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 44812006 privind
protecfia qi pi:omovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile gi
complet[rile ulterioare, precum gi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt prevazute in Ordinul Ministrului MFPSPV
nr,67120tr5, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdyi, Anexa I ;i 2.
(3) Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman a fost lnfiinlat prin
HotdrArea Consiliului Judelean Neamj nr. 34126.02.2010 gi func{ioneazi in subordinea
Consiliul Judefean Neam!, in structura Direc{iei Generale de Asisten{d Sociald qi Protectia
Copilului Neam{, sub indrumarea metodologicd a Autoritdlii Nafionale pentru Fersoane cu
DizabilitdJi.

ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LABAZAACORDARII SERVICIILOR
SOCIALE

(1) Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman se organizeazd Si
func\ioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul nalional de asisten{d
sociald, precum gi a principiilor specifice care staulabazaacorddrii serviciilor sociale prevdzute
in legisla{ia specificd, in convenliile interna}ionale ratificate prin lege qi in oelelalte acte
internalionale in rnaterie, la care RomAnia este parte, precum qi cu standardele minime de
calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestErii serviciilor sociale in cadrul instituliei sunt
urmdtoarele:

a) respeetarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor benefrciare in ceea ce priveqte

egahtatea de ganse gi tratament, participarea egald, autodetermrnarea, autonomia qi
demnitatea pelsonalS gi intreprinderea de acliuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire
ia persoanele benefi ciare;

c) asigurarea protecJiei impotriva abuzului gi exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fdrd capacitate de exerciliu inreahzarea qi exercitarqa drepturilor

lor;

D asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin inoadralea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascuitarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteip, jinAndu-se
cont, dupa caz, de vArsta qi de gradul sdu de maturitate, de discerndmdnt gi capacitate de
exercltlu;

h) facilitarea menlinerii relaJiilor personale ale beneficiarului gi a contactelor directe, dupd
caz, ct) fiafii, pdi'inlii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane Ia{d de care acesta
a dezvoltat" lesdturi de atasament:

D promovalea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate qi personalizate apersoanei benefibiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea soluliilor de integrare in familie sau, dupd

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a ser:viciillor, in baza
potenfialului gi abilitdlilor persoanei beneficiare de a tr6i independent;

l) ?ncurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor benefrciare qi a implicdrii active a
acestora in solu{ionarea situaJiilor de difrcultate;

m) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitalii qi a eticii profesionale;
o) primorciialttatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltaiea propriiior

capacithli de integrare social5. gi implicarea activil
dificultate ou care se pot confrunta la un moment dat;

in solulionarea gitu

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenJd sociala din j



ART. 6. BENEF'ICIARII SERVICIILOR SOCIALE

(i) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte
cu Handicap Roman sunt persoane adulte cu dizabilitdli cu domiciliul/regedinfa in judeful
Neam{ care se afl6 intr-o situafie de dependenld gi necesitd servicii specializate de ingrijire,
asistenld qi lecuperare care nu pot fi asigurate in familie ori comunitate.
(2) Condiliile de acces/admitere in centre sunt urmdtoarele:

Centreie rezidenliale rcahzeazd" admiterea beneficiarilor in condiliile legii, numai dacd,
pot acorda serviciile minim stabilite prin planul de recuperare, pentru a rdspunde nevoilor
benef,rciariior.

Centrele au elaboratd o procedurd proprie de admitere, in conformitate cu standardele
minime de calitate in vigoare, care se referS, cel pulin la: actele necesare, criterii de
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii qi modelul acestuia, modalitatea de stabilire a
contributiei benefi ciarului, dupd caz.

a) Actele necesare:
Dosarui personal al beneficiarului, intocmit in centru, conJine cel pulin urmdtoarele
documente:

F Cerere de admitere in centru, semnatd de beneficiar sau de reprezentantul legal;
F Decizia de admitere, aprobatd, de Comisia de analiza qi solu{ionare a cererilor de

admitere in centre publice pentru persoane adulte din suboldinea Consiliului Judetean
Neam!, in original;
Copie dupd actele de identitate ale beneficiarului;
Copie de pe certificatul de naqtere, de cdsdtorie sau de deces aI aparlrndtorului;
Copie cle pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;
Adeverinla de venit;
Contractul de furnizare servicii, semnat de pdrli in original;
Documente doveditoare a situatiei locative;
Ultimui taion de pensie, dacd este cazul',
Raportul de anchetb sociald;
Investigalii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen
ooproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonard, adeverinld rnedicald care sd
precrze:ze dacd suferd de boli infecto-contagioase, copie de pe fiEa medicald de la
medicul de familie;

F Dovada eliberatd de serviciul specializat al primdriei in a cdreirazd" teritoriald iqi are
domiciliui sau regedinla persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au
putut asigura protec{ia Ei ingrijirea la domiciliu sau in cadrui altor servicii din
comunitate.

) F{otdrAre de punere sub interdicfiejudecdtoreascd ( dacd este cazul ).
F Dispozilie de tuteld/curatelS, instituita de Autoritatea Tutelard sau hotdrAre

j udecdtole asc6, dupd caz.
Dupzi aprobarea celerii de institulionalizare se solicitd urmdtoarele docrlmente:
-angajament de plata (pentru persoanele care au venituri gi/sar"r pentru membrii
farniiiilor acestola);
-adeverinle de venit pentru rnembrii de familie in vederea ef'ectudrii de cdtre aceqtia
a copialii;
-doournentul care atestd reprezentarea legald( acolo unde este cazul).

b) Criterii de eligibilitate ale admiterii unui beneficiar in centre:
deline un certificat de incadrare in grad de handicap , valabil;
necesitii ?ngrijire medicalS permanentd, care nu poate fi acordatd la domic
nu se poate gospod[ri singur, fiind dependent de serviciile sociale debazd;



) nu are intrelindtori legali sau acegtia nu pot sd-i asigure proteclia gi ingrijirea datoritd
starii de sdndtate sau situa{iei economice qi a sarcinilor de familie;

) nu realizeazd. venrturi proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea unui trai
decent in comunitate;

F nu are locuinfd;
} persoana are domiciliul pe rcza administrativ -teritoriald a jud. Neam!;

La adrniterea in centrul rezidenlial pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare
cazurile beneficiarilor care pdrdsesc sistemul reziden[ial de proteclie a copilului qi
beneficiarii care sunt propuqi pentru transfer din sistemul rezidenlial al DGASPC
Neam!.

c) Admitereairespingelea
Decizia de admitere/respingere este luatd de cdtre Comisia internd, de analizd gi

solulionare a dosarelor in vederea institulionalizdrli persoanelor adulte in centrele
rezidenliale din structura DGASPC Neamj, constituitd in baza Dispoziliei nr.
205127 .05 .20 1 6 a Directorului General a DGASPC Neamt, in funclie de locurile libere
disponibile din unitate. In baza acesteia gi a procedurii proprii, echipa
rnnltidisciplinard din cadrul centrului, realizeazd, evaluarea initiald qi propune in
conformitate cu planul de recuperare, criteriile de eligibilitate qi nevoia beneficiarului,
acordalea serviciului specializat.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modalitatea de
stabilire a contribuliei benefi ciarului

servicii sociale pe o perioadd determinatd de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act
adifional, in funclie derczultatele reevaluirii nevoilor beneficiarilor, efectuate conform
standardelor minime de calitate. Contractul se incheie intre centru, ca reprezantant al
furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana bonef,rciarS, gi
beneticiar sau dupd caz,reprezentatul legal al acestuia.

centru/furnizorul acestuia, inbazamodelului aprobat prin Ordin al Ministerului Muncii,
Familiei, Protecliei Sociale Ei Persoanelor VArstnice.

F Contractul de de furnizare de servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare
originale, in funclie de numdrul semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la dispozifia
acestora qi in format accesibil( easy to read, Braille, CD video/audio) inainte de a fi
semnat de cdtre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

) Un exemplar original al contractului se pdstreazd. in dosarul personal al beneficiarului
iar beneficiarullreprezentantul legal al acestuia va deline un exemplar.

e) Odata cu semnarea contractului se completeazd gi Acordul beneficiarului sau a
suslindtorului legal (tutore) privind:

1. Apiicarea tratamentelor, programelor de recuperare, reabilitare gi socializare
de cdtre personalul de specialitate;
2. Folosirea datelor de identitate la solicitarea autoritdtilor statului;
3. Transferul intr-un alt centru pentru neacomodare, sau la solicitarea
beneficiarului cu discernbm6nt.

D in funclie de condiliile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participd la
plata contribu{iei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu
acestea.Angajamentele de platd fac parte integrantd din
stabilitd conform prevederilor legale in vigoare.

tat suma este



(3) Condilir de incetare a serviciilor:
Sistarea serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioadi
nedeterminatd.

a) incetarea/sistare a serviciilor pe perioadd determinatd de timp se poate rcaliza in
urmdtoarele situa{ii:

la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iegirii din centru pe o perioadd determinatd,
cu acordul scris al persoanei care ii va asigura gdzduirea gi ingrijirea necesarS, pe perioada
respectivd:
in caz de internare in spital, inbaza recomanddrilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanfd; in cele doud situalii de mai sus, beneficiarul are toate
drepturile care decurg din furnizarea serviciilor medicale, in condiliile contractului-cadru;
in caz de transfer intr-un alt centru/institulie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare funcfionalb sau de integrareheintegrare socialb pe perioadd
determinatd, tn mdsura in care aceste servicii nu sunt futnrzate in proximitatea centrului,
cu solicitarea acordului scris al centrului/instituliei cdtre care se efectueazb transferul
beneficiarului;
in cazuri de fbrJa majord (cataclisme naturale, incendii, aparilra unui focar de infecfie,
sistarea iicenfei de funclionare a centrului etc.) - centrul stabilegte, impreund cu beneficiarul
gi serviciul public de asistenfd sociald pe a cdrei razdteritoriald igi are sediul centrul, modul
de soluJionare a situa{iei fiecdrui benefrciar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
oelioadd determinatd etc.).

b) incetarea/sistarea serviciilor pe perioadd nedeterminatd de timp se poate dispune in
urmdtoarele cazuri gi cu respectarea urmdtoarelor condilii:
la cererea beneficiarului cale are ptezeryatd capacitatea de discerndmAnt, sub semndturd;
la cererea reptezentantului legal al beneficialului lipsit de discerndmAnt gi angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obliga{iei de a asigura gdzduirea, ingrijirea gi
intre{inerea benefi ciarului;
transfer pe pelioadd nedeterminatd in alt centru de tip reziden[rallalta institulie, la cererea
scrisb a beneficiarului sau, dupd, caz, a rcprezentantului sdu legal. Anterior iegirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institufiei in care se va transfera
acesta;

la recomandareacentrului reziden{ial care nu mai are capacitateade a acolda toate serviciile
corespunz[toare nevoilor beneficiarului sau se inchide;
caz de deces al beneficiarului;
in cazul in care benefrciarul nu mai respectd clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

Nu vor putea f-i reinternate pelsoanele cu dizabilitdli care :

a) au fost externate pentru incblcarea repetatd a Regulamentului intern, deoarece nu s-au
adaptat in colectivitatea centrului ;

b) au afec{iuni contagioase gi necesitd spafii sterile;
c) nu corespund afecliunilor pentru care centrul poate furniza servicii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Complexul de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Handicap Roman au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile gi libertdlile fundamentale,frrd.discriminarepebazd,de rasd,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{d personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor socialg, respectiv la
luarea deciziilor privind interven{ia sociald care li se aplicd;

c) sd li se asigure pdstrarea confidenlialitalii asupra informaliilor fu
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate

condi{iile care au generat situalia de dificultate;



e) sd fie protejali de lege atdt ei, cdt gi bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercifiu;

0 s[ li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectareavielii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s[ li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Pelsoanele beneficiare de servicii sociale fwnizate de Complexul de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Handicap Roman au urmdtoarele obligalii;
a) s[ furnizeze iniorma]ii corecte cu privire la identitate, situafie familiald, sociald, medicald qi
economic6:
b) s[ participe, in raport cu v6lsta, situa{ia de dependen}d etc., la procesul de furnizare a
serviciiior sociale;
c) sd contribuie. in contbrmitate cu legisla{ia in vigoare,laplata serviciilor sociale furnizate, in
funclie de tipul serviciului qi de situafia lor materiald;
d) sd comunice orice rnodifrcare intervenitd in legdturd cu situalia lor personald;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. ACTIVTTATI Sr FUNCTIT
Principalele funclii aie Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap

Roman sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local,

urmdtoarelor activitdti:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiard.:
2. ghzduire pe perioadd: determinatd;
3. ingrijire personald pe perioada cAt se afla in centru;
4. hrand, echipament gi cazarmament pe perioada cdt se afla in centru;
5. servicii medicale acordate conform prevederilor legale;

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritdlilor publice gi publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

f . infotmare cu privire la toate activitdlile desfbgurate in centrul reziden\ial;
2. consultare cu privire la serviciile furnizale;
3 . de a ft trata{i individuali zat, pentru o valorizare maximald a potenfiahilui personal;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de prontovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situaliilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarefor activitdli:
1. asigurarea unui tratament egal pentru to{i beneficiarii, frrd nici un fel de

orscrrmmare,
2. acorciarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor qi pentru protectia acestora;
3. respectarea eticii profesionale in rela{ia cu beneficiarii;
4. sesiuni de instruile a personalului privind prevederile Codului de etich;

d) de asigurare a calitalii serviciilor sociale prinreahzarea urmdtoarelor activitdli:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utrlizate in procesul de acordare a

SEIVICIIIOI;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. utrhzarea metodelor de buna practica in domeniu;
4. utthzarea chestionarului de satisfactie;

e) de administrarc a resurselor financiare, materiale si umane ale
utmdtoarelor activitbli :

I. organrzeaz[ activitatea financiar contabilS a centrului cu
iegisiative in vigoare;

prm aslgurarea



asigurA respectarea prevederilor legale privind achiziliile publice;
asigurd pdstrarcain condilii de siguranjd a planurilor terenurilor gi dosarelor tehnice
ale cladirilor;
mdstrrile necesare pentru reducerea costurilor cu utilit6{i: gaz metan energie
electricd, apd, telefonie, consumabile etc;
asigura pazabunwilor gi a intregului obiectiv;
asigurd pregdtuea qi instruirea personalului de specialitate din centru, gu incadrarea
in prevederea bugetard pentru activitatea de formare.

ART. 8. NUMARUL DE POSTURI $I CATEGORIILE DE PERSONAL

(1) Numbrul de posturi qi categoriile de personal ale Compiexului de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Handicap R.oman sunt stabilite in conformitate cu legisla{ia qi cu standardele minime
de calitate in vigoare, fiind aprobate prin Hotdrdre a Consiliului Judelean Neam!,
nr.202108.09.20116, pentru un total de 139 posturi, din care:

(a) personal de conducere: 6 posturi - 1 director, I coordonator personal de specialitate, 1

contabil gef qi cdte un gef de centru pentru Centrul de lngrijire gi Asistentd, Centrul de
Recuperare qi Reabilitare Neuropsihiatrica gi, respectiv Locuinla protejatd < Acasd > Trifegti;

(b) personal de specialitate de ingrijire gi asistenfd/ personal de specialitate g! auxiliar: 90
posturi prevazrLe in anexele 1, 2 gi 3 ale prezentului regulament;

(c) personal cu funclii administrative, gospoddrire, intretinere-repara.]ii, deservire: 43
posturi prevazute in anexele 1,2 qi 3 ale prezentului regulament;

(d) voluntar-i.
(2) Raportul angajatlbeneficiar este de minim 1/1 pentru fiecare din cele trei
complexului, confbrm reglementdrilor in vigoare.

4.

2.
a
J.

5.

6.

ART. 9. PERSOI{AI,UL DE CONDUCERE
(1) Personalul de conducere este:

a) director,
b) coordonator personal de specialitate ,

c) contabil gef.

d) gef centru (cdte unul pentru Centrul de Ingrijire gi Asistenld, Centrul
Reabilitare Neuropsihiatrica gi, respectiv Locuinla protejatd < Acasd >

(2) Atribu{iile personalului de conducere sunt:

servicii di

de Recuperare gi

Trifeqti);

1. Atribulii generale:
Asigurd coordonarea, indlumarea gi controlul activitalilor desftqurate de personalul
serviciului qi propune organului competent sanc{iuni disciplinare pentru saiarialii care nu
iqi indeplinesc in mod corespunzdtor atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furntzdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
Elaboreazh rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelol qi intocmeqte informdri pe care le prezintd, furnizorului de servicii sociale;
Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfecJionare;
Colaboreazd cu alte centre/alJi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdlii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtd{irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdlii serviciilor, precum gi pentru identifrcarea celor mai bune
servicii care sd rhspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
Rdspunde de calitatea activitdlllor desfdqurate de personalul din cadrul serviciului gi
dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care sd conducd la imbundtdlirea
acestor activitAfl sau, dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;
Organizeazd activrtatea personalului qi asigurd respectarea timpului de lucru qi a
regulamentului de organizare qi func{ionare;



Intocmeqte proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incheiere a exercijiului
bugetar;
Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Reprezintl serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, cLr

autorit[1ile gi instituliile publice, clr persoanele frzice gi juridice din ]ard gi din strdindtate,
precum gi in justi{ie;
Alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

2.,Atribulii speciJice:
director:
Asigurd conducerea executivd a institufiei qi raspunde de buna sa fu
In exercitarea atribu{iilor ce-i revin, directorul emite dispozilii;
Reprezinta institulia in relaJiile cu autoritdlile gi instituJiile publice, persoane fizice gi
juridice. cu rnass-media gi in justilie;
Exercitd atribuliile ce revin instituliei in calitate de persoand juridica;
Numeqte qi elibereazb. din funcJie personalul de conducere qi de execufie din cadrul
instituliei;
Aprobd Regulamentul intern;
Elaboreazd. proiectele rapoartelor generale privind activitatea instituliei, stadiul
implementarii strategiilor gi planul de activitate;
Supravegheazd. qi rdspunde de calitatea qi promptitudinea serviciilor oferite in cadrul
unitafli;
Realizeazd gi propune proiecte privind imbundtdlirea activitdJii de protec{le special[ a
persoanelor cu dizabilitali;
Asigurd respectarea disciplinei in muncd gi controleazd modul de indeplinire a sarcinilor de
serviciu ale angajafilor;
Asigurd respectarea dispozi{iilor legale referitoare la securitatea qi sdndtatea irn muncd,
prevenirea gi stirrgerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihnd, condiliile speciale de
muncd.

a)

b) coordonator personal de,specialitate :

Organrzeazd, coordoneazd,, controleazd, gi rdspunde de
sociald, recuperatorii gi de ingrijire acordate beneficiarilor;

serviciile de asistontd medico-

Coordoneazd, controle azd qi rdspunde de activitatea personalului de specialitate de ingrijire
gi asistenfd qi a ingrijitorilor;
Controleazd qi evalueazd periodic calitatea activitdJii personalului de specialitate de ingrijire
gi asisten{a qi a ingrijitorilor gi elaboreazd programe qi propuneri de imbundtd{ire a acesteia;
Stabile$te nevoile de participarela programele de educa{ie continud pentru personalul din
subordine. elabordnd Planul anual de formare profesionald;
Stabile$te criteriile de evaluare a cunoqtintelor profesionale qi a calitdlii activitdlii pentru
personalul din subordine;
Participd ia elabolarea, revizuirea gi completarea Regulamentului de organizare qi
functionare. Regulamentului intern, Manualului de proceduri , Ghidului beneficialilor qi
altor documente existente la nivelul institutiei;
Rdspunde de cornportamentul igienic al personalului din subordine, respectarea circuitelor
funcfionale. respectarea misurilor de asepsie qi antisepsie;
Organrzeaza Ei rnonitorrzeazd evaluarea stdrii de sdndtate a personalului din
punct de vedere al protecliei muncii, conform legislaliei in vigoare;
Organrzeaz[ gi supravegheaz1 pregatirea dormitoarelor pentru dezinsecJii

subordine, din

periodice sau ori de cdte ori este nevoie;
Urmdlegte modul de colectare gi depozitare a degeurilor infeclioase gi

gi dezinfeclii

(
u,i lr-

neinfectioase:



Participd ia. eiaborarea proiectului de buget anual al uniffilii gi face propuneri privind
repartiz,area acestuia in funclie de prioritdli (medicamente, materiale sanitare, dotare cu
eehipatiicnie'" insti'r rrnentar etc..).

Analtzeazla cfertele fulnizorilor de servicii. materiale etc.
c) contabil Se.f':

Coordonea.zh. indrum[ gi verificd activitatea personalului din eadrul oompartimentului
economie-adnunistrativ, de deservire ;

intocmegte proieciul de buget, fundament eazd, qi intocmegte documentalia in vederea
rectjflcarii br:-ge;tare gi virarilor de credite bugetare ;

Verificb gi uril.iregte execuJia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurdnd
administia.,:ea e,fieientb a resurselol matetiale gi tinanciare ;

Arganizeazi si conduce contabilitarea, verif"rca modul de inregistrare in contabilitate a
opera{iuniior eeononiice. r,erificd balan}a contabil[ qi a contul de executie ;

Asigr.rra argantzarea gestiunilol materiale gi efectuarea inventarierii anuale gi ori de cAte ori
este nevoil:, urnr;ilind inregistrarea in contabilitate a rczultatelor acesteia pi incheierea
proccselcr' , e; lialc: de coustatare :

Verifica nrodul de incheiele, semnare q;i derulare a contractelor de achizilie publicd ;

Coorcloneazd .si urmd.reqte aprovizionarea cu alimente qi alte bunuri materiale negesare ;

Verificb evicle":rfa angajamentelor bugetale Ei legale pentru activitatea proprie, verificd
doeunientete ae plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea c€jlor trei etape ale
execu.iiei bugeliare ;

VerifieA aci"iviiatoa de casierie, incasarea contribu{iilor datorate de benefreiari gi depunerea
numeran-rlui iil conforrnitate cu prevedelile legale ;

Exercitd zlciirrri.atea de control financiar preventiv ;

Cocrdoneaz-.L r;clivitatea de resurse urnane, recrutare, angajare, salariz4te, evaluare
perfcrmaitic p.rof"esionale :

Veriflci morli-rl de intocmire a statelol de func{ii gi de personal, a sl-atelor de platd a
salaliilcr. r",c'tceci-iilor gi altoi' drepturi de personal, precum qi a contribufiil:r aferente
acestata.

d) qe.f centru atriltu{iiie se regdsesc in Anexele I, 2 qi 3 ale prezentului regulan4ent.
(3) Funciiile de conclutcere se oeupd prin concurs sau, dupra caz, examen, in condiliile legii.
(4) Cairdidalii ire;ntru ocuparea funcfiei de conducere trebuie sd fie absolvenli cu diplomS. de
invd.{5mint sLtirenor in domeniul psihologie, asistenfd sociala qi sociologie, cu vechime de
minimui'n 2 t-iti ?n domeniul serrziciiior sociale, sau absolvenfi cu diplomd de licen!6 ai
invd![nrAtrtulur supe'rior in ctroineniul juridic, medical" economic Ai al qtiinlelor administrative,
cu experienlI eie rtinimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanciion&r.:a, aisciplinard sau elibelarea din func{ie a conducdtoli}or i
condiiiiie legii.

ART. f ii. Ctrl'l$tir,:iUX- CGI{SULTATIV
(1) Consiliul cr-.rs:iliaiiv este o structtnd eare asigurd:
a) moniiorizLtrta \cspcctarii standardelor minime de calitate;
b) respr:er,"area prineipiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor
functrionalea..'': ji I' it lt!.i.
(2) Consilinl ti;ristritativ este compus din reprezentant al fulnizorului de servicii sociale qi
reprezeittant/retre.zentanfi ai beneficiarilor selviciilor acordate in cadlui centi:ului, alegi in mod
democlailc.
(3) Ccnsiiiui c;crrsultai)v indeplinegte urmdtoarele atlibrulii principale:

a) l,rarrlie;piL ra dcciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor
ca-re a-Li itnpaet direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achiz;i1ia obiectelor de
jnvci:r'lx ri.e uz personal, amenajare etc.);

ceea ce prrvegte
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anahzeazd, activitdfile derulate in centru qi propune mdsuri qi programe de imbundtdlire
a acestora:
dupd, eaz,'igi exprirnd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situalia in care aceasta nu a respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face
incompatibiii+ gdzduirea acestuia in centru in condi{ii de securitate pentru el, ceilalli
beneficiali sau personalul centrului.

ART. 11. PE,RSONALUL DE SPECIALITATE DE iNGRIJIRE gI,dSISTENTA.
PERSONAL DE SPECIAI,ITATE 9I AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate include funcliile prevdzute in art.10 din Anexele 1,2 qi3 ale
prezentulni regulament.

(2) Atribuliile specifice ale pelsonalului de specialitate sunt prevdzute in art.10 din Anexele
I,2 qi 3 ale prezentului regulament.

ART. 12. PERSONALUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, iNTRETINERE-
REPARATII, DESERVIRE

(1) Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare ale complexului: aprovrzionare,
mentenan{[, achizilir etc. qi este prevdzut in art.ll din Anexele 1,2 qi3 aleprezentuiui
regulament.

(2) Atribuliilc spcrcilice ale personalului administrativ sunt prevdzute in art.11 din Anexele I,2
gi 3 ale prezentului regulament.

ART. 13. FINANTAREA INSTITUTIEI

(1) in estimarea bugetului de venituri qi cheltuieli, Complexul de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Handicap Roman are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddtii serviciilor
sociale cel pulin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Se intocmegte gi se
aprobd un singur buget cerfirahzat pe total complex, care cuprinde resursele necesare
funcliondrii tuturor celor trei centre componente ale complexului.
(2) Finanlarea cheltuielilor complexului se asigurd, in condiliile legii, din urmito4rele surse:

a) bugetui judetului Neam! ;

b) donafii, sponsorizdri sau alte contribulii din partea persoanelor frzice orijuri
lard gi din stlaindtate;

c) fbnduri externe rambursabile gi nerambursabile;
d) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.

ART. 14. DISPOZITII FINALE

(1) Prezentul regulament se completeazd cu prevederile legale in domeniu.
(2) Modificdrile prczentului regulament se vor face prin Hotdrdre a Consiliului Judetean
NeamJ, ca urmare a modificdrilor legislative.
(3) La data aprobaii prezenrului Regulament, isi inceteaza valabilitatea Regulamentul de

organrzarc si functionare adoptat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 274 din 29
noiembrie 2016 precum si orice alte dispozitii contrare. Pr:ezentul regulament se modifica prin
Hotarare a Consiliului Judejean Neam] ca urmare a modificarii structulii organlzatorice si a

b)

c)

a\ \v/N\p\/ /Y

modifi carilor legislative.

LT


