CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 1
20 din 03.02.2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
Serviciul Asistentd si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: Serviciul
Asistentd si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial, serviciu infiintat prin H.C.J.
Neamt nr.67/29.04.2011, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru beneficiari, cat si pentru angajatii din
cadrul serviciului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul Asistenta si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial, cod serviciu social
8790 SF-C, infiintat si administrat de furnizorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, cu sediul in localitatea Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun nr.11, jud. Neamt.

ART.3

Scopul serviciului social

Scopul Serviciului Asistentd si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial este de a
asigura conditii optime pentru cresterea si dezvoltarea copilului separat temporar sau definitiv de parintii
lui, prin alternative de tip familial.

ART. 4

Cadrul legal de nfiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Asistentd si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial functioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor soctale reglementat de
, cu modificdrile ulterioare, , republicatd, cu modificarile si

completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: -

(3) Serviciul Asistentd si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial este infiintat

prin: Hotararea Consiliului Judetean nr. 67/29.04.2011 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
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(1) Serviciul Asistenta si Management de caz Plasament Familial se organizeazi
si functioneazd cu respectarea principiilor sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care 1 serviciilor sociale prevdzute in
legislatia specifica, in conventiile internationale si in celelalte acte internationale in
materie la care Romaénia este parte, precum si in de calitate aplicabile.

- .

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii servic or sociale de cétre Serviciul Asistentd si
Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei/familiei care acorda ingrijirea copilului);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

c) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la copil;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

e) asistarea copilului fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lui;

f) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, {indndu-se cont, dupd caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu.

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratit,
pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestuia in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitétii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activad in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul Asistentd si Management de caz pentru Copilul
aflat in Plasament Familial sunt:
a) copiii separati temporar sau definitiv de périntii lor pentru care s-a stabilit, in conditiile legii,
plasamentul la rude/familii/persoane si familiile acestora;
b) copiii pentru care a fost dispus in conditiile legii, plasamentul in regim de urgent3;

c) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii de protectie
speciald.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Serviciul Asistentd si Management de caz

pentru Copilul aflat in Plasament Familial sunt urmétoarele:
a) acte necesare;



b)

Referat medical copil/adeverintd medicala; g »
Caracterizare scolard copil/adeverintd scolard (dacd acesta tutie de
invatdmant);

Opinia minorului care a implinit varsta de 10 ani cu privire la protectie;

Fotocopie dupa certicatul de nagtere/cartea de identitate a copilului.

Ancheta sociala efectuatd la domiciliul parintilor;

Cererea parintilor care solicitd o masurd de protectie pentru copil sau opinia acestora pentru
instituirea mésurii de protectie;

Adeverinte medicale, adeverinte de venituri si de stare materiald parinti;

Copii dupa actele de stare civila parinti;

Dispozitia Primarului si Planul de servicii.

Cerere prin care se solicitd instituirea masurii de protectie;

Copii dupd actele de stare civila si ale persoanelor care locuiesc la acelasi domiciliu;
Adeverinte medicale si ale persoanelor care locuiesc la acelagi domiciliu;
Adeverinte de venituri si de stare materiala;

Cazier judiciar

Profilul psihologic

Aviz psihologic

Declaratie pe propria raspundere conform Ordinului nr.1733/2015 - Anexa nr.1

Copii dupi actele de stare civili;

Opinia rudelor pana la gradul IV inclusiv (care pot fi identificate) privind instituirea unei masuri
de protectie pentru copil.

Hotédrdrea de instituire a masurii de plasament familial este pronuntatd de Comisia pentru
Protectia Copilului sau, dupd caz, de instanta judecitoreasca. Ulterior se incheie contractul de
furnizare de servicii cu persoana/familia care a primit in plasament copilul.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: atingerea obiectivului propus in Planul individualizat de protectie a
copilului sau la cererea tinarului care a implinit varsta de 18 ani si are capacitate deplini de exercitiu.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de Serviciul Asistentd si Management de caz pentru Copilul
aflat in Plasament Familial au urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant3 personal ori sociala;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situagia de dificultate;

s fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati



(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de Serviciul de caz pentru Copilul
aflat in Plasament Familial au urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)

d)
e)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la i sociald, medicald si
economici;

sd participe, in raport cu varsta, situatia de de furnizare a serviciilor
sociale;

sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personali;

sd respecte prevederile prezentului regulament

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale Serviciului Asistentd si Management de caz pentru Copilul aflat in Plasament
Familial sunt urmétoarele:

a)

(O8]

b)

B

d)

a.
b.
C.
d.

e)

l.

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele
activitati:
reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana/familia care are
copilul in plasament;
evalueaza conditiile materiale si garantiile morale pe care trebuie sd le aibd persoana/familia
care solicitd plasamentul unui copil;
monitorizeaza evolutia copilului aflat in plasament i modul in care este ingrijit acesta;
reevalueazd imprejurdrile care au dus la instituirea masurii de protectie specialda — plasament
familial a copilului si propune CPC sau instantei judecdtoresti Inlocuirea/incetarea masurii de
protectie daca imprejurdrile s-au modificat.
de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitafi:
1. ascultarea opiniei copilului si luarea in considerarea a acesteia, in functie de varsta si gradul
de maturitate;
2. asigurarea unui statut egal pentru copilul aflat in plasament;
3. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
participarea la actiuni de promovare a drepturilor copilului si a imaginii pozitive a acesteia;
furnizarea de informatii cu privire la importanta cresterii copilului intr-un mediu familial sigur
si securizant.
de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
monitorizarea evolutiei copilului;
identificarea si selectarea familiilor substitut.
de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
respectarea standardelor de calitate;



3,
4,

indeplinirea obiectivelor propuse;
evaluarea activitatii serviciului prin elaborarea periodicd a
colaborarea cu reprezentanti ai autoritétilor publice locale, ON

ART. 8

Structura organizatoricd, numdriil de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal sunt in conformitate
cu legislatia in vigoare, cu respectarea standardelor de calitate, din care:

a)
b)

personal de conducere: sef serviciu
personal de specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/50.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef serviciu

(2) Atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

a)

b)

c)

e)
g)

h)

)

k)

D

m)

n)
0)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreazi cu alte servicii/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbundtifirea acestor activitafi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritaile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
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p) alte atributii prevazute in fisa postului.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, tiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere diploma de invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu minimum 5 ani in domeniul

serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institugiei se face in conditiile

legii.

ART. 10
Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411).
(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
€) monitorizeaza respectarea standardelor de calitate;
d) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
€) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;,
f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social:

a) evalueazd, in urma sesizirii, nevoile copilului care necesitd instituirea masurii de protectie
special;

b) intocmeste planul individualizat de protectie imediat dupd primirea cererii de instituire a unei
mdsuri de protectie speciald sau imediat dupa ce a fost dispus plasamentul in regim de urgenta.
revizuindu-| ori de cate ori apar modificari;

¢) instrumenteazd dosarul si propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Compartimentului juridic,
instituirea masurii de protectie speciald/tuteld, in vederea respectdrii interesului superior al
copilului aflat in dificultate;

d) evalueaza si selecteazd persoana sau familia care primeste un copil in plasament cu privire la
garantiile morale si conditiile materiale pe care trebuie si le indeplineascd in acest sens;

e) propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecétoresti masuri de protectie speciala ,
in vederea respectdrii interesului superior a copilului aflat in dificultate;

f) monitorizeaza trimestrial evolutia copiilor aflati in plasament la persoane/familii si Intocmeste
rapoarte de monitorizare, pe care le prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului;

g) acorda suport si consiliere copilului, familiei naturale/largite sau persoanelor de referinta pentru
copil, in vederea integririi/reintegrérii copilului in mediul sau familial;



h) reevalueazi trimestrial imprejurdrile care au stat la baza stabi ie speciala si

sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului/Instanta j sau,
dupé caz, a incetarii mésurii in cazul in care imprejurdrile s-au

i) colaboreazd cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor interventie
pluridisciplinaré;

j) asigura la cerere asistentd si consultantd de specialitate privind or, masurilor si
prestatiilor de asistentd sociala si protectia copilului;

k) pastreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin
in scop profesional.

Psiholog:

a) evalueazd, in urma sesizarii, nevoile copilului care necesitd instituirea masurii de protectie
speciala;

b) intocmeste planul individualizat de protectie imediat dupd primirea cererii de instituire a unei
masuri de protectie speciald sau imediat dupa ce a fost dispus plasamentul in regim de urgenta,
revizuindu-l ori de cate ori apar modificari;

c¢) instrumenteaza dosarul si propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Compartimentului juridic,
instituirea masurii de protectic speciald/tuteld, in vederea respectdrii interesului superior al
copilului aflat in dificultate;

d) evalueaza si selecteazi persoana sau familia care primeste un copil in plasament cu privire la
garantiile morale si conditiile materiale pe care trebuie s le indeplineascd in acest sens si
propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecétoresti masuri de protectie speciala ,
in vederea respectdrii interesului superior a copilului aflat in dificultate;

e) acorda suport si consiliere copilului, familiei naturale/largite sau persoanelor de referintd pentru
copil, in vederea integririi/reintegrérii copilului in mediul sdu familial;

f) monitorizeaza trimestrial evolutia copiilor aflati in plasament la persoane/familii §i intocmeste
rapoarte de monitorizare, pe care le prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului;

g) reevalueazd trimestrial imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala si
sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului/Instanta judecdtoreascd in vederea inlocuirii sau,
dupi caz, a incetdrii mésurii in cazul in care imprejurarile s-au modificat;

h) pregateste psiho-emotional copilul in scopul revenirii in familia extinsd sau intr-o familie
substitut, Tn vederea evitdrii traumelor socio-afective;

i) colaboreazd cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara,

j) asigurd la cerere asistentd si consultanta de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatiilor de asisten{d sociald si protectia copilului;

k) pastreaza confidentialitatea in legiturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin
in scop profesional.

ART. 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a)
b)

c)

bugetul local al judetului;
bugetul de stat;
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT » Anexanr. 2

EAN J.or. 20 din03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a serviciului social furnizat Ia domiciliu
»Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist”

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Serviciul
de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist”, infiintat in baza Hotérarii Consiliului
Judetean Neamt nr. 212 din 29.10.2015, in vederea functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, etc.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cit si pentru angajatii
serviciului, si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist”, cod serviciu social
8790SF-C, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AS nr. 001084 din 03.06.2014,
detine licenta de functionare provizorie nr. 105 din 11.09.2015, sediul in Piatra Neamt, str. Alexandru
cel Bun nr. 11, jud. Neamt.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul ,,Serviciului de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist”, este de a asigura
protectia copilului care necesitd stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea copilului de cétre un asistent maternal profesionist, aceasati protectie include si plasamentul
copilului in regim de urgenta, plasamentul copilului cu nevoi speciale in vederea recuperirii sale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist’, functioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare §i Legea nr. 272/2004, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 35 din 15.03.2003, privind aprobarea Standardelor
minime obligatorii pentru asigurarea protectiei copilului la asistentul maternal profesionist si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde.



ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii

(1) Serviciul social “ Serviciul de Protectie Maternal Profesionist ”, se
organizeaza si functioneaza cu respectarea care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate

aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre ,, Serviciul de Protectie a
Copilului la Asistent Maternal Profesionist ”, sunt urmdtoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, dacd acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul asistentului maternal
profesionist);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

c) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

e) asistarea copiilor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de varsta gi
de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu®;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatid de care acesta a dezvoltat legéturi de
atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trai independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

0) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de “ Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal
Profesionist ”, sunt:

a) copiii separati temporar sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii
plasamentului la asistentii maternali profesionisti;

b) copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgentd;
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¢) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care masura plasamentului

la asistentii maternali profesionisti si care 1si continua stud vatamant de zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,, a Copilului la Asistent

Maternal Profesionist ”, sunt urmatoarele:

a) Acte necesare pentru dosarul copilului: cerere pentru instituirea plasamentului; copie acte de
identitate copil; adeverintd medicala copil; adeverinta scoald copil; declaratia copilului care a implinit
10 ani cu privire la acordul/dezacordul de a fi luat in plasament; copie acte identitate parinti; adeverinta
de venit si medicald parinti; declaratia parintilor cu privire la acordul/dezacordul de a da copilul in
plasament; declaratia rudelor pana la gr. IV din care si reiasd motivul pentru care nu se pot ocupa de
copil; ancheta sociald de la primaria de domiciliu a parintilor; planul de servicii realizat de citre
primdrie. Dupé caz, Comisia pentru protectia copilului sau tribunalul, va hotari instituirea plasamentului
copiilor la AMP. La domiciliul AMP, copiilor li se asigurd cresterea, ingrijirea si educarea, necesare
dezvoltdrii armonioase a acestora.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: la incetarea masurii de protectie speciala (reintegrarea in familie;
incredintarea in vederea adoptiei; instituirea unei alte masuri de protectie; la solicitarea tanarului).

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de ,, Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal
Profesionist ”, au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilititi.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de ,, Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal
Profesionist ”, au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa colaboreze cu asistentul social-manager de caz si cu AMP in vederea solutiondrii unor situatii de
crizd care pot apirea;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personala;

e) s cunoasca $i sa respecte normele de securitate, regulile familiale in spatiul de locuit;

f) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,, Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal
Profesionist ”, sunt urmétoarele:



(a) de furnizare a serviciilor sociale in copilului beneficiar de masura de
plasament la AMP, prin asigurarea urmatoarele

1. asigurarea unui mediu familial stabil pentru /definitiv de parinti, in vederea
asigurdrii unei dezvoltari armonioase din punct si intelectual;
2. identificarea/recrutarea si evaluarea persoane meseria de asistent maternal

profesionist, in functie de o analiza a nevoilor la ni
3. coordonarea si sprijinirea activitdtii asistentului maternal profesionist pentru a rdspunde nevoilor

copilului.

(b) de promovare a drepturilor copilului si a unei imagini pozitive a acestora, prin asigurarea
urmaétoarelor activitati:

respectand drepurile acestora;
2. respectarea si garantarea drepturilor copilului urmérindu-se promovarea cu prioritate a interesului

superior al acestuia;
3. acordarea prioritatii reintegrarii copilului in familia naturald/extinsd implicand copilul, familia si

asistentul maternal.

(c) de asigurare a calitatii serviciilor oferite prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluadri periodice a activititii AMP;

3. monitoriarea evolutiei si reevaluarea masurilor copiilor aflati in plasament la AMP.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1). Structura organizatorica, numaérul de posturi si categoriile de personal, sunt stabilite in conformitate
cu legislatia In vigoare cu incadrare 1n standardele minime obligatorii, din care:

a) personal de conducere: sef servciu;

b) personal de specialitate: asistenti sociali; asistentii maternali profesionisti.

(2) Raportul angajat/beneficiar: (nr. asistenti sociali si nr. AMP angajati/nr. copii aflati in plasament)

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef serviciu.;

(2) Atributiile principale ale sefului de serviciu sunt in conformitate cu fisa postului:

1. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul personalului din subordine si urméreste aplicarea
Regulamentului de Ordine Interioard a institutei, Codul de conduitd al functionarilor publici/al
personalului contractual si a Codului etic ;

2. Elaboreaza impreund cu serviciul resurse umane, fisa de post si fisa de evaluare a performantelor
profesionale pentru fiecare angajat din subordine conform legislatiei in vigoare si propune
perfectionarea personalului ;

3. Propune conducerii DGASPC promovarea personalului si participarea la programe de instruire si
perfectionare;

4, Urmareste ca personalul din subordine si cunoascd, sd-si exercite atributtile si sd-si desfdssoare
activitatea conform fisei postului;



5. Intocmeste figa de prezentd lunard pentru personalul din

6. Verifica si supervizeazi adresele/rapoartele precum si dosarele din cadrul
serviciului, ce urmeazi a fi inaintate Comisiei pentru Protectia C judecata, in
vederea instituirii unei masuri de protectie speciala;

7. Evalueazi si selecteazd persoana sau familia care primeste un cu privire la

garanttile morale si condittile materiale pe care trebuie si le indeplineascd in acest sens si intocmeste
rapoarte de supervizare privind modul in care asistentul maternal profesionist care are copilul in
plasament, isi indeplineste atributtile ce-i revin;

8. Monitorizeazi evolutia copiilor aflati in plasament la persoane/familii intocmind rapoarte de urmadire
si verifica imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala;

9. Cooedoneazi si participa la activitatea de pregatire initiald si continud a AMP;

10. Furnizeaza informatii despre natura si criteriile de oferire a serviciilor si consiliaza
clientul/beneficiarul cu privire la dreptul de a beneficia sau de a refuza serviciul.

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate din cadrul serviciului:
a) asistent maternal (531201);
b) asistent social (263501).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributiile principale ale asistentului maternal (AMP) sunt in conformitate cu fisa postului:

1.Asigura ingrijirea copiilor la domiciul siu: creeaza un mediu de viatd adecvat dezvoltdrii complexe a
personalitétii copilului, asigurara igiena si hrinirea corespunzitoare a copilului, previne imbolnavirile,
etc.

2.Asigurd educarea si socializarea copiilor: informeaza si transmite cunostinte si deprinderi, implica
copilul in activititile cotidiene ale familiei, organizeaza timpului liber aldturi de membrii familiei,
faciliteaza si pregateste integrarea copilului in comunitate, etc.
3. Asigurd comunicarea cu copiii din plasament: stimuleazd dezvoltarea personalitdtii copilului,
dezvolatarea afectivitatii, consilierea si antrenarea in exprimarea opiniei, stimuleazd comunicarea intre
copii, ascultd opinile copilului si 1i stimuleaza initiativa.
4. Asigurd comunicarea cu familia naturald sau adoptivd: informeaza familia despre evolutia copilului,
ajutd copilul s pastreze relatia cu familia, ajutd copilul sd se integrze in familia naturald sau adoptiva,
etc..
5. Asigurd comunicarea cu asistentul social-manager de caz si cu serviciul, in general: informeazi
periodic serviciul de plasament, colaboreazi cu asistentii sociali, psihologul, cadrul didactic si cu alte



categorii de personal, participd la cursuri de si este dispus sd accepte

evaluarea si consilietea din partea specialistilor, atorului orice situatie dificila
legata de copil: fuga de la domiciliu, accident, etc.
Atributiile principale ale asistentului social sunt in cu fisa postului:

1. Instrumenteazd si solutioneazd toate sesizdrile referitoare la copiii care se afld in dificultate ss
evalueazd, in urma sesizrii, nevoile copilului care necesita instituirea masurii de protectie speciala;

2. Evalueazd si selecteazd persoana sau familia care primeste un copil in plasament cu privire la
garanttile morale si condittile materiale pe care trebuie si le indeplineascd in acest sens si intocmeste
rapoarte de supervizare privind modul in care asistentul maternal profesionist care are copilul in
plasament, isi indeplineste atributtile ce-i revin;

3. Monitorizeazi evolutia copiilor aflati in plasament la persoane/familii intocmind rapoarte de urmadire
si verificd imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala;

4. Propune Comisiei pentru Protectia Copilului, eliberarea, reinnoirea, suspendarea si retragerea
atestatului de asistent maternal profesionist;

5..Instrumenteazd dosarul pentru deschidere procedurd adoptie internd cénd finaitatea planului
individualizat de protectie al copilului este adoptia interna;

6. Colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutionarii unor situatii care necesita interventie
pluridisciplinara;

7. Pastreazd confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

8. Furnizeazd informatii despre natura si criteriile de oferire a serviciilor si consiliazi
clientul/beneficiarul cu privire la dreptul de a beneficia sau de a refuza serviciul;

9. Rezolvd orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori in functie de pregatirea si
competenta sa.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse
a) bugetul local al judetului Neamt;

b) bugetul de stat;

c) alte surse de finantare.



nr. 3

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
din ©3.02.2016

oNOD 4

JUD

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
,Centrul de zi"" din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neam{

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
,Centrul de Zi” din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt, serviciu social infiintat
prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/ 26.02.2010, in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cit si pentru
angajatii centrului $i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

ARTICOLUL. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Centrul de Zi” din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamf{, cod

serviciu social 8891CZ-C-II, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare a furnizorului de
servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt seria AF, nr.
001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 248/10.09.2015 si are sediul in
Piatra Neamt, str. 1 Decembrie 1918 nr. 68, judetul Neamt.

ARTICOLUL. 3
Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi'" din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neam¢

este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor
activititi de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cit si a unor activitdfi de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si alte persoane care au in
ingrijire copii.

Serviciile in Centrul de zi (CZ) sunt acordate cu scopul prevenirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calitétii vietii si promovarea interesului superior al
copilului.

ARTICOLUL. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi'" din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004,
republicati, cu modificdrile si completarile ulterioare si ale altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.



(2) Standardul minim de calitate aplicabil 4 martie 2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru

(3) Serviciul social ,,Centrul de Zi" din Servicii de Zi Piatra Neam¢ este
infiintat prin: vupe ©
a) Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 3 si functioneazd in subordinea Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi" din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt este
organizat si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de Zi"
din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil,

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copiilor faré capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor copilului de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Zi" din cadrul Complexului Servicii
de Zi Piatra Neamt potrivit prevederilor legale, sunt:
a) copiii/tinerii proveniti din familii aflate in dificultate;



0
b) copiii/tinerii proveniti din familii monoparentale; %
¢) copiii/tinerii, care au beneficiat de o masurd de protectie in familie.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare: copie dupd actele de stare civild a tuturor (certificat de

nastere, carte de identitate, certificat de cisitorie parinti, sentintd civild de desfacere a césitoriei,
certificat deces), adeverinte prind starea de sdnitate a fiecarui membru al familiei, adeverintd de
elev pentru copilul potential beneficiar, adeverin{d de venit, cupon alocatii de stat, adeverinte de
salariat parinti, ancheta sociald intocmitd de specialistii D.A.S. Piatra Neamf, Plan de servicii cu
Dispozitia primarului de aprobare a acestuia.

b) asistentul social/specialistul cu atributii de asistent social din cadrul Centrului de zi intocmeste
un referat de necesitate a aprobirii admiterii copilului in Centrul de zi pe perioada minima de 12
luni.

¢) Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Socialad si Protectia Copilului Neamt
emite Dispozitia pentru acordarea serviciilor de zi, in urma analizarii actelor de la punctul 2 (a,b).

d) Dupd admitere se incheie Contractul pentru acordarea de servicii sociale intre furnizorul
D.G.A.S.P.C. Neamt prin Centrul de Zi si parinte/reprezentantul legal al copilului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) Tncetarea contractului de prestéri servicii la termen;
b) la cererea partilor.
¢) nerespectarea obligatiilor contractuale de catre beneficiar sau de citre reprezentantul sau legal.

(4) Beneficiariii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Zi" din cadrul Complexului
Servicii de Zi Piatra Neamt au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

¢) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s# li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiariii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Zi" din cadrul Complexului
Servicii de Zi Piatra Neamt au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economicé;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Zi'" din cadrul Complexului Servicii de

Zi Piatra Neamt sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdatoarelor

activitati:



1. reprezintd furnizorul de servicii cu familia/reprezentantul legal al
copilului;

2. educatie si ingrijire;

3. evaluare si consiliere psihologica;

4. orientare scolara si profesionald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in Centrul de zi;

2. elaborarea si distribuirea de pliante, broguri de prezentare a centrului si a drepturilor copilului;

3. dezvoltd programe de sensibilizare a comunitatii cu privire la respectarea si promovarea
drepturilor copilului;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de beneficiari, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmaétoarelor activitati:

1. asistarea sociald a beneficiarilor in relatia lor cu comunitatea in vederea obtinerii drepturilor
care li se cuvin conform legii;

2. Incuraiarea exprimadrii libere a copilului;

3. organizarea si participarea la activitati de promovare a Centrului de zi;

4. informarea si sensibilizarea publicului larg cu privire la necesitatea protectiei copilului asupra
oricdror forme de abuz, neglijare, exploatare.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. respectarea standardelor minime obligatorii;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului se realizeaza prin:

1. asigurarea unui management eficient;

2. gestionarea eficienta a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin bugetul

alocat. ’

ARTICOLUL. 8
Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in
conformitate cu legislatia 1n vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate (personal de specialitate reprezintd 80% din totalul personalului);

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5.

ARTICOLUL. 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) seful de centru, care coordoneazi activitatea tuturor serviciilor sociale din cadrul complexului
(2) Atributiile principale ale sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:



a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazid cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfigoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunétatirea acestor activitdti sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invétamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai Invatdmantului
superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL. 10
(1) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta este format din:
a) pedagog social cu studii post liceale (341202)
b) pedagog social cu studii medii
¢) instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)-studii superioare
d) psiholog (263411)
e) asistent social (263501)



(2) Atributiile principale ale in conformitate cu fisa postului:

a) Pedagog social cu studii post
- promoveaza existenta centrului in pe care le oferd;
- identifica potentialii beneficiari ai
- asigurd prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare a copiilor, cunoaste si foloseste fisele de semnalare obligatorie si evaluare
initiald Tn acest sens;
- prezintd opinia copilului sau 1l asistd in prezentarea opiniei sale in fata Comisiei pentru Protectia
Copilului, a organelor de politie si justitie;
- organizeazd si sustine activitati de informare si popularizare a drepturilor copilului in scoli si
intocmegte rapoarte de activitate in acest sens;
- evalueazi cazurile identificate sau primite spre instrumentare si intocmeste rapoarte de evaluare;
- stabileste relatii de colaborare cu familiile copiilor de la Centrul de zi;
- elaboreazd in comun cu instructorii de educatie Programul personalizat de interventie al
beneficiarilor Centrului de zi;
- elaboreaza Tmpreund cu echipa de specialisti programul educational al fiecarui copil din Centrul
de zi;
- viziteaza copiii Centrului de zi la domiciliul acestora;
- intocmeste dosarele de admitere, de revocare, mentinere si reevaluare ale beneficiarilor;
- instrumenteazi si evidentiaza documentele de la dosarele beneficiarilor Centrului de zi;
- Intocmeste situatiile lunare privind efectivul si structura pe varste ale beneficiarilor si rapoartele
trimestriale de activitate pe baza rapoartelor individuale ale personalului Centrului de zi.;
- identifica, evalueazi si formeaz3 voluntari pentru asigurarea obiectivelor CZ;
- colaboreaza in permanenta cu specialistii din celelalte servicii destinate protectiei copilului.

b) Pedagog social cu studii medii:

- isi desfisoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind protectia
drepturilor copilului;

- asigurd tuturor copiilor din CZ, prin activitdtile pe care le desfisoard, o mai bund protectie,
securitate, ingrijire st educatie;

- asigurd sprijin in efectuarea temelor scolare si stimuleazé interesul pentru invatatura,

- urmireste ingrijirea si educarea copiilor in vederea asigurdrii dezvoltdrii fizice, afective si
intelectuale armonioase si contribuie la socializarea lor;

- contribuie la formarea deprinderilor de viatd independenta (igiend, alimentatie corectd, de pastrare
a bunurilor, a ordinii si curateniei si la formarea unui comportament civilizat);

- controleazi zilnic tinuta vestimentard, igiena corporald, si starea de sdndtate a copiilor si ia
masurile corespunzétoare;

- participa la servirea mesei de citre beneficiarii CZ si asigurd consumarea hranei in mod civilizat si
in conditii de igien;

- organizeazd aniversarea zilelor de nastere si ale onomasticilor copiilor;

- elaboreazi programul personalizat de interventie pentru fiecare copil din C.Z

- colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apérute la grupa si
pentru imbunatétirea conditiilor de mediu.

¢) Instructor-educator pentru activititi de resocializare cu studii superioare de lunga durati:
- asigurd tuturor copiilor-beneficiari, prin activitdtile pe care le desfagoard, protectie, securitate,
ingrijire si educatie;

- stabileste cu copiii relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproca;



- asigurd elaborarea Programul personalizat de interventie in baza fisei

copil;

- elaboreaza impreund cu echipa de specialisti programul educational al

- organizeaza activitdti de orientare scolara si profesionald, dupd un program cu copiii din
anii terminali ai invatdmantului gimnazial si cu cei din alte forme de invétamant;

- asigurd legdtura permanentd intre centru si unitdtile de invatdmant la care sunt inscrisi copiii,
urmdrind situatia scolara, frecventa la cursuri, cat si modul de integrare in colectiv si realizeazi
rapoarte in acest sens;

- organizeaza si conduce studiul individual al copiilor, formeaza deprinderi de viatd independenta si
stimuleaza interesul pentru invatatura;

- urmdreste Ingrijirea §i educarea copiilor in vederea asigurdrii dezvoltarii fizice, afective si
intelectuale armonioase si contribuie la socializarea lor;

- depisteaza si stimuleaza deprinderile de viatd independenta, aptitudinile si interesele copiilor prin
organizarea de activitd{i ocupationale si recreationale (excursii, drumetii, viziondri, vizite, etc.);

- organizeaza sdrbatorirea zilelor de nastere, ale numelui si alte momente din viata copiilor;

- urmdreste cunoasterea si respectarea de cdtre copii a masurilor de prevenire si stingere a
incendiilor, a regulilor de circulatie.

d) Psiholog:
- respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;
- 1si desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;
- evalueaza, pregiteste si sprijinad copilul si familia in vederea asigurdrii unui mediu familial
stabil;
- consiliaza copiii si familiile acestora;
- realizeazd campanii de informare cu privire la misiunea, serviciile oferite, beneficiarii, prin
distribuirea de materiale promotionale, intdlniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot
oferi prestatii in aceste domenii;
- organizeaza sesiuni de consiliere individuald si/sau de familie (inclusiv informare/educare)
pentru atingerea obiectivelor;
- congtientizeazi si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea copilului
si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil, stimuland dezvoltarea capacititilor
parentale;
- consiliaza si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologica si sociald, medicald, juridica
sau orice alte servicii pentru copil si familie;
- informeaza si orienteaza familia citre alte servicii sau programe de sprijin din comunitate care
ar putea contribui la depésirea situatiei de criza;
- alcdtuieste baza de date care cuprinde informatii despre beneficiari;
- intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, anual, alte informdri si rapoarte periodice
prevazute de standarde ce vor fi avizate de seful de centru;
- recruteazd, asigurd pregitirea si formarea de voluntari din comunitate pentru atingerea
obiectivelor, in baza contractelor de voluntariat;
- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de centru si conducerea directiei.

e) Asistent social:
- isi desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind

protectia si promovarea drepturilor copilului;



- realizeazd campanii misiunea, serviciile oferite, beneficiarii, prin

distribuirea de de intilniri, demersuri la alte institutii si
servicii care pot oferi 1

- evalueazd, pregiteste si si familia in vederea asigurdrii unui mediu familial
stabil;

- congtientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea
copilului si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimuldnd dezvoltarea
capacititilor parentale;

- realizeazd consilierea pe probleme sociale a beneficiarilor;

- realizeazd monitorizarea interventiilor in conformitate cu obiectivele propuse;

- realizeazd/reactualizeazd anchetele sociale si identificd nevoile de ingrijire ale copilului,
precum si nevoia de sprijin a familiei;

- informeaza si orienteaza familia cétre alte servicii sau programe de sprijin din comunitate care
ar putea contribui la depdsirea situatiei de crizd in vederea iesirii copilului din sistemul de
protectie;

- colaboreaza in permanenta cu specialisti din celelalte servicii de tip familial;

- elaboreaza metodele de organizare si functionare ale serviciului in baza SMO, metode pe care
le analizeazi, revizuieste anual sau ori de céte ori este nevoie si le supune spre aprobare;

- Intocmeste rapoarte de specialitate pentru a fi incluse in dosarele copiilor;

- Incheie contracte privind serviciile furnizate cu familia/reprezentantul legal al copilului;

- intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si anual, alte informdri si rapoarte periodice
previzute de standardele in vigoare;

- recruteazd, asigurd pregitirea si formarea voluntarilor din comunitate pentru atingerea
obiectivelor CRI, in baza contractelor de voluntariat.

ARTICOLUL. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire este reprezentat de 1
muncitor calificat, care asigurd curdtenia si intretinerea in toate spatiile aferente serviciilor din
cadrul complexului.
a) Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

- igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde (holuri, sala de mese si bucatdrie,
grupuri sanitare, bai, lambriuri, geamuri, usi, etc.) si mentine permanent curitenia;

- respectd normele de igiend specifica colectivititilor de copii si adulti;

- sdptimdnal aspird in toate spatiile Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt si realizeaza
curdtenia generald (sterge praful de pe pereti, tablouri, calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile
si usile, faianta si lambriurile, etc.);

- asigurd preluarea si depozitarea deseurilor din toate spatiile Complexului inclusiv de la
intrdrile n institutie, din cosurile special amenajate;

- gestioneazi si rispunde de obiectele de inventar si materialele pe care le are in primire si
toate bunurile din sectorul de activitate;

- actioneaza individual si supravegheazi copiii la grupurile sanitare §i in bucétarie cu privire
la folosirea rationalda la energiei electrice, a apei, a materialelor igienico-sanitare, a altor
consumabile;

- aduce la cunostintd conducerii unitatii, defectiunile care apar in sectoarele de care raspunde;

- intocmeste listele de inventar si predd materialele si obiectele de inventar personalului
complexului pe spatii de lucru;



- pune la dispozitia comisiei de inventariere si/sau de a

necesard a materialelor si obiectelor din gestiune, pregiteste materiale
din inventarul moale si/sau tare;

- participa si se implicd direct in dezvoltarea unor aptitudini lor
Centrului de Zi (cuséturi, croitorie, impletituri, confectii textile, co ), la solicitarea
specialistilor; X

- participd la programul de autogospodarire, de pastrare a bunurilor din dotare, de respectare a
normelor de igiena n spatiile pentru servitul mesei, baie, grup sanitar.

ARTICOLUL. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexanr. 4
J.ord din®3.02.2016

REG
de organizare si functionare a social de zi:
,»Centrul de pregitire si sprijin a reintegrarii si integrarii copilului in familie
din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neam¢

b

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
,Centrul de pregitire si sprijin a reintegririi si integririi copilului in familie" din cadrul
Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt, serviciul social infiintat prin Hotardrea Consiliului
Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

ARTICOLUL. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegririi si integririi copilului in
familie"" din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt, cod serviciu social 8891CZ-C-1V,
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare a furnizorului de servicii sociale Directia
Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt seria AF, Nr. 001084/03.06.2014, detine
Licenta de functionare provizorie nr. 249/10.09.2015 si are sediul in Piatra Neamt, str. 1 Decembrie
1918 nr. 68, judetul Neamt.

ARTICOLUL. 3
Scopul serviciului social ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegrarii si integrarii copilului in
familie'' (CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt este de reintegrare/integrare a
copilului in familie sau in situatia in care aceasta nu este posibild, gasirea de alternative de tip
familial pentru copiii care au o mésuré de protectie.

CRI este un serviciu structurat integrat in sistemul judetean/local de servicii de protectie a
copilului si este complementar cu celelalte servicii sociale pentru protectia copilului.

ARTICOLUL. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegririi si integrarii copilului in
familie"(CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt funcfioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/201 1, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu
modificirile si completarile ulterioare si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr. 287 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
inime obligatorii privind Centrul de pregitire si sprijin a reintegrarii/integrarii
precum si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde
social ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegririi si integririi copilului in
familie"' (CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt este infiintat prin:
a) Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/2010 si functioneazd in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamf.

ARTICOLUL. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegririi si integrarii copilului in
familie''(CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt se organizeaza si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de
pregatire si sprijin a reintegririi si integrarii copilului in familie"(CRI) din cadrul
Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copilului fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea n unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei consilieri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitétilor copilului de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegrarii si
integrarii copilului in familie"(CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt



potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004, repu letarile
ulterioare, sunt:

- copiii/tinerii care au 0 masura de protectic speciald;

- familia biologica;

- familia extinsa;

- asistentul maternal profesionist;

- persoana sau familia de plasament;

- familia potential adoptatoare;

- persoane de referintd sau alte persoane importante pentru copil.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméatoarele:

a) Acte necesare: Hotdrirea/sentinta civild de instituire a unei masuri de protecfie speciald, copie
dupa actele de stare civild a tuturor membrilor familiei (certificat de nastere, carte de identitate,
certificat de casitorie parinti, sentin{d civild de desfacere a cdsitoriei, certificat de deces),
adeverinte prind starea de sdnatate a fiecrui membru al familiei, adeverintd de elev pentru copilul
potential beneficiar, adeverintd de venit, cupon alocatii de stat, adeverinte de salariat pdrinti,
ancheta sociald intocmitd de specialistii D.A.S. Piatra Neamt/priméria de domiciliu, cererea
paringilor de solicitare a reintegririi/integrarii copilului in familie, opinia copilului cu varstd de
peste 10 ani cu privire la reintegrarea sa in familie.

b) Managerul/resposponsabilul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam{ intocmeste un referat de
necesitate a aprobarii admiterii copilului §i familiei in programul CRI, care este aprobat de
Directorul General al Directiei Generale de Asistenté Sociald si Protectia Copilului Neamt.

c) In urma aprobirii, se incheie Contractul de prestiri servicii sociale intre furnizorul de servicii
D.G.A.S.P.C. Neamt prin CRI si reprezentantul legal al copilului.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

a) Reintegrarea copilului n familia biologicd;
b) Integrarea copilului in familia extinsa.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de pregitire si sprijin a
reintegrarii si integririi copilului in familie'(CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi
Piatra Neamt au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se menfin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de pregatire si sprijin a
reintegririi si integrarii copilului in familie"(CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi
Piatra Neamt au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economicd;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald;



prezentului regulament.
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Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de pregitire si sprijin a reintegririi si
integrarii copilului in familie' (CRI) din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neam¢ sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al
copilului;

2. colaboreazad cu specialistii din directie si din comunitate in vederea reintegririi/integrérii
copilului in familie.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1. elaboreaza si distribuie materiale informative- brosuri, pliante, flyere;

2. organizeazd activititi de promovare a serviciilor CRI in sistemul public si privat de asistenta
sociald, finalizate prin semnarea de Conventii de colaborare;

3. elaborareazd rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizeaza activititi de promovare a drepturilor copilului in comunitate;
familie;

3. organizeaza activititi de formare si dezvoltare a competentelor parentale;

4. incurajeazd implicarea voluntarilor si colaboreaza in retea cu serviciile si programele
comunitare de asistenta si protectia copilului si familiei pentru realizarea misiunii sale.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaboreaza instrumentele standardizate si specifice, utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurd un management eficient;

2. gestioneazi eficient resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin bugetul alocat.

ARTICOLUL. 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate (personal de specialitate reprezintd 80% din totalul personalului);

c¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/15.



ARTICOLUL. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) seful de centru, care coordoneaza activitatea intregului Complex Neamt.

(2) Atributiile principale ale sefului de centru in coformitate cu fisa

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbundtdfirea acestor activitifi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din taré si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sd fie absolventi cu diplomd de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploméd de licentd ai invatimantului
superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legti.

ANS

ARTICOLUL. 10

(1) Personal de specialitate este format din:

a) psiholog (263411);

b) instructor-educator pentru activitéti de resocializare (263508);



¢)

1.

2) ale personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului

(@)

b)

- respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

- 1si desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia drepturilor copilului;

- evalueazii, pregiteste si sprijind copilul si familia in vederea reintegrérii sau gasirii de
alternative de tip familial in conformitate cu cerintele si indicatorii cupringi in SMO, cu
Strategia Judeteana in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- consiliazd copiii cu masurd de protectie speciald (de tip familial sau rezidential) si familiile
acestora in vederea integrarii/reintegrarii;

- realizeaz3 campanii de informare cu privire la misiunea, serviciile oferite, beneficiarii, prin
distribuirea de materiale promotionale, intdlniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot
oferi prestatii in aceste domenii;

- organizeazi sesiuni de consiliere individuald si/sau de familie (inclusiv informare/educare)
pentru atingerea obiectivelor PIS, precum si dupa reintegrarea/integrarea copilului in familie;

- congtientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea copilului
si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimuldnd dezvoltarea capacititilor
parentale;

- consiliaza si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologica si sociald, medicald, juridica
sau orice alte servicii pentru copil si familie in vederea reintegrarii/integrarii;

- informeazi si orienteaza familia citre alte servicii sau programe de sprijin din comunitate care
ar putea contribui la depdsirea situatiei de crizd in vederea iesirii copilului din sistemul de
protectie;

- alcatuieste baza de date care cuprinde informatii despre cazurile preluate, in special cele
specifice integrarii/reintegrarii copilului in familie;

- recruteazd, asigurd pregitirea si formarea de voluntari din comunitate pentru atingerea
obiectivelor CRI, in baza contractelor de voluntariat;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de centru si conducerea directiei.

Instructor-educator pentru activititi de resocializare:

- isi desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia drepturilor copilului;

- realizeaza campanii de informare privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii prin
distribuirea de materiale promotionale, intdlniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot
oferi prestatii in aceste domenii;

- evalueazi, pregateste si sprijind copilul si familia in vederea reintegrarii/integrarii sau gasirii
de alternative de tip familial in conformitate cu cerintele si indicatorii cupringi in SMO, cu
Strategia Judeteana in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului;

- monitorizeazi in comunitate copiii care au o masurd de protectie speciald la familii/persoane
de plasament si intocmeste PIS pentru reintegrarea/integrarea in familie in baza PIP;

- congtientizeaza si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea
copilului si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimuldnd dezvoltarea
capacitafilor parentale;

- informeazi si orienteaza familia cétre alte servicii sau programe de sprijin din comunitate care
ar putea contribui la depasirea situatiei de crizd in vederea iesirii copilului din sistemul de
protectie;

- realizeazi consilierea pe probleme sociale a beneficiarilor;



- realizeaza monitorizarea interventiilor in conformitate cu

- realizeazd/reactualizeazi anchetele sociale si identifica copilului,
precum si nevoia de sprijin a familiei;
- colaboreaza in permanentd cu specialisti din celelalte rezidential

destinate protectiei copilului, in vederea identificarii si evaludrii

- intocmeste rapoarte de specialitate pentru a fi incluse in

- incheie contracte privind serviciile furnizate cu fam al copilului ce
urmeaz4 a fi reintegrat/integrat;

- asiguri accesul la servicii de consiliere psihologicd si sociald, medicald, juridicd sau orice alte
servicii pentru copil si familie in vederea reintegrarii/integrarii;

- alcituieste baza de date care si cuprinda informatii despre cazurile preluate, in special cele
specifice integrarii/reintegrarii copilului in familie;

- intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si anual, alte informdri si rapoarte periodice
prevazute de standarde ce vor fi avizate de seful de centru;

- recruteazdi, asigurd pregitirea si formarea voluntarilor din comunitate pentru atingerea
obiectivelor, in baza contractelor de voluntariat.

¢) Asistent social:
- 1si desfisoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;
- realizeazi campanii de informare privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii, prin
distribuirea de materiale promotionale, intdlniri, demersuri la alte institufii si servicii care pot
oferi prestatii in aceste domenii;
- evalueazi, pregiteste si sprijind copilul si familia in vederea reintegrarii/integrérii sau gasirii
de alternative de tip familial in conformitate cu cerintele si indicatorii cupringi in SMO, cu
Strategia Judeteana in domeniul protectiei si promovérii drepturilor copilului;
- constientizeazi si responsabilizeazid familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea
copilului si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimulind dezvoltarea
capacitatilor parentale;
- realizeaza consilierea pe probleme sociale a beneficiarilor;
- realizeaza monitorizarea interventiilor in conformitate cu obiectivele PIS;
- realizeazd/reactualizeazi anchetele sociale si identificd nevoile de ingrijire ale copilului,
precum si nevoia de sprijin a familiei;
- informeazi si orienteazi familia citre alte servicii sau programe de sprijin din comunitate care
ar putea contribui la depasirea situatiei de crizd in vederea iesirii copilului din sistemul de
protectie;
- monitorizeaza copilul dupa ce acesta este reintegrate/integrat in familie;
- colaboreazd in permanenta cu specialisti din celelalte servicii de tip familial si rezidential
destinate protectiei copilului in vederea identificarii si evaludrii potentialilor beneficiari;
- Intocmeste rapoarte de specialitate pentru a fi incluse in dosarele copiilor si a fi luat
considerare in pregétirea unei hotarari ale CPC;
- incheie contracte privind serviciile furnizate cu familia/reprezentantul legal al copilului ce
urmeaza a fi reintegrat;
- asigurd accesul la servicii de consiliere psihologica si sociald, medicald, juridicd sau orice
alte servicii pentru copil si familie in vederea reintegrérii/integrarii;
- alcituieste baza de date care sd cuprindad informatii despre cazurilc preluate, in special cele
specifice integrarii/reintegrarii copilului in familie;
- intocmeste rapoarte de activitate trimestrial §i anual, alte informari si rapoarte periodice
prevédzute de standardele in vigoare;
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asigurd pregatirea i formarea voluntarilor din comunitate pentru atingerea
CRI, 1n baza contractelor de voluntariat.

UL. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire este reprezentat de 1 muncitor
calificat care asigurd curdtenia si intretinerea tuturor spatiior aferente serviciilor din cadrul
complexului.
a) Muncitor calificat
Atributiile principale in conformitate cu fisa postului:

- igienizeazad corespunzitor sectoarele de care raspunde (holuri, sala de mese si bucatirie,
grupuri sanitare, bai, lambriuri, geamuri, usi, etc.) si mentine permanent curdtenia;

- respectd normele de igiena specifica colectivitétilor de copii si adulti;

- sdptdmanal aspird in toate spatiile Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt si realizeazi
curdtenia generald (sterge praful de pe pereti, tablouri, calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile
si usile, faianta si lambriurile, etc.);

- asigurd preluarea si depozitarea deseurilor din toate spatiile Complexului inclusiv de la
intrdrile in institutie, din cogurile special amenajate;

- gestioneazi si rispunde de obiectele de inventar si materialele pe care le are 1n primire i
toate bunurile din sectorul de activitate;

- actioneazd individual si supravegheaza copiii la grupurile sanitare si In bucétirie cu privire
la folosirea rationald la energiei electrice, a apei, a materialelor igienico-sanitare, a altor
consumabile;

- aduce la cunostintd conducerii unittii, defectiunile care apar in sectoarele de care réspunde;

- Intocmeste listele de inventar si predd materialele si obiectele de inventar personalului
complexului pe spatii de lucru;

- pune la dispozitia comisiei de inventariere si/sau de casare a bunurilor, documentatia
necesard a materialelor si obiectelor din gestiune, pregiteste propuneri de casare a unor materiale
din inventarul moale si/sau tare;

- participd si se implica direct in dezvoltarea unor aptitudini ocupationale a beneficiarilor
Centrului de Zi (cusaturi, croitorie, impletituri, confectii textile, colaje, etc.), la solicitarea
specialistilor;

- participd la programul de autogospodarire, de péstrare a bunurilor din dotare, de respectare a
normelor de igiend in spatiile pentru servitul mesei, baie, grup sanitar.

ARTICOLUL. 12
Finantarea centrului
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexanr. 5
J.ars20 dino3 .02.2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitati din cadrul
Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra
Neamt, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt,
serviciu social infiintat prin Hotdrarea Consiliutui Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea legislatiei in vigoare si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru copilul cu dizabilitai, cat si
pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

ARTICOLUL. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitifi din cadrul

Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt, cod serviciu social 8891CZ-C l1lI, infiintat si
administrat de furnizorul de servicii Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014 si are sediul
in Piatra Neamt, str. 1 Decembrie 1918 nr. 68, judetul Neamt.

Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra
Neamt este un serviciu social care este organizat si isi desfiigoard activitatea pe trei componente:

a) Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitati, in care specialistii isi desfdsoara activitatea la
sediul serviciului social;

activitatea atét la sediu, cit si la domiciliul beneficiarilor;

¢) Centrul de recuperare a copilului cu TSA.

ARTICOLUL. 3

Scopul serviciului social: Centrul de recuperare a copilului cu dizabiliti{i din cadrul
Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt este de a preveni abandonul si institutionalizarea
copiilor cu dizabilitati/cu tulburiri de spectru autist, prin oferirea de programe de recuperare prin:
kinetoterapie, psihoterapie, masaj, asistare sociald, logopedie si alte activitati de recuperare
desfasurate de o echipa pluridisciplinara la sediul serviciului social prin specialisii Centrului de
recuperare a copilului cu dizabilititi (CRCD) si ai Centrul de recuperare a copilului cu TSA, cat si



0 *

iarilor prin Echipa Mobild pentru Recuperarea Copilului cu Dizabilititi

le Centrului de Recuperare a Copilului cu Dizabilitdti din cadrul Complexului
Servicii de Zi Piatra Neamt sunt acordate pentru cresterea calitdtii vietii si promovarea interesului
superior al copilului cu dizabilitati/cu tulburdri de spectru autist.
in cadrul Centrului de Receperare a Copilului cu Dizabilitati activititile se desfisoard in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune social,
promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii si se bazeaza pe principiul individualizarii
(profesionistul lucreaza individual cu fiecare persoand) si principiul personalizarii (interventia este
adaptatd problemelor specifice fiecarei persoane in parte), precum si pe implicarea activa
(consultare si participare) a persoanei si familiei/reprezentantul legal.

ARTICOLUL. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

(1) Serviciul social Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi din cadrul Complexului
Servicii de Zi Piatra Neamt functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr.
448/2006 republicata 2008, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificérile si completérile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: - .

(3) Componentele aferente serviciului social Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi
din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt sunt infiintate prin:

a) Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 67/29.04.2011-Echipa mobild pentru recuperarea
copilului cu dizabilitati;

b) Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 124/26.07.2013-Centrul de recuperare a copilului
cu TSA
st functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi din cadrul Complexului
Servicii de Zi Piatra Neamt se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
recuperare a copilului cu dizabilititi din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt
sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati/cu tulburari de
spectru autist;

b) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copiii cu dizabilitéti/cu tulburari
de spectru autist;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii beneficiarilor;

d) deschiderea catre comunitate;



¢) asistarea copiilor cu dizabilitati/cu TSA fard capacitate de si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei beneficiarilor si luarea in considerare a acesteia, -se cont, dupi caz,

de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si de capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copiilor cu dizabilitati/cu tulburdri de spectru
autist;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor beneficiarilor de a trdi independent;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociald si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat
copiii cu dizabilitati/cu tulburdri de spectru autist;

0) colaborarea centrului cu cu alte servicii de recuperare din comunitate dar si cu serviciul de
evaluare complexa a copilului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt.

ARTICOLUL. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de recuperare a copilului cu

dizabilititi din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt potrivit prevederilor art. 120

din Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificérile si completdrile ulterioare, sunt:

a. Beneficiarii EMRCD:

e Copiii aflati in grija propriilor familii pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
eliberarea Certificatului de incadrare intr-un grad de handicap;
Copiii cu dizabilitati din judetul Neamt aflati in familie care nu se pot deplasa sau nu au in
apropiere serviciile necesare de recuperare si reabilitare;
Copiii cu dizabilitati si familiile acestora, care nu au posibilitdti materiale si financiare pentru a
apela la cabinete private de recuperare/reabilitare;
Copiii cu dizabilititi si familiile acestora care sunt in imposibilitatea de a avea acces la
serviciile adecvate nevoilor lor de dezvoltare;

existenta unui suport familial si comunitar scdzut si, consecutiv, a unui risc crescut de separare.
b. Beneficiarii CRCD:
Copiii cu deficiente mentale si senzoriale pentru care s-a instituit o mdsurd de protectie
speciald (plasament la o familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-o unitate de
tip rezidential);
Copiii incadrati intr-o categorie de persoane cu handicap proveniti din familii cu nivel socio-
economic scazut.
c. Beneficiarii TSA:
copiii cu o tulburare de spectru autist care prezintd documente ce atestd diagnosticul de
autism sau tulburari din spectrul autist;
e membrii familiei beneficiarilor mentionati la paragraful de mai sus.
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de acces/admitere in centru sunt urmatoarele
de recuperare a copilului cu dizabilititi si Echipa mobild pentru recuperarea
cu dizabilitati:

a. Acte necesare: copie dupd actele de stare civild a tuturor membrilor familiei (certificat de
nastere, carte de identitate, certificat de casatorie parinti, sentinta civild de desfacere a cisatoriei,
certificat de deces), adeverinte prind starea de sindtate a fiecirui membru al familiei, adeverin{i de
elev pentru copilul potential beneficiar, adeverintd de venit, cupon alocatii de stat, adeverinte de
salariat pdrinti, ancheta sociald intocmitd de specialistii Directia de Asistentd Sociala Piatra Neamt
si de compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul Consiliilor Locale.

b. Specialistul cu atributii de asistent social din cadrul Centrului de recuperare a copilului cu
dizabilitdti intocmeste un referat de necesitate a aprobarii admiterii copilului in programul de
recuperare al Centrului pe perioada minima de 12 luni (pentru beneficiarii Centrului de Recuperare
a Copilului cu Dizabilitati) sau 6 luni (pentru beneficiarii Echipei Mobile pentru de Recuperarea
Copilului cu Dizabilitati).

c. Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, in
urma analizei situatiei copilului dispune admiterea copilului in Centrul de recuperare a copilului cu
dizabilitati.

2. Pentru Centrul de recuperare al copilului cu TSA:

a. Acte necesare: cerere adresatd conducerii D.G.A.S.P.C Neamf; adeverinta de la medicul
despecialitate (N.P.I) cu diagnosticul de TSA si cu recomandarea pentru terapie specifici,
certificatulde incadrare intr-o categorie de persoane cu dizabilitdti-valabil (in copie), Hotdrarea
Comisiei pentru Protectia Copilului-valabild (in copie), Planul de recuperare a copilului cu
dizabilitdti-valabil (in copie); certificatul de nastere al copilului (in copie), cartea de
identitate a parintilor/reprezentantului  legal (in copie); adeverinte de venit ale
pdrintilor/reprezentantului legal.

b. Admiterea ca beneficiari ai Centrului se realizeazi la solicitarea parintilor/reprezentantilor
legali ai copiilor cu TSA citre furnizorul de servicii sociale (conducerea D.G.A.S.P.C Neamt), sau
direct centrului, in urma referirii de citre un alt serviciu (ex. serviciile de evaluare complex3-SEC,
alte servicii sociale din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, organizatii neguvernamentale,
cabinete de psihiatrie, cabinete de psihologie, medici de familie, centre de sinitate
mintald, primérii.

c) In urma aprobarii cererii de admitere a beneficiarului in centru, se incheie un contract pentru
acordarea de servicii sociale gratuite pe o perioadd de 1 an, cu posibilitate de prelungire pentru
aceeasi perioadd printr-un act aditional, un raport de evaluare psihologica initiald si un plan de
interventie personalizat

d) Dupd admitere se incheie Contractul de prestéri servicii sociale intre furnizorul D.G.A.S.P.C.
Neamt prin Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitdti si reprezentantul legal al copilului-
Anexele 1 si 2.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) schimbarea conditiilor de admitere ca beneticiar;

e) forta majord, daci este invocata,

f) schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet sau imposibilitatea deplasarii
beneficiarului la Centru.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitati
din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt au urmétoarele drepturi:



a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, de
dizabilitate, rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea la
luarea deciziilor privind interventia medico-sociald care li se aplicd gradul de
intelegere de care dd dovadd;
c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori cu dizabilitati/cu
tulburdri de spectru autist.
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Centrul de recuperare a copilului cu dizabilititi
din cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt au urmatoarele obligafii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economicé;
b) sa participe activ la procesul de furnizare a serviciilor, la reevaluarea si revizuirea planului de
interventie personalizat;
¢) s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie personalizat;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald care poate
influenta calitatea furnizarii serviciilor sociale;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL. 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitati din
cadrul Complexului Servicii de Zi Piatra Neamt sunt urmaétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu pdrintele copilului beneficiar
al serviciilor de recuperare.

2. intocmeste Planul Individualizat de Interventie;

3. asigura servicii de recuperare de calitate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. informeaza beneficiarii cu privire la serviciile oferite in Centrul de recuperare;

2. elaborareazi si asigur distribuirea de pliante, broguri de prezenare a centrului si a drepturilor
copiilor cu dizabilitati/cu tulburiri de spectru autist;

3. organizeazi activitdti de promovare a serviciilor CRCD in sistemul public si privat de
asistentd sociald, finalizate prin semnarea de Conventii de colaborare.

4. participa la activititi de promovare a centrului organizate de Complexul Servicii de zi Piatra
Neamt;

4. elaboreazd rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor dc dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de beneficari ai centrului, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. promoveazi si faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a beneficiarilor;
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asistarea sociald a beneficiarilor in relatia lor cu comunitatea in vederea obtinerii
li se cuvin conform legii

ilor;

‘UL evaludri periodice a serviciilor prestate, dupa nevoie;

reevaluezd si revizuieste planul de interventie personalizat, dupd caz.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului se realizeaza prin:
1. asigura un management eficient;
2. gestioneaza eficient resurselor financiare, materiale si umane ale centrului aprobate prin
bugetul alocat.

ARTICOLUL. 8
Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate (personal de specialitate reprezintd 80% din totalul personalului);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/9.

ARTICOLUL. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

(a) Seful de centru, care asigurd coordonarea tuturor seviciilor din cadrul Complexului Servicii

de Zi Piatra Neamt;

(2) Principalele atributiile ale sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizéirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazad rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

€) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

h) desfédsoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, le si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si ale societtii

civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invitdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL. 10
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) Centrul de recuperare a copilului cu dizabilitati:
logoped (226603)
psiholog (263411)
maseur (325501) — studii medii
- kinetoterapeut (226405)
b) Echipa mobila pentru recupararea copilului cu dizabilitati
- asistent social (263501)
- kinetoterapeut (226405)
- maseur (325501)- cu studii superioare
- psiholog (263411)
¢) Centrul de recuperare al copilului cu TSA
- psiholog (263411)

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate in conformitate cu fisa postului:
Logoped:

» evalueaza si consiliazd copiii cupringi in programul de recuperarea logopedicd, propune
orientarea acestora spre alte servicii de consiliere psihologica, sociald, medicald in vederea
recuperarii;

 participd, in cadrul echipei, la intocmirea programului individualizat de recuperare si
reabilitare a beneficiarilor si asigurd aplicarea acestuia;

» consemneazi rezultatele obtinute in programul de recuperare in Fisa de evaluare si
recuperare urmdrind prevenirea si corectarea tulburérilor de limbayj;

» consiliaza si monitorizeazi implicarea parintilor beneficiarilor in actul recuperator pentru
continuarea si consolidarea efortului terapeutic;

* respectd si aplicd normele privind ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in relatia
cu beneficiarii cuprinsi in programul de recuperare;



sau indirect beneficiarii in cazul absentei de la program (invoiri, concedii etc.)
gramul specialistului care a preluat cazul;
periodic familia privind rezultatele obfinute In procesul recuperarii, iar daca
cétre alte servicii sau programe din comunitate care ar putea contribui la o
a copilului;

» congtientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu primordial in cresterea,
educarea si recuperarea copilului cu dizabilitati;

* monitorizeazd parintii, familiile de plasament, AMP care manifesta tendinta de neglijare
sau de abandon a programului de recuperare in vederea respectarii graficului i a numarului de
sedinte de recuperare;

» alcatuieste baza de date care sa cuprindd informatii despre cazurile preluate.

Psiholog:

* respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

*  congtientizeazd si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea
copilului cu dizabilititi si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil, stimuland
dezvoltarea capacititilor parentale;

* acorda servicii de evaluare si terapie copiilor si consiliaza périntii beneficiarilor, conform
planului stabilit pentru fiecare in parte;

» consiliazd si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologicd si sociald, medicala,
juridica sau orice alte servicii pentru copilul cu dizabilitati si familia acestuia in vederea
mentinerii acestei categorii de copii in familie;

» informeazi si asigurd pregitirea parintilor/reprezentantilor legali pentru a putea fi co-
terapeuti in procesul de recuperare si integrare sociald a copilului cu dizabilitati;

* pregitirea beneficiarilor pentru programul de integrare/incluziune in invétadmantul de masa
scolar/prescolar;

* acorda servicii de recuperare in cadrul centrului, conform planului stabilit pentru fiecare
beneficiar;

* organizeazd grupuri suport pentru pdrinti/reprezentanti legali ai beneficiarilor centrului
(optional);

» asigurd consilierea si pregitirea pdrintilor/reprezentantilor legali pentru continuarea
programului terapeutic la domiciliu si in alte medii;

» celaboreazd instrumente specifice si le aplicdi in comunitate pentru identificarea
beneficiarilor In vederea integrarii/reintegrarii sociale a copilului cu dizabilitati (ghid de interviu,
chestionar, fise de evaluare);

» informeaza si orienteazd familia catre alte servicii sau programe de sprijin din comunitate
care ar putea contribui la atingerea potentialului maxim al copilului;

intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, anual, alte informari si rapoarte periodice ce
vor fi avizate de seful de complex;

* recruteazd, evalueazd, asigurd pregdtirea si foloseste voluntari din comunitate pentru
atingerea obiectivelor, in baza contractelor de voluntariat.

Maseur:

» stabileste relatia maseur - beneficiar si aplicd cunostintele In domeniul anatomo-
fiziologiei, pedagogiei si psihologiei copilului;

* cunoaste posibilitafile de dozare a masajului, privind durata si intensitatea acestuia;

+ comunicd pdrintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor beneficiari obiectivele propuse in
Planul Individualizat de Interventie, gradul de indeplinire a acestora sau eventualele modificari;

+ sesizeazd sefului de centru orice problema aparutd;



* cunoaste prevederile legale in vigoare cu privire la tehnica
comportamentald in relatia cu copilul cu dizabilitéti.

* anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invo incat si
nu perturbe activitatea echipei;

» realizeazd un program de masaj specific fiecdrui beneficiar;

* explicd périntilor tehnici de executie a masajului in vederea aplicérii lor de cétre acestia;

* sesizeazi si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viati
folosind fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreaza cu
serviciile specializate in acest domeniu;

* colaboreazd in permanentd cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de Evaluare Complexd Copii in vederea identificarii si evaludrii
potentialilor beneficiari;

» participa la activitdtile comune si la reuniunile de lucru, unde prezinta informari privind
activitatea desfasuratd si face recomandari in probleme care privesc buna desfésurare a activititilor
echipei,

» contribuie la alcdtuirea bazei de date care sé cuprinda informatii despre cazurile preluate.

Kinetoterapeut

+ stabilegte un Plan Individualizat de interventie pentru fiecare beneficiar in parte;

» stabileste relatia kinetoterapeut - beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul anatomo-
fiziologiei, pedagogiei si psihologiei copilului;

* cunoagste posibilitdtile de dozare a masajului, privind durata si intensitatea acestuia;

 stabileste programul de kinetoterapie si instruieste aparginatorii sau persoanele implicate in
ingrijirea copilului in aplicarea acelui program;

* evalueaza si reevalueazi in timp progresele ficute de copil; adapteaza planul de recuperare in
functie de evolutia recuperatorie;

» comunicd pdrintilor sau reprezentantilor legali ai copiilor beneficiari obiectivele propuse in
Planul Individualizat de Interventie, gradul de indeplinire a acestora sau eventualele modificri;

sesizeaza sefului de complex orice problemé aparuta;

* cunoaste prevederile legale in vigoare cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica
comportamentald in relatia cu copilul cu dizabilitati.

» asigurd si raspunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiend pe care le implica actul
terapeutic;

*  participd la recrutarea si pregitirea voluntarilor ce vor desfasura activitati in cadrul
centrului.

Asistent social

« isi desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;

* realizeazd campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii, prin distribuirea de materiale informative, organizarea de intalniri, demersuri la alte
institutii si servicii care pot completa activitatile centrului;

* congtientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

* sesizeazd si semnaleaza cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viata,
folosind fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreazi cu
serviciile specializate in acest domeniu;



beneficiarii cu dizabilititi prin actiuni de promovare a activitdtilor desfisurate in

Ain permanentd cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
si cu Serviciul de Evaluare Complexd Copii in vederea identificarii si evaludrii
ilor beneficiari;
* intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si semestrial, alte informadri si rapoarte periodice,
ce vor fi avizate de seful de centru;
» incheie contracte privind serviciile furnizate de centru cu familia copilului ce urmeazi a fi
inclus Tn programul de recuperare;
» consiliaza si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologica si sociald, medicald, juridica
sau orice alte servicii pentru copil si familie in vederea recuperarii;
» participd la elaborarea si avizarea Fisei de evaluare initiala si a Planului Individualizat de
Interventie pentru fiecare beneficiar;
* alcdtuieste baza de date care si cuprindd informatii despre cazurile preluate; urmdreste
permanent tinerea evidentelor privind:
- Inregistrarea $i monitorizarea cazurilor;
- graficele de activitate.
* cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitafi;
* recruteazd, evalueazd, asigurd pregitirea si formarea de voluntari din comunitate pentru
atingerea obiectivelor, In baza contractelor de voluntariat.

ARTICOLUL. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire este reprezentat de 1
muncitor calificat care asigurd curatenia si intretinerea in toate spatiile aferente serviciilor din
cadrul Complexului Servicii de zi.
a) Muncitor calificat
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde (holuri, sala de mese si bucitdrie,
grupuri sanitare, bai, lambriuri, geamuri, usi, etc.) si mentine permanent curdtenia;

- respectd normele de igiend specificd colectivitatilor de copii si adulti;

- sidptdmaénal aspird in toate spatiile Complexului Servicii de Zi Piatra Neam{ si realizeazi
curdtenia generald (sterge praful de pe pereti, tablouri, calorifere, scuturd covoarele, spald
geamurile si usile, faianta si lambriurile, etc.);

- asigurd preluarea si depozitarea deseurilor din toate spatiile Complexului inclusiv de la
intrarile in institutie, din cosurile special amenajate;

- gestioneaza si rispunde de obiectele de inventar si materialele pe care le are in primire si
toate bunurile din sectorul de activitate;

- actioneaza individual si supravegheazi copiii la grupurile sanitare si in bucitirie cu privire
la folosirea rationald la energiei electrice, a apei, a materialelor igienico-sanitare, a altor
consumabile;

- aduce la cunostinti conducerii unitdtii, defectiunile care apar in sectoarele de care
raspunde;

- intocmeste listele de inventar si predd materialele si obiectele de inventar personalului
complexului pe spatii de lucru;

- pune la dispozitia comisiei de inventariere si/sau de casare a bunurilor, documentatia
necesard a materialelor si obiectelor din gestiune, pregateste propuneri de casare a unor materiale
din inventarul moale si/sau tare;
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- participa si se implicd direct in dezvoltarea unor aptitudini
Centrului de Zi (cusaturi, croitorie, impletituri, confectii textile, co
specialistilor;

- participd la programul de autogospodarire, de péstrare a bunurilor din
a normelor de igiend in spatiile pentru servitul mesei, baie, grup sanitar.

ARTICOLUL. 12
Finantarea centrului
(1) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din strainitate;
d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 6

sNOD

nr.el0 din0%.02.2016

JYUDE

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:

»Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilititi Piatra Neam¢”

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: ,,Centru de
zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitati” Piatra Neamt, infiintat prin Hotaréarea C.J.
Neamt nr. 91/29.04.2015, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea legislatiei in vigoare
si pentru asigurarea accesului copiilor cu dizabiltiti la informatii privind conditiile de admitere, servicii
oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru copiii cu dizabilitdti, cit si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitdti” Piatra Neamt,

cod serviciu social: 8891CZ-C 111, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistent
Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr.

001084/03.06.2014, cu sediul in Piatra Neamt, strada Valea Albd, nr. 35.

Articolul 3
Scopul serviciului social
,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitéiti” Piatra Neamt are drept scop

recuperarea si reabilitarea prin servicii si metode specifice, diverse si actualizate a copiilor cu dizabilitati

din comunitate cat si reabilitarea lor sociald prin sprijinirea integrarii scolare si/sau profesionale.



Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social: ,,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului

Neamt functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 272/2004, republicatd, cu
modificdrile si completirile ulterioare, Legea 448/2006 republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) ,,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitéti” Piatra Neamt este infiintat
prin

a) Hotdrirea Consiliului Judetean Neamt nr. 91/29.05.2015 si functioneazd in subordinea Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social: ,,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitéti” Piatra

Neamt se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd aociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale
previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in alte acte
internationale In materie la care Romaénia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de zi pentru
Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitati” Piatra Neamt sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati;

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor cu dizabilitéti in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personal si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copiii cu dizabilitati;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului cu dizabilitati;

d) deschiderea catre comunitate;

€) asistarea copilului cu dizabilitati, fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in centru a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;
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j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare alului si
abilitétilor copiilor cu dizabilitéti de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare social si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciului social
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului

cu Dizabilitati” Piatra Neamt sunt:
a) copiii cu dizabilititi incadrati intr-un grad de handicap;
b) périntii/reprezentantii legali ai copiilor cu dizabilitati inscrisi.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
- Cerere scrisd, intocmitd de parinte/reprezentant legal al copilului cu dizabilitéti, aprobati de Directorul
General D.G.A.S.P.C. Neamt, insotitd de dosarul copilului care cuprinde:
- certificatul de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap;
- copii dupa actele de stare civild pentru copil si familia acestuia;
- acte din care sa rezulte starea materiala a familiei;
- acte medicale cu data recentd, inclusiv istoricul bolii copilului si tratamentele efectuate;
- ancheta sociald de la domiciliul copilului cu dizabilitati;
- contractul pentru acordarea serviciilor.
b) Criterii de eligibilitate: copiii cu dizabilititi vor fi admisi in baza evaludrii, in urmétoarele conditii:
- in limita locurilor disponibile;
- 1n conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;



- in functie de gradul de implicare al familiei in actul de recuperare si
cresterii eficientei actului recuperator);

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de

SN 4

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:

Ay »

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului; vE
- scopul contractului a fost atins;
- schimbarea conditiilor de admitere ca beneficiar;
- forta majora, dacéi este invocata.
- schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centru de zi pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului
cu Dizabilitati” Piatra Neamt au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex, opinie,
religie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala aplicati;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

(5) Copiii cu dizabilitati, beneficiari de servicii sociale furnizate in ,,Centru de zi pentru Recuperarea
si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitéti” Piatra Neamt au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
€conomica;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta, etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitain legatura cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.



Articolul 7
Activitati si functii
Principalele functii ale ,,Centrului de zi pentru Recuperarea si Dizabilitdti” Piatra

Neamt sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al copilului
cu dizabilitati.

2. asigurd beneficiarilor servicii de recuperare si reabilitare in baza unui program individualizat care
include programe de: kinetoterapie, logopedie, psihoterapie, educatie, socializare;

3. asigurd dezvoltarea autonomiei si abilittilor de autoservire in viata cotidiand a copiilor;

4. elaboreazi programe proprii de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor cognitive, psihomotorii,
afectiv-relationale si social-adaptative, colabordnd cu servicii similare, cu organizatii neguvernamentale
din tara si din strainatate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitti:

1. dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii non guvernamentale, cu alti reprezentanti ai societatii
civile;

2. dezvoltd programe de sensibilizare a comunitdtii cu privire la nevoile specifice ale copilului cu
dizabilitati;

3. organizeaza actiuni de promovare a drepturilor copiilor cu dizabilititi;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:

1. socializarea beneficiarilor in cat mai multe domenii ale vietii publice, prin participarea la programe
culturale, artistice, sportive, civice.;

2. elaborarea de pliante si brosuri si organizarea periodicp a unor campanii de promovare a drepturilor
copiilor cu dizabilitati, in parteneriat cu unitdti de invatamant si ONG-uri;

3. reabilitarea sociald a beneficiarilor prin integrarea lor scolard si/sau profesionald;

4. acordarea suportului informativ-educativ pentru familia copilului cu dizabilitati.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelo ractivitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;



3. dezvoltarea autonomiei personale si cresterea gradului de incredere in sine a

4. consiliere psiho-sociald si de orientare scolard si/sau profesionald.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

activitati:

1. intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului;

2. instruirea si perfectionarea personalului de specialitate;

3. dotarea spatiului de recuperare in concordanta cu noile metode de interventie recuperatorie si in acord
cu interesele copiilor, cu scopul optimizarii dezvoltarii lor generale;

4. dezvoltarea bazei materiale a cabinetelor de specialitate, in functie de cerintele si particularititile

beneficiarilor.

Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturisi categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul ,,Centrului de zi

pentru Recuperarea si Reabilitarea Copilului cu Dizabilitati” Piatra Neamt sunt stabilite in conformitate
cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care.

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezintd 80% din
personalul serviciului);

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere si reparatii

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 3,3 copii/l angajat.

Articolul 9

Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere este:

a) Sef de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul centrului si propune
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor

si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;



c) propune participarea personalului de specialitate la

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune metode care sd raspundd nevoilor
copiilor cu dizabilitati;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfisoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunétatirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si In justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd socialad de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevdzutede legislatia in vigoare.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii;

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatimant
superior in domeniul psihologiei, asistenta social si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invdtamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor

sociale.



(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorului

legii.

Articolul 10

Personalul de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar:

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) Kinetoterapeut (226405)

Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):
1. Realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;
2. Pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si a bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste planul de tratament specific, programul
de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;
3. Participd impreuni cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului individual de
recuperare si reabilitare, consemnand rezultatele;
4.  Face propuneri in vederea mentinerii, modificirii sau schimbarii programului recuperator;
5. Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfdsoard in cadrul centrului;
6. Elaboreaza fise de evaluare si recuperare;
7. Lucreaza cu copiii in cabinetul de specialitate, urmérind particularitétile lor fizice §i potentialul
recuperator;
8. Asigura instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;
9. Participd impreuna cu ceilalti specialisti la seminarii pentru parinti;
10. Are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare

Regulamentul Intern, precum si Contractul Individual de Munca.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):

1. Realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

2. Pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, catsi a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament specific, programul de lucru,
locul si modul de desfasurare al acestuia;

3. Participd impreund cu ceilalti specialisti la intocmireasi aplicarea programului individual de recuperare

si reabilitare, consemnand rezultatele;



4. Face propuneri in vederea mentinerii, moditicdrii sau schimbdrii pro

5. Asigurd instruirea si implicarea périntelui in actul recuperator, lidarea
efortului terapeutic;

6. 1In toatd activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plind de copii, si-si
insoteasca toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimuldrii i formérii unor
deprinderi corecte;

7. Are obligatia de a cunoaste si respecta Metodologia de Organizare si Functionare -MOF — respectiv
procedurile de implementare din metodologia de organizare si functionare; asigurd si rdspunde de
aplicarea tuturor masurilor de igiend, protectia muncii, educatie sanitard implicata de actul terapeutic;

8. Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel
incét sd nu perturbe activitatea centrului;

9. Are obligatia de a respecta Normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si stingerea
incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

10. Are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare al,

Regulamentul Intern, precum si Contractul Individual de Munca.

¢) Sociolog (2632)

Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):

1. Realizeazd campanii de informare a comunititii privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii
centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot
completa activitétile centrului;

2. Constientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului séu in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitéti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare, stimuland
dezvoltarea capacitdtilor parentale;

3. Actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

4. Colaboreazd n permanenti cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a copilului cu dizabilitati
st cu Serviciul de Evaluare Complex in vederea identificarii si evaludrii potentialilor beneficiari;

5. Contribuie la alcatuirea bazei de date care sa cuprinda informatii despre cazurile preluate;

6. Intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si semestrial, alte informari si rapoarte periodice ce vor
fi avizate de seful de centru;

7. Elaboreazi planul anual de actiune si asigura realizarea indicatorilor aprobati;

8. Incheie contracte privind serviciile furnizate de centru, cu familia copilului ce urmeazi a fi inclus in

programul de recuperare si reabilitare;



9. Asiguri dezvoltarea autonomiei si abilitatilor de autoservire in viata

10. Participi la socializarea copilului cu dizabilitati.

d) Logoped (226603)

Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):

1. Participa impreuni cu ceilalti specialisti la intocmireasi aplicarea programului individual de recuperare
si reabilitare, consemnénd rezultatele;

2. Face propuneri in vederea mentinerii, modificdrii sau schimbdrii programului recuperator;

3. Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul centrului;

4. Elaboreaza fise de evaluare si recuperare;

5. Aplica terapia logopedica, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor de limbaj;

6. Asigurd instruirea si implicarea pirintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

7. In toata activitatea sa trebuie s aibi o atitudine blanda si plind de afectiune fafd de copii, sa-gi
insoteasc toate actiunile de explicatii si cuvinte plicute, adecvate, in vederea stimuldrii limbajului si
formarii unor deprinderi corecte;

8. Are obligatia de a respecta Normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si stingerea
incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

9. Are obligatia de a cunoaste si respectd Metodologia de Organizare siFunctionare (MOF) respectiv
procedurile de implementare a SMO pentru serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, pentru
copiii cu dizabilitti;

10. Are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare al,

Regulamentul Intern, precum si Contractul Individual de Munca.

e) Instructor-educator de activititi de resocializare (263508)

Atributii principale(sunt in conformitate cu fisa postului):

1. Participd la punerea in practicd a programului individual de recuperare si reabilitare, consemnand
observatiile efectuate;

2. Desfasoari diferite activititi educative si recreative infunctie de specificul fiecrui copil;

3. Participa alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea i implementarea programului lunar de socializare;
4. Supravegheaza, sprijind si indruma copiii cu griji si ribdare, urmdrind particularitatile lor
comportamentale, in asa fel incat si asigure un climat de liniste si respect, care sa contribuie la progrese
in activitatea de reabilitare a copiilor;
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5. Aduce la indeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de cap,
in privinta activitatilor educationale;

6. Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei etc.) astfel
incét si nu perturbe activitatea centrului;

7. Are obligatia de a respecta Normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea
incendiilor, participind la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

9. Are obligatia de a cunoaste si respecta Metodologia de Organizare siFunctionare (MOF) respectiv
procedurile de implementare a SMO pentru serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, pentru
copiii cu dizabilitati;

10. Are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul de Organizare $i Functionare al,

Regulamentul Intern, precum si Contractul Individual de Munca.

f) Asistent medical generalist (325901)

Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):

1. Gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire si
rispunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

2. Aplica proceduri de prim ajutor in urgentele medicale aparute, in limita competentelor profesionale si
solicitd medicul;

3. Asigurd mentinerea stirii de sinitate a copiilor pe perioada deruldrii procesului de recuperare;

4. Administreazi, la nevoie tratamentul cronic/acut prescris de medicul de familie al copilului conform
prescriptiei medicale;

5. Efectueazi in scris rapoarte privind activitatea desfasuratd siptimanal;

6. Aplicd si respectd normele de igiend privind institutia, copilul si personalul;

7. Cere consimimantul informat al pacientului cu privire la procedura ce-i va fi aplicata;

8. Respecti confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de natura acestora;
9. intocmeste dosarul medical al copilului in care se vor consemna toate afectiunile cronice si intercurente,
tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legiturd cu evolutia stérii de sanatate a copilului;
10. Are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare,
Regulamentul Intern, precum si Contractul Individual de Munca.

(2) Atributiile personalului de specialitate:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legale
in vigoare si a prezentului regulament;

b) Colaboreazi cu specialistii din alte servicii in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
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¢) Monitorizeaza respectarea legislatiei n vigoare; %
d) Sesizeazd sefului de centru situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarulu
a prevederilor prezentului regulament;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) Face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectdrii
legislatiei;
g) Alte atributii previzute de legislatia in vigoare.
Articolul 11
Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire.
(a) Inspector de specialitate

Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):

1. Opereazi in ordine cronologica in registrul C.F.P. toate documentele vizate de control financiar
preventiv;

2. Intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achizitionate in afara acestor
contracte;

3. Intocmeste documentele de plata catre banca si borderourile de decontare a plitilor si rispunde de
corectitudinea acestora;

4. Urmireste aplicarea ordinului M.F.P. nr.1792/2412 2003 si pregiteste documentatia aferenta;

5. organizeaza si tine evidenta documentelor din arhiva unitatii;

6. Redacteazi corespondenta, elibereaza adeverinte, efectueaza lucririle de secretariat, telefon, fax,
Xerox,etc.;

7. Efectueazi codificarea tuturor produselor dupd codurile CAEN(CPVA);

Raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

9. Sesizeazd conducerea unititii de orice problema aparuta pe linie de secretariat si colaboreaza cu
personalul din unitate;

10. Elibereaza la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de munca in vederea recalculérii pensiei
pentru persoanele care au lucrat In unitate;

11. Are o atitudine corespunzitoare in raport cu ceilatti angajati si copiii din unitate;

12. Tine evidenta platilor facute studentilor la hrana, cazare, drepturi sociale, taxd scolarizare;

13. Pastreaza confidentialitatea lucrérilor efectuate;

14. Indeplineste orice sarcini stabilita de conducerea unitatii.

[e<]

(b) ingrijitor
Atributii principale (sunt in conformitate cu fisa postului):
Igienizeaza zilnic sectoarele de care raspunde (holuri, grupuri sanitare, bai, lambriuri, geamuri,

usi, scéri,etc.) si mentine permanent curafenia;
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Aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteazd jucériile si face
propunerii conducerii unitagii;
Saptimanal realizeazd curdfenia generald a sectoarelor (sterge louri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faianta si lam birouri,
spatii comune);

e Rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
Adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor, fara agresiuni fizice si verbale;

e Colaboreaza cu intreg personalul in interesul superior al copilului;
Respecta normele de protectie a muncii;
Aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitdgii defectiunile ce apar in sectoarele de care
raspunde si muncitorului de intretinere, pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun péana la
remedierea lor;
Solicitd materialele de curdtenie necesare lunar sau ori de céte ori este nevoie;

e indeplineste orice alta sarcini stabilita de seful de centru.

Articolul 12

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale, conform legislatieiin vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, inconditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice dintardsi din
striindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatieiin vigoare;
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexanr. 7
nr. 20 din<3 .02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
SERVICIUL DE PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL
CASA “FLOARE DE COLT * 5
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII “ ION CREANGA*

Art. 1 — Definitie

1.) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social- Serviciul
de protectie de tip rezidential Casa “Floare de Colt” din cadrul Complexului de Servicii “ Ion Creangi*
Piatra Neamt, serviciu social infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de
26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

2.) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneficiari, cit si pentru angajatii
centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2 — Identificarea serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Floare de Colt”, cod serviciu social 8790 CR — C - I este
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084 din
03.06.2014 si detine Licenta de functionare provizorie nr. 244 din 10.09.2015, sediul — str. 1 Decembrie
1918, nr. 68, Piatra Neamt, judetul Neamt.

Art. 3 — Scopul serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Floare de Col{” asigurd protectia, cresterea si ingrijirea
copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai ca urmare a stabilirii in conditiile Legii
272/2004 republicaté, cu modificarile si completdrile ulterioare, a misurii plasamentului. Serviciul de
protectie de tip rezidential Casa “Floare de Colt“, prin ansamblul de activitati realizate, rispunde
nevoilor sociale, individuale §i/ sau familiale in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii
copilului separat, temporar sau definitiv de parintii sdi, pentru care s-a stabilit mdsura plasamentului
rezidential.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Floare de Colt” functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



2 de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/ 26.02.2004 pentru aprobarea standardelor
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential

(3) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Floare de Colf ” este infiintat prin: Hotararea

Consiliului judetean nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Neamf.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Floare de Colt ” se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului de protectie de
tip rezidential Casa “ Floare de Colt ” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilulului/tdndrului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor/ tinerilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse s.
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la copii;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii copiilor/ tinerilor;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea copiilor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului/ tAndrului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului/ tndrului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament,;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului/ tinarului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a copilului/ tindrului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familic sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitégilo
copilului/ tdndrului de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor/ tinerilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabiliti{ii copilului/ tndrului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Setviciul de protectie de lip rezidential Casa “ Floare de

Colt ” sunt:



- copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a legii, a masurii
de protectie speciala - plasament in centru de tip rezidential;
- tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald in conditiile legii

(2) Conditiile de acces /admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare
- Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind mésura plasamentului rezidential in cazul in care

existd acordul parintilor / Hotdrarea instantei judecatoresti de plasament rezidential, dupa caz, tnsotita de
dosarul copilului, care este Intocmit de asistentul social.
b) contract de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia beneficiarului /

reprezentant legal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) La cererea tandrului care a dobandit capacitate deplind de exercifiu;

b) La cererea tandrului care a dobandit capacitate deplina de exercitiu, dar care nu-si continui studiile,
dacd i s-a oferit un loc de munca si/sau locuintd, cel putin de doud ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a
pierdut din motive imputabile lui;

c¢) La cererea familiei, cAnd conditiile initiale, care au stat la baza instituirii masurii de protectie, s-au
schimbat in mod pozitiv — pe baza Hotdr4rii Comisiei pentru Protectia Copilului si /sau a hotararilor
judecdtoresti definitive si irevocabile. La reintegrarea in familie conform legii (se are in vedere
participarea parintilor la sedinte de consiliere pentru a se realiza reintegrarea in cele mai bune conditii).
d) La implinirea varstei de 26 ani, pentru tinerii care urmeaza o forma de inva{dmant superior la zi;

e) Daca copilul/ tdnirul a beneficiat de méasurd alternativa — adoptie, tuteld.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Floare de
Colt” au urmadtoarele drepturi:

a) sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Floare de
Colt ” au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald;

d) s respecte prevederile prezentului regulament.



functii
ale Serviciului de protectie de tip rezidential Casa “Floare de Col{” sunt

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor activitéti
pentru beneficiarii Centrului:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al
copilului;

2. asigurarea gdzduirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului, rechizitelor si a altor cheltuieli
eligibile pe perioada prevazuti in misura de protectie a copilului/ tandrului;

3. ingrijire personald individualizatd si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare copiilor/ tinerilor
care beneficiazi de masuré de protectie;

. asistentd si ingrijire medicald;

. educatie;

. dezvoltarea abilitatilor de viatd independents;

. evaluare, consiliere psihosociald si suport emotional;

. reintegrare/ integrare familiala si comunitard,

. activitti de socializare si petrecere a timpului liber.

O 0~ W

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. elaborarea intr-un limbaj accesibil, a unui ghid - privind modul de organizare si functionare al
centrului, misiunea si obiectivele acestuia, drepturile si obligatiile beneficiarilor si informatii despre cum
isi pot exprima opinia sau face o reclamatie - pus la dispozitia tuturor copiilor/tinerilor;

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. elaborarea unui proiect institutional;

4. organizarea activititilor deschise citre publicul larg in cadrul cdrora sunt implicati reprezentanti ai
autorititilor administratiei publice locale, organizatii neguvernamentale;

¢) de promovare a drepturilor copiilor/tinerilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de beneficiari, potrivit scopului acestuia, prir
asigurarea urmaétoarelor activitati:

1. incurajarea copiilor si-si exprime liber opinia si sd-si organizeze un grup de reprezentare ( Consiliul
Copiilor );

2. prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

3. organizarea campaniilor de informare si promovare a drepturilor copilului;

4. recrutarea si formarea de voluntari;

5. asigurarea participarii la concursuri, seminarii, cursuri de formare si conferinte.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. indeplinirea standardelor minime de calitate;

4. participarea personalului de specialitate la training-uri si programe de instruire si perfectionare n
domeniul protectiei copilului;



AMT *

5. schimburi de experienta.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale urmaétoarelor
activitati:

1. aplicarea unui management eficient;

2. fidelizarea si eficientizarea resurselor umane;

3. gestionarea eficienta si in conformitate cu prevederile legale a bugetuluialocat;

4. atragerea fondurilor si finantelor extrabugetare;

5. utilizarea corectd a resurselor.

Art. 8 - Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in conformitate
cu legislatia n vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care :

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate si auxiliar — reprezintd 60%;

c¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire — este comun si
deserveste cele 4 servicii sociale existente la nivelul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4 pentru copiii intre 7-12 ani si 1/6 pentru copiii peste 13 ani si
se realizeaza in functie de nevoile copiilot/ tinerilor, cu respectarea standardelor minime de calitate cf.
Ordinului nr. 21/ 26.02.2004

Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi :
a) sef de centru

b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt

a) Sef de centru — conform fisei postului - asigurd coordonarea si conducerea activititii celor 4 servicii
sociale din cadrul Centrului
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

e claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

e propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor copiilor/tinerilor;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;



pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcdri ale
lor copiilor/tinerilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

e rispunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitéirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul copiilor/tinerilor;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si copiilor/ tinerilc
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

e fintocmeste Regulamentul de ordine interioard a unitatii, conform legislatiei in vigoare;
urmireste si raspunde direct de aplicarea Regulamentului de ordine interioard a unitdtii, Codului
de conduita si Codului Etic,
elaboreazi impreund cu serviciul de resurse umane din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, Fisa de evaluare pentru fiecare angajat din subordine, conform
legislatiei Tn vigoare;

e asigurd respectarea dispozitiilor legale referitoare la : protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihnd, munca suplimentard prestatd, conditiile speciale
de munca;
asigurd angajatilor posibilitatea efectudrii concediilor de odihnd, conform legislatiei.
Programarea concediilor de odihnd se va face in luna decembrie a.c. pentru anul urmator,
verificd respectarea programirii findnd cont totodatd de necesitatea asigurdrii conditiilor de
functionare normald a activititii unititii; coordoneazi si avizeazd programarea concediilor ds
odihna, care va fi efectuat integral de fiecare angajat In parte, pand la finele anului calendaristic;
are obligatia de a informa urgent Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Neamt in legiturd cu orice eveniment produs n centru (prin eveniment se
intelege: probleme majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu
personalul angajat etc.)
are obligatia de a aduce la indeplinire toate sarcinile dispuse de conducerea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

e are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;
indeplineste atributiile previzute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz’”;

e are tinuti morala corespunzitoare fatd de subalterni si asistati.

b) Coordonator personal de specialitate — conform fisei postului
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verificd indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor

e asigurd implementarea standardelor de calitate si monitorizeaza al acestora;
are obligatia de a informa urgent seful de centru In legétura cu orice produs -probleme
majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu personalul de
specialitate;

e are obligatia de a aduce la indeplinire sarcinile dispuse ;
are tinutd morald corespunzitoare fatd de subalterni i asistati;
are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;

e indeplineste atributiile previizute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz”.
cunoaste si se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare i Functionare si
Procedurilor centrului, respectand aceste prevederi;
participa la formele de perfectionare a pregitirii profesionale, organizate de Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt;

e interzice agresarea fizica si/ sau verbald a asistatilor.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi cu diploma de invatdmant
superior Tn domeniul - psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani n
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul
- juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 35 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face In conditiile
legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
b) pedagog social PL (341202);

c) asistent medical generalist (325901

d) supraveghetor de noapte

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre n vederea solutiondrii cazurilor; identificdrii de resurse etc.;
c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbundtitire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



NOo

ce ale personalului de specialitate — auxiliar

tor pentru activititi de resocializare — conform fisei postului
se informeaz3 asupra motivelor internirii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia, pe intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioadd de timp, fird a-i jigni familia,
ci, dimpotrivi, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii, in mod special,
si cu familia largitd - colaboreazd 1n acest sens cu asistentul social din unitate;
stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate i incredere reciprocd cu
copilul si familia acestuia;
comunicd cu familia copilului prin corespondents, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea
si atragerea parintilor sa-si viziteze copilul;
intocmeste Planurile de interventie specificd pentru fiecare copil privind : educaia; dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenti; mentinerea legaturilor cu familia; petrecerea timpului liber
si activitati de socializare si abilitare — reabilitare (cand este cazul); si rdspunde de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in raspunderea sa;
informeazd in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violen{d, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd mésuri imediate cu ajutorul
personalului medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sd se producd in timpul
serviciului sdu;
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea educativa, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilititilor ocupationale, etc.
asigurd legdtura permanentd intre institutie si unitatea scolard la care Tnvata copilul
institutionalizat, urmarind permanent situatia la Invataturd, frecventa la cursuri, cat si modul de
adaptare Tn colectivul scolar; particip la sedintele cu périntii si realizeazd informéri privind
situatia scolard si disciplinara, care se anexeazi la PIS pentru educatie;
contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de pastrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;
cunoagste si promoveazi respectarea drepturilor fiecdrui copil, contribuie la constientizarea de
citre copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea
mediului sdu de viatd;
cunoaste si se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si
Procedurilor centrului, respectand aceste prevederi;

b) Pedagog social — conform fisei postului

se informeaza asupra motivelor internrii si a altor elemente din biografia copilului, explicdndu-i
acestuia pe Intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioadd de timp, férd a-i jigni familia,
ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii, Tn mod special,
si cu familia largiti-colaboreaza in acest sens cu asistentul social din unitate;

stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciprocd cu
copilul si familia acestuia;

comunicé cu familia copilului prin corespondentd, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea
si atragerea parintilor sé-si viziteze copilul;

intocmeste Planurile de interventie specificd pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd; mentinerea legéturilor cu familia; petrecerea timpului liber
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NOD *

si activitdti de socializare si abilitare — reabilitare (cand de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii i tinerii care au sa;
asigurd legdtura permanentd 1intre institutie si unitatea invatd copilul

institutionalizat, urmarind permanent situatia la Tnvataturd, frecventa a cursuri, cat si modul de
adaptare 1n colectivul scolar; participa la sedintele cu parintii si realizeazd informdri privind
situatia scolara si disciplinard, care se anexeaza la PIS pentru educatie;

intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea educativa, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilititilor ocupationale, etc.

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de pastrare a bunurilor, a
ordinii gi curateniei;

cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor fiecarui copil, contribuie la constientizarea de
citre copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea
mediului sdu de viati;

informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul
personalului medical de la UPU/ 112 dacé aceste cazuri sunt pe cale s se produca in timpul
serviciului sdu;

cunoaste si se informeazad continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si
Procedurilor centrului, respectand aceste prevederti;

¢) Asistent medical — conform fisei postului

primeste copiii la sosirea n centru, nregistreazd starea de sdndtate initiala si asigurd
deparazitarea si curdtarea corporald a acestora;

inscrie copiii la medicul de familie, care raspunde de centru;

gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire si
rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinicd in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medicul de familie consemnand, in Fisa medicald, rezultatele
acestor examene, iar In registrul de evidentd speciald datele controalelor medicale;

participa la Intocmirea meniului sdptdmaénal si efectuecazi periodic anchetele privind alimentatia
copiilor;

lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care va
fi mentionat: efectivul grupei, schimbdrile survenite In starea de sanatate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, precum si starea de igiend a blocului alimentar, starea
agregatelor frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a mancdrii, igiena individuald
a personalului blocului alimentar si starca de séndtate a acestuia cu interdictia de a presta
activitafi In bucatdrie pentru persoanele care prezintd: febrd, diaree, infectii ale pielii, tuse cu
expectoratie, amigdalita pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei aceste constatéri;
supravegheazd starea de sénétate si igiena individuald a copiilor iar, n situatii de urgentd, anunt,
dupd caz, medicul de familie si / sau serviciul de ambulanti;

viziteazd copiii spitalizati tinand legatura cu sectiile medicale unde sunt internati pentru a reduce
starea de stres a acestora;

informeazd in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
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suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul
de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sd se producd in timpul

controleazd zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sdli de grupd, bloc alimentar,
dormitoare, spilitorie - cilcitorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta conducerii
institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

d) Supraveghetor de noapte — conform fisei postului

se informeaza asupra motivelor interndrii si pe cdt posibil a unor elemente din biografia
copilului, explicand pe intelesul fiecdruia, situatia in care se afld pentru o perioada de timp;
stabileste cu asistatii relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere
reciproca;

preia si preda copiii de la grupd precum si bunurile aflate in folosintd, pe baza de proces verbal
de predare — primire, educatorului grupei si Ti semnalizeaza problemele care apar Tn timpul noptii
(agitatie nocturn, enurezis, ecomprezis, insomnie, plans, cosmaruri, lipsd nemotivatd sav
motivatd a copiilor din unitate); n cazurile de abuz, fuga din centru, anunté seful de centru;
informeazd cabinetul medical si solicitd sprijin In orice problemd care vizeaza sdndtatea
copilului;

asigurd ordinea in dormitoare, aeriseste, scuturd, si aranjeazd lenjeria de pat, schimba lenjeria si
cazarmamentul, ori de cate ori este nevoie, impreuna cu copiii si o predd pe bazd de proces
verbal la spilitorie; prin rotatie, in ziua stabilitd, duce rufele copiilor la spalatorie si le preia pe
cele spalate;

comunic ofiterului de serviciu pe unitate si sefului de centru, orice problemd grava aparutd pe
timpul programului de noapte;

actioneaz3 permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz si aduce la cunostinta sefului de
centru orice formd de abuz de care a aflat;

cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor fiecarui copil, contribuie la constientizarea de
citre copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea
mediului sdu de viatd;

asiguri copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

informeazd in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte d.
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd misuri imediate cu ajutorul
personalului medical de la UPU/ 112 dacé aceste cazuri sunt pe cale si se producd in timpul
serviciului sau;

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si poate fi:

a) inspector de specialitate;

b) magaziner;

¢) administrator;

d) muncitori calificati;

e) sofer;

f) muncitor calificat ( fochist )

g) ingrijitoare;
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h) paznic.

Atributiile pentru fiecare post administrativ

Inspector de specialitate (contabil)—conform figei postului:
organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune In conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilititii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitafii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric ;

e asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate Tn toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automatd a datelor ;

e prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

e urmareste si Inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe ;
intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitétii : registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare ;
asigura valorificarea inventarierii si Tnregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicati ;
asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la Intocmirea si
utilizarea documentelor justificative (OMF 3512/2008) si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si Tnregistrarea lor Tn contabilitate in perioada la care se referd ;

e intocmeste executia bugetarda lunard — plati si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
contabilitate al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt ;
urmareste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiazd de o misura de protectie
(Incadrarea in normativele de cheltuieli conform legislatiei in vigoare);

e fundamenteaza si elaboreazd proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numarul de
beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice centrului si 1l Tnainteaza
compartimentului buget din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului ;

Inspector de specialiate —conform fisei postului
opereazd in ordine cronologica in registrul C.F.P. toate documentele vizate de control financiar
preventiv;

e Intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achizitionate in afara acestor
contracte;
intocmeste documentele de platd citre banca si borderourile de decontare a platilor si raspunde
de corectitudinea acestora;
urmareste aplicarea ordinului ML.F.P. nr.1792/2412 2003 si pregéteste documentatia aferenta;
organizeaza si fine evidenta documentelor din arhiva unitétii;
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elibereazd adeverinte, efectueazd lucrérile de secretariat, telefon, fax,

efectueaza codificarea tuturor produselor dupa codurile CAEN(CPVA);

raspunde de pistrarea in bune conditii a bunurilor mobile i imobile din dotare;

sesizeazi conducerea unitatii de orice problema apdrutd pe linie de secretariat i colaboreaza cu
personalul din unitate;

clibereazi la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de muncd in vederea recalculdrii
pensiei pentru persoanele care au lucrat in unitate;

are o atitudine corespunzitoare in raport cu ceilatti angajati si copiii din unitate;

tine evidenta platilor ficute studentilor la hrand, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;
pastreazd confidentialitatea lucrérilor efectuate;

indeplineste orice sarcina stabilitd de conducerea unitatii.

Magaziner — conform fisei postului

se ingrijeste de buna pastrare a materialelor si de conservarea acestora aflate in gestiunea sa;
primeste si elibereazd materiale, obiecte de inventar, pe care le pastreaza in magazie si tine
evidenta lor conform normelor legale;

face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente, incheie
nota de intrare - receptie in maximum 24 ore de la primire;

indeplineste orice sarcini legate de aprovizionare, buna gospoddrire i evidenta;

informeaza permanent conducerea unitatii asupra eventualelor produse cu miscare lenta sau fard
miscare, pentru stabilirea solutiilor de rezolvare a acestor probleme;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

are o atitudine corecti in raport cu ceilalti angajati si fatd de copii;

opereazi zilnic foaia de alimente, precum si celelalte bonuri de consum;

prezinta fisele de magazie pentru punctaje, pentru stabilirea concordantei intre stocurile scriptice
si cele faptice;

indeplineste orice altd sarcind stabilitd de seful de centru.

Administrator — conform figei postului

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdfii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre
aprobare conducerii unitaii;

se ocupd de aprovizionarea unitdtii cu bunurile necesare functiondrii centrului, in limita
resurselor financiare alocate;

face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificind concordanta intre
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de semnarea proceselor-
verbale;

raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;
urmareste derularea corecti a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

se ocupa de buna gospoddrire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curatenia,
incilzitul, iluminatul si paza;
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e in colaborare cu magazionerul, medicul si bucétarul se ocupa zilnic si cel
sdptdmanal;

e indeplineste si alte sarcini incredintate de conducerea unitatii, care au drept scop bunul mers al
activitatilor din unitate.
respectd Regulamentul de Ordine Interioard, Normele de Protectie a Muncii si cele de PSI.

Muncitor calificat (de intretinere) — conform figei postului:

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unitatii,

e controleazi din ord in ord exteriorul cladirii;

e consemneazd 1in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinta
conducerii unitatii;
cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvédrii, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;

e aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului siu
de muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente i paza unitatii;
comunica conducerii unititii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;
cunoagte si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

e are o atitudine corectd in raport cu ceilalti angajati si fatd de copii;

e manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza cu
maxim de operativitate problemele acestora.

Muncitor calificat (bucitar)— conform fisei postului:
primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, verificind termenul de garantie;
participa la intocmirea meniului siptimaénal,

e asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneazd alimentele si distribuie alimentele cétre
fiecare grupd, prin intermediul personalului educativ;

e zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de méancare i asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

e dupa fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele la spalat cu apa si detergenti apoi le
dezinfecteaza cu solutie de Javel si le cliteste sa nu rdmand urme de dezinfectant;

e mentine bucitdria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfectd stare de curdtenie; dupa
terminarea curdteniei si dezinfectiei veselei, va spéla chiuveta si lavoarele tot cu solutie
dezinfectanti;
respectd programul stabilit de conducerea unitatii si poarta tinuta corespunzitoare la locul de
munca;
interzice accesul persoanelor striine in incinta bucétiriei, cu exceptia ofiterului de serviciu,
conducerii unitdtii; persoanele straine pot avea acces in bucétirie numai insotite de conducerea
unitatii;

e raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate n primire;
are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine Interioard, normele de Protectie a
Muncii si cele de PSI; participa la instructajul periodic realizat de administratorul unitatii in acest
sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI.
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Muncitor — conform fisei postului:

primeste pat de la supraveghetorul de noapte pe baza programarii;

primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilei;

primeste din toate sectoarele cazarmamentul ( perdele, fete de masd, etc.) o datd pe s@ptaméana /
vara spald impreuna cu personalul de ingrijire covoarele si traversele din grupe si holuri;

tine evidenta tuturor articolelor aduse la spalatorie, le primeste si le elibereaza pe baza de proces
verbal / caiet de predare - primire;

anun{d muncitorul de intretinere pentru orice defectiune aparuti si se preocupd de rezolvarea
urgenta a acesteia;

mentine ordinea si curdtenia la locul de munca si in uscétorie;

cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor si rispunde de defectiunile aparute
datorita nerespectarii acestora;

interzice cu desdvirsire intrarea in spalitorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din afara
unititii sub sanctiunea faptet;

cunoaste si respecti normele deontologice specifice protectiei copilului;

indeplineste orice altd sarcind stabilitd de conducerea unitagii.

Sofer — conform fisei postului

asigurd si raspunde de transportul personalului si a copiilor din centru, conform dispozitiilor
primite de la seful de centru;

prezinta zilnic foaia de parcurs pentru vizare;

valorificd optim orice cursa si justificd cursele efectuate pe baza de semndtura;

inregistreazi pe foaia de parcurs, la sférsitul zilei kilometrajul;

urmireste executarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite;

conduce preventiv si rdspunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor
transportate;

sesizeaza sefului de centru orice problema aparuta,

manifestd solicitudine si afectivitate in relaiile cu copiii institutionalizafi si solutioneazd cu
maxim de operativitate problemele acestora; adopta permanent o atitudine corespunzatoare fata
de copii, exprimare civilizats, intelegere fatd de problemele copiilor, fard agresiuni fizice si
verbale; '
gareazi zilnic autoturismul In curtea unitatii si anuntd personalul de paza;

indeplineste orice alte sarcini primite de la conducerea centrului.

Muncitor calificat (fochist) — conform fisei postului

raspunde de functionarea in bune conditii a centralelor termice respectand programul de
functionare dispus de conducerea centrului;

raspunde de buna functionare a instalaiei electrice din cadrul C.S. ,,Ion Creanga” si ia masuri de
remediere a unor defectiuni daca apar;

rispunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asigurd service-ul
acesteia;

asigurd paza imobilului cind este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate si in

perimetrul ei;
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verificd functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de ice, a
instalatiei electrice;

controleazd din or# 1n ord exteriorul cladirii cand este de paza;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a
sesiza, la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului siu
de munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitaii;

comunici conducerii unititii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

cunoaste si respecti normele deontologice specifice protectiei copilului;

Ingrijitoare — conform fisei postului

igienizeaza zilnic sectoarele de care rispunde (holuri, grupuri sanitare, bdi, lambriuri, geamuri,
usi, scari,etc.) si mentine permanent curatenia;

aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteaza jucdriile si face curdtenie in grupe conform propunerii
conducerii unitaii, cel putin de 2 ori pe siptimana curitenie generald la grupe;

siptimanal realizeazi curifenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faianta si lambriurile de pe holuri, birouri,
spatii comune);

rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor, fira agresiuni fizice si verbale;

colaboreazi cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

respectd normele de protectie a muncii;

aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitatii defectiunile ce apar in sectoarele de care
rispunde si muncitorului de intrefinere, pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun pénd la
remedierea lor;

solicitd materialele de curitenie necesare lunar sau ori de cate ori este nevoie;

indeplineste orice alta sarcini stabilitd de seful de centru.

Paznic — conform fisei postului

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul e;

verifica functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legaturilor telefonice;
verifica obligatoriu la intrarea in program, dacd toate incdperile de depozitare, birourile sau alte
incdperi sunt asigurate si incuiate;

controleazi din ord in ord exteriorul clidirii;

verifici la iesirea din unitate bagajele salariatiilor, nepermitdnd scoaterea bunurilor fard forme
legale;

consemneazi in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinta
conducerii unitatii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvdrii, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului sdu
de munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
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e cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

Art. 12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contribuiii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate, dupa caz;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 8
.20 din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
SERVICIUL DE PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL
“ CASA TRAIAN “
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII “ ION CREANGA“ PIATRA NEAMT

Art. 1 — Definitie

1.) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social - Serviciul
de protectie de tip rezidential Casa “Traian” din cadrul Complexului de Servicii “ Ion Creangd® Piatra
Neamt infiintat prin Hotdrirea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de 26.03.2008 in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

2.)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cit si pentru angajatii

centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2 — Identificarea serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Traian ”, cod serviciu social 8790 CR — C —I este infiintat
si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001084 din 03.06.2014 si
detine Licenta de functionare provizorie nr. 245 din 10.09.2015, sediul — str. 1 Decembrie 1918, nr. 68,

Piatra Neamt, judetul Neamt.

Art. 3 — Scopul serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Traian” asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv, de pdrintii sdi ca urmare a stabilirii in conditiile Legii 272/2004
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului. Serviciul de protectie de
tip rezidential Casa “Traian®, prin ansamblul de activitati realizate, rdspunde nevoilor sociale, individuale
si/sau familiale in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovdrii incluziunii sociale i cresterii calitétii vietii copilului separat, temporar sau definitiv
de parintii sdi, pentru care s-a stabilit masura plasamentului rezidential.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Traian ” functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/ 26.02.2004 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Traian ” este infiintat prin Hotararea Consiliului judetean
nr. 27 din 26.03.2008 si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Neamt.

Art. S - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Traian ” se organizeazd si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
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acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
minime de calitate aplicabile.

(2) care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului de protectie de
tip “ Traian ” sunt urmatoarele
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilulului/tdndrului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor/ tinerilor in ceeca ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copiilot/ tinerilor;
d) deschiderea cétre comunitate;
e) asistarea copiilor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei copilului/ tAndrului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant i capacitate de exercifiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului/ tnarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului/ tdndrului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a copilului/ tandrului;
k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potengialului si abilitatilor
copilului/ tAndrului de a trdi independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor/ tinerilor si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii de servicii sociale acordate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Traian ” sunt:

- copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
de protectie speciali - plasament in centru de tip rezidential;
- tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de acces /admitere in centru sunt urméatoarele:

a) acte necesare

- Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind mésura plasamentului rezidential in cazul in care
existd acordul parintilor / Hotararea instantei judecatoresti de plasament rezidential, dupd caz, insotitd de
dosarul copilului, care este Intocmit de asistentul social.

b) contract de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia copilului / reprezentant legal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
a) La cererea tAndrului care a dobandit capacitate deplind de exercitiu;
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b) La cererea tndrului care a dobandit capacitate deplina de exercifiu, studiile,

daci i s-a oferit un loc de munci si/sau locuinta, cel putin de doua ori, iar pierdut
din motive imputabile lui;

¢) La cererea familiei, cAnd conditiile initiale, care au stat la baza , S-au
schimbat in mod pozitiv — pe baza Hotérarii Comisiei pentru Protectia a hotérérilor

judecdtoresti definitive si irevocabile. La reintegrarea in familie conform legii (se are in vedere
participarea parintilor la sedinte de consiliere pentru a se realiza reintegrarea in cele mai bune conditii).
d) Laimplinirea varstei de 26 ani, pentru tinerii care urmeaza o forma de Invatamant superior.

e) Daci copilul/tdndrul a beneficiat de masurd alternativa — adoptie, tuteld.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Traian” au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{a personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sid li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Traian ” au
urméatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economici;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 - Activitati si functii

Principalele activitati ale Serviciului de protectie de tip rezidential Casa “ Traian” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitéti
pentru beneficiarii Centrului:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al
copilului;

2. asigurarea gazduirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului, rechizitelor si a altor cheltuieli eligibile
pe perioada prevazutd in méasura de protectie a copilului/tdnarului;

3. ingrijire personald individualizat si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare copiilor/ tinerilor
care beneficiazd de mésura de protectie;

4. asistentd si ingrijire medical;

5. educatie;

6. dezvoltarea abilitdtilor de viatd independents;

7. evaluare, consiliere psihosociald si suport emotional;

8. reintegrare/ integrare familiala si comunitaré;

9. activitéti de socializare si petrecere a timpului liber.



ilor/tinerilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
accesibil a unui ghid - privind modul de organizare si functionare al centrului,
acestuia, drepturile si obligatiile beneficiarilor si informatii despre cum 1isi pot
o reclamatie - pus la dispozitia tuturor copiilor / tinerilor;
de activitate;
proiect institutional;
4. organizarea activitatilor deschise citre publicul larg in cadrul cérora sunt implicati reprezentanti ai
autoritatilor administratiei publice locale, organizatii neguvernamentale.

c) de promovare a drepturilor copiilor/tinerilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:

1. incurajarea copiilor si-si exprime liber opinia si sd-si organizeze un grup de reprezentare (Consiliul
Copiilor);

2. prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

3. organizarea campaniilor de informare si promovare a drepturilor copilului;

4. recrutarea si formarea de voluntari;

5. asigurarea participdrii la concursuri, seminarii, cursuri de formare si conferinte.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. indeplinirea standardelor minime de calitate;

4. participarea personalului de specialitate la training-uri si programe de instruire si perfectionare in
domeniul protectiei copilului;

5. schimburi de experienta.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. aplicarea unui management eficient;

2. fidelizarea si eficientizarea resurselor umane;

3. gestionarea eficientd si in conformitate cu prevederile legale a bugetului alocat;

4. atragerea fondurilor si finantelor extrabugetare;

5. utilizarea corecta a resurselor.

Art. 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite Tn conformitate cu
legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care :

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate si auxiliar — reprezintd 60%;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — este comun si
deserveste cele 4 servicii sociale existente la nivelul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/copil este de 1/6 pentru copiii intre 12-18 ani si peste si se realizeaza in functie de
nevoile copiilor/tinerilor, cu respectarea standardelor minime de calitate cf. Ordinului nr. 21/26.02.2004



Art. 9 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi :

a) 1 sef de centru;

b) 1 coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Sef de centru — conform figei postului - asigurd coordonarea si conducerea activitatii celor 4 servicii
sociale din cadrul Centrului
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncit etc.;
elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

e colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatairii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspund nevoilor copiilot/tinerilor;

e intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

o desfisoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor copiilor/tinerilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbundtatirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

e organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

e reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul copiilor/tinerilor;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si copiilor/ tinerilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.
intocmeste Regulamentul de ordine interioard a unitatii, conform legislatiei in vigoare;
urmdreste si rispunde direct de aplicarea Regulamentului de ordine interioard a unitatii, Codului
de conduita si Codului Etic,



tmpreund cu serviciul de resurse umane din cadrul Directiei Generale de Asistentd

Protectia Copilului, Fisa de evaluare pentru fiecare angajat din subordine, conform
vigoare;

dispozitiilor legale referitoare la : protectia muncii, prevenirea si stingerea

, timpul de lucru, timpul de odihnd, munca suplimentard prestata, conditiile speciale de

e asigurd angajatilor posibilitatea efectudrii concediilor de odihnd, conform legislatiei. Programarea
concediilor de odihn se va face in luna decembrie a.c. pentru anul urmdtor, verificd respectarea
programdrii tindnd cont totodati de necesitatea asigurdrii conditiilor de functionare normald a
activitiitii unititii; coordoneaz si avizeaza programarea concediilor de odihna, care va fi efectuat
integral de ficcare angajat In parte, pana la finele anului calendaristic;
are obligatia de a informa urgent Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt in legiturd cu orice eveniment produs in centru (prin eveniment se
intelege: probleme majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu
personalul angajat etc.);

e are obligatia de a aduce la indeplinire toate sarcinile dispuse de conducerea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

e are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat n relatiile din afara serviciului;

e indeplineste atributiile previzute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz’”;
are tinutd morald corespunzitoare fatd de subalterni si asistati.

b) Coordonator personal de specialitate — conform fisei postului
verifica ndeplinirea integrald si la termen a sarcinilor personalului de specialitate;
asigurd implementarea standardelor de calitate si monitorizeazi modul de aplicare al acestora;

e are obligatia de a informa urgent seful de centru in legdturd cu orice eveniment produs -probleme
majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu personalul de
specialitate;

e are obligatia de a aduce la indeplinire sarcinile dispuse ;

e are tinuti morala corespunzitoare fatd de subalterni si asistati;

e are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;
indeplineste atributiile previizute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz”.
cunoaste si se informeazd continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioars, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respectand aceste prevederi;
participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale, organizate de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;

e interzice agresarea fizicd si/ sau verbala a asistatilor.

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de Tnvétdmant
superior in domeniul - psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul
- juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.



(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face In conditiile
legii

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) instructor - educator pentru activitti de resocializare (263508);

b) pedagog social (341202);

¢) asistent medical generalist (325901);

d) supraveghetor de noapte

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor; identificdrii de resurse etc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunititire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectdrii
legislatiei;

g) alte atributii prevdzute n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate — auxiliar

a) Instructor- educator pentru ativititi de resocializare — conform fisei postului
se informeazi asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia, pe Intelesul lui, situatia n care se afld pentru o perioada de timp, fard a-i jigni familia, ci,
dimpotriva, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu pdrintii, in mod special, si
cu familia largits - colaboreaza Tn acest sens cu asistentul social din unitate;
stabileste relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproca cu
copilul si familia acestuia;
comunicd cu familia copilului prin corespondentd, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea si
atragerea parintilor sa-si viziteze copilul;

e intocmeste Planurile de interventie specificd pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd; mentinerea legiturilor cu familia; petrecerea timpului liber si
activitdti de socializare si abilitare — reabilitare (cand este cazul); si rdspunde de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in rdspunderea sa;
informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate §i seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul personalului
medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sd se producd in timpul serviciului sdu;
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea educativd, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilitétilor ocupationale, etc.
asigurd legitura permanentd 1intre institutie si unitatea scolard la care invatd copilul
institutionalizat, urmirind permanent situatia la Invéatatura, frecventa la cursuri, cat si modul de
adaptare in colectivul scolar; participd la sedintele cu pdrintii si realizeazéd informdri privind
situatia scolard si disciplinard, care se anexeazd la PIS pentru educatie;
contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de péstrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;



promoveaza respectarea drepturilor fiecarui copil, contribuie la constientizarea de cétre
lor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului sdu

si se informeazd continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
ui de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
, respectind aceste prevederi;

b) Pedagog social- conform figei postului
se informeaza asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia pe intelesul lui, situatia Tn care se afla pentru o perioada de timp, f&rd a-i jigni familia, ci,
dimpotriva, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii, in mod special, si
cu familia largita-colaboreaza In acest sens cu asistentul social din unitate;

e stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere reciprocd cu
copilul si familia acestuia;
comunica cu familia copilului prin corespondenta, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea si
atragerea pdrintilor sa-si viziteze copilul;
intocmeste Planurile de interventie specifica pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd; mentinerea legaturilor cu familia; petrecerea timpului liber si
activitati de socializare si abilitare — reabilitare (cdnd este cazul); si raspunde de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in rdspunderea sa;

e asigurd legdtura permanenti fintre institutie si unitatea scolard la care invatd copilul
institutionalizat, urmarind permanent situatia la Tnvatatura, frecventa la cursuri, cit si modul de
adaptare in colectivul scolar; participd la sedintele cu pdrintii si realizeazd informéri privind
situatia scolara si disciplinard, care se anexeaza la PIS pentru educatie;
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupa - privind activitatea educativd, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilitatilor ocupationale, etc.

e contribuie la formarea deprinderilor de igiena, de alimentatie corectd, de pdstrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;
cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor fiecérui copil, contribuie la constientizarea de cétre
copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului séu
de viata;
informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendinta de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, luAnd masuri imediate cu ajutorul personalului
medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sé se producd in timpul serviciului sdu;
cunoaste si se informeazd continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respectand aceste prevederi;

c) Asistent medical — conform fisei postului
primeste copiii la sosirea in centru, inregistreazd starea de sandtate initiala si asigurd deparazitarea
si curdtarea corporald a acestora;
inscrie copiii la medicul de familie, care raspunde de centru;
gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire si
raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;
nsoteste copiii pentru consultatii de specialitate Tn spital sau policlinici Tn baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medicul de familie consemnand, Tn Fisa medicald, rezultatele
acestor examene, iar Tn registrul de evidenta speciala datele controalelor medicale;
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particip la intocmirea meniului siptimanal si efectueaza periodic

copiilor;
lucreazi in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui va
fi mentionat: efectivul grupei, schimbdrile survenite in starea de sdnatate le

terapeutice prescrise de medic, precum si starea de igiend a blocului alimentar,

frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a mancarii, igiena individuald a personalului
blocului alimentar si starea de sinitate a acestuia cu interdictia de a presta activitdti in bucatarie
pentru persoanele care prezinti: febrd, diaree, infectii ale pielii, tuse cu expectoratie, amigdalitd
pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei aceste constatiri;

supravegheazi starea de sinitate si igiena individuald a copiilor iar, in situatii de urgentd, anunta,
dupi caz, medicul de familie si / sau serviciul de ambulant;

viziteazd copiii spitalizati tinand legdtura cu sectiile medicale unde sunt internai pentru a reduce
starea de stres a acestora;

informeazi in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fuga din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul personalului
medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale si se producd in timpul serviciului sdu;
controleazi zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sdli de grupd, bloc alimentar,
dormitoare, spilitorie - cilcitorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta conducerii
institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

d) Supraveghetor de noapte — conform fisei postului

se informeaz3 asupra motivelor internérii si pe cat posibil a unor elemente din biografia copilului,
explicand pe intelesul fiecdruia, situatia in care se afld pentru o perioadd de timp;

stabileste cu asistatii relatii bazate pe ntelegere, comunicare, confidentialitate si incredere
reciprocd;

preia si predi copiii de la grupa precum si bunurile aflate in folosintd, pe bazd de proces verbal de
predare — primire, educatorului grupei si Ti semnalizeazd problemele care apar in timpul noptii
(agitatie nocturnd, enurezis, ecomprezis, insomnie, plans, cosmaruri, lipsd nemotivata sau motivata
a copiilor din unitate); in cazurile de abuz, fuga din centru, anunta seful de centru;

informeaz3 cabinetul medical si solicitd sprijin in orice problemd care vizeaza sanatatea copilului;
asigurd ordinea in dormitoare, aeriseste, scuturd, si aranjeazd lenjeria de pat, schimba lenjeria si
cazarmamentul, ori de cite ori este nevoie, Impreuna cu copiii si o predd pe bazi de proces verbal
la spilitorie; prin rotatie, in ziua stabilitd, duce rufele copiilor la spalitorie si le preia pe cele
spalate;

comunici ofiterului de serviciu pe unitate si sefului de centru, orice problema gravad aparutd pe
timpul programului de noapte;

actioneazi permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz si aduce la cunostinta sefului de
centru orice formd de abuz de care a aflat;

cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor fiecérui copil, contribuie la constientizarea de cétre
copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului sdu
de viata;

asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

informeazi in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violent3, tendintd de fuga din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul personalului
medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sa se producd in timpul serviciului sdu;



,
o
i

]
i administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
v asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd,
fi
a)i specialitate;

b) magaziner;

¢) administrator;

d) muncitori calificati;

e) sofer;

f) muncitor calificat ( fochist )
g) ingrijitoare;

h) paznic.

Atributiile pentru fiecare post administrativ

Inspector de specialitate (contabil) — conform fisei postului
organizeaz activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile In vigoare —
tinerea contabilititii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitétii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;
asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pistrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate Tn toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

e prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urméreste justa folosire a
materialelor de curitenie, igiend, reparafii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

e urmareste si inregistreazi miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;
intocmeste toate jurnalele obligatorii prevézute de legea contabilitétii : registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;
asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicata;
asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la Intocmirea s
utilizarea documentelor justificative (OMF 3512/2008) si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si Inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se referd ;
intocmeste executia bugetard lunard — pliti si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
contabilitate al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt;
urméreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiazd de o masurd de protectie
(incadrarea in normativele de cheltuieli conform legislatiei in vigoare);
fundamenteazi si elaboreazi proiectul bugetului propriu de cheltuieli {indnd cont de numérul de
beneficiari, numdrul de salariati si alte cheltuieli specifice centrului si 1l Tnainteaza
compartimentului buget din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

Inspector de specialiate —conform fisei postului
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e opereazi in ordine cronologica in registrul C.F.P. toate documentele

preventiv;

e intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, , pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor acestor
contracte;

e intocmeste documentele de plati citre banca si borderourile de decontare a platilor §i rdspunde de
corectitudinea acestora;
urmareste aplicarea ordinului M.F.P. nr.1792/2412 2003 si pregéteste documentatia aferenta;
organizeazi si tine evidenta documentelor din arhiva unitiii;
redacteazi corespondenta, elibereazi adeverinte, efectueazi lucririle de secretariat, telefon, fax,
xerox,etc.;
efectueazi codificarea tuturor produselor dupé codurile CAEN(CPVA);
raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;
sesizeazd conducerea unititii de orice problema apdruti pe linie de secretariat §i colaboreazi cu
personalul din unitate;

e elibereazi la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de muncé in vederea recalculdrii pensiei
pentru persoanele care au lucrat in unitate;
are o atitudine corespunzitoare in raport cu ceilatti angajati si copiii din unitate;
tine evidenta plitilor ficute studentilor la hrana, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;

e pastreaza confidentialitatea lucrarilor efectuate;

e indeplineste orice sarcina stabilitd de conducerea unitaii.

Magaziner — conform fisei postului

se ingrijeste de buna pistrare a materialelor si de conservarea acestora aflate in gestiunea sa;
primeste si elibereazi materiale, obiecte de inventar, pe care le péstreazd in magazie si {ine
evidenta lor conform normelor legale;
face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente, incheie nota
de intrare - receptie in maximum 24 ore de la primire;
indeplineste orice sarcini legate de aprovizionare, buna gospoddrire si evidentd;

e informeazi permanent conducerea unitatii asupra eventualelor produse cu migcare lentd sau fara
miscare, pentru stabilirea solutiilor de rezolvare a acestor probleme;
cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
are o atitudine corectd in raport cu ceilal{i angajati si fatd de copii;
opereazi zilnic foaia de alimente, precum si celelalte bonuri de consum;
prezinti fisele de magazie pentru punctaje, pentru stabilirea concordantei intre stocurile scriptice
si cele faptice;

e indeplineste orice altd sarcind stabilitd de seful de centru.

Administrator — conform fisei postului

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdfii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de Intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre aprobare
conducerii unitatii;

e se ocupi de aprovizionarea unititii cu bunurile necesare functiondrii centrului, in limita resurselor
financiare alocate;
face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificand concordanta intre produsele
prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

e se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de semnarea proceselor-verbale;
raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;
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derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;
buna gospodarire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curitenia,
uminatul si paza;
cu magazionerul, medicul si bucatarul se ocupé de elaborarea meniului zilnic si cel

si alte sarcini Incredintate de conducerea unitétii, care au drept scop bunul mers al
activitatilor din unitate.
respectd Regulamentul de Ordine Interioara, Normele de Protectie a Muncii si cele de PSL.

Muncitor calificat (intretinere) — conform fisei postului

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;

intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneazad starea de fapt a unitafii;

controleaza din ord in orad exteriorul cladirii;

consemneaza in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinta conducerii
unitatii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitétii, politiei, pompierilor, salvdrii, pentru a sesiza
la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului siu
de munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;

comunica conducerii unititii prezentarea in unitate a oricéror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

are o atitudine corectd in raport cu ceilalti angajati si fata de copii;

manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi cu
maxim de operativitate problemele acestora.

Muncitor calificat (buciatar) — conform fisei postului

primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, verificdnd termenul de garantie;

participd la intocmirea meniului sdptdmaénal;

asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneaza alimentele si distribuie alimentele cétre fiecare
grupd, prin intermediul personalului educativ;

zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de méincare si asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

dupd fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele la spélat cu apd si detergenti apoi le
dezinfecteazi cu solutie de Javel si le clateste sd nu ramand urme de dezinfectant;

mentine bucataria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfectd stare de curdtenie; dupa terminarea
curdteniei si dezinfectiei veselei, va spila chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectanta;
respectd programul stabilit de conducerea unitatii §i poartd tinutd corespunzitoare la locul de
muncé;

interzice accesul persoanelor strdine in incinta bucatiriei, cu exceptia ofiferului de serviciu,
conducerii unititii; persoanele strdine pot avea acces in bucétirie numai insotite de conducerea
unitatii;

raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;

are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine Interioard, normele de Protectie a
Muncii si cele de PSI; participi la instructajul periodic realizat de administratorul unitdtii in acest
sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI.
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Muncitor calificat (spilitoreasi)— conform fisei postului

primeste lenjeria de pat de la supraveghetorul de noapte pe baza programarii;
primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilei;

e primeste din toate sectoarele cazarmamentul ( perdele, fete de masa, etc.) o datd pe /
vara spald impreund cu personalul de ingrijire covoarele si traversele din grupe si holuri;

e tine evidenta tuturor articolelor aduse la spilitorie, le primeste si le elibereaza pe baza de proces
verbal / caiet de predare - primire;
anuntd muncitorul de intretinere pentru orice defectiune aparutd si se preocupd de rezolvarea
urgentd a acesteia;
mentine ordinea si curdtenia la locul de munca si in uscétorie;
cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor si raspunde de defectiunile apérute
datoritd nerespectarii acestora;
interzice cu desdvirsire intrarea in spildtorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din afara
unitatii sub sanctiunea faptei;
cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
indeplineste orice altd sarcind stabilitd de conducerea unitétii.

Sofer — conform fisei postului

asigurd si raspunde de transportul personalului si a copiilor din centru, conform dispozitiilor
primite de la seful de centru;
prezinta zilnic foaia de parcurs pentru vizare;

e valorifica optim orice cursi si justificd cursele efectuate pe bazi de semndtura;

e finregistreazi pe foaia de parcurs, la sfarsitul zilei kilometrajul;
urmdareste executarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite;

e conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor transportate;
sesizeazd sefului de centru orice problema aparuta;

¢ manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii instituionalizati si solutioneazd cu maxim
de operativitate problemele acestora; adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fad de copii,
exprimare civilizatd, intelegere fata de problemele copiilor, fard agresiuni fizice si verbale;

e gareazi zilnic autoturismul in curtea unitatii si anuntd personalul de pazi,

¢ indeplineste orice alte sarcini primite de la conducerea centrului.

Muncitor calificat (fochist ) — conform fisei postului

rispunde de functionarea in bune conditii a centralelor termice respectdnd programul de
functionare dispus de conducerea centrului;
raspunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul C.S. ,,Ion Creanga” si ia mésuri de
remediere a unor defectiuni daca apar;
raspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde i asigurd service-ul
acesteia;
asigurd paza imobilului cind este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate §i in perimetrul
ei;
verificd functionarea sistemelor de alarmé, a sistemelor de inchidere, a legaturilor telefonice, a
instalatiei electrice;
controleazd din ord in ord exteriorul cladirii cand este de pazi;

e cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a sesiza,
la nevoie aceste organe;
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conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului sdu
de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
cerii unitdtii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

normele deontologice specifice protectiei copilului;

fisei postului
zilnic sectoarele de care raspunde (holuri, grupuri sanitare, bdi, lambriuri, geamuri,
usi, scéri,etc.) si mentine permanent curétenia;
aeriseste, scutura traversele, dezinfecteazd jucériile si face curatenie in grupe conform propunerii
conducerii unitdtii, cel putin de 2 ori pe sdptimana curdtenie generald la grupe;
saptdmanal realizeazd curdtenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faianta si lambriurile de pe holuri, birouri,
spatii comune);
raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fatd
de problemele copiilor, fara agresiuni fizice si verbale;
colaboreaza cu intreg personalul in interesul superior al copilului;
respectd normele de protectie a muncii;
aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitétii defectiunile ce apar in sectoarele de care
raspunde si muncitorului de intretinere, pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun pana la
remedierea lor;
solicitd materialele de curdtenie necesare lunar sau ori de céte ori este nevoie;
indeplineste orice alta sarcind stabilitd de seful de centru.

N NE

Paznic — conform fisei postului

asigura paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si In perimetrul ei;

verificd functionarea sistemelor de alarmd, a sistemelor de inchidere, a legéturilor telefonice;
verificd obligatoriu la intrarea in program, daci toate incéperile de depozitare, birourile sau alte
incdperi sunt asigurate si Incuiate;

controleaza din ord 1n ord exteriorul clidirii;

verificd la iesirea din unitate bagajele salariatiilor, nepermitdnd scoaterea bunurilor férd forme
legale;

consemneaza in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinta conducerii
unitagii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a sesiza
la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului sdu
de muncé legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;

comunicd conducerii unitatii prezentarea in unitate a oriciror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului.

Art. 12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;
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b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
striinatate, dupd caz; - :

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexanr. 9
.20 din 03 .02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
SERVICIUL DE PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL
“CASA DECEBAL“
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII “lON CREANGA* PIATRA NEAMT

Art. 1 - Definitie

1.) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social - Serviciul
de protectie de tip rezidential Casa “Decebal” din cadrul Complexului de Servicii “lon Creangd*“ Piatra
Neamt, serviciu social infiintat prin Hotédrarea Consiliului Judetean Neam{ nr. 27 din data de 26.03.2008
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asiguririi accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

2.) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru copiii/tinerii, cit i pentru angajatii
centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2 — Identificarea serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Decebal”, cod serviciu social 8790 CR — C — I este infiintat
si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084 din 03.06.2014 si detine Licenta
de functionare provizorie nr. 246 din 10.09.2015, sediul — str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, Piatra Neamt,

judetul Neamt.

Art. 3 — Scopul serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Decebal” asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv, de parin{ii sdi ca urmare a stabilirii in conditiile Legii 272/ 2004
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului. Serviciul de protectie de
tip rezidential Casa “Decebal“, prin ansamblul de activitdti realizate, raspunde nevoilor sociale,
individuale si/ sau familiale in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii copilului separat, temporar
sau definitiv de parintii sai, pentru care s-a stabilit mdsura plasamentului rezidential.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Decebal ” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/ 26.02.2004 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Decebal ” este Infiintat prin Hotararea Consiliului
judegean nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Neamt.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1



de tip rezidential Casa “ Decebal ” se organizeazi si functioneaza cu respectarea
care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, In conventiile
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului de protectie de
tip rezidential Casa “ Decebal ” sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilulului/tanarului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor/ tinerilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copiilor/ tinerilor;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea copiilor fir3 capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei copilului/ tAndrului si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului/ tAnarului si a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului/ tandrului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a copilului/ tindrului;
k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitailor
copilului/ tAnarului de a trdi independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor/ tinerilor si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta laun
moment dat;
p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asisten{d sociald
Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “ Decebal ”
sunt:

- copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, In conditiile legii, a masurii
de protectie speciala - plasament in centru de tip rezidential;
- tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de acces /admitere in centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare

- Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind masura plasamentului rezidential in cazul in care
existd acordul parintilor / Hotdrdrea instantei judecdtoresti de plasament rezidential, dupa caz, Insotita de
dosarul copilului, care este intocmit de asistentul social.

b) contract de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia copilului/ reprezentant legal
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(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) La cererea tandrului care a dobandit capacitate deplind de exercitiu;

b) La cererea tanarului care a dobandit capacitate deplind de exercitiu, dar ile,
dacd i s-a oferit un loc de munci si/sau locuintd, cel putin de dou ori, iar acesta pierdut
din motive imputabile lui;

¢) La cererea familiei, cdnd conditiile initiale, care au stat la baza instituirii masurii de protectie, s-au
schimbat in mod pozitiv — pe baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului si /sau a hotararilor
Jjudecatoresti definitive si irevocabile. La reintegrarea in familie conform legii (se are in vedere
participarea périntilor la sedinte de consiliere pentru a se realiza reintegrarea in cele mai bune conditii).
d) Laimplinirea varstei de 26 ani, pentru tinerii care urmeaza o forma de invitdmant superior.

e) Daci copilul/ tandrul a beneficiat de masura alternativd — adoptie, tutela.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Decebal” au
urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia social care li se aplici;

c) s li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Serviciul de protectie de tip rezidential Casa “Decebal  au
urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si economics;
b) sé participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., 1a procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personal;

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 - Activititi si functii

Principalele activitati ale Serviciului de protectie de tip rezidential Casa “ Decebal ” sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activititi
pentru beneficiarii Centrului:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al
copilului;

2. asigurarea gizduirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului, rechizitelor si a altor cheltuieli eligibile
pe perioada prevazutd in mésura de protectie a copilului/ tAnarului;

3. ingrijire personald individualizatd si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare copiilor/ tinerilor
care beneficiazd de masurd de protectie;

4. asistentd si ingrijire medical3;

5. educatie;

6. dezvoltarea abilitatilor de viatd independents;

7. evaluare, consiliere psihosociald si suport emotional;

8. reintegrare/ integrare familiald si comunitari;



si petrecere a timpului liber

copiilor/ tinerilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea intr-un limbaj accesibil a unui ghid - privind modul de organizare i functionare al centrului,
misiunea si obiectivele acestuia, drepturile si obligatiile beneficiarilor si informatii despre cum isi pot
exprima opinia sau face o reclamatie - pus la dispozitia tuturor copiilor / tinerilor;
2. elaborarea de rapoarte de activitate;
3. elaborarea unui proiect institutional;
4. organizarea activititilor deschise citre publicul larg in cadrul cérora sunt implicati reprezentanti ai
autorititilor administratiei publice locale, organizatii neguvernamentale.

¢) de promovare a drepturilor copiilor/ tinerilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. incurajarea copiilor si-si exprime liber opinia si sd-si organizeze un grup de reprezentare ( Consiliul
Copiilor );

2. prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

3. organizarea campaniilor de informare si promovare a drepturilor copilului;

4, recrutarea si formarea de voluntari;

5. asigurarea participdrii la concursuri, seminarii, cursuri de formare si conferinte.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. indeplinirea standardelor minime de calitate;

4. participarea personalului de specialitate la training-uri si programe de instruire si perfectionare in
domeniul protectiei copilului;

5. schimburi de experientd.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. aplicarea unui management eficient;

2. fidelizarea si eficientizarea resurselor umane;

3. gestionarea eficienti si in conformitate cu prevederile legale a bugetuluialocat;

4. atragerea fondurilor si finantelor extrabugetare;

5. utilizarea corectd a resurselor.

Atrt. 8 - Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite Tn conformitate cu
legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care :

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate i auxiliar — reprezintd 60% ;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — este comun si
deserveste cele 4 servicii sociale existente la nivelul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/ copil este de 1/4 pentru copiii intre 7-12 ani si 1/6 pentru copiii peste 13 ani si se
realizeaza in functie de nevoile copiilor/ tinerilor, cu legislaiei in vigoare.
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Art. 9 - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi :

“\ SN

]

a) 1 sef de centru;

b) 1 coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Sef de centru — conform fisei postului - asigurd coordonarea si conducerea activitatii celor 4 servicii
sociale din cadrul Centrului

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor copiilor/tinerilor;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

desfdsoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor copiilor/tinerilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rdspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activitati sau,
dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primdriei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul copiilor/tinerilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si copiilor/ tinerilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

intocmeste Regulamentul de ordine interioara a unitatii, conform legislatiei in vigoare;

urmareste si raspunde direct de aplicarea Regulamentului de ordine interioara a unitatii, Codului
de conduita si Codului Etic,



impreund cu serviciul de resurse umane din cadrul Directiei Generale de Asistenta

si Protectia Copilului, Fisa de evaluare pentru fiecare angajat din subordine, conform
n vigoare;

respectarea dispozitiilor legale referitoare la : protectia muncii, prevenirea si stingerea

ilor, timpul de lucru, timpul de odihnd, munca suplimentard prestatd, conditiile speciale de

asigurd angajatilor posibilitatea efectudrii concediilor de odihnd, conform legislatiei. Programarea
concediilor de odihni se va face in luna decembrie a.c. pentru anul urmétor, verificd respectarea
programdrii tinand cont totodatd de necesitatea asigurdrii conditiilor de functionare normald a
activitdtii unititii; coordoneaz si avizeazd programarea concediilor de odihna, care va fi efectuat
integral de fiecare angajat in parte, pan la finele anului calendaristic;

are obligatia de a informa urgent Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Neamt in legiturd cu orice eveniment produs in centru (prin eveniment se
intelege: probleme majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu
personalul angajat etc.);

are obligatia de a aduce la indeplinire toate sarcinile dispuse de conducerea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;

are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;

indeplineste atributiile previzute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz”;

are tinutd morald corespunzitoare fatd de subalterni si asistati.

b) Coordonator personal de specialitate — conform fisei postului

verifica indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor personalului de specialitate;

asigurd implementarea standardelor de calitate si monitorizeazd modul de aplicare al acestora;
are obligatia de a informa urgent seful de centru n legétura cu orice eveniment produs -probleme
majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu personalul de
specialitate;

are obligatia de a aduce la indeplinire sarcinile dispuse ;

are tinutd morald corespunzitoare fatd de subalterni si asistati;

are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate i
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;

indeplineste atributiile previzute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz”.

cunoaste si se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare i Functionare si Procedurilor
centrului, respectdnd aceste prevederi;

participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale, organizate de Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

interzice agresarea fizic si/ sau verbald a asistatilor.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi cu diplomé de Invédtamant
superior in domeniul - psihologie, asistend sociald §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai invatdmantului superior in domeniul
- juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani In domeniul
serviciilor sociale.
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(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor i itiile

legii.

Art. 10- Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) instructor - educator pentru activitati de resocializare (263508);

b) pedagog social ( 341202 )

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de Tmbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectdrii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate — auxiliar

a) Instructor - educator pentru activititi de resocializare — conform fisei postului

se informeazi asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia, pe intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioada de timp, fird a-i jigni familia, ci,
dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu pdrintii, Tn mod special, si
cu familia 14rgitd - colaboreazi n acest sens cu asistentul social din unitate;

stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate §i incredere reciprocd cu
copilul si familia acestuia;

comunici cu familia copilului prin corespondentd, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea si
atragerea parintilor sé-si viziteze copilul;

intocmeste Planurile de interventie specificd pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd; mentinerea legaturilor cu familia; petrecerea timpului liber si
activitdti de socializare si abilitare — reabilitare (cand este cazul); si rdspunde de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in rdspunderea sa;
informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendinta de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul personalului
medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale si se produca in timpul serviciului sdu;
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupa - privind activitatea educativd, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilitatilor ocupationale, etc.

asigurd legitura permanenti Intre institutie si unitatea scolard la care invatd copilul
institutionalizat, urmdrind permanent situatia la invétaturd, frecventa la cursuri, c¢it si modul de
adaptare 1n colectivul scolar; participd la sedintele cu périntii si realizeazd informdri privind
situatia scolari si disciplinard, care se anexeaza la PIS pentru educatie;

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de pdstrare a bunurilor, a
ordinii si curateniei;



respectarea drepturilor fiecdrui copil, contribuie la congtientizarea de cétre
or sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului sau

. se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
lui de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respectand aceste prevederi;

b) Pedagog social - conform fisei postului
se informeazi asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia pe ntelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioadd de timp, fird a-i jigni familia, ci,
dimpotrivy, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu pdrintii, in mod special, si
cu familia lirgiti-colaboreazd in acest sens cu asistentul social din unitate;
stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproca cu
copilul si familia acestuia;
comunici cu familia copilului prin corespondentd, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea si
atragerea périntilor sé-si viziteze copilul;
intocmeste Planurile de interventie specificd pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarce
deprinderilor de viatd independentd; mentinerea legaturilor cu familia; petrecerea timpului liber si
activitdti de socializare si abilitare — reabilitare (cand este cazul); si raspunde de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in raspunderea sa;
asigurd legdtura permanenti fintre institutie si unitatea gcolard la care Tnvatd copilul
institutionalizat, urmdrind permanent situatia la invitaturd, frecventa la cursuri, ct si modul de
adaptare in colectivul scolar; participd la sedintele cu périntii si realizeazd informari privind
situatia scolard si disciplinard, care se anexeaza la PIS pentru educatie;

e fintocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea educativa, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilitatilor ocupationale, etc.
contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de péstrare a bunurilor, a
ordinii si curateniei;

e cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor fiecarui copil, contribuie la constientizarea de cétre
copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediultui sdu
de viata;

e informeazi in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendinti de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul personalului
medical de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sd se producd in timpul serviciului sau;
cunoaste si se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respectdnd aceste prevederi;

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si poate fi:

a) inspector de specialitate;

b) magaziner;

¢) administrator;

d) muncitori calificati;

e) sofer;

f) muncitor calificat ( fochist );



g) ingrijitoare;
h) paznic.

Atributiile pentru fiecare post administrativ
Inspector de specialitate (contabil) — conform fisei postului

e organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune In conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, finerea contabilitdtii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

e asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor Inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor ;
prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urméareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;
urmareste si inregistreazd migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe ;
intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitdtii : registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare ;

e asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd ;
asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative (OMF 3512/2008) si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si inregistrarea lor Tn contabilitate n perioada la care se refera ;
intocmeste executia bugetard lunard — plati si cheltuieli - si o transmite [unar serviciului
contabilitate al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt ;
urmdreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiazd de o masurd de protectie
(incadrarea in normativele de cheltuieli conform legislatiei in vigoare);
fundamenteaz si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numaérul de
beneficiari, numdrul de salariati si alte cheltuieli specifice centrului si 1l Tnainteaza
compartimentului buget din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului.

Inspector specialitate — conform fisei postului
opereazd in ordine cronologicd in registrul C.F.P. toate documentele vizate de control financiar
preventiv;
intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achizitionate in afara acestor
contracte;
intocmeste documentele de plata catre banca si borderourile de decontare a platilor i raspunde de
corectitudinea acestora;
urmareste aplicarea ordinului MLF.P. nr.1792/2412 2003 si pregateste documentatia aferenta;

e organizeazd si tine evidenta documentelor din arhiva unitatii;

redacteaza corespondenta, clibcrcazi adeverinte, efectueaza lucrdrile de secretariat, telefon, fax,
xerox,etc.;
efectueazi codificarea tuturor produselor dupé codurile CAEN(CPVA);
raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;
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unititii de orice problema aparutd pe linie de secretariat si colaboreaza cu
unitate;
cerere adeverinta pentru completarea cartilor de muncé in vederea recalcularii pensiei
e care au lucrat in unitate;
o corespunzitoare in raport cu ceilatti angajati si copiii din unitate;

tine evidenta plitilor ficute studentilor la hran, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;
pastreaza confidentialitatea lucrarilor efectuate;
indeplineste orice sarcind stabilitd de conducerea unittii.

Magaziner — conform figei postului

e se ingrijeste de buna pastrare a materialelor i de conservarea acestora aflate in gestiunea sa;
primeste si elibereazd materiale, obiecte de inventar, pe care le pistreaza in magazie si tine
evidenta lor conform normelor legale;

e face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente, incheie nota
de intrare - receptie in maximum 24 ore de la primire;
indeplineste orice sarcini legate de aprovizionare, buna gospodirire si evidentd;
informeazi permanent conducerea unititii asupra eventualelor produse cu migcare lenta sau faré
miscare, pentru stabilirea solutiilor de rezolvare a acestor probleme;
cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

e are o atitudine corectd in raport cu ceilalti angajati si fatd de copii;

e opercazi zilnic foaia de alimente, precum si celelalte bonuri de consum;
prezinti fisele de magazie pentru punctaje, pentru stabilirea concordantei intre stocurile scriptice
si cele faptice;
indeplineste orice alta sarcina stabilitd de seful de centru.

Administrator — conform figei postului

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre aprobare
conducerii unitatii;
se ocupd de aprovizionarea unititii cu bunurile necesare functiondrii centrului, in limita resurselor
financiare alocate;
face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificand concordanta intre produsele
prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;
se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de semnarea proceselor-verbale;

e rispunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;
urmireste derularea corecti a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;
se ocupd de buna gospodirire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curdtenia,
incélzitul, iluminatul si paza;
in colaborare cu magazionerul, medicul si bucatarul se ocupd de elaborarea meniului zilnic si cel
saptdmanal;

e indeplineste si alte sarcini incredintate de conducerea unitatii, care au drept scop bunul mers al
activitatilor din unitate.

o respectd Regulamentul de Ordine Interioard, Normele de Protectie a Muncii si cele de PSI.

Muncitor calificat (intretinere) — conform fisei postului
asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
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e fintocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de
consemneaza starea de fapt a unitatii;

e controleazi din ord in ord exteriorul cladirii;

e consemneazi in procesul verbal orice nereguld constatata pe care o aduce la
unitatii;
cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a sesiza
la nevoie aceste organe;

e aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului sdu
de munca legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitétii;

e comunici conducerii unititii prezentarea in unitate a oricdror organe de control;

e cunoaste si respecti normele deontologice specifice protectiei copilului;
are o atitudine corecti in raport cu ceilalti angajati si fatd de copii;

e manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza cu
maxim de operativitate problemele acestora.

Muncitor calificat (buciitar) — conform fisei postului

e primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, verificand termenul de garantie;

e participd la intocmirea meniului sdptdmanal;

e asiguri prepararea hranei, dupa meniu, portioneaza alimentele si distribuie alimentele catre fiecare
grupd, prin intermediul personalului educativ;
zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;
dupi fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele la spélat cu apa si detergenti apoi le
dezinfecteazi cu solutie de Javel si le cliteste si nu rdménd urme de dezinfectant;
mentine bucitiria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfectd stare de curdienie; dupd terminarea
curifeniei si dezinfectiei veselei, va spila chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectant;
respectd programul stabilit de conducerea unitatii si poartd tinutd corespunzitoare la locul de
munca;
interzice accesul persoanelor striine in incinta bucatdriei, cu exceptia ofiterului de serviciu,
conducerii unititii; persoanele strdine pot avea acces in bucétdrie numai insotite de conducerea
unitatii;

e raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;

e are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine Interioard, normele de Protectie a
Muncii si cele de PSI; particip la instructajul periodic realizat de administratorul unitaii in acest
sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI.

Muncitor calificat (spilitoreasi) — conform fisei postului
primeste lenjeria de pat de la supraveghetorul de noapte pe baza programarii;
primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilei;
primeste din toate sectoarele cazarmamentul ( perdele, fete de masa, etc.) o datd pe sdptdména /
vara spali impreuni cu personalul de ingrijire covoarele i traversele din grupe si holuri;
tine evidenta tuturor articolelor aduse la spilitorie, le primeste si le elibereaza pe baza de proces
verbal / caiet de predare - primire;
anuntd muncitorul de intretinere pentru orice defectiune apdrutd si se preocupd de rezolvarea
urgentd a acesteia;
mentine ordinea si curitenia la locul de munca si in uscétorie;
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AN

e privind exploatarea corectd a utilajelor si rispunde de defectiunile aparute
acestora;
desavirsire intrarea in spilitorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din afara
sanctiunea faptei;
si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
indeplineste orice altd sarcind stabilitd de conducerea unitatii

Sofer — conform figei postului

asigurd si raspunde de transportul personalului si a copiilor din centru, conform dispozitiilor
primite de la seful de centru;

prezinta zilnic foaia de parcurs pentru vizare;

valorifica optim orice cursi si justificd cursele efectuate pe bazi de semnaturd;

inregistreaza pe foaia de parcurs, la sférsitul zilei kilometrajul;

urmireste executarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite;

conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor transportate;
sesizeaza sefului de centru orice problemad aparuti;

manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza cu maxirr
de operativitate problemele acestora; adoptd permanent o atitudine corespunzétoare fatd de copii,
exprimare civilizats, intelegere fatd de problemele copiilor, fird agresiuni fizice si verbale;
gareazi zilnic autoturismul in curtea unitatii si anuntd personalul de paza;

indeplineste orice alte sarcini primite de la conducerea centrului.

Muncitor calificat (fochist ) — conform fisei postului

raspunde de funcgionarea in bune conditii a centralelor termice respectdnd programul de
functionare dispus de conducerea centrului;

raspunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul C.S. ,,Jon Creangd” si ia mésuri de
remediere a unor defectiuni daca apar;

raspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asigura service-ul
acesteia;

asiguri paza imobilului cand este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul
ei;

verifica functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legdturilor telefonice, a
instalatiei electrice;

controleazi din ord in ord exteriorul cladirii cand este de paza;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a sesiza,
la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului sau
de munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;

comunici conducerii unititii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

cunoaste si respecti normele deontologice specifice protectiei copilului;

Ingrijitoare — conform fisei postului

igienizeazi zilnic sectoarele de care raspunde (holuri, grupuri sanitare, béi, lambriuri, geamuri,
usi, sciri,etc.) si mentine permanent curatenia;

aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteaza jucariile si face curdtenie in grupe conform propunerii
conducerii unititii, cel putin de 2 ori pe siiptdmana curdtenie generala la grupe;
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sdptaménal realizeazd curdtenia generald a sectoarelor (sterge uri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faianta si

spatii comune);

raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate de
activitate;

adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor, fird agresiuni fizice si verbale;

colaboreaza cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

respectd normele de protectie a muncii;

aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitatii defectiunile ce apar in sectoarele de care
raspunde si muncitorului de Intretinere, pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun péni la
remedierea lor;

soliciti materialele de curitenie necesare lunar sau ori de cite ori este nevoie;

indeplineste orice altd sarcina stabilitd de seful de centru.

Paznic — conform fisei postului

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate i in perimetrul ei;

verificd functionarea sistemelor de alarmi, a sistemelor de inchidere, a legéturilor telefonice;
verifica obligatoriu la intrarea in program, daci toate incéperile de depozitare, birourile sau alte
incdperi sunt asigurate si Incuiate;

controleaza din ori in ord exteriorul cladirii;

verificd la iesirea din unitate bagajele salariatiilor, nepermitdnd scoaterea bunurilor fard forme
legale;

consemneazi in procesul verbal orice neregula constataté pe care o aduce la cunostinta conducerii
unitatii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvérii, pentru a sesiza
la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului siu
de munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitéii;

comunica conducerii unitafii prezentarea in unitate a oricéror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului.

Art. 12 - Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuiclilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strdinatate, dupa caz;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 10
din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE: 5
CENTRUL DE PRIMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENTA
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICIH “ION CREANGA*“ PIATRA NEAMT

Art. 1 — Definitie

1.) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social- Centrul de
primire in regim de urgenta din cadrul Complexului de Servicii “Ion Creangi“ Piatra Neamt, serviciu social
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de 26.03.2008, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

2.) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cét §i pentru angajatii
centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei copiilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Art. 2 — Identificarea serviciului social

Centrul de primire in regim de urgentd, cod serviciu social 8790 CR-C-II este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084 din 03.06.2014 si detine Licenta de functionare
provizorie nr. 247 din 10.09.2015, sediul — str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, Piatra Neamt, judetul Neamt.

Art. 3 — Scopul serviciului social

Centrul de primire in regim de urgenta asigura protectia copilului, pe o perioada determinata de timp, atunci
cind acesta se afla in pericol iminent in propria sa familie, familia largitd sau in familia substitutivi, ca
urmare a stabilirii in conditiile Legii 272/2004 republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, a

masurii plasamentului in regim de urgenta.

Art. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul de primire in regim de urgenta functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicata, cu modificarile si completirile ulterioare precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 89 /27.07.2004 pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.

(3) Centrul de primire in regim de urgentd este infiintat prin Hotararea Consiliului judetean nr. 27 din
26.03.2008 si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Neamt.

Art. 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul de primire Tn regim de urgentd se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistent3 sociald, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul

de urgenta sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la copii;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copiilor;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea copiilor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de
gradul sdu de maturitate, de discerndmant gi capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, i
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor copilului
de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor
de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Copiii care beneficiazi de serviciile sociale acordate in Centrul de primire in regim de urgentd sunt:

- copiii abuzati, neglijati, exploatati, victime ale traficului de persoane sau supusi oricdror forme de
violenta;

- copiii gasiti sau abandonati In unitéti sanitare;

- copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta.

(2) Conditiile de acces /admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare

1. Dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

privind misura plasamentului in regim de urgentd, dacd nu se intdmpind opozitie / Hotdrarea instantei
judecitoresti de plasament in regim de urgentd In conformitate cu Legea 272/2004 republicatd, modificatd
si completata.

b) contract de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia copilului / reprezentant legal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

(a) in situatia in care nu se mai mentin imprejurdrile care au stat la baza stabilirii mdsurii plasamentului in
regim de urgentd, directorul directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului poate dispune,
revocarea masurii de plasament in regim de urgenta.



(b) instanta judecitoreascd va analiza motivele care au stat la de cétre directia

generald de asistentd sociala si protectia copilului si va dispune regim de urgenta
si, dupi caz, reintegrarea copilului in familia sa, inlocuirea cu tutela sau
cu misura plasamentului. Instanta se va pronunta, totodata, cu parintesti

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centrul de primire in regim de urgentd au urmétoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstant personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicé;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp ct se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centrul de primire in regim de urgentd au urmatoarele
obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economici;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 - Activititi si functii

Principalele activititi ale Centrului de primire in regim de urgentd sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general / local, prin asigurarea urmatoarelor activitati
pentru beneficiarii Centrului:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul fncheiat cu familia/reprezentantul legal al
copilului;

2. asigurarea gazduirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului, rechizitelor i a altor cheltuieli eligibile
pe perioada previzutd in masura de protectie a copilului;

3. ingrijire personald individualizati si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare copiilor care
beneficiaza de masurd de protectie;

. asistentd si ingrijire medicald;

. educatie;

. dezvoltarea abilitatilor de viatd independents;

. evaluare, consiliere psihosociald si suport emotional;

. Intocmirea programului personalizat de consiliere;

. reintegrare/integrare familiald i comunitard;

. aclivitati de socializare si petrecere a timpului liber.

O OO0 0 1O

b) de informare a copiilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul

sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea intr-un limbaj accesibil a unui ghid privind modul de organizare si functionare al centrului si

o listd cu serviciile/institutiile partenere ale centrului, puse la dispozitia tuturor copiilor;



2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. elaborarea planului anual de actiune;

4. Intocmirea raportului anual de activitate al centrului;

5. organizarea activititilor deschise catre publicul larg in cadrul cdrora sunt ai
autoritdtilor administratiei publice locale, organizatii neguvernamentale.

c) de promovare a drepturilor copiilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:

1. colaborarea permanentd cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei publice locale si alte servicii
pentru copil si familie;

2. prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

3. organizarea campaniilor de informare §i promovare a drepturilor copilului;

4. recrutarea si formarea de voluntari;

5. asigurarea participdrii la concursuri, seminarii, cursuri de formare si conferinte.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. indeplinirea standardelor minime de calitate;

4. participarea personalului de specialitate la training-uri si programe de instruire si perfectionare in
domeniul protectiei copilului Tmpotriva abuzului, neglijarii si exploatdrii sau domenii conexe/
interdisciplinare;

5. schimburi de experientd.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor
activitati:

1. aplicarea unui management eficient;

2. fidelizarea si eficientizarea resurselor umane;

3. gestionarea eficientd si In conformitate cu prevederile legale a bugetului alocat;

4. atragerea fondurilor st finantelor extrabugetare;

5. utilizarea corecta a resurselor.

Art. 8 - Structura organizatoricii, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numadrul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in conformitate cu
legislatia n vigoare, cu Incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate si auxiliar — reprezintd 60%;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun si deserveste
cele 4 servicii sociale existente la nivelul complexului;

d) voluntari.
(2) Raportul minim angajat/ copil este de 1/3 pentru copiii cu vérste intre 3-6 ani, 1/ 4 pentru copiii cu
varste Intre 7-12ani si 1/6 pentru copiii peste 13 ani si se realizeazd in functie de nevoile copiilor, cu

respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 9 - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi
a) 1 sef de centru;



b) 1 coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt

a) Sef de centru — conform fisei postului - asigurd coordonarea si 4 servicii
sociale din cadrul Centrului

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfecfionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspunda nevoilor copiilor/ tinerilor;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numdrului de
personal;

desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélciri ale
drepturilor copiilor/tinerilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea acestor activitifi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentutui de
organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul copiilor/tinerilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si copiilor/ tinerilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

intocmeste Regulamentul de ordine interioard a unitétii, conform legislatiei in vigoare ;

urmareste si raspunde direct de aplicarea Regulamentului de ordine interioard a unitétii, Codului de
conduita si Codului Etic,

elaboreazd Tmpreund cu serviciul de resurse umane din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, Fisa de evaluare pentru fiecare angajat din subordine, conform
legislatiei n vigoare;

asigurd respectarea dispozitiilor legale referitoare la: protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihnd, munca suplimentard prestata, conditiile speciale de
munca;



asigurd angajatilor posibilitatea efectudrii concediilor de Programarea

concediilor de odihni se va face in luna decembrie a.c. a respectarea
programdrii tindnd cont totodatd de necesitatea asigurdrii normald a
activititii unititii; coordoneazd si avizeazd programarea concedi va fi efectuat

integral de fiecare angajat in parte, pand la finele anului

are obligatia de a informa urgent Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Neamt in legaturd cu orice eveniment produs in centru (prin eveniment se
intelege: probleme majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu
personalul angajat etc.)

are obligatia de a aduce la Indeplinire toate sarcinile dispuse de conducerea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt;

are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat n relatiile din afara serviciului;

indeplineste atributiile previzute de standardele minime obligatorii. privind “managementul de
caz”;

are tinutd morald corespunzitoare fatd de subalterni si asistati.

b) Coordonator personal de specialitate — conform fisei postului - deserveste cele 4 servicii sociale dii.
cadrul Centrului

verifica indeplinirea integrali si la termen a sarcinilor personalului de specialitate;

asigurd implementarea standardelor de calitate si monitorizeazi modul de aplicare al acestora;

are obligatia de a informa urgent seful de centru in legéturd cu orice eveniment produs -probleme
majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu personalul de specialitate;
are obligatia de a aduce la indeplinire sarcinile dispuse ;

are tinuti morald corespunzitoare fatd de subalterni si asistati;

are obligatia si respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;

indeplineste atributiile previzute de standardele minime obligatorii privind “managementul de
caz”.

cunoaste si se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respectand aceste prevederi;

participa la formele de perfectionare a pregitirii profesionale, organizate de Directia Generala de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt;

interzice agresarea fizicé si/ sau verbald a asistatilor.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de tnvatamant
superior in domeniul - psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani Tn domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Tnvdtdmantului superior in domeniul - juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum S ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face In conditiile legii.

Art. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistent
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);



¢) instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508);
d) pedagog social (341202);

e) asistent medical generalist (325901);

f) supraveghetor de noapte

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate

a) asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre Tn vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de Tmbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectdrii
legislatiei;

g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate — auxiliar

a) Asistent social — conform fisei postului - deserveste cele 4 servicii sociale din cadrul complexului

e studiazi si cunoaste conditiile mediului social din care provin copiii/ tinerii ce urmeaza a fi asistati
in cadrul centrului, atat prin studierea si verificarea dosarelor cat si, pe cat posibil, prin vizitarea
familiilor la domiciliu si / sau prin corespondentd cu acestea si/ sau cu serviciile sociale ale
primariilor de domiciliu;

e tine legitura cu Comisia pentru Protectia Copilului avand obligatia de a realiza demersurile
necesare pentru transferul copiilor dintr-o unitate de ocrotire n alta, dacd acest lucru este in
interesul copilului; se ocupa de primirea actelor si de Tnregistrarea lor atunci cand copilul vine 1n
unitate; completeaza si tine la zi dosarele Intocmite pentru copiii incredintati; sprijind si urméreste
integrarea socio-profesionald a tinerilor din unitate; intocmeste dosarul pentru mentinerea sau
schimbarea masurii de protectie si il prezintd la Comisia pentru Protectia Copilului pentru analiza
si aprobare;
amelioreaza relatiile familiale, ajutd la reinsertia sociala a asistatilor;
cerceteazd motivele si cauzele care stau la baza “fugii din unitate”, dacd fuga este de naturad
patologicd, va apela la cadrele medicale care sd aplice tratamentele corespunzatoare;
intocmeste planul individualizat de protectie pentru fiecare asistat al centrului si 1l reevalueaza de
cate ori este nevoie;
intocmeste contractele cu familia daca copilul are périnti si nu existd prevederi contrare de ordin
legislativ;
participa la formele de perfectionare a pregétirii profesionale, organizate de Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
executd si alte sarcini din profilul postului pe care 1l ocupa, dispuse de conducerea centrului;
are obligatia de a respecta dispozitiile Regulamentului de Ordine Interioard si Metodologia de
Organizare si Functionare ale centrului, normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea
si stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazd in acest sens;
respectd programul de lucru, semneazi condica de prezentd la inceputul i sfarsitul programului.

b) Psiholog — conform fisei postului — deserveste cele 4 servicii sociale din cadrul complexului
realizeaza evaluarea initiald a beneficiarilor;



e pe baza evaludrii initiale si detaliate intocmeste programul care
este avizat de seful Centrului de primire in regim de urgenta, avand in
securizarea copilului, diminuarea consecintelor si evitarea expunerii la

e asigurd consiliere si/ sau psihoterapie pe termen scurt, mediu si lung Tn
in vigoare si normele deontologice corespunzatoare;
se informeazi zilnic de la educatorii grupelor si de la copii despre eventualele cazuri de abuz sau
violentd, tendinte de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau suicid observate la
copii/ tineri, informind de urgenta seful de centru si coordonatorul de personal de specialitate si
propundnd mésuri si programe de consiliere psihologica a copiilor/ tinerilor care manifesta aceste
tendinte, iar in cazuri care necesitd luarea de méasuri immediate trimiterea cazurilor la medic
neuropsihiatric;

e identifica si evalueazi situatia psiho- sociald a fiecarui asistat, n scopul acordarii de consiliere
psihologicd n mod corespunzitor pentru fiecare caz in parte; pentru cazurile speciale propune
consilierea de cétre specialistii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului si duce
la indeplinire recomandarile ficute impreuna cu personalul de specialitate din centru;

e rezolvi “conflictele”, de fapt, interactiunile dintre copii si mediul social si familial, interactiuni care
afecteazi abilitatea de rezolvare a problemelor de viatd si a aspiratiilor, prin relatii directe
permanente cu personalul educativ si de supraveghere din centru;
depisteazi cu ajutorul educatorilor, minorii cu tendinte de vagabondaj, cersetorie, furt sau cu alte
tendinte infractionale; studiazd fi cerceteazd motivele care stau la baza acestor fapte si aplica
masurile corespunzatoare regulamentare, dispuse de conducatorul centrului;
rezolvd cu ajutorul medicului psihiatru deficientele comportamentale si afectiv- relationale ale unor
asistati, previne si cerceteazd cauzele care au determinat tensiunile interioare, aversiunile lor fata
de personalul educativ in scopul atenudrii acestor tensiuni; contribuie la formarea motivatiei
pozitive, a invatarii intr-un climat echilibrat si intr-o atmosferd tonicd stimulativa;,
cerceteazd motivele si cauzele care stau la baza “fugii din unitate”, dacd fuga este de natura
patologicd, va apela la cadrele medicale de specialitate, care sa aplice tratamentele corespunzitoare;
are obligatia de a respecta dispozitiile Regulamentului de Ordine Interioard si M.O.F. ale centrului,
normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor, participand la
exercitiile aplicative care se organizeaza Tn acest sens.

¢) Instructor — educator pentru activititi de resocializare - conform fisei postului
se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia, pe Tntelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioada de timp, fra a-i jigni familia, ci,
dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu pdrintii, in mod special, si cu
familia largita -colaboreaza in acest sens cu asistentul social din unitate;

o stabileste relatii bazate pe ntelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere reciprocé cu copilul
si familia acestuia;
comunicd cu familia copilului prin corespondenta, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea si
atragerea pdrintilor sa-si viziteze copilul;

e intocmeste Planurile de interventie specificd pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd; mentinerea legdturilor cu familia; petrecerea timpului liber si
activitdti de socializare si abilitare — reabilitare (c8nd este cazul); si rdspunde de ducerea la
ndeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in rispunderea sa;

e organizeazd activitati de formare a autonomiei personale;
informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violenta, tendintd de fuga din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
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suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd mésuri imediate cu aj cal
de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale si se producd in timpul
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea
timpului liber, dezvoltarea abilitatilor ocupationale, etc.

e contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de péstrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;

e cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor fiecdrui copil, contribuie la constientizarea de citre
copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului séu
de viata;
cunoaste si se informeazi continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respecténd aceste prevederi;

ETE

d) Pedagog social- conform fisei postului
se informeaza asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului, explicandu-i
acestuia pe intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioada de timp, fard a-i jigni familia, ci,
dimpotriva, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu périntii, Tn mod special, si cu
familia largitd-colaboreazi in acest sens cu asistentul social din unitate;
stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproci cu copilul
si familia acestuia;

e comunicd cu familia copilului prin corespondents, telefon si alte mijloace, pentru sensibilizarea si
atragerea parintilor sa-si viziteze copilul;
intocmeste Planurile de interventie specifica pentru fiecare copil privind : educatia; dezvoltarea
deprinderilor de viatd independent; mentinerea legéturilor cu familia; petrecerea timpului liber si
activitdti de socializare si abilitare — reabilitare (cand este cazul); si rdspunde de ducerea la
indeplinire a acestor PIS-uri pentru copiii si tinerii care au fost nominalizati in rdspunderea sa;
informeazi in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugi din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, luAnd méasuri imediate cu ajutorul personalului medical
de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sa se producd in timpul serviciului siu;
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupa - privind activitatea educativa, petrecerea
timpului liber, dezvoltarea abilitatilor ocupationale, etc.
contribuie la formarea deprinderilor de igiend, de alimentatie corectd, de pistrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;

e cunoaste i promoveaza respectarea drepturilor fiecérui copil, contribuie la constientizarea de cétre
copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului sdu
de viata;

e asiguri respectarea normelor de igiend personald si mentinerea stédrii de sinétate a copiilor impreuna
cu cabinetul medical;
cunoaste si se informeazd continuu despre prevederile legilor privind serviciile sociale a
Regulamentului de ordine interioari, a Metodologiei de Organizare si Functionare si Procedurilor
centrului, respectind aceste prevederi;

e) Asistent medical — conform fisei postului
primeste copiii la sosirea n centru, nregistreaza starea de sanatate initiala si asigurd deparazitarea
si curdtarea corporald a acestora;
e inscrie copiii la medicul de familie, care raspunde de centru;



gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si s
rdspunde de péstrarea si utilizarea acestora n conditii de sterilitate;

insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau po i de
trimitere scris, parafat i semnat de medicul de familie consemnéand, Tn

acestor examene, iar in registrul de evidentd speciald datele controalelor

e participd la Intocmirea meniului siptdmanal si efectueazi periodic
copiilor;

e lucreazd n ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal n care va fi
mentionat: efectivul grupei, schimbdrile survenite in starea de sindtate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, precum si starea de igiend a blocului alimentar, starea agregatelor
frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a méncérii, igiena individuald a personalului
blocului alimentar si starea de sdndtate a acestuia cu interdictia de a presta activititi in bucitirie
pentru persoanele care prezintd: febrd, diaree, infectii ale pielii, tuse cu expectoratie, amigdaliti
pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei aceste constatiri;

e supravegheazi starea de sénatate si igiena individuald a copiilor iar, n situatii de urgent3, anuntj,
dupé caz, medicul de familie si / sau serviciul de ambulant;
viziteazi copiii spitalizati tindnd legétura cu sectiile medicale unde sunt internati pentru a reduce
starea de stres a acestora;

e informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violentd, tendinti de fuga din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul personalului medical
de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sa se produca in timpul serviciului siu;
controleaza zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sdli de grupd, bloc alimentar,
dormitoare, spaldtorie - célcétorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta conducerii
institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

f) Supraveghetor de noapte — conform fisei postului
se informeazd asupra motivelor interndrii si pe cat posibil a unor elemente din biografia copilului,
explicand pe Intelesul fiecaruia, situatia Tn care se afld pentru o perioada de timp;
stabileste cu asistatii relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere
reciproca;

e preia si predd copiii de la grupd precum si bunurile aflate in folosintd, pe bazd de proces verbal de
predare — primire, educatorului grupei si 7i semnalizeaza problemele care apar in timpul noptii
(agitatie nocturnd, enurezis, ecomprezis, insomnie, plans, cogsmaruri, lipsd nemotivata sau motivat?
a copiilor din unitate); in cazurile de abuz, fuga din centru, anunta seful de centru;
informeaza cabinetul medical si solicita sprijin in orice problema care vizeazi sénétatea copilului;

e asigurd ordinea Tn dormitoare, aeriseste, scuturd, si aranjeaza lenjeria de pat, schimba lenjeria si
cazarmamentul, ori de céte ori este nevoie, Impreuna cu copiii i o preda pe baza de proces verbal
la spalatorie; prin rotatie, in ziua stabilitd, duce rufele copiilor la spélatorie si le preia pe cele spilate;
comunicd ofiterului de serviciu pe unitate si sefului de centru, orice problema grava aparutd pe
timpul programului de noapte;

e actioneaza permanent 1n scopul prevenirii oricirei forme de abuz si aduce la cunostinta sefului de
centru orice forméa de abuz de care a aflat;

e cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor fiecarui copil, contribuie la constientizarea de citre
copil a drepturilor sale, asigura conditiile de coparticipare a copilului la organizarea mediului sdu
de viata;
informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului despre
cazurile de abuz sau violenta, tendintd de fugad din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
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suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, luAnd masuri imediate cu ajutorul personalului medical
de la UPU/ 112 daci aceste cazuri sunt pe cale sd se producd in timpul serviciului sdu;

cunoaste numerele de telefon ale pompierilor, politiei, salvdrii, pentru a putea sesiza la nevoie orice
deficient;

Art. 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social mentenanta,
achizitii etc. si poate fi:

a) inspector de specialitate;

b) magaziner;

¢) administrator;

d) muncitori calificati;

e) sofer;

f) muncitor calificat ( fochist )

g) ingrijitoare;

h) paznic.

Atributiile pentru fiecare post administrativ
Inspector de specialitate (contabil)-conform fisei postului

organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune n conformitate cu legile Tn vigoare —
tinerea contabilititii pe categorii si pe fiecare obiect de evidenta, tinerea contabilitatii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric ;

asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor Tnregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor ;

prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urméreste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto,
etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

urmareste si Tnregistreazi miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe ;

intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitétii : registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare ;

asigurd valorificarea inventarierii si Tnregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd ;

asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la ntocmirea si
utilizarea documentelor justificative (OMF 3512/2008) si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se referd ;

intocmeste executia bugetard lunard — pliti si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului contabilitate
al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt ;

urmireste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiazi de o misurd de protectie
(incadrarea Tn normativele de cheltuieli conform legislatiei in vigoare);

fundamenteazi si elaboreazi proiectul bugetului propriu de cheltuieli findnd cont de numarul de
beneficiari, numairul de salariati si alte cheltuieli specifice centrului si 1l Tnainteazd
compartimentului buget din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului ;
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Inspector de specialitate — conform figei postului

opereazd in ordine cronologicd in registrul C.F.P. toate documentele

preventiv;

intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, , pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achi acestor
contracte;

intocmeste documentele de plata catre banca si borderourile de decontare a platilor si rdspunde de
corectitudinea acestora;

urmareste aplicarea ordinului M.F.P. nr.1792/2412 2003 si pregéteste documentatia aferenta;
organizeaza si tine evidenta documentelor din arhiva unitétii;

redacteazd corespondenta, elibereaza adeverinte, efectueazi lucrarile de secretariat, telefon, fax,
Xerox,etc.;

efectueaza codificarea tuturor produselor dupa codurile CAEN(CPVA);

raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

sesizeazd conducerea unitdtii de orice problema apiruta pe linie de secretariat si colaboreazi cu
personalul din unitate;

elibereaza la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de muncé in vederea recalcularii pensiei
pentru persoanele care au lucrat in unitate;

are o atitudine corespunzitoare in raport cu ceilatti angajati si copiii din unitate;

tine evidenta platilor facute studentilor la hrand, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;
pastreaza confidentialitatea lucrérilor efectuate;

indeplineste orice sarcind stabilitd de conducerea unitatii.

Magaziner — conform fisei postului

se ingrijeste de buna péstrare a materialelor si de conservarea acestora aflate in gestiunea sa;
primeste si elibereazd materiale, obiecte de inventar, pe care le pastreaza in magazie si tine evidenta
lor conform normelor legale;

face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente ,incheie nota
de intrare-receptie in maximum 24 ore de la primire;

indeplineste orice sarcini legate de aprovizionare, buna gospodirire si evidenta;

informeaza permanent conducerea unitdtii asupra eventualelor produse cu miscare lenta sau fard
miscare, pentru stabilirea solutiilor de rezolvare a acestor probleme;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

are o atitudine corectd in raport cu ceilalti angajati si fatd de copii;

opereaza zilnic foaia de alimente, precum si celelalte bonuri de consum,;

prezinta fisele de magazie pentru punctaje, pentru stabilirea concordantei intre stocurile scriptice si
cele faptice;

indeplineste orice altd sarcind stabilitd de seful de centru.

Administrator - conform fisei postului

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezinta spre aprobare
conducerii unitatii;

se ocupa de aprovizionarea unitatii cu bunurile necesare functionarii centrului, in limita resurselor

financiare alocate;
face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificdnd concordanta intre produsele

prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;
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se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de
raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributii
e urmdreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bu
se ocupd de buna gospodarire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea
incélzitul, iluminatul si paza;
in colaborare cu magazionerul, medicul si bucétarul se ocupa de elaborarea meniului zilnic si cel
sdptdmanal;
indeplineste si alte sarcini incredintate de conducerea unitétii, care au drept scop bunul mers al
activitatilor din unitate.
Respecta Regulamentul de Ordine Interioard, Normele de Protectie a Muncii i cele de PSI.

Muncitor calificat (intretinere) — conform fisei postului

asigura paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
intocmeste la Inceperea si sférsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unitatii;
controleazi din orad in ord exteriorul cladirii;
consemneaza in procesul verbal orice nereguld constatata pe care o aduce la cunostinta conducerii
unitaii;
cunoagte numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a sesiza
la nevoie aceste organe;

e aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului siu de
muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
comunicd conducerii unitétii prezentarea in unitate a oricéror organe de control;
cunoagte si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
are o atitudine corecta in raport cu ceilalti angajati si fata de copii;
manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi cu maxim
de operativitate problemele acestora.

Muncitor calificat (bucitar)- conform fisei postului

primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, verificind termenul de garantie;
participd la intocmirea meniului siptidmanal;

e asigurd prepararea hranei, dupa meniu, portioneaza alimentele si distribuie alimentele citre fiecare
grupd, prin intermediul personalului educativ;
zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de méncare si asigurd péstrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

* dupd fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele la spélat cu apa si detergenti apoi le
dezinfecteaza cu solutie de Javel si le cliteste sd nu rimand urme de dezinfectant;
mentine bucdtaria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfecta stare de curitenie; dupa terminarea
curdteniei si dezinfectiei veselei, va spéla chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectanti;

e respectd programul stabilit de conducerea unitatii si poartd tinutd corespunzitoare la locul de
munca;
interzice accesul persoanelor strdine in incinta bucatiriei, cu exceptia ofiterului de serviciu,
conducerii unitatii; persoanele striine pot avea acces in bucatirie numai insotite de conducerea
unitatii;
rispunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;
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are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine a
Muncii si cele de PSI; participi la instructajul periodic realizat de in acest
sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI.

Muncitor calificat (spalitoreasi)— conform fisei postului

primeste lenjeria de pat de la supraveghetorul de noapte pe baza pro

primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilei;

primeste din toate sectoarele cazarmamentul ( perdele, fete de masd, etc.) o datd pe siptdmana /
vara spali impreuna cu personalul de ingrijire covoarele si traversele din grupe si holuri;

tine evidenta tuturor articolelor aduse la spalatorie, le primeste si le elibereazi pe baza de proces
verbal / caiet de predare - primire;

anuntd muncitorul de intretinere pentru orice defectiune aparutd si se preocupd de rezolvarea
urgentd a acesteia;

mentine ordinea si curdtenia la locul de munca si in uscatorie;

cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor i rdspunde de defectiunile aparute
datoritd nerespectdrii acestora;

interzice cu desidvirsire intrarea in spalitorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din afara
unitatii sub sanctiunea faptei;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

indeplineste orice alti sarcina stabilitd de conducerea unitatii.

Sofer — conform fisei postului

asiguri si raspunde de transportul personalului si a copiilor din centru, conform dispozitiilor primite
de la seful de centru;

prezintd zilnic foaia de parcurs pentru vizare;

valorifici optim orice curs3 si justificd cursele efectuate pe baza de semndturd;

inregistreazi pe foaia de parcurs, la sférsitul zilei kilometrajul;

urmireste executarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite;

conduce preventiv si raspunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor transportate;
sesizeaza sefului de centru orice problemd aparutd;

manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati §i solutioneazi cu maxim
de operativitate problemele acestora; adoptd permanent o atitudine corespunzdtoare fatd de copii,
exprimare civilizatd, intelegere fata de problemele copiilor, fird agresiuni fizice i verbale;
gareazi zilnic autoturismul in curtea unitétii si anuntd personalul de paza;

indeplineste orice alte sarcini primite de la conducerea centrului.

Muncitor calificat (fochist ) — conform fisei postului

raspunde de functionarea in bune conditii a centralelor termice respectdnd programul de
functionare dispus de conducerea centrului;

rispunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul C.S. ,,Jon Creangd” si ia masuri de
remediere a unor defectiuni dacd apar;

raspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asigurd service-ul

acesteia;
asigurd paza imobilului cand este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate i in perimetrul

ei;
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verificd functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a
instalatiei electrice;

controleaza din ord in ord exteriorul cladirii cind este de pazi;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitétii, politiei, pompierilor, a sesiza,
la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului séu de
munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;

comunica conducerii unititii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

ingrijitoare — conform fisei postului

igienizeaza zilnic sectoarele de care raspunde (holuri, grupuri sanitare, bai, lambriuri, geamuri, usi,
scéri,etc.) si mentine permanent curifenia;

aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteaza jucériile si face curdtenie in grupe conform propunerii
conducerii unitatii, cel putin de 2 ori pe sdptimana curatenie generald la grupe;

saptamanal realizeazd curidtenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile gi usile, faianta si lambriurile de pe holuri, birouri,
spatii comune);

raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere fata de
problemele copiilor, fara agresiuni fizice si verbale;

colaboreaza cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

respectd normele de protectie a muncii;

aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitatii defectiunile ce apar 1n sectoarele de care raspunde
si muncitorului de intretinere, pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun péna la remedierea lor;
solicitd materialele de curdtenie necesare lunar sau ori de céte ori este nevoie;

indeplineste orice altd sarcina stabilitd de seful de centru.

Paznic — conform fisei postului

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;

verifica functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legaturilor telefonice;
verificd obligatoriu la intrarea in program, daca toate incdperile de depozitare, birourile sau alte
incdperi sunt asigurate si incuiate;

controleazd din ord in ord exteriorul clddirii;

verificd la iesirea din unitate bagajele salariatiilor, nepermitdnd scoaterea bunurilor fira forme
legale;

consemneaza in procesul verbal orice nereguld constatati pe care o aduce la cunostinta conducerii
unitatii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a sesiza
la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului sau de
muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente st paza unitatii;

comunicd conducerii unitétii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

Art. 12 - Finantarea centrului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asi
acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitat
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoag
a) bugetul local al judetului; 7o
b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori jumt tard si din
strdindtate, dupd caz;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare

16



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 11
nr.29 din©3.02.2016

REGULAMENT DE ORG CTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:

SERVICIUL DE PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL
»CASA CALIN”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII ,,ELENA DOAMNA” PIATRA NEAMT

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: Serviciul
de protectie de tip rezidential ,Casa Calin” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra
Neamt, serviciu infiintat prin H.C.J. Neamt nr. 27/26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cit si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Cilin” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neamt, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 241/10.09.2015,
cu sediul in Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr. 68, judetul Neamt.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului de protectie de tip rezidential ,,Casa Célin” — din cadrul Complexului de Servicii
»,Elena Doamna” Piatra Neamt este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat
temporar sau definitiv de parintii sii, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicata, cu

modificarile si completdrile ulterioare, a mésurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Calin” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neam{ functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004, republicatd cu modificdrile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime

obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.
(3) Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Célin” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neamt este infiintat prin: Hotarrea Consiliului Judetean Neamt nr 27/26.03.2008 si
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Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de Asistenta
S.P.C. Neamt)

baza acordirii serviciului social
e de tip rezidential ,,Casa Cilin ” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena

eamt se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin
lege si incelelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului de protectie de
tip rezidential ,,Casa Calin” din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neam{ sunt
urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la copil;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;
d) deschiderea cétre comunitate;
e) asistarea copiilor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului si [uarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de
gradul sdu de maturitate, de discerndmant i capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagament,;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trdi independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului i a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul de protectie de tip rezidential “Casa Calin” — din
cadrul Complexului de Servicii “Flena Doamna”sunt:

a) Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
misurii de protectie speciald-plasament in centru de tip rezidential;

b) Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazi de protectie speciala in conditiile legii.
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(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:

- Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind institu tip rezidential n
cazul in care existd acordul pdrintilor sau, dupd caz, de plasament
rezidential, Tnsotita de dosarul copilului, care este Tntocmit de

b) contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de ilului/reprezentantul

legal al copilului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate de cétre serviciul social de tip rezidential ,,Casa
Cilin” — din cadrul Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt.:

a) La cererea tAndrului care a dobandit capacitate deplind de exercitiu;

b) La cererea tAndrului care a dobandit capacitate deplind de exercitiu, dar care nu-si continud studiile,
dacd i s-a oferit un loc de munca si/sau locuintd, cel putin de doud ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a
pierdut din motive imputabile lui;

¢) La cererea familiei, cand conditiile initiale, care au stat la baza instituirii masurii de protectie, s-au
schimbat in mod pozitiv — pe baza Hotdrarii Comisiei pentru Protectia Copilului si/sau a hotararilor
judecitoresti definitive si irevocabile. La reintegrarea/integrarea copilului in familie conform legii (se are
in vedere participarea parintilor la sedinte de consiliere pentru a se realiza reintegrarea in cele mai bune
conditii).

d) Laimplinirea varstei de 26 ani, pentru tinerii care urmeazd o forma de fnvidmant superior;

e) Daci copilul beneficiaza dupa caz de masuri alternative tuteld/adoptie.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de citre Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Calin”
au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasg, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdt timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Calin”
au urmadtoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personala;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului de protectie de tip rezidential ,,Casa Cilin” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitagi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. asigurarea gizduirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului, rechizitelor si a altor cheltuieli eligibile
pe perioada prevazuta in masura de protectie a copilului/ tAnarului;
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izatd si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare copiilotr/tinerilor;

viata independents;

iald si suport emotional;
si comunitara;
10 dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;
11. socializare si activitdti de petrecere a timpului liber.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea unui proiect institutional;
2. elaborarea intr-un limbaj accesibil a unui ghid privind modul de organizare si functionare al
serviciului, pus la dispozitia tuturor beneficiarilor;
3. incurajarea copiilor si-si exprime liber opinia si si-si organizeze un grup de reprezentare;
4. colaborarea permanentd cu profesionistii, cu autorititile administratiei publice locale si alte servicii
pentru copil si familie;
5. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului aflat in
dificultate;
6. elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
1. organizarea de campanii de informare si promovare a drepturilor copilului;
2. desfisurarea de activititi de incurajare a exprimdrii libere a opiniei copilului/tanarutui;
3. organizarea de activititi de prevenire a maltratérii copilului/tandrului;
4. organizarea de activitati deschise citre publicul larg si in cadrul cirora sunt invitati reprezentantii

autoritatilor publice, ONG-uri;

5. promovarea voluntariatului.
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. aplicarea unui management eficient, schimburi de experientd;
3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
4. indeplinirea standardelor minime de calitate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelc
activitati:
[. aplicarea unui management eficient;
2. eficientizarea resurselor umane;
3. gestionarea eficientd si in conformitate cu prevederile legale a bugetului alocat;
4. utilizarea corectd a resurselor.

OO N U s W

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numéarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite conform legislatiei
in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) Personal de conducere: sef centru (asigurd coordonarea tuturor serviciilor sociale din complex);

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (personalul de
specialitate reprezintd 60% din totalul personalului;



¢) Personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparati pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului);

d) Voluntari.

(2). Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru, care coordoneazi intreaga activitate a complexului.

(2) Atributiile sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfigurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numdrului de personal;
h) desfdsoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competenfei, misuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitati sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al unitatii;

0) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);

¢) psiholog (263411);

d) instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508);

e) pedagog social (341202);



de noapte (532907).
ului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului:
procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
sti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
standardelor minime de calitate;
centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calité{ii serviciului si respectarii

legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Asistent medical generalist — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Asistd activ, aldturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului
medical pentru copiii rezidenti;

Administreazd medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicald;

Prezintd medicului, observatiile privind evolutia starii de sandtate pentru fiecare copil in parte;
Realizeaz recoltiri de probe biologice in cazurile indicate de medic;

Gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire
si raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

Asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor;

Insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat i semnat de medic;

Asiguri respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarata;

Se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupd prepararea acestora in blocul
alimentar;

Are obligatia de a cunoaste si respecta recomanddrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
precum si standardele C.E. cu privire la Ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in
relatia cu copilul cu handicap.

Asistent social — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Evalueazi caracteristicile psiho-sociale generale si individuale ale copiilor si tinerilor din
unitate;

Evalueaza caracteristicile specifice ale familiei de apartenenta, inclusiv ale familiei biologice
largite;

Intocmeste PIP-ul pentru fiecare copil sau téndr, in echipa interdisciplinara si il prezinta
pentru avizare sefului de serviciu si directorului DGASPC Neamt;

Realizeazi anchetele sociale, le reactualizeazi anual si ori de cite ori este necesar;

Intocmeste impreund cu echipa din unitate PIS-urile pentru fiecare copil, pe domeniul
relatiilor cu familia, anual, semestrial sau trimestrial in functie de situatia in care se afld
copilul;

Redacteaza contractele cu familia si le prezintd pentru semnare sefului de serviciu;

Rispunde de completitudinea dosarelor si de pastrarea documentele in original existente la
dosar;

Tine evidenta scrisa a copiilor si tinerilor admisi si externati din unitate, in Registrul unitatii,
in Cartea de imobil;

Actioneazi permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-
profesionale a tinerilor din unitate prin activitati concrete precizate in PIP-urile si PIS-urile
intocmite;



Propune masuri de reintegrare familiald, de maternal
profesionist, de transfer in centre de zi, in institutii orientare si
reorientare scolard, profesionald, in functie de i copil si
familiei acestuia si intocmeste documentatia necesara.

Instructor - educator pentru activitati de tille sunt in
conformitate cu fisa postului:

intocmeste PIS urile (conform legii — din trei in trei luni), recreere St
socializare,deprinderi de viatd independenta,mentinerea /refacerea cu familia biologica,
largitd, cu alte persoane importante pentru copii implicdnd beneficiarul in stabilirea
obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

Rispunde de pregitirea scolard a copiilor de la grupa, sprijind copiii in realizarea sarcinilor
scolare;

Prezinta informari bilunare privind situatia scolard (frecventa, disciplind,rezultate) si propune
masuri adecvate;

Organizeazi, coordoneazi si raspunde de activitatea copiilor de la grupa;

Consulta si antreneazi copiii in activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare;
Sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciala de tip plasament la familia extinsg, la un asistent
maternal profesionist;

intocmeste procesele verbale de predare/primire, consemneaza aspecte importante (in special
pozitive) privind comportamentul, sinatatea copiilor, colaboreaza si intareste actiunile
educative ale echipei;

Cunoaste si respectd regulile de PSI, de protectie a muncii, realizeazd lunar instructajul
copiilor de la grupa;

intocmeste prezenta zilnicd a copiilor de la grupd;

Este obligat si pastreze confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul copiilor
care vizeaza aspecte ce aduc atingere vietii si demmnitatii copilului si/sau familiei acestuia;

Psiholog — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

asigura exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevazute in Conventia O.N.U.;

cunoaste si respecti legislatia in vigoare specifica protectiei copilului;

evalueazi si consilierea copiilor aflati in dificultate din cadrul institutiei;

consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvarii acestora; efectucazi evaluarea psihologica a copiilor in
vederea incadrarii intr-un grad de handicap;

initiaza, organizeazi si contribuie la diverse activitati in scopul dezvoltarii personale a
beneficiarilor;

relationeazi cu personalul direct implicat in relatia cu copii in vederea imbundtafirii
relationdrii cu beneficiarii;

Supraveghetor de noapte — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Planifici si coordoneazi desfisurarea unor activitati de timp liber,in functie de varsta si
interesele copiilor de care raspunde;

Rispunde de siguranti si securitatea vietii copiilor in perioada in care se afld in activitate;
Colaboreaza cu educatorii de Ia grupa si inlocmesle procese-verbale de predare-primire
consemnand aspecte care vizeazi comportamentul,starea de sindtate a copiilor,alte aspecte
importante pentru viati copilului precum si a bunurilor aflate in dotarea grupelor;

Informeazd cabinetul medical si solicitd sprijin in orice problema care vizeazd sdndtatea
copilului;

Actioneazi permanent in scopul prevenirii oricaror forme de abuz;

Verificd prezenta copiilor si personalului;
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| verbal de predare-primire, la intrarea si iesirea din turd, cu supervizorul
toate problemele constatate inclusiv defectiunile aparute;
confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul copiilor
ce aduc atingere vietii si demnitétii copilului si/sau familiei acestuia;
prompt in toate situatiile conflictuale dintre copii,inclusiv in situatiile
agresiv,de umilire si minimalizare a altor copiii;
regulile de Protectie a Muncii, de PSI, de igiend individuald si colectiva.
de sdnditate la cabinetul medical si efectueaza analizele obligatorii periodice.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ desfasoard activititi in toate spatiile aferente serviciilor din cadrul complexului.
Personalul administrativ asigurd activitifile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) inspector de specialitate;

¢) referent;

d) magaziner;

€) paznic,

f) ingrijitoare,
g) spalatoreasi;

h sofer;

i) muncitor calificat.
Administrator — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Intocmeste si Tnainteazd la DGASPC Neamt referate de necesitate in vederea achizitiondrii de
bunuri necesare desfasurdrii activitatii centrului, in functie de creditele bugetare aprobate;
Intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazi serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;

intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum si organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conf.
Normelor Metodologice -1972/2002;

Efectueaza operatiuni de incasdri si pldti (prin virament si numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

Urmadreste si inregistreazd miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosinta si tine evidentd acestora pe gestiondri si locuri de folosintd, controleazd modul -
care sunt pastrate si folosite;

Raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbricdminte, asigura cazarmentul si
materialele igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectind baremele
valorice si normele legale in vigoare;

Intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheazi obiectele aflate in teren cu
numadrul corespunzator din registru;

intocmeste lista de alimente in functie de numirul de copii prezenti si urmdreste respectarea
alocatiei de hrand pe categorii de varstd;

Raspunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospodaresc, intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semndturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si le
inainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
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principal de credite pentru mijloace fixe, a céror durata fost indeplinita,
urmérind dezmembrarea si valorificarea acestora.

Referent — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune in vigoare
— tinerea contabilititii pe categorii i pe fiecare obiect contabilitatii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

Asigurid respectarea normelor contabile cu privire la sub forma

suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automat a datelor;

Gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodéresc;

Prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urméreste justa folosire
a materialelor de curitenie, igiens, reparafii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar preventiv propriu;
[ntocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitatii:registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

Asiguri valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicata;

Intocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;

Intocmeste situatiile financiare pina la nivel de balant in conformitate cu prevederile Legii
nr.82/1991, cu modificarile si completarile ulterioare;

Intocmeste executia bugetara lunard - plati si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
contabilitate al DGASPC Neamt;

fntocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazd compartimentului achizitii in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice.

Inspector de specialitate — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Asigura tinerea contabilititii valorilor materiale prin operarea pe calculator a documentelor
primare,vizate de conducerea unitatii, preludnd automat evidentd produselor pe conturi
(termen 10 ale lunii);

ntocmeste balante analitice pe conturi, gestiuni, pe fiecare produs in parte, cantitativ si
valoric (termen 10 ale lunii);

Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péstrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automatd a datelor;

Rispunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;

Respecta normele de igiena colectiv;

Colaboreazi cu intreg personalul din unitate in interesul superior al copilului;contribuie la
promovarea drepturilor copilului si la formarea unui comportament civilizat;

Solicitd materialele necesare desfasurarii activitatii in sectorul sau;

Realizeaza evidents, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva contabilitatii;
Intocmeste referatele obligatorii furnizate de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul de
inventar si cartea mare.

Magaziner (magazia de alimente) — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Intocmeste necesarul de materiale si 1l prezintd sefului de centru;

Face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anuntd conducerea unitagii;

Verificid daci toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo unde
s-au incheiat contracte;



zilnic in evidentd magaziei documentele privind intréri si iesiri, le codifica si le
litate;
ite in gestiunea s vor fi agezate pe conturi §i vor avea etichete pe raft;
bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificatd in documentul de
de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a fost semnat de
abilitate;
ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
sau valorificarea lor, in functie de cerinte;
Participi la intocmirea listei de alimente i a a meniului zilnic, in vederea respectarii zilnice a
alocatiei de hrani a copiilor si face cunoscuta data de expirare a alimentelor din gestiunea sa;
Efecueazi lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctaj cu contabilitatea, prezentdnd fise de magazie, in
vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;
Participi la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaz la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare.

Magaziner (magazia de echipament/produse de igiend/rechizite/birotici) — atributiile sunt in
conformitate cu fisa postului:

Respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;

Face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz d-
diferente, Intocmeste documente in acest sens si anuntd conducerea unitatii;

Verifica dacd toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
marimi conform caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

Inregistreazi zilnic in evidentd magaziei documentele privind intréri si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

Eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a
fost semnat de cétre persoanele abilitate;

La primirea bunurilor de consum, gestionarul verifica dacd numirea produsului corespunde cu
cel din magazie;

Se ingrijeste de buna pistrare a bunurilor din gestiunea sa;

Predi zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscarile din gestiunea sa;

Efecueazi lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctaj cu contabilitatea, prezentand figse de magazie, in
vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

Participi la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazi la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare.

Sofer — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
Asigura buna functionare si intretinere a autovehicolului;
intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
Completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
Urmadreste consumul zilnic de combustibil;
Justifica si predd la termen bonurile valorice;
[nregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecérei zile, kilometrajul;
Conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor
transportate;
Raspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventar;
Respecti regulile de PSI, Protectia Muncii $i Normele igienico-sanitare;
Efectueazi examinarile medicale periodice obligatorii.
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ingrijitoare — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:
- Sa efectueze cu responsabilitate curdtenia in sectorul de
- Aerisire —cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi(dim

prafului de pe pereti; miturare, stergerea pardoselilor, or),
clatirea; stergerea tablourilor, curdtirea si udarea florilor;
- In grupurile sanitare realizeaza curdtenia generald de doud ori/zi la ora 8,00 si

seara de la ora 18,30 si ori de cate ori este necesar;

- In fiecare sambati realizeazd curdtenia generald (geamuri, perdele, faiant3, etc.)
simultan cu realizarea curifeniei generale de cétre copii, 1in dormitoare, séli de studiu, cluburi,
minibucatarii;

- Raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfasoard activitatea;

- Pastreazd materialele de curidtenie in sigurantd in aga fel incét copiii sa nu aibd acces;

- Intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;

- Incurajeazi si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, in formarea deprinderilor

de realizare si mentinere a curdteniei;
- Participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate.

Spéalatoreasa — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:
- Curdtarea, spélarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un timp optim,

in conformitate cu standardele de igiena;

- Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spald la timp, sortdndu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

- Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

- Preda rufele spélate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

- Réaspunde de utilizarea corecta a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni apérute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

- Réspunde de ordinea si curdtenia din spélitorie;

- Réspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predd la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sa instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;

- Respectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea In bunid functionare a
echipamentului din dotarea spalatoriei;

- Réspunde de informarea imediata a adminsitratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzitoare a sectorului in care-si desfdsoara activitatea;

- Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor.

Muncitor calificat (personal de intretinere/reparatii) -— atributiile sunt in conformitate cu fisa

postului:
- Executa lucrari de reparatii curente;

- Intocmeste referate de necesitate;

- Rdaspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

- Inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;

- Réspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

- Sprijind si indruma copiii in formarea unor abilitdti practice de efectuare si mentinere a
curdteniei 1n spatiile interioare si exterioare;

- Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare.
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Mun al deservire bloc alimentar)—atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:
enele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora;
ucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondentd cu numaérul
Servesc masa;
sta de necesititi si o prezintd conducerii;
prepararea si servirea mesei in mod civilizat, {inutd vestimentard adecvatd, halat

- Realizeazd spilarea, clitirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramind §i sodd a veselei,
tacamurilor de cel putin doud ori/sdptamana; dacd este cazul zilnic;

- Realizeaza curitenia zilnicd si curitenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spilitor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;

- Pistreazi probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;

- Cunoaste si aplicd regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV;

- Realizeazi examindrile medicale periodice obligatorii,vizeaza carnetul de sandtate si il preda
la cabinetul medical;

- Rispunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire.

Paznic — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

- Si pazeasca unitatea;

- Sa pazeascd spatiile aferente unitétii;

- Si protejeze cladirea si bunurile impotriva furtului, avarierii, dezastrelor naturale etc. (pe
langa acestea, sa prevind incendiile);

-S4 monitorizeze intrérile si iesirile copiilor din unitate.

ARTICOLUL 12

Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul de protectie de tip rezidential ,Casa Calin”

din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piatra Neamt are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor unititii se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare in conformitate cu legislatia ir
vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexanr. 12
I nr.d0 din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
SERVICIUL DE PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL
»CASA SMARANDITA”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII ,ELENA DOAMNA” PIATRA NEAMT

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: Serviciul de
protectie de tip rezidential ,,Casa Smarandita” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra
Neamt, serviciu infiintat prin H.C.J. Neamt nr. 27/26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Smarandita” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neamt, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectie a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 242/10.09.2015, cu sediul in
Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr. 68, judetul Neamt.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului de protectie de tip rezidential ,,Casa Smaréandita” — din cadrul Complexului de Servicii
,Elena Doamna” Piatra Neamt este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat temporar
sau definitiv de parintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Smarandita” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neamt functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si



ilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr
cu modificirile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
lui.

minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime

obl privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential
(3) Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Smarandita” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neamt este infiintat prin: Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr 27/26.03.2008 si
functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de Asistentd

Sociald Neamt (D.G.A.S.P.C. Neamt).

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Smarandita” — din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra Neamt se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
incelelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime d
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului de protectie de tip
rezidential ,,Casa Smirindita” din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt sunt
urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea copiilor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta si de
gradul siu de maturitate, de discerndmaént i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de

atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor copilului
de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor
de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;



p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul de protectie de marandita” —
din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna”sunt:

a) Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabil le legii, a

masurii de protectie speciali-plasament in centru de tip rezidential;

b) Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazi de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare:

- Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament de tip rezidential in
cazul in care existi acordul parintilor sau, dupd caz, Hotdrarea Instantei judecitoresti de plasament
rezidential, Tnsotitd de dosarul copilului, care este Intocmit de asistentul social.

b) contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia copilului/reprezentantul
legal al copilului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate de catre serviciul social de tip rezidential ,,Casa
Smarindita” — din cadrul Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt.:

a) La cererea tindrului care a dobandit capacitate deplina de exercitiu;

b) La cererea tAnarului care a dobandit capacitate deplina de exercitiu, dar care nu-si continud studiile, daca
i s-a oferit un loc de munca si/sau locuintd, cel putin de doud ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din
motive imputabile lui;

¢) La cererea familiei, cand conditiile initiale, care au stat la baza instituirii masurii de proteciie, s-au
schimbat in mod pozitiv — pe baza Hotdréarii Comisiei pentru Protectia Copilului si/sau a hotérarilor
judecitoresti definitive si irevocabile. La reintegrarea/integrarea copilului in familie conform legii (se are
in vedere participarea parinilor la sedinte de consiliere pentru a se realiza reintegrarea in cele mai bune
conditii).

d) La implinirea varstei de 26 ani, pentru tinerii care urmeazd o forma de invatamant superior;

e) Daci copilul beneficiaza dupa caz de masuri alternative tuteld/adoptie.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de cétre Serviciul de protectie de tip rezidential ,Casa
Smaérédndita” au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicé;

¢) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul serviciul de protectie de tip rezidential ,,Casa Calin”
au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
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©) modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;
d prezentului regulament.

7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului de protectie de tip rezidential ,,Casa Smirandita” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. asigurarea gizduirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului, rechizitelor si a altor cheltuieli eligibile

pe perioada prevazuta in misura de protectie a copilului/ tdndrului;

3. ingrijire personal individualizati si asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare copiilor/tinerilor;

4. asistenta si ingrijire medicala;

5. supravegehere;

6. educatie;

7. dezvoltarea abilititilor de viatd independent;

8. evaluare, consiliere psihosociald si suport emotional;

9. reintegrare familiald si comunitar;

10. dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd;

1 1. socializare si activititi de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea unui proiect institutional;

2. elaborarea intr-un limbaj accesibil a unui ghid privind modul de organizare si functionare al serviciului,

pus la dispozitia tuturor beneficiarilor;

3. incurajarea copiilor si-si exprime liber opinia i sd-si organizeze un grup de reprezentare;

4. colaborarea permanentd cu profesionistii, cu autorititile administratiei publice locale si alte servicii

pentru copil si familie;

5. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului aflat in

dificultate;

6. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile

care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarel

activitati:

1. organizarea de campanii de informare si promovare a drepturilor copilului;

2. desfisurarea de activitati de incurajare a exprimarii libere a opiniei copilului/tdndrului;

3. organizarea de activitati de prevenire a maltratérii copilului/tandrului;

4. organizarea de activititi deschise catre publicul larg si in cadrul cérora sunt invitati reprezentantii
autoritétilor publice, ONG-uri;

5. promovarea voluntariatului.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. aplicarea unui management eficient, schimburi de experientd;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

4. indeplinirea standardelor minime de calitate.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale urmatoarelor
activitati:

1. aplicarea unui management cficient;

2. eficientizarea resurselor umane;

3. gestionarea eficienta si In conformitate cu prevederile legale a

4. utilizarea corectd a resurselor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite conform legislatiei
in vigoare, cu incadrarea 1n standardele minime obligatorii, din care:

a) Personal de conducere: sef centru (asigurd coordonarea tuturor serviciilor sociale din complex);

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (personalul de
specialitate reprezintd 60% din totalul personalului;

c) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (comun pentru toate
servictile sociale din cadrul complexului);

d) Voluntari.

(2). Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru, care coordoneaza intreaga activitate a complexului.

(2) Atributiile sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii
etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfédsurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunétatirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si 1n justitie;
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icarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de la nivelul
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
folosul beneficiarilor;
proiectul bugetului propriu al unitétii;
indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263501);
¢) psiholog (263411);
d) instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508);
e) pedagog social (341202);
f) supraveghetor de noapte (532907).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunititire a activitdtii In vederea cresterii calitéfii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent medical generalist — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

- Asistd activ, alaturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului medical
pentru copiii rezidenti;

- Administreaza medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medical;

- Prezintd medicului, observatiile privind evolutia stérii de sindtate pentru fiecare copil in parte;

- Realizeazi recoltiri de probe biologice in cazurile indicate de medic;

- Gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire
si rispunde de pistrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

- Asiguri sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor;

- TInsoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medic;

- Asiguri respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarata;

- Se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupd prepararea acestora in blocul
alimentar;



Are obligatia de a cunoaste si respecta recomandarile precum
si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica relatia cu
copilul cu handicap.

Asistent social — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului

Evalueazd caracteristicile psiho-sociale generale si individuale ale copiilor si tinerilor din
unitate;

Evalueazi caracteristicile specifice ale familiei de apartenenta, inclusiv ale familiei biologice
largite;

fntocmeste PIP-ul pentru fiecare copil sau tandr, in echipa interdisciplinara si 1l prezinta pentru
avizare sefului de serviciu si directorului DGASPC Neamt;

Realizeaza anchetele sociale, le reactualizeaza anual si ori de cite ori este necesar;

fntocmeste impreund cu echipa din unitate PIS-urile pentru fiecare copil, pe domeniul relatiilor
cu familia, anual, semestrial sau trimestrial in functie de situatia in care se afl copilul;
Redacteazd contractele cu familia i le prezintd pentru semnare sefului de serviciu;

Réispunde de completitudinea dosarelor si de pastrarea documentele in original existente la
dosar;

Tine evidentd scrisa a copiilor si tinerilor admisi si externati din unitate, in Registrul unititii, in
Cartea de imobil;

Actioneazd permanent pentru realizarea integririi/reintegrarii familiale si integririi socio-
profesionale a tinerilor din unitate prin activititi concrete precizate in PIP-urile si PIS-urile
intocmite;

Propune masuri de reintegrare familiald, de plasament familial, la asistent maternal profesionist,
de transfer in centre de zi, 1n institutii de tip rezidential, de orientare si reorientare scolara,
profesionald, in functie de caracteristicile §i nevoile fiecdrui copil si familiei acestuia si
intocmeste documentatia necesara.

Instructor - educator pentru activitiiti de resocializare/pedagog social — atributiile sunt in conformitate
cu fisa postului:

fntocmeste PIS urile (conform legii — din trei in trei luni), pentru educatie, recreere si
socializare,deprinderi de viatd independenta,mentinerea /refacerea cu familia biologica, lirgit3,
cu alte persoane importante pentru copii implicdnd beneficiarul in stabilirea obiectivelor
individuale si a modalitatilor de realizare;

Réspunde de pregitirea scolard a copiilor de la grupa, sprijind copiii in realizarea sarcinilor
scolare;

Prezintd informdri bilunare privind situatia scolard (frecventa, disciplind,rezultate) si propune
masuri adecvate;

Organizeazd, coordoneaza si raspunde de activitatea copiilor de la grupa;

Consulta si antreneaza copiii in activitdti de informare, dezvoltare, recreere, socializare;
Sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extins3, la un asistent
maternal profesionist;

Intocmeste procesele verbale de predare/primire, consemneazi aspecte importante (in special
pozitive) privind comportamentul, sinitatea copiilor, colaboreazi si intdreste actiunile
educative ale echipei;

Cunoaste si respectd regulile de PSI, de protectie a muncii, realizeaza lunar instructajul copiilor
de la grupa;

intocmeste prezenta zilnicd a copiilor de la grupa;
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confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul copiilor care
aduc atingere vietii si demmnitatii copilului si/sau familiei acestuia;

conformitate cu fisa postului:
tuturor drepturilor copiilor previzute in Conventia O.N.U.;
legislatia in vigoare specifica protectiei copilului;
si consilierea copiilor aflati in dificultate din cadrul institutiei;
consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvérii acestora; efectueaza evaluarea psihologica a copiilor in
vederea incadrérii intr-un grad de handicap;
initiazd, organizeazd si contribuie la diverse activitdti in scopul dezvoltarii personale a
beneficiarilor;
relationeaza cu personalul direct implicat in relatia cu copii in vederea imbundtétirii relationrii
cu beneficiarii;

Supraveghetor de noapte — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

- Planificd si coordoneazid desfasurarea unor activititi de timp liber,in functie de vérsta si
interesele copiilor de care rispunde;

- Raéspunde de siguranta si securitatea vietii copiilor in perioada in care se afla in activitate;

- Colaboreazd cu educatorii de la grupa si intocmeste procese-verbale de predare-primire
consemnand aspecte care vizeazd comportamentul,starea de sadndtate a copiilor,alte aspecte
importante pentru viata copilului precum si a bunurilor aflate in dotarea grupelor;

- Informeazd cabinetul medical si solicitd sprijin in orice problema care vizeaza sidnitatea
copilului;

- Actioneazi permanent in scopul prevenirii oricdror forme de abuz;

- Verifica prezenta copiilor gi personalului;

- Intocmeste procesul verbal de predare-primire, la intrarea si iesirea din turd, cu supervizorul
unitatii si consemneaza toate problemele constatate inclusiv defectiunile aparute;

- Este obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul copiilor care
vizeaza aspecte ce aduc atingere vietii si demnitétii copilului si/sau familiei acestuia;

- Previne si/sau intervine prompt in toate situatiile conflictuale dintre copii,inclusiv in situatiile
de comportament verbal agresiv,de umilire si minimalizare a altor copiii;

- Cunoste si respectd regulile de Protectie a Muncii, de PSI, de igiend individuald si colectiva.
Prezinta carnetul de sdnatate la cabinetul medical si efectueaza analizele obligatorii periodice.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ desfasoard activititi in toate spatiile aferente serviciilor din cadrul complexului.
Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) inspector de specialitate;

¢) referent;

d) magaziner;

e) paznic,

f) ingrijitoare,

g) spalatoreasa;



h sofer;

i) muncitor calificat.

Administrator — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

[ntocmeste si inainteaza la DGASPC Neamt referate de de
bunuri necesare desfasurdrii activititii centrului, in functie de aprobate;
intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazi serviciul din cadrul

DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in functie de
bugetul aprobat;

Intocmeste documentatia necesara privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor precum
si organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conf. Normelor
Metodologice -1972/2002;

Efectueazé operatiuni de incasiri si plati (prin virament i numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

Urmadreste si inregistreazd migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in folosinti
si fine evidenta acestora pe gestiondri si locuri de folosintd, controleazd modul in care sunt
pastrate si folosite;

Réaspunde de echiparea copiilor cu articole de imbracaminte, asigura cazarmentul si materialele
igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectind baremele valorice si normele
legale in vigoare;

Intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheazi obiectele aflate in teren cu
numarul corespunzitor din registru;

Intocmeste lista de alimente in functie de numdrul de copii prezenti si urméreste respectarea
alocatiei de hrana pe categorii de varsta;

Raspunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospodiresc, intocmeste bonurile de consum, confirmdnd prin semniturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

Intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si le
inainteazd spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a céror durata de intrebuintare a fost indeplinit,
urmdrind dezmembrarea si valorificarea acestora.

Referent — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitatii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

Asiguri respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péstrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

Gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

Prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urméreste justa folosire
a materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului §i cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;
Tntocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitatii:registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

Asigura valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicats;
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contabile si le inregistreaza in mod cronologic;
e financiare pina la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
ficdrile si completarile ulterioare;
bugetard lunard - plati si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
DGASPC Neamt;
sta cu propuneri pentru achizitii si o inainteaz& compartimentului achizitii in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice.

Inspector de specialitate — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Asigurd tinerea contabilitatii valorilor materiale prin operarea pe calculator a documentelor
primare,vizate de conducerea unititii, preludnd automat evidenta produselor pe conturi (termen
10 ale lunii);

Intocmeste balante analitice pe conturi, gestiuni, pe fiecare produs in parte, cantitativ si valoric
(termen 10 ale lunii);

Asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automatd a datelor;

Riaspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;

Respectd normele de igiena colectiva;

Colaboreaza cu intreg personalul din unitate in interesul superior al copilului;contribuie la
promovarea drepturilor copilului si la formarea unui comportament civilizat;

Solicitd materialele necesare desfasurarii activitatii in sectorul sau;

Realizeazd evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva contabilitatii;
intocmeste referatele obligatorii furnizate de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul de
inventar si cartea mare.

Magaziner (magazia de alimente) — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Intocmeste necesarul de materiale si il prezinta sefului de centru;

Face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunti conducerea unitatii;

Verificd dacd toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo unde
s-au incheiat contracte;

inregistreazi zilnic in evidentd magaziei documentele privind intréri si iesiri, le codifici si le
preda la contabilitate;

Bunurile primite in gestiunea sé vor fi agezate pe conturi si vor avea etichete pe raft;
Eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificatd in documentul de eliberare
(bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a fost semnat de citre
persoanele abilitate;

Tine evidentda ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

Participa la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectarii zilnice a
alocatiei de hrana a copiilor si face cunoscuti data de expirare a alimentelor din gestiunea sa;
Efecueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctaj cu contabilitatea, prezentand fise de magazie, in
vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

Participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare.
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Magaziner (magazia de echipament/produse de le sunt in
conformitate cu fisa postului:

Respectd normativele de lucru si justificd consumul de m

Face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta iar n caz d-
diferente, intocmeste documente 1n acest sens si anuntd conducerea

Verificd dacd toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
mdarimi conform caietului de sarcini si notei de comandd, daca sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

Inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intréri si iesiri, le codifici si le
preda la contabilitate;

Eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea si sortimentul specificat in documentul
de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce in prealabil a fost semnat de
cétre persoanele abilitate;

La primirea bunurilor de consum, gestionarul verificd dacd numirea produsului corespunde cu
cel din magazie;

Se ingrijeste de buna pdstrare a bunurilor din gestiunea sa;

Preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscérile din gestiunea sa;

Efecueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctaj cu contabilitatea, prezenténd fise de magazie, in
vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

Participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale 1n vigoare.

Sofer — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
Asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului;

fntocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;

Completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;

Urmareste consumul zilnic de combustibil;

Justifica si predd la termen bonurile valorice;

Inregistreazi pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecrei zile, kilometrajul;

Conduce preventiv si rdspunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor
transportate;

Réspunde de péstrarea bunurilor aflate in inventar;

Respecta regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitare;
Efectueaza examindrile medicale periodice obligatorii.

ingrijitoare — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Sa efectueze cu responsabilitate curdtenia n sectorul de activitate de care raspunde;

Aerisire —cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi(dimineata, pranz, seara), stergerea
prafului de pe pereti; méaturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor), clitirea;
stergerea tablourilor, curétirea si udarea florilor;

in grupurile sanitare realizeazi curitenia generald de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si
seara de la ora 18,30 si ori de céte ori este necesar;
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realizeazd curdfenia generald (geamuri, perdele, faiantd, etc.)
izarea curateniei generale de citre copii, iin dormitoare, séli de studiu, cluburi,

aflate in dotare in sectoarele in care isi desfdsoard activitatea;

alele de curtenie in sigurantd in asa fel incét copiii sd nu aiba acces;
Intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;
Incurajeaza si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, in formarea deprinderilor
de realizare si mentinere a curdteniei;
Participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate.

Spilatoreasa — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Curatarea, spilarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un timp optim,
in conformitate cu standardele de igiend;

Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spald la timp, sortdndu-le in functie |
de culoare, sortimente, material, etc;

Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spélare si igienizare;

Preda rufele spélate uscate, triate, pe bazi de proces verbal;

Raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua mésurile necesare de remediere;

Réspunde de ordinea si curdtenia din spélitorie;

Rispunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predd la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie si instraineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;
Respectd procedurile interne legate de utilizarea i pastrarea in bund functionare a
echipamentului din dotarea spélétoriei;

Rispunde de informarea imediata a adminsitratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzatoare a sectorului in care-si desfégoard activitatea;

Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor.

Muncitor calificat (personal de intretinere/reparatii) — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului

Execut lucrdri de reparatii curente;

Intocmeste referate de necesitate;

Réspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

[nregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;

Réspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

Sprijind si indruma copiii in formarea unor abilitdti practice de efectuare si menfinere a
curateniei in spatiile interioare si exterioare;

Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare.

Muncitor calificat (personal deservire bloc alimentar)-atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Verificd termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora;
Asigurd prclucrarca corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondentd cu numdrul
de copii care servesc masa;
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Intocmeste lista de necesitati si o prezintd conducerii;

Realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, halat alb
si boneta;

Realizeazd spilarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea a veselei,
tacAmurilor de cel putin dou# ori/sdptdmana; dacé este cazul zil

Realizeazi curdtenia zilnicd si curdfenia generald in sala de sala de

zarzavat, spilitor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;

Pistreazi probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;

Cunoaste si aplici regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV;

Realizeazi examindrile medicale periodice obligatorii,vizeaza carnetul de sandtate si il preda la
cabinetul medical;

Riaspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire.

Paznic — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:
- S& pdzeasci unitatea;
- Sa pézeasca spatiile aferente unititii;
- S protejeze clidirea si bunurile impotriva furtului, avarierii, dezastrelor naturale etc. (pe
langd acestea, sa prevind incendiile);
-S4 monitorizeze intrdrile si iesirile copiilor din unitate.

ARTICOLUL 12
Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul de protectie de tip rezidential ,Casa

Smarandita” din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piatra Neamt are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor unititii se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 13
nr.20 din93.02.2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
»Centrul de primire a copilului in regim de urgenta”
din cadrul Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Centrul
de primire a copilului in regim de urgentd” (CPU), serviciu infiintat prin H.C.J. Neamt Nr.
27/26.03.2008, in vederea asiguririi functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cit si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd”, cod serviciu social 8790CR-C-II,
este infiintat si administrat de furnizorul, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta
de functionare provizorie nr. 243/10.09.2015, cu sediul in Piatra Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 68
judetul Neamt.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” este de a asigura protectia
copilului, pe o perioada determinatd de timp, atunci cand acesta se afld in pericol iminent in propria
familie, familia largitd sau familia substitutiva.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



im de calitate aplicabil: Ordinul nr. 89/2004 pentru aprobarea standardelor minime
centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.
,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” este infiintat prin
iului Judetean nr. 27/26.03.2008 si functioneazd in subordinea Directiei Generale
Sociald si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de primire a
copilului in regim de urgenta” sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului n ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la copilul abuzat, neglijat si exploatat;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copilului fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de vérsta si
de gradul sau de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

=9

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” sunt
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a) Copiii/tinerii pentru care a fost dispus, in conditiile legii

b) Copiii abuzati, neglijati, exploatati, victime ale traficului de forime de
violentd, gasiti sau abandonati in unitéti sanitare.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

- Admiterea 1n ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” se tuirii masurii de
protectie speciald - plasament in regim de urgentd, stabilitd prin dispozitie a directorului D.G.A.S.P.C.
Neamt, in urma evaludrii initiale a situatiei copilului. Evaluarea initiald a copilului se face de cétre
echipa mobild de interventie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt,.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

incetarea serviciilor oferite prin masura plasamentului in regim de urgentd, in cadrul ,,Centrului de
primire a copilului in regim de urgenta”, are loc in urmétoarele conditii:

— in situatia plasamentului in regim de urgenta dispus de cétre directorul D.G.A.S.P.C. Neamt,
acesta este obligat si sesizeze Instanta judecétoreasca, in termen de cinci zile de la data la care a
dispus aceastd misura, instantd care va lua o hotdrdre in conformitate cu interesul superior al
copilului, ce va conduce la incetarea plasamentului in regim de urgent3;

— fin situatia in care nu se mai mentin imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii
plasamentului in regim de urgentd, directorul D.G.A.S.P.C. Neamt poate dispune in termen de

cinci zile, revocarea masurii de plasament in regim de urgenta.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” au

urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasd, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta” au

urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economici;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
c) s& comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele tunctiile ale serviciului social ,,Centrul de primire a copilului In regim de urgentd” sunt
» p !

urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarele

activitati:



perioada instituirii mésurii de protectie speciala;,
lor o alimentatie corespunzétoare din punct de vedere calitativ si cantitativ;
asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;
de suport pentru educatia formald, informald si non formald;
si consiliere psihologica;
6. asistentd medicala si educatie sanitara;
7. protectie impotriva abuzurilor;
8. pregitire In vederea reintegrérii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;
2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile In comunitate;
3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;
5. elaborarea de rapoarte de activitate,
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
1. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului aflat
in dificultate;
2. Incurajarea beneficiarilor sé-si exprime opintile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor In cadrul serviciului;
4. protectia beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. indeplinirea standardelor minime de calitate;
4. participarea personalului de specialitate la training-uri si programe de instruire si perfectionare in
domeniul protectiei copilului Tmpotriva abuzului, neglijarii si exploatdrii sau domenii conexe/
interdisciplinare.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitéti:
1. aplicarea unui management eficient;
2. eficientizarea resurselor umane;
3. gestionarea eficienta si in conformitate cu prevederile legale a bugetului alocat;
4. atragerea fondurilor si finantelor extrabugetare;
5. utilizarea corecta a resurselor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numdarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite conform
legislatiei in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:
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a) Personal de conducere: sef de centru (coordoneaza intreaga activitate

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de special 1de
specialitate reprezintd 60% din totalul personalului);
¢) Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, toate

serviciile sociale din cadrul complexului);
d) Voluntari.
(2). Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru care coordoneaza intreagd activitate a complexului.

(2) Atributiile sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncit etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calittii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundad nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active
incomunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate §i auxiliar
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specialitate poate fi:
generalist cu atributii in toate serviciile din cadrul complexului (325901);
social (263501);
c log (263411);
d) instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508);
e) pedagog social (341202);
f) supraveghetor de noapte (532907).

2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu figa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) ace propuneri de imbunitifire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent medical generalist — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

- Asistd activ, aldturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului
medical pentru copiii rezidenti;

- Administreazi medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicala;

- Prezinta medicului, observatiile privind evolutia stirii de sdndtate pentru fiecare copil in
parte;

- Realizeazi recoltiri de probe biologice in cazurile indicate de medic;

- Gestioneazi medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in
primire si rispunde de pastrarea i utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

- Asiguri sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor;

- Insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medic;

- Asiguri respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarat;

- Se asigura de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupa prepararea acestora in blocul
alimentar;

- Are obligatia de a cunoaste si respecta recomanddrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in
relatia cu copilul cu handicap.

Asistent social — aributiile sunt in conformitate cu fisa postului:
- Evalueazi caracteristicile psiho-sociale generale si individuale ale copiilor si tinerilor din

unitate;

- Evalueazd caracteristicile specifice ale familiei de apartenenta, inclusiv ale familiei
biologice largite;

- Intocmeste PIP-ul pentru fiecare copil sau tdndr, in echipa interdisciplinara si il prezintd
pentru avizare sefului de serviciu si directorului DGASPC Neamt;
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Realizeaza anchetele sociale, le reactualizeazi anual si ori de

fntocmeste impreuni cu echipa din unitate PIS-urile

relatiilor cu familia, anual, semestrial sau trimestrial in se afld
copilul;

Redacteazi contractele cu familia si le prezintd pentru semnare sefu 1c1u;
Réaspunde de completitudinea dosarelor gi de pastrarea documentele in original existente la
dosar;

Tine evidentd scrisa a copiilor si tinerilor admisi si externati din unitate, in Registrul unititii,
in Cartea de imobil;

Actioneazd permanent pentru realizarea integririi/reintegrarii familiale si integririi socio-
profesionale a tinerilor din unitate prin activititi concrete precizate in PIP-urile si PIS-urile
intocmite;

Propune mésuri de reintegrare familiald, de plasament familial, la asistent maternal
profesionist,de transfer in centre de zi, in institutii de tip rezidential, de orientare si
reorientare gcolard, profesionald, in functie de caracteristicile si nevoile fiecdrui copil si
familiei acestuia §i intocmeste documentatia necesara.

Instructor - educator pentru activititi de resocializare/pedagog social — atributiile sunt in
conformitate cu fisa postului:

Intocmeste PIS urile (conform legii — din trei in trei luni), pentru educatie, recreere si
socializare, deprinderi de viatd independenta, mentinerea/refacerea cu familia biologica,
largitd, cu alte persoane importante pentru copii implicAnd beneficiarul in stabilirea
obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

Raspunde de pregitirea scolard a copiilor de la grupa, sprijind copiii in realizarea sarcinilor
scolare;

Prezinta informiri bilunare privind situatia scolard (frecventa, discipling, rezultate) si
propune masuri adecvate;

Organizeazi, coordoneazi i rispunde de activitatea copiilor de la grupi;

Consulta si antreneaza copiii in activititi de informare, dezvoltare, recreere, socializare;
Sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsd, la un asistent
maternal profesionist;

Intocmeste procesele verbale de predare/primire, consemneazi aspecte importante (in
special pozitive) privind comportamentul, sindtatea copiilor, colaboreazi si intireste
actiunile educative ale echipei;

Cunoagte si respectd regulile de PSI, de protectic a muncii, realizeaza lunar instructajul
copiilor de la grupa;

Intocmeste prezenia zilnicd a copiilor de la grupa;

Este obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul copiilor
care vizeaza aspecte ce aduc atingere vietii si demmnitatii copilului si/sau familiei acestuia.

Psiholog — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevazute in Conventia O.N.U.;

Cunoaste si respecta legislatia in vigoare specifica protectiei copilului;

Evalueazi si consilierea copiilor aflati in dificultate din cadrul institutiei;

Consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institufionalizat in vederea rezolvarii acestora; efectueazi evaluarea psihologici a copiilor in
vederea incadrdrii intr-un grad de handicap;



si contribuie la diverse activitati in scopul dezvoltdrii personale a
?
cu personalul direct implicat in relatia cu copii in vederea imbundtatirii
cu beneficiarii

Supraveghetor de noapte — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

- Planificd si coordoneazd desfasurarea unor activitdti de timp liber,in functie de varstd si
interesele copiilor de care raspunde;

- Raspunde de siguran{a si securitatea vietii copiilor n perioada in care se afla in activitate;

- Colaboreaza cu educatorii de la grupa si intocmeste procese-verbale de predare-primire
consemnand aspecte care vizeazad comportamentul, starea de sdndtate a copiilor, alte aspecte
importante pentru viatd copilului precum si a bunurilor aflate n dotarea grupelor;

- Informeaza cabinetul medical §i solicitd sprijin in orice problemd care vizeazd sidnitatea
copilului;

- Actioneazd permanent in scopul prevenirii oricdror forme de abuz;

- Verificd prezenta copiilor si personalului;

- Intocmeste procesul verbal de predare-primire, la intrarea si iesirea din turd, cu supervizorul
unittii si consemneaza toate problemele constatate inclusiv defectiunile aparute;

- Este obligat si pastreze confidentialitatea cu privire la unele informatii din dosarul copiilor
care vizeaza aspecte ce aduc atingere vietii si demnitatii copilului si/sau familiei acestuia;

- Previne si/sau intervine prompt in toate situatiile conflictuale dintre copii,inclusiv in
situatiile de comportament verbal agresiv,de umilire si minimalizare a altor copiii;

- Cunoagte si respectd regulile de Protectiec a Muncii, de PSI, de igiend individuala si
colectivd. Prezintd carnetul de sdndtate la cabinetul medical si efectueazi analizele
obligatorii periodice.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ desfdsoard activitati in toate spatiile aferente serviciilor din cadrul
complexului. Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) inspector de specialitate;

¢) referent;

d) magaziner;

e) paznic,

f) ingrijitoare,

g) spélatoreass;

h) sofer;

i) muncitor calificat.

Administrator — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:
- Intocmeste si inainteazd la DGASPC Neamt referate de necesitate in vederea achizitionirii
de bunuri necesare desfasurarii activitatii centrului, in functie de creditele bugetare aprobate;
- Intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazi serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;



Intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ilor

precum si organizarea, evidentd si raportarea conf.
Normelor Metodologice -1972/2002;
Efectueazi operatiuni de incasiri si plati (prin virament si s verbal

prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

Urmireste si inregistreazd miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosinta si tine evidentd acestora pe gestiondri si locuri de folosin{d, controleazi modul in
care sunt pastrate si folosite;

Rispunde de echiparea copiilor cu articole de imbricaminte, asigura cazarmentul si
materialele igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectind baremele
valorice si normele legale in vigoare;

fntocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheaza obiectele aflate in teren cu
numdrul corespunzdtor din registru;

Intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti si urmareste respectarea
alocatiei de hrand pe categorii de varsta;

Rispunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospodiresc, intocmeste bonurile de consum, confirmdnd prin semnaturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

Intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si
le Tnainteazi spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar i ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a caror durata de intrebuintare a fost Indeplinita,
urmirind dezmembrarea si valorificarea acestora.

Referent — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in
vigoare — tinerea contabilitd{ii pe categorii §i pe fiecare obiect de evidentd, tinerea
contabilititii valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea §i pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automatd a datelor;

Gestioneazi consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

Prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, bcf-uri, urméreste justa
folosire a materialelor de curitenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar
preventiv propriu;

Intocmeste toate jurnalele obligatorii prevdzute de legea contabilitatii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

Asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau
minusurilor rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitétii nr. 82/1991 republicat;
fntocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;

Intocmeste situatiile financiare pini la nivel de balanti in conformitate cu prevederile Legii
nr.82/1991, cu modificarile si completérile ulterioare;

intocmeste executia bugetara lunard — pliti si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
contabilitate al DGASPC Neamt;

Intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazd compartimentului achizitii in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice.



atributiile sunt in conformitate cu fisa postului

contabilititii valorilor materiale prin operarea pe calculator a documentelor

de conducerea unititii, preludnd automat evidentd produselor pe conturi

lunii);
balante analitice pe conturi, gestiuni,pe fiecare produs in parte,cantitativ si

valoric (termen 10 ale lunii);
Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea §i péstrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;
Raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
Respectd normele de igiend colectiva;
Colaboreazi cu intreg personalul din unitate in interesul superior al copilului; contribuie la
promovarea drepturilor copilului si la formarea unui comportament civilizat;
Solicita materialele necesare desfasurarii activitatii in sectorul sau;
Realizeazd evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva
contabilitatii;
fntocmeste referatele obligatorii furnizate de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul de
inventar si cartea mare.

Magaziner (magazia de alimente) — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Intocmeste necesarul de materiale si 1l prezinta sefului de centru;

Face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anuntd conducerea unitatii;

Verificid daci toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo
unde s-au Incheiat contracte;

inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

Bunurile primite in gestiunea si vor fi agezate pe conturi si vor avea etichete pe raft;
Eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificatd in documentul de
eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a fost semnat de
catre persoancle abilitate;

Tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

Particip3 la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, In vederea respectarii zilnice
a alocatiei de hranaa copiilor si face cunoscutd datd de expirare a alimentelor din gestiunea
sa;

Efecueazi lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctaj cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

Participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare.

Magaziner (magazia de echipament/produse de igiend/rechizite/biroticd) — atributiile sunt in
conformitate cu fisa postului:

Respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;
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Face receptia bunurilor primite in magazie, In prezenta com caz d-
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunta

Verifica dacé toate bunurile intrate in magazie corespund

si marimi conform caietului de sarcini si notei de comanda, preturile
din contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

Inregistreazi zilnic in evidentd magaziei documentele privind intriri si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

Eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce in prealabil a
fost semnat de cétre persoanele abilitate;

La primirea bunurilor de consum, gestionarul verificad dacd numirea produsului corespunde
cu cel din magazie;

Se ingrijeste de buna pastrare e bunurilor din gestiunea sa;

Predi zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscérile din gestiunea sa;

Efecueazd lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctaj cu contabilitatea, prezentind fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

Participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare.

Sofer — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
Asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului;

intocme§te cererile de reparatii sau de Inlocuire a pieselor uzate;

Completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;

Urmareste consumul zilnic de combustibil;

Justifica si preda la termen bonurile valorice;

Inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecarei zile, kilometrajul;

Conduce preventiv si raspunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor
transportate;

Réaspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventor;

Respectd regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitare;
Efectueazid examindrile medicale periodice obligatorii.

ingrijitoare — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

S& efectueze cu responsabilitate curdtenia in sectorul de activitate de care rdspunde;

Aerisire —cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi(dimineata, pranz, seara), stergerea
prafului de pe pereti; méturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curdtirea si udarea florilor;

In grupurile sanitare se va realiza curatenia generala de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00
si seara de la ora 18,30 si ori de cate ori este necesar;

in fiecare sambatd se va realiza curdfenia generald(geamuri, perdele, faianti,etc.)
simultan cu realizarea curdteniei generale de catre copii, In dormitoare, sali de studiu,
cluburi, minibucatarii;

Réaspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfasoard activitatea;
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de curdtenie 1n siguranta in asa fel incat copiii sd nu aiba acces;
in situatiile conflictuale dintre copii inclusiv in situatiile de comportament

ire sau minimalizare a altor copii;
si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, in formarea

de realizare si mentinere a curateniei;
Participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de

informare/perfectionare organizate.

Spalitoreasi — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Muncitor
postului:

Curatarea, spdlarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un timp optim,
in conformitate cu standardele de igiena;

Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spald la timp, sortdndu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spélare si igienizare;

Preda rufele spélate uscate, triate, pe baza de proces verbal,

Raspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua méasurile necesare de remediere;

Réaspunde de ordinea si curdtenia din spilatorie;

Réaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie si instraineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;
Respectd procedurile interne legate de utilizarea si péstrarea in bund functionare a

echipamentului din dotarea spalatoriei;
Raspunde de informarea imediatdi a administratorului privind orice defectiune in

functionarea corespunzitoare a sectorului in care-si desfasoara activitatea;
Cunoaste modalititile de acordare a primului ajutor.

calificat (personal de intretinere/reparatii) -— atributiile sunt in conformitate cu fisa

Executd lucrdri de reparatii curente;

intocmeste referate de necesitate;

Riaspunde de calitatea lucririlor efectuate;

inregistreazi toate interventiile realizate pe parcursul zilei;

Riaspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

Sprijina si Indruma copiii in formarea unor abilitati practice de efectuare si mentinere a
curdteniei in spatiile interioare si exterioare;

Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitétii, normele de organizare si functionare.

Muncitor calificat (personal deservire bloc alimentar) — atributiile sunt in conformitate cu fisa

postului:

Verificd termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea

acestora;
Asigurd prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondenti cu

numadrul de copii care servesc masa;
Intocmeste lista de necesitati si o prezintd conducerii;
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Realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, {in halat
alb si boneta;

Realizeazd spilarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea cu a veselei
,tacamurilor de cel putin dou# ori/sdptimana; daca este cazul zi
Realizeaza curdtenia zilnicd si curfifenia generald in sala de mese, sala de

zarzavat, spilator si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;

Pastreaza probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;

Cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV;

Realizeazid examindrile medicale periodice obligatorii, vizeazd carnetul de sdndtate si 1l
preda la cabinetul medical;

Rispunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire.

Paznic — atributiile sunt in conformitate cu fisa postului:

Sa pazeasca unitatea;

Sa pazeasca spatiile aferente unitatii;

Sa protejeze cladirea si bunurile impotriva furtului, avarierii, dezastrelor naturale etc. (pe
langd acestea, sa previna incendiile);

Sa monitorizeze intrdrile si iesirile copiilor din unitate.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor untatii se asigurs, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 14
nr.20 din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
SERVICIUL REZIDENTIAL PENTRU PROTECTIA COPILULUI
CASA ,,0ZANA”-CASA DE TIP FAMILIAL

ARTICOLUL 1.
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Serviciul
de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casi de tip familial", infiintat prin H.C.J.
Neam{ nr. 34/26.02.2010, in vederea asigurdrii functionérii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.
Complexul de servicii ,,Ozana” Targu Neamt functioneazd in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 2.
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casid de tip
familial", cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de Directia Generald de
Asistentd Social si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr. AF,
nr. 001084/03.06.2014,detine Licenta de Functionare seria LF nr. 0000114/2015

"Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casa de tip familial” are sediul in
Téargu Neamt, str. [zvor nr. 6, judetul Neamt.

ARTICOLUL 3.
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casi de
tip familial" este un serviciu care asigurd, pe o perioada determinatd, intr-un microclimat familial
necesar unei dezvoltdri complexe si armonioase, accesul copiilor/tinerilor separati, temporar sau
definitiv, de périntii lor ca urmare a stabilirii in conditiile prezentei legi a masurii plasamentului, la
protcctie, crestere si ingrijire, in vederea (re)integririi familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4.
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casi de tip
familial" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a



de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004,
si completdrile ulterioare,
de calitate aplicabil: Ordinul nr 21/2004 pentru aprobarea standardelor minime
pentru protectia copilului de tip rezidential
"Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casa de tip
prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010 si functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5.

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casa de tip
familial" se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociali, precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor
sociale previzute in legislafia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege i in celelalte
acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Serviciului de tip
rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casa de tip familial" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participa rea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea de acfiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;

¢) asigurdrea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea copilului fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurirea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de vérsta
si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu frafii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurdrea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurdrea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurdrea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociali si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6.
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului

Casa Ozana — Casa de tip familial" sunt:



- Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a a
misurii de protectie speciald-plasament in centru de tip rezidential;

- Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazd de protectie

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmaétoarele:

- Accesul la serviciul de tip rezidential — cas3 de tip familial, se face in masurii de
plasament dispuse in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta
judecatoreasca.

Documente necesare pentru instituirea unei mésuri de protectie:
Hotirdrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau dupa caz, Sentinta Civila a Instantei Judecatoresti,
insotitd de dosarul copilului.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

dobandirea in conditiile legii, a capacititii depline de exercitiu a copilului/tAndrului;

(re)integrarea in familia naturala sau in familia extinsd;

e stabilirea unei masuri alternative (adoptia, tutela).

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului
Casa Ozana - Casi de tip familial" au urmétoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertiile fundamentale, férd discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociald;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului
Casa Ozana - Casi de tip familial" au urmétoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
€conomica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personala,
d) si respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7
Activititi si functii
Principalele functiile ale serviciului social "Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa
Ozana - Casi de tip familial" sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurdrea urmditoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
gizduire pe o petioada determinatd, ingrijire personald individualizati;
asigurarea gazduirii, hranei, cazarmament si asigurarea conditiilor igienico-sanitare optime;
educare si informare;
asistentd si Ingrijiri medicale;
evaluare, consiliere i suport;
supraveghere;
reintegrare familiala si comunitara;
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sociala;
abilitdti de viatd independenta;
si activitifi de petrecere a timpului liber;
obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie.
a despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati

1. prezentare intr-un limbaj accesibil a ghidului de informare a serviciului, precum si a altor

materiale informative beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg;

2. functionarea serviciului in baza unui proiect institutional;

3. organizarea de activitdti deschise céatre publicul larg si In cadrul cdrora sunt invitati

reprezentantii autoritétilor publice si a altor servicii pentru protectia copilului i familiei;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. Incheierea de contracte cu familia.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de beneficiari, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea de campanii de informare si promovare a drepturilor copilului;

2. desfasurarea de activititi de incurajare a exprimarii libere a opiniei copilului/tandrului;

3. organizarea de activitati de prevenire a maltratérii copilului/tandrului;

4. organizarea de activititi deschise cdtre publicul larg si In cadrul cérora sunt invitati

reprezentantii autoritatilor publice;
promovarea voluntariatului;
protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor benficiarilor;

7. asigurarea participdrii la concursuri, seminarii, cursuri, etc atdt de cétre reprezentantii
beneficiarilor, cat si de cétre personalul serviciului, avad ca teméd Conventia ONU, precum si
alte subiecte referitoare la problematica copilului.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
. promovarea modelelor de buna practica;
. participarea la trainning-uri si formari in domeniul protectiei copilului;
. schimburile de experienta;
. supervizarea,
. indeplinirea standardelor minime obligatorii pentru serviciul de tip rezidential.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urméatoarelor
activitati:
1. aplicarea unui management eficient;
2. fidelizarea si eficientizarea resurselor umane;
3. gestionarea eficientd si conform prevederilor legale a bugetului alocat;
4. atragerea fondurilor si finantarilor extrabugetare;
5. utilizarea corecta a resurselor.

SN
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ARTICOLUL 8.

Structura organizatoric, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal ale "Serviciului de tip
rezidential pentru protectia copilului Casa Ozana - Casa de tip familial" sunt stabilite in conformitate
cu legislatia 1n vigoare, cu incadrarea in prevederile Standardelor Minime Obligatorii, din care:

a) personal de conducere: sef de centru,

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: asistent medical,
psiholog, instructor-educator pentru activitati de resocializare, pedagog social;



c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere- de
specialitate, muncitor calificat, muncitor necalificat, sofer;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:4

ARTICOLUL 9.

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de citre seful de centru;

(2) Atributiile sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdgurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participa rea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurire
a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numdrului de
personal;

h) desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i)ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunéatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile

legii.



10. -
specialitate de ingrijire si asistenta.
specialitate si auxiliar
ul de specialitate este:
medical generalist (325901),

b) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului.

Atributiile asistentului medical generalist:

2)
b)

©)
d)

€)
f)

2)
h)

i)
)
k)

D

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

elaboreaza impreund cu medicul de familie si echipa centrului cite un proiect de interventie
specificd pentru sanitate pentru fiecare beneficiar si raspunde de implementarea acestuia;
insoteste copii la medicul de familie si la ambulatoriile de specialitate pentru diverse examindri
in cadrul supravegherii medicale active;

inregistreaziisi supravegheaza copiii cu afectiuni cronice si ii insoteste, la recomandarea
medicului de familie, la controalele de specialitate.

supravegheazi respectarea regulilor de igiend individualasi colectivd si ia mdsuri imediate de
remediere;

supravegheazi respectarea regimului alimentar la preparare si la consum, calculeaza zilnic
numarul de calorii.

Atributiile instructorului educator pentru activititi de resocializare:

a)
b)

©)
d)

€)
f)

)
h)

)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectérii
legislatiei;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

organizeaza si coordoneaza intreaga activitate de ingrijire a beneficiarilor urmérind realizarea
obiectivelor planului individualizat de protectie (PIP);

elaboreaza, implementeazi, monitorizeazd si evalueaza programele de interventie specificd
pentru beneficiarii serviciului, in urma evaludrii situatiei specifice si a nevoilor fiecérui copil.



1)
k)

se implic3 in pregatirea copiilor pentru viata de familie si cea -se
in mod deosebit pe (re)integrarea acestora familiala si sociald;

asigurd legitura permanentd intre centrul de plasament si scoald invata
copilulul institutionalizat, urmarind permanent situatia la invataturd, , cat si
modul de adaptare in colectiv. Efectueaza saptdmanal vizite de lucru la beneficiarii

urmeaza cursurile, participi la sedintele cu parintii - realizeazd informari sdptdmanale privind
situatia scolara si disciplinaré.

Atributiile pedagogului social:

a)
b)

)
k)
D

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de
resurse etc.;

monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

urmdireste in Intreaga activitate de ingrijire a beneficiarilor realizarea obiectivelor planului
individualizat de protectie (PIP);

implementeaza si monitorizeazd programele de interventie specificd pentru beneficiarii
serviciului, in urma evaludrii situatiei specifice si a nevoilor fiecarui copil;

se implicd activ in crearea unor conditii de viatd cit mai apropiate de mediul familial in sélile
de grupa, dormitoare, holuri, cantind, celelalte spatii accesibile copiilor;

insotesc copiii la unitdtile de invatdmant si 1i preia la sfarsitul programului;

participd la desfasurarea activitatilor privind studiul individual al copiilor, formeaza
deprinderea de munca independentd, raspunzidnd Impreund cu instructorul-educator pentru
activitdti de resocializare, zilnic de pregétirea pentru scoald a copiilor;

efectueaza lunar instructajul privind masurile de prevenire si stingere a incendiilor, a regulilor
de circulatie, a normelor de igiend personald si mentinerea stdrii de séndtate a copiilor, etc. si
asigurd cunoasterea si respectarea de cétre beneficiari a acestor mésuri, reguli si norme.

Atributiile psihologului:

a)
b)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazd cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.,

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

face propuneri de imbunétatire a activitétii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei,

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

realizeazd evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai
afectiunii respective, cat si a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament
specific, programul de lucru, locul si modul de desfagurare al acestuia;



fisele de evaluare si recuperare;
psihologica, urmérind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor

asigura activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenant3, achizitii etc. si poate fi:

a) inspector de specialitate;

b) sofer;

¢) muncitor calificat;

d) muncitor necalificat.

Atributiile personalui administrativ sunt in conformitate cu figa postului.

Atributiile inspectorului de specialitate:

organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidenta, tinerea contabilitatii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;
urmdreste si inregistreaza migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;

intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitdtii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilititii nr. 82/1991 republicati;

asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative (OMF 3512/2008) si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si Inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se referd;

intocmeste executia bugetara lunara - plati si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
contabilitate al DGASPC Neamt;

urmdreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiazd de o masura de protectie
(incadrarea in normativele de cheltuieli conform legislatiei in vigoare);

fundamenteaza si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numaérul de
beneficiari, numirul de salariati si alte cheltuieli specifice centrului si il fnainteaza
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt.

Atributiile soferului:

asigurd si raspunde de transportul personalului si a copiilor din centru, conform dispozitiilor
primite de la conducere;

prezinta zilnic foaia de parcurs pentru vizare;

solicitd aprobare pentru cursele efectuate;

valorificd optim orice cursi si justifica cursele efectuate pe bazd de semnaturd;

prezintd zilnic foile de parcurs contabilililii, pentru calcularea consumului de benzind;



tnregistreazi pe foaia de parcurs, la sfarsitul zilei kilometraj s

asigura buna functionare si intretinere a autoturismului, <

intocmeste cererile de reparatii sau Inlocuire a pieselor uzate

urmireste executarea la timp a verificérilor tehnice la €

conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor si de buntrilor transportate

Atributiile muncitorului calificat (bucatar):

primeste alimentele de la magazioner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

asigura zarzavatul curdfat in mod igienic pentru prepararea alimentatiei;

asigurd prepararea hranei, dupd meniu si portioneaza alimentele i distribuie alimentele catre
fiecare pavilion, prin intermediul infirmierelor;

zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare §i asigurd pdstrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

are obligatia de a introduce in méncare toate alimentele primite de la magazie; in situafii speciale
cand nu se intrebuinteaz toate alimentele, cantititile neutilizate se restituie la magazie cu forme
legale;

mentine bucitiria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfecta stare de curdfenie

dupi fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele la spélat cu apd si detergenti apoi le
dezinfecteaza cu solutie de Javelsi le cliteste s nu rdménd urme de dezinfectant; dupd terminarea
curiteniei si dezinfectiei veselei va spila chiuveta gi lavoarele tot cu solutie dezinfectanta;
saptimanal realizeaza curdtenia generald a blocului alimentar;

ajutd la impértirea ratiei alimentare respectand indicatiile medicului;

respectd programul stabilit de conducerea unitatii si poartd tinutd corespunzitoare la locul de
munca;

participd siptimanal la Intocmirea meniului, alaturi de echipa ,, Casei Ozana”;

periodic urmeazi cursurile pe tema notiuni obligatorii de igiend generala.

Atributiile muncitor necalificat:

igienizeazi zilnic sectoarele de care radpunde (holuri, grupuri sanitare, béi, lambriuri, geamuri,
usi, scdri,etc.) si mentine permanent curatenia;

respectd normele de igiend colectiva privind igienizarea spatiilor;

aeriseste, scuturi traversele, dezinfecteaza jucariile si face curdtenie in grupe conform propunerii
conducerii unititii, cel putin de 2 ori pe sdptdmana curdtenie generala la grupe;

siptimanal realizeazd curifenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scutura covoarele, spald geamurile si ugile, faianta si lambriurile de pe holuri, birouri,
spatii comune);

rispunde de obiectele de inventar si de mijloacele fixe pe care le are in primire si de toate bunurile
din sectorul de activitate;

colaboreazi cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

contribuie la infrumusetarea sectorului de care rdspunde;

aducc dc urgentd la cunostinfa conducerii unitatii defectiunile ce apar in sectoarele de care
rispunde si muncitorului de intretinere, pentru luarea rapida a mésurilor ce se impun pana la
remedierea lor;

solicitd materialele de curitenie necesare lunar sau ori de cite ori este nevoie;

se implici in educatia copiilor privind dobandirea de deprinderi autonome in vederea reintegrarii
familiale si sociale.



12.

bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
a) bugetul local al judetului
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia In vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexanr. 15
J.nr.29 dino3.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotadrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social , Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia General3 de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1004 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, strada Smirodava, Bl. 58, scara C, etaj 4.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.



| minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
ndardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

ial ,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
in: Hot3rarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
iei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanent pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

) fncurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,

2



ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit va eficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea m ential,
in cazul in care exista acordul parintilor;
2. Hotararea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atunci exista acordul

parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
1. Raportul de evaluare initiala;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civild - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;
10.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.0pinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii fincheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii masurii de protectie speciala la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de catre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecatoreasca.
Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidential ,,Apartamentul nr. 44 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleaza numai dupa ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o forma
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Tncetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 44 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia naturalg;
- laintegrarea copilului in familia extinsa;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupa dobéandirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continua studiile o singurd data in
fiecare forma de invatamant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 44 din cadrul
Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori socialg;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



ecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 44 din cadrul
cii ,Familia Mea” Roman” au urmatoarele obligatii
informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

b pe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) s& comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social , Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie special3;

. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregatire in vederea reintegrarii sau integrérii familiale si socio-profesionale a copilului.

NoOoun s, WN R

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, i acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea beneficiarilor s3-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;
2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care ii privesc pe toti beneficiarii;
3. asigurarea sigurantei, Tncrederii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor acti

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza preveder r minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de aco

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale s ionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de | incat sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodadrire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 44 din cadrul Complexului de servicii

»Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baza si

educatia non-formala si informala (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:
1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului

si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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siderare si analizeaz3 orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcari ale
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
petentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati
formuleaza propuneri in acest sens;
3 activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
entului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, Tn conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleazd aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential,

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrdrii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acord3, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciala si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi
Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)



Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, co a de
cdtre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si act scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

3) respecta la prepararea hranei, normele specifice de igiena, prec le sanitar-

veterinare;

4) asigura respectarea in apartament a normelor generale de igieng;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sanatate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodéresti formand acestora deprinderi de viata independenta;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independenta;

9) organizeaza activitadti de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecarui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

5) desfasoard sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientarii lor Tn unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatdmant frecventate de cdtre copii, in scopul cunoasterii si
fmbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;



licitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
ivitate problemele acestora;
r dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
t frecventate de cdtre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
ucative a acestora;

5) situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autoritdtile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in
familia naturald/extins3, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participd la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de

resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

b
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Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgentd;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sanatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgent4, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigurd, aldturi de tot personalul din centru, realizarea madsurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11 *

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social enanta,

achizitii etc. si poate fi: ¢
Jupe

<
3
<«

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdtile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directs;

7) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicats;

8) asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevdzute in
buget;



ul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
riu aprobat;
referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

nistrativ)
ncipale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueazd activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobérii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdaptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperadrilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreaza si distribuie (intrdri/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneazi registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigurd sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleazd daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativd a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existé pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;

9) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazd, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Tngrijitor (personal pentru curatenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care rdspunde (bi sanitare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigurd mentinerea permanenta a c

2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atun curadtenia
generala;

3) aeriseste inciperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;

4) saptamanal realizeaza curdtenia generald la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplicd in activitatea sa normele de igiena specifice activitatii, respecta normele de protectia
muncii si PSI;

8) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazd cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfdsurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de catre seful
complexului sau de cétre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

11





