CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 16
nr.2o din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1003 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, strada Smirodava, Bl. 54, scara C, etaj 1.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
elor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

| ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
n: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
i Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistent3 sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si n
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,



ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varst neficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotaradrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea ential,
in cazul in care existd acordul parintilor;
2. Hotdrérea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atunci sta acordul

parintilor sau, dupd caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dup3 caz
6. Ancheta sociald de la priméria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civild - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverintd de elev si caracterizare scolara;
10.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.Opinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii masurii de protectie special3 la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de cdtre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecitoreascs.
Propunerea mdsurii de protectie speciali la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 35 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleazi numai dup3 ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o form3
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
incetarea serviciilor oferite prin m3sura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 35 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia natural3;
la integrarea copilului in familia extinsa;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobéndirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupd dobandirea capacitdtii depline de exercitiu, daci isi continua studiile o singur3 dat in
fiecare forma de nvatamant de zi, fir§ a se depasi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” au urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasj, sex,
religie, opinie sau orice alt3 circumstant3 personal3 ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia social3 care i se aplic3;
c) sa li se asigure pdstrarea confidentialittii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de

a” Roman” au urmatoarele obligatii
atii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

b)sap pe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) s& comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personals;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gézduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formala;

. asistenta medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participéarii la activitdti recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participérii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Tncurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;
2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care fi privesc pe toti beneficiarii;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de mésuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza prevederilo r minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale ionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de s at sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari.

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cdt si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numdrul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 35 din cadrul Complexului de servicii

»,Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baza si

educatia non-formala si informala (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului

Sef de centru:

1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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are si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incdlcari ale
neficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
litatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
etentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
formuleaza propuneri in acest sens;
a activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeaza si analizeaza abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respecta si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltad protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatdamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
fnvatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi
Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)



1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contrib rea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si actio pul
prevenirii oricarei forme de abuz;

respecta la prepararea hranei, normele specifice de igien3, sanitar-

veterinare;

asigura respectarea in apartament a normelor generale de igiend;

asigura respectarea normelor de igiena personala precum si mentinerea starii de sinitate a
copiilor;

implica copiii in activitatile gospodéresti formand acestora deprinderi de viatad independents;
administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pdstreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independents;

organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai bun3 ingrijire,

protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402) sau psihopedagog
(263412)

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecarui copil, asigurand valorificarea constatirilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

desfasoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoanad de referinta;

in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in

vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

1)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
aplica Tn activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;



icitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
te problemele acestora;
dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
nt frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
ucative a acestora;

5) evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in
familia naturala/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeaza masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sanatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicald, secretul profesional;

10) asigura, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social zion ntenanta,
achizitii etc. si poate fi:

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de se si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdtile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directi cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directd;

7) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregdtirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate Tn toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeazd si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicats;

8) asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor previzute in
buget;



9) trolul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita

u riu aprobat;
a referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;
d rativ)
le sunt in conformitate cu fisa postului:
1) pecta si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential

precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueaza activitati de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigura sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) pred3 actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocuriie de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau
cu miscare lenta;

9) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Ingrijitor (personal pentru curatenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, sanitare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigura mentinerea permanenta a

2) respecta normele privind igienizarea apartamentelor, atunci ratenia
generald;

3) aeriseste incaperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;

4) saptamanal realizeaza curatenia generala la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplica in activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respectd normele de protectia
muncii si PSI;

8) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care rdspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competentad;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respecta normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de catre seful
complexului sau de catre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

11



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 17
din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asiguririi functionérii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia Generals de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 998 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, bulevardul Roman Musat, BI. 3, scara D, etaj 3.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social , Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de pdrintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



(2 minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
rdelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

rtamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
otadrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
erale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesicnale;

o) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
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ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit va aza
de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméitoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea m ential,
in cazul in care existd acordul parintilor;
2. Hotdrarea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atunci ista acordul

parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civila - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverinta de elev si caracterizare scolara;
10.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea m3surii de protectie;
11.0pinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii m3surii de protectie speciald la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de cdtre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecitoreasci.
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 43 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleazi numai dup# ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o forma
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin m3sura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 43 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia natural3;
- laintegrarea copilului in familia extins3;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobéndirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd isi continua studiile o singur3 dat3 in
fiecare forma de invatamant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate Tn ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” au urmétoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertstile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasj, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori social3;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sa li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sa toate drepturile speciale n situatia in care sunt minori sau persoane cu
diza

(5) sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de
an” au urmatoarele obligatii:

a i corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

econo

b) sa parti raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

c) s& comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personal;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii
»,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele;

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar3;
2. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

3. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii m3surii de protectie special3;

4. evaluare si consiliere;

4. oferirea de suport pentru educatia formal3, informald si non formal3;

5. asistenta medicala si educatie sanitara;

6. protectie impotriva abuzurilor;

7. pregdtire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile ih comunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea beneficiarilor sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;
2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care fi privesc pe toti beneficiarii;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizérilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor act

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza p or minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane al gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de cdtre furnizorul d | incat sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezint3
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cit si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 43 din cadrul Complexului de servicii

»~Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baza si

educatia non-formala si informal3 (4,8 norme).

ARTICOLUL9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

5



si analizeaza orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incalcari ale
arilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
a activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
ntei, mésuri de organizare care sa conducd la imbundtatirea acestor activitati
rmuleaza propuneri in acest sens;
8) activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeaz3 si analizeaza abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplic3 in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respecta si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U,;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ;

8) acord3, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au p3risit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
fnvitdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formald si informala poate fi:
Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)



Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contri a de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si act scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

3) respectd la prepararea hranei, normele specifice de igiend, p sanitar-

veterinare;

4) asigura respectarea in apartament a normelor generale de igieng;

5) asigura respectarea normelor de igiena personala precum si mentinerea stdrii de sdnatate a
copiilor;

6) implica copiii Tn activitatile gospodaresti formand acestora deprinderi de viatd independents;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independenta;

9) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurad tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdasoara, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

5) desfasoard sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatamant frecventate de catre copii, Tn scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;



ine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
problemele acestora;
| la exprimarea libera a opiniilor;
ihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si Tmbunatatirii activitatii
in ucative a acestora;

5) evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in
familia naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde fnvata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeaza masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt ih conformitate cu fisa postului:

1) sprijina medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgentd;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, luand masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleaza medicului de familie orice problema privind sanatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigura, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: anta,
achizitii etc. si poate fi: ;

N nE

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directa cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie direct3;

7) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrici si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu vesel3, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

‘UL gu

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeazd activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pistrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si nregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicat3;

8) asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;



9) exe | financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita

probat;
ratele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cun si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobérii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigurd sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, Tn programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaz daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativd a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreazd potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata cd bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia s3 informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;

9) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazd, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Ingrijitor (personal pentru curdtenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, ri sanitare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigurad mentinerea permanenta a
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci ratenia
3 p
general; % =

3) aeriseste incéperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare; @

4) sadptamanal realizeaza curitenia generala la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazi ente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplic in activitatea sa normele de igiend specifice activitdtii, respectd normele de protectia
muncii si PSI;

8) adopta permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competents;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeazd seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor apdrute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de cdtre seful
complexului sau de citre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 18
20 din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1002 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, str. Panaite Donici, Bl. 3, scara A, etaj 2.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



(2) minim de célitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
ap elor minime obligatorii privind servicile pentru protectia copilului de tip

rtamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
ararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneazd in

rale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt.

<
uo

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului Tn ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

[) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
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ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta eneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea ential,
in cazul in care exista acordul parintilor;
2. Hotdradrea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atunci a acordul

padrintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
. Raportul de evaluare initial3;

4. Planul individualizat de protectie;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Acte de identitate/stare civila - copil, parinti, frati, surori
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. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
. Adeverinta de elev si caracterizare scolars;
10.Acordul pdrintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.0pinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii m3surii de protectie speciald la serviciul de tip rezidential
dispuse n conditiile legii de cdtre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecitoreasci.
Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 26 din
cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman” se formuleazd numai dup3 ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o form3
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
incetarea serviciilor oferite prin m3sura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia naturala;
- laintegrarea copilului in familia extins3;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd isi continud studiile o singur dats in
fiecare formd de invatdmant de zi, fara a se depési varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de ras3, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori social;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;
¢) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

icii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de

s Roman” au urmatoarele obligatii:

a atii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
e

b) sa aport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie special;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formal3;

. asistenta medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregéatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
. elaborarea de rapoarte de activitate.

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

Ui B W N

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;
2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cite ori este nevoie pentru luarea deciziilor care i privesc pe toti beneficiarii;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor a

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza preved r minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de ac

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale narea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul | incat sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezint
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cit si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numadrul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 26 din cadrul Complexului de servicii

»Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de bazd si

educatia non-formala si informal3 (4,8 norme).

ARTICOLUL9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



rare si analizeaz3 orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcari ale
eficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
litatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
entei, masuri de organizare care sd conducd la imbunétatirea acestor activitati
uleaza propuneri in acest sens;
itatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
ului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, In conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeaza si analizeazi abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplici standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciala si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) fintocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupad caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentad. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baz§ si educatia non-formald si informald poate fi
Instructor-educator pentru activitéti de resocializare (263508)

sau
Pedagog social {341202)



1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, ntizarea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

respectd la prepararea hranei, normele specifice de igien3, e sanitar-

veterinare;

asigura respectarea in apartament a normelor generale de igien3;

asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sinatate a
copiilor;

implica copiii in activitatile gospodéaresti formand acestora deprinderi de viatd independent3;
administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazi aceste medicamente in
spatii special amenajate, in sigurant;

organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independents;

organizeazd activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoar3, cea mai bunj ingrijire,

protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologici (263402) sau psihopedagog
(263412)

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogic
a fiecarui copil, asigurdnd valorificarea constatirilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

desfasoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referint;

in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteand de expertizd si orientare scolard si profesional, in
vederea orientarii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

actioneaza permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

colaboreaza cu asistentul social, cu personalui pentru ingrijirea de baz3, cadrele medicale Si
cadrele din institutiile de invitdmant frecventate de c3tre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatdtirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in

vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

1)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;



solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
ativitate problemele acestora;
dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
t frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
ucative a acestora;
situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in
familia naturalad/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeaza masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijina medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistdnd orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, luand masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sdnatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgentd, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigura, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigur3 activitatile auxiliare serviciului social anta,
achizitii etc. si poate fi

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) rdspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de m si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
Ccu respectarea normelor de consum fin vigoare precum si incadrarea in alocirile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd  aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdtile necesare
preparadrii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie direct3 cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd aprovizionarea bunurilor prin achizitie direct3;

7) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregdtirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului misuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabil3 si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uriie;

5) monitorizeaz3 si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
Casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe:

6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitstii nr. 82/1991 republicata;

8) asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor previzute in
buget;
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9) ul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
aprobat;
ratele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

ativ)
sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cu ectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizata a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptamadnale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigura sprijin n operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazd, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;

9) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazda, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Tngrijitor (personal pentru curatenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului

1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care rdspunde (birouri, ri sanitare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a cu

2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci uratenia
general3;

3) aeriseste incaperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;

4) saptamanal realizeaza curatenia generala la sediul administrativ;

5) sprijina magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din ente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplicd in activitatea sa normele de igiena specifice activitatii, respecta normele de protectia
muncii si PSI;

8) adopta permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unititii, defectiunile ce apar in sectoarele de care rispunde;

10) foloseste rational materialele de curdtenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competent3;
4) raspunde de calitatea lucrdrilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respecta normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de citre seful
complexului sau de cdtre directorul institutiei, [a propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin Ia nivelul standardelor minime de calitate apiicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asiguririi functionérii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”, cod
serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de citre furnizorul: Directia General3 de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 999 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afld in municipiul Roman, str. Miron Costin, Bl. 2, scara A, etaj 1.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificérile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
elor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

»Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
enerale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legdturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de
protectie speciala in conditiile legii.



(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmé&toarele:
a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea idential,
in cazul in care exista acordul périntilor;
2. Hotdrarea instantei judecitoresti de plasament rezidential in SR, acordul

parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civild - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;
10.Acordul parintilor/rudelor pan3 la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.0Opinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat fintre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman se face in baza instituirii m3surii de protectie specialé la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de citre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecitoreasc.
Propunerea madsurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 3 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman se formuleazd numai dupa ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o form3
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia natural3;
- laintegrarea copilului in familia extinsa;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobéndirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupa dobéndirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continud studiile o singur3 dat3 in
fiecare forma de invatdmant de zi, fird a se depdasi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in , Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii
»Familia Mea” Roman” au urméatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alt3 circumstant& personal3 ori sociali;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia social3 care li se aplici;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.



servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii

an” au urmatoarele obligatii
ii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socialda, medicala si

aport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
s
c)sa nice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. Ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formalg;

. asistenta medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NO U b WNR

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;

2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care fi privesc pe toti beneficiarii;

3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;

4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si

reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,

discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
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1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza prevederi inime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acord

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale onarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat s3 fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezint3
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 3 din cadrul Complexului de servicii

»Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de bazi si

educatia non-formala si informala (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun&tatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfdasoarad activitati pentru promovarea imaginii centrului ih comunitate;



6 con si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
ciarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
atea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
ei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
rmuleaza propuneri in acest sens;
8) activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:
1) coordoneaza personalul din subordine;
2) coordoneaza si controleazd aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;
3) sesizeaza si analizeaza abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;
4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
5) cunoaste, respecta si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U_;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea

eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciala si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) Tintocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentda sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
fnvatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de Tngrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi
Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)



Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contri rea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si actio scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

3) respectd la prepararea hranei, normele specifice de igiena, e sanitar-

veterinare;

4) asigura respectarea in apartament a normelor generale de igiena;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sanjtate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti formand acestora deprinderi de viatd independents;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in sigurants;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independenta;

9) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoara, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecdrui copil, asigurdnd valorificarea constatdrilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

5) desfdsoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutile de invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeazad masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
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licitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
rativitate problemele acestora;
dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
a acestora;

5) situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaz cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupid permanent de gdsirea de solutii in vederea reintegrarii/intergdrii copiilor in
familia naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeaza masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire Tn timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problemd privind sanatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picdturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigurd, aldturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social anta,
achizitii etc. si poate fi:

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum fin vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura  aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd aprovizionarea bunurilor prin achizitie direct3;

7) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electric} si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;

8) asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;



9) lul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita

u aprobat;
referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

iv)
le sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cun specta si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreaza si distribuie (intrdri/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigura sprijin n operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si Inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;

9) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

ingrijitor (personal pentru curatenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeazd corespunzator sectoarele de care raspunde (birou sanitare,
geamuri, usi, sciri, etc.) si asigura mentinerea permanenta a cu

2) respectda normele privind igienizarea apartamentelor, atunci ratenia
general;

3) aeriseste incaperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;

4) saptamaénal realizeaza curatenia generala la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplicd in activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respecta normele de protectia
muncii si PSI;

8) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unititii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competents;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respecta normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreaz3 cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de cdtre seful
complexului sau de catre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12
Finantarea
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale, D.G.A.S.P.C. Neamt,

are Tn vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 20
.20 din03.02.2016

REGULAMENT DE ORGAN CTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functionrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-l, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia Generali de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 579 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, strada Sucedava, Bl. 19, scara C, etaj 4.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de pdrintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.



cial ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
n: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
enerale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt

stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatadrii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;
) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta ia un moment dat;
p) colaborarea cu serviciile publice de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii m3surii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
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a) Acte necesare:

1. Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea m3 ntial,
in cazul in care existd acordul périntilor;
2. Hotdrarea instantei judecdtoresti de plasament rezidential in SR, at cordul

parintilor sau, dupd caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acest
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civila - copil, périnti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverintd de elev si caracterizare scolar;
10.Acordul parintilor/rudelor pan3 la gradul IV privind instituirea m3surii de protectie;
11.Opinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea misurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii fincheiat intre furnizorul de servicii si  familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii masurii de protectie specials la serviciul de tip rezidential
dispuse n conditiile legii de citre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecatoreasca.
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 34 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleazd numai dupa ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o form3
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Tncetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 34 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia naturals;
la integrarea copilului in familia extins3;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacs fsi continu3 studiile o singura data in
fiecare forma de invatdmant de zi, fira a se depisi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” au urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasj, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal3 ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplic3;
c) sé li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in , Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” au urmaitoarele obligatii:

3



atii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
port cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

modificare intervenit3 in legatura cu situatia lor personala;
d erile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formals;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NOOO,esE B WNRE

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Tncurajarea beneficiarilor s3-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;

2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care i privesc pe toti beneficiarii;

3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;

4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calittii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza prevederilor standardelor minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

4



2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale area
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul d sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respe me de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare. JUD

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 34 din cadrul Complexului de servicii

»Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baz3 si

educatia non-formala si informal3 (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

6) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
etentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati
formuleaza propuneri in acest sens;
activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
lui de organizare si functionare;
conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime obligatorii de citre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeaza si analizeaza abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respecta si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ; ‘

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciala si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) fintocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi
Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)

sau
Pedagog social (341202)

Atributiile principale sunt ih conformitate cu fisa postului:



1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie entizarea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si act scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

respecta la prepararea hranei, normele specifice de igiena, sanitar-

veterinare;

asigura respectarea in apartament a normelor generale de igiend;

asigura respectarea normelor de igiena personala precum si mentinere de sanatate a
copiilor;

implica copiii Tn activitatile gospodaresti formand acestora deprinderi de viatd independents;
administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

organizeaza si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independenta;

organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buna ingrijire,

protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402) sau psihopedagog
(263412)

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecarui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

desfasoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesional3, in
vederea orientdrii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in

vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

1)
2)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
maxim de operativitate problemele acestora;
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3 reptul la exprimarea libera a opiniilor;
hologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
a acestora;

5 a sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) rul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in
familia naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionala, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeaza masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sanatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigurd, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Pe
Pe

rsonalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
rsonalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: a anta,

achizitii etc. si poate fi:

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1

2

4

5

6
7

8

9

1

1
2

3
4
5

6

7

) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii de buna
functionare a acestuia;

) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare;

) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitétile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie direct3 cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

) asigurd aprovizionarea bunurilor prin achizitie direct3;

) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrici Si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

0) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

) asigurd valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicat;

8) asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor previzute in

buget;



9) | financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
aprobat;
atele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

rativ)
At ale sunt in conformitate cu fisa postului

1) cunoaste respecta si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueazd activitati de secretariat: tehnoredactare computerizata a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitdtii complexului de
servicii;

7) gestioneazd registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordantad cu legislatia in vigoare;

10) asigurd sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleazad daca acestea corespund datelor inscrise in actele nsotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia s3 informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre cazurile Tn care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau
cu miscare lenta;

9) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Tngrijitor (personal pentru curatenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care rdspunde (birouri, sanitare,
geamuri, usi, sciri, etc.) si asigurd mentinerea permanenta a curate

2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci nia
generala;

3) aeriseste inciperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;

4) saptamanal realizeazi curdtenia generald la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie laap mente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplici in activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respecta normele de protectia
muncii si PSI;

8) adopta permanent o atitudine corespunzdtoare fata de copii: exprimare civilizata, intelegere
fatd de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curadtenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) r3spunde de calitatea lucrdrilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PS;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) findeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de catre seful
complexului sau de citre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 21
din ©3.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functionirii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de c3tre furnizorul: Directia General3 de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1001 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, str. Panaite Donici, Bl. 3, scara A, etaj 1.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de pdrintii s3i, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicat3, cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential.



| ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
erale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea *
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
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a) Acte necesare:

1. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masuri ntial,
in cazul in care exist3 acordul parintilor; *
2. Hotardrea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atu rdul

parintilor sau, dupd caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea acestei
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie; JUDE
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dup3 caz
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civila - copil, p&rinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverintd de elev si caracterizare scolar;
10.Acordul périntilor/rudelor pani la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.Opinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii fincheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii m3surii de protectie speciald la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de citre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecitoreascs.
Propunerea masurii de protectie speciali la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 24 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleazi numai dupa ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o form3
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin mdsura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential in cadrul
»Apartamentului nr. 24 din cadrul Complexului de servicii »Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia natural3;
la integrarea copilului in familia extins3;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- ladobdndirea capacittii depline de exercitiu;
- dupd dobandirea capacittii depline de exercitiu, dac isi continua studiile o singurd dati in
fiecare forma de invatdmant de zi, fir3 a se depadsi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ~Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” au urméatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si liberttile fundamentale, fara discriminare pe bazi de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alt3 circumstantd personal3 ori social3;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;
¢) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in »Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de
servicii ,Familia Mea” Roman” au urm3toarele obligatii:
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rmatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
port cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

ce modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personals;
revederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmadtoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. Ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

. asistenta medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NOoO e b WN R

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
. elaborarea de rapoarte de activitate.

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

U s WN

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Tncurajarea beneficiarilor sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;

2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care ii privesc pe toti beneficiarii;

3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;

4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

5. aplicarea de mdsuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

-

d) de asigurare a calit3tii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza prevederilor standardelor minime

obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;
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2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acord
3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale onarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respecta nime de

calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriille de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezint3
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 24 din cadrul Complexului de servicii

»Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baza si

educatia non-formala si informal3 (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului ih comunitate;

6) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



litatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
ntei, masuri de organizare care sa conducad la imbunatdtirea acestor activitati
rmuleaza propuneriin acest sens;
ctivitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
i de organizare si functionare;
9 nducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvolt3 parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pdrasit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) fintocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi
Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
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1) cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contri rea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si act scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
3) respectd la prepararea hranei, normele specifice de igiena, p sanitar-

veterinare;

4) asigura respectarea in apartament a normelor generale de igiena;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personala precum si mentinerea starii de sanatate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti formand acestora deprinderi de viata independenta;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncad independents;

9) organizeaza activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoara, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupad de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecarui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

5) desfasoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesionala, in
vederea orientdrii lor n unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatamant frecventate de catre copii, ih scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
2) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu

maxim de operativitate problemele acestora;
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r dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
ative a acestora;
ia social3 a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite n cadrul serviciului;

6) este dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazé cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrdrii/intergdrii copiilor in
familia naturald/extinsd, sau, dupd caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeazd m3surile de protectie si integrare socioprofesionala a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeazé seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sandtatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezint3 la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respectd deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigurd, aldturi de tot personalul din centru, realizarea mdsurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservi

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului socia anta,

achizitii etc. si poate fi: Z

Inspector de specialitate UDE

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdtile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directd;

7) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electric3 si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;

8) asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;



rolul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
riu aprobat;
referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

inistrativ)
rincipale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste respecti si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezent3 pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperdrilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) Tnregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneazi registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordantd cu legislatia in vigoare;

10) asigurd sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaz3 dacé acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativé a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) pred3 actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia s informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia s3 informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau
cu miscare lenta;

9) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazd, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoard a perioadei de valabilitate;

Tngrijitor (personal pentru curdtenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeazd corespunzitor sectoarele de care rdspunde (bi ri sanitare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigura mentinerea permanenta a

2) respecta normele privind igienizarea apartamentelor, atu curatenia
generala;

3) aeriseste incéperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;

4) siptamanal realizeazi curdtenia generald la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregitirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplica in activitatea sa normele de igiena specifice activitdtii, respectd normele de protectia
muncii si PSI;

8) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unittii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSl;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apdrute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de catre seful
complexului sau de citre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1005 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, strada Sucedava, Bl. 30, scara F, etaj 1.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.



inim de calitate aplicabit este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
lor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
nerale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea cdtre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dup3 caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

[) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexuiui de
servicii ,,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
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ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit va beneficiazi
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea al,
in cazul in care existd acordul parintilor;
2. Hotdrarea instantei judecdtoresti de plasament rezidential in SR, atunc acordul

parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civila - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverinta de elev si caracterizare scolars;
10.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.Opinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii masurii de protectie speciala la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de cdtre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecitoreascs.
Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 53 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleazi numai dupd ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o form3a
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
incetarea serviciilor oferite prin misura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential in cadrul
»~Apartamentului nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia natural3;
la integrarea copilului in familia extins3;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continu3 studiile o singur3 dat3 in
fiecare forma de invatdmant de zi, fard a se depési varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazd de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal3 ori social;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h ecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de

Roman” au urmatoarele obligatii:
rmatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si

b) in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formal3, informald si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

N DWN R

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile ih comunitate;

. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
. elaborarea de rapoarte de activitate.

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

g b W N R

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;
2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care ii privesc pe toti beneficiarii;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activi i

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza prevederi minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale se onarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de cétre furnizorul de s cat sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectdrii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 53 din cadrul Complexului de servicii

,Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baza si

educatia non-formala si informala (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal,

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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erare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcdri ale
neficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
litatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activitati
formuleaza propuneri in acest sens;
activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
lui de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneazd personalul din subordine;

2) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respecti si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U,;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parisit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) fintocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi
Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)



Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contr rea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si act scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

3) respectd la prepararea hranei, normele specifice de igiena, p sanitar-

veterinare;

4) asigurad respectarea in apartament a normelor generale de igien3;

5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sanatate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti formand acestora deprinderi de viatad independents;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independent3;

9) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buna ingrijire,

protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupad de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecarui copil, asigurdnd valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

5) desfasoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutile de invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
fmbundtatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;



licitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazd, cu
ivitate problemele acestora;
reptul la exprimarea libera a opiniilor;
psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
frecventate de cdtre copii, in scopul cunoasterii si Tmbunatatirii activitatii
cative a acestora;
situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrdrii in grad de

handicap;

7) colaboreaza cu autoritétile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;
8) se preocupa permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrdrii/intergdrii copiilor in

familia natural3/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participd la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu

personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a

tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;
monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

informeaz seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cét si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

semnaleazi medicului de familie orice problemd privind sénatatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgentd, in accidente, etc.

efectueaza tratamentele prescrise de medic;

pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;
respectd deontologia medicald, secretul profesional;

10) asigura, alaturi de tot personalul din centru, realizarea madsurilor privind siguranta si

securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, dese

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului soc ntenanta,
achizitii etc. si poate fi:

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum fin vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdtile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directsd;

7) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;

8) asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;
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ful financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita

u aprobat;
referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

strativ)
pale sunt in conformitate cu fisa postului

1) cunoaste respects si aplici standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplicd in cadrul complexului de servicii;

2) efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

3) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreazd si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneazd registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigurd sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleazi dac3 acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneazé de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativi a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) predi actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia s3 informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata cd bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia s3 informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau
cu miscare lenta;

9) participi la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Ingrijitor (personal pentru curatenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, sanitare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigurd mentinerea permanenta a curat

2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci ratenia
generala;

3) aeriseste incaperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;

4) siptamanal realizeaza curatenia generald la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplicd in activitatea sa normele de igiena specifice activitatii, respectd normele de protectia
muncii si PSI;

8) adopt3 permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in corformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asiguri functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competentad;
4) raspunde de calitatea lucrdrilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de cdtre seful
complexului sau de citre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 23
20 din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”,
cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de cétre furnizorul: Directia General3 de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1006 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afld in municipiul Roman, strada Panaite Donici, Bl. 6, scara C, etaj 2.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
elor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

LApartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneazd in
nerale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman”
se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupad caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legdturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in '
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

[) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
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ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit va
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mas ntial,
in cazul in care exista acordul parintilor;
2. Hotararea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atunci c sta acordul

parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
1. Raportul de evaluare initiala;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civila - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverinta de elev si caracterizare scolars;
10.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.0pinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat fintre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman” se face in baza instituirii masurii de protectie speciald la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de catre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecatoreasca.
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 66 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleaza numai dupa ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o forma
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin m3sura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential in cadrul
»~Apartamentului nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia natural;
- laintegrarea copilului in familia extinsa;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupad dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continua studiile o singura data in
fiecare forma de invatamant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de
servicii ,,Familia Mea” Roman” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasj, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori socialg;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de
ea” Roman” au urmatoarele obligatii:
atii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si

e
b) s& participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméatoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. Ingrijire si asistenta pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formal3, informala si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NO s B WNR

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participrii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;
2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de cate ori este nevoie pentru luarea deciziilor care ii privesc pe toti beneficiarii;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor a

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza preve r minime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane al gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul incat sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numdarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 66 din cadrul Complexului de servicii

,Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de baza si

educatia non-formala si informala (4,8 norme).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:

1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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erare si analizeazd orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
neficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
etentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati
formuleaza propuneri in acest sens;
activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
mentului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazi si controleazd aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respect3 si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezident;;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ;

8) acord3, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupad prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invitdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala poate fi:
Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
sau
Pedagog social (341202)



Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contri rea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si a scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

3) respectd la prepararea hranei, normele specifice de igiena, p sanitar-

veterinare;

4) asigura respectarea in apartament a normelor generale de igiena;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sanatate a
copiilor;

6) implica copiii in activititile gospodéaresti formand acestora deprinderi de viatd independentd;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independenta;

9) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatarilor Tn perspectiva evolutiei educative a
acestora;

5) desfasoard sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientdrii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invdtamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;



udine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazd, cu
jvitate problemele acestora;
reptul la exprimarea liberd a opiniilor;
sihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
frecventate de cdtre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
ative a acestora;

eva situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;
6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrarii/intergdrii copiilor in
familia natural3/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionald, colabordnd in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazd mésurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbun&tatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist {325901)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnadvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazad medicului de familie orice problema privind sandtatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheazd respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) asigura, aldturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.



ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: nanta,

achizitii etc. si poate fi: Q
9 <
Z w
L @ =3
Inspector de specialitate >
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului: JUDE

1) réspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum s de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare
preparérii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directa cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directa;

7) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si Tnregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;

8) asigurd incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;



ntrolul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
priu aprobat;
referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

istrativ)
pale sunt in conformitate cu fisa postului:
pecta si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;
2) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizata a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;
4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;
6) inregistreaza si distribuie (intrdri/iesiri) documentele specifice activitdtii complexului de
Servicii;
7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitdtile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;
10) asigurd sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magatziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazd, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia s§ informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;

9) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazd, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Tngrijitor (personal pentru curdtenie spatii)
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Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde (biro sanitare,
geamuri, usi, sciri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a cu
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atu curdtenia
generala;
3) aeriseste inciperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare; Sune ©
UDE

4) saptamanal realizeaza curdtenia generala la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplic3 in activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respecta normele de protectia
muncii si PSI;

8) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitétii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de catre seful
complexului sau de citre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12
Finantarea
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 24
20 din©3 .02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”, cod
serviciu social 8790CR-C-1, este infiintat si administrat de catre furnizorul: Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare provizorie nr. 1000 din 23.10.2015.
Sediul serviciului social se afld in municipiul Roman, str. Panaite Donici, Bl. 3, scara A, etaj 3.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
este serviciul social prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004



modificdrile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare

inim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 21 din 26 februarie 2004 pentru
elor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

| ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
prin: Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si functioneaza in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt

ARTICOLULS

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman”
se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale



(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Apartamentul nr. 8 din cadrul e servicii
,Familia Mea” Roman” sunt copiii sau tinerii separati temporar sau d , ca
urmare a stabilirii m3surii plasamentului si tinerii care au implinit varsta za de
protectie specialad in conditiile legii.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii idential,
n cazul in care exista acordul parintilor;
2. Hotérarea instantei judecatoresti de plasament rezidential in SR, atunci cand nu exista acordul
parintilor sau, dupé caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
1. Raportul de evaluare initial3;
4. Planul individualizat de protectie;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Acte de identitate/stare civil3 - copil, parinti, frati, surori
8. Acte medicale — copil, parinti, frati, surori;
9. Adeverinta de elev si caracterizare scolar3;
10.Acordul parintilor/rudelor pani la gradul IV privind instituirea masurii de protectie;
11.Opinia copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la instituirea masurii de protectie;
12.Contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii si familia
beneficiarului/reprezentant legal.
b) Admiterea in serviciul social ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia
Mea” Roman se face in baza instituirii misurii de protectie speciald la serviciul de tip rezidential
dispuse in conditiile legii de citre Comisia pentru protectia copilului sau Instanta judecdtoreasca.
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential ,Apartamentul nr. 8 din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” se formuleaza numai dupa ce managerul de
caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in familie si nu s-a identificat o forma
de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Tncetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la serviciu de tip rezidential in cadrul
LApartamentului nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman” are loc in
urmatoarele conditii:
- lareintegrarea copilului in familia naturala;
- laintegrarea copilului in familia extinsa;
- la plasamentul copilului la un asistent maternal profesionist;
- la adoptia copilului;
- la dobandirea capacitatii depline de exercitiu;
- dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca fsi continua studiile o singura data in
fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii
»,Familia Mea” Roman” au urmatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, c4t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
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a evaluarea serviciilor sociale primite;
toate drepturile speciale in situatia Tn care sunt minori sau persoane cu

servicii sociale furnizate in ,,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii
an” au urmatoarele obligatii

informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
e
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social , Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii
,Familia Mea” Roman” sunt urmdatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

3. Ingrijire si asistenta pe perioada instituirii madsurii de protectie specials;

4. evaluare si consiliere;

4. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

5. asistenta medicala si educatie sanitara;

6. protectie impotriva abuzurilor;

7. pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copitului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;

. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
. elaborarea de rapoarte de activitate.

. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, si acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;

2. organizarea un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care sa fie consultat periodic sau
de céte ori este nevoie pentru luarea deciziilor care fi privesc pe toti beneficiarii;

3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;

4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;



5. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei idare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

1. elaborarea unui proiect institutional intocmit in baza prevederi ime
obligatorii specifice si a nevoilor specifice ale beneficiarilor;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a's

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asigurata functionarea serviciului de tip rezidential in conditiile respectarii standardelor minime de
calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

b) personal de conducere;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

e) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii

sociale licentiate pe apartamentele de tip familial cat si pentru Centrul de primire in regim de

urgenta.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,25. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Apartamentul nr. 8 din cadrul Complexului de servicii

»Familia Mea” Roman”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor pentru ingrijirea de bazi si

educatia non-formala si informala (4,8 norme).

ARTICOLUL9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

Sef de centru:
1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului

si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii centrului;



furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de

vitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
re si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
eficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
petentei, misuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
8) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;
10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplici standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvolt parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum &i integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvolt3 protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezd
solicitate;

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomd de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baz3 si educatia non-formald si informala poate fi:
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1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)

sau
Pedagog social (341202)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contrib de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si action scopul

prevenirii oricarei forme de abuz;

respecta la prepararea hranei, normele specifice de igiena, precum si normele sanitar-
veterinare;

asigurd respectarea in apartament a normelor generale de igiena;

asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sanatate a
copiilor;

implica copiii in activitatile gospodaresti formand acestora deprinderi de viata independentd;
administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independenta;

organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoara, cea mai buna ingrijire,

protectie si educatie posibila.

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402) sau psihopedagog
(263412)

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica
a fiecarui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

desfasoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a cuplurilor copil -
persoana de referinta;

in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de Tnvatamant frecventate de cdatre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in

vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)



ile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
solicitudine si afectivitate n relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
operativitate problemele acestora;
iilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
mant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii
instructiv-educative a acestora;

5) evalueazd situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;
6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de

7)

handicap;
colaboreazd cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in

9)

familia naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;
participa la activitatea de orientare scolard si profesionala, colabordnd in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeaza masurile de protectie si integrare socioprofesionald a

(2)

a)
b)

c)
d)

e)
f)

8)

tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;
Atributii ale personalului de specialitate:

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionadrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul auxiliar:
Asistent medical generalist (325901)

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

sprijina medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;
monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, luand masurile necesare pentru izolarea cazului;

semnaleazd medicului de familie orice problema privind sanatatea copiilor si acordd primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

efectueaza tratamentele prescrise de medic;

pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;
respecta deontologia medicala, secretul profesional;
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10) asigura, aldturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor anta si
securitatea copiilor

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizi tenanta,

achizitii etc. si poate fi:

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura  aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directa cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd aprovizionarea bunurilor prin achizitie direct3;

7) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabil3 si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si p3strarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau

minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilit3tii nr. 82/1991 republicat3;
9



rarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in

ul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
riu aprobat;
referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

dministrativ)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste respecta si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;

2) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizatda a documentelor,

transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;

intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptamanale

pentru personalul care lucreaza in schimburi;

4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;

6) inregistreazd si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;

7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;

8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;

9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;

10) asigura sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

3

~—

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) la primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
din gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;

8) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;

9) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazd, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

10) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;
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Tngrijitor (personal pentru curatenie spatii)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) igienizeazd corespunzitor sectoarele de care rdspunde (birouri, itare,
geamuri, usi, scari, etc.) si asigurd mentinerea permanenta a cu

2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci ca nia
general3;

3) aeriseste incéperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;

4) saptdmanal realizeaza curdtenia generald la sediul administrativ;

5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;

6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

7) aplici in activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respectd normele de protectia
muncii si PSI;

8) adopta permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;

9) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;

10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigur3 functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asiguri repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeazd seful de centru despre orice probleme apadrute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini stabilite de catre seful
complexului sau de catre directorul institutiei, la propunerea sefului de centru.

ARTICOLUL 12

Finantarea
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale, D.G.A.S.P.C. Neamt

are n vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 25
20 din 03.02.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE PRIMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENTI\ - APARTAMENTUL NR. 38, BL. 4
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII ,,FAMILIA MEA” ROMAN

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de primire a copilului in regim de urgenta - Apartamentul nr. 38, bl. 4, serviciu social
infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 91 din 29.04.2015, in vederea asigurérii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atadt pentru beneficiari, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social , Centrul de primire a copilului in regim de urgenta - Apartamentul nr. 38, bl. 4” din
cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman, cod serviciu social 8790CR-C-l, este infiintat
si administrat de catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine
Licenta de functionare provizorie nr. 580 din 23.10.2015.

Sediul serviciului social se afla in municipiul Roman, Aleea Tudor Vladimirescu, bl. 4, ap. 38.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd - Apartamentul nr. 38, bl. 4” este
de a asigura protectia copilului, pe o perioada determinata de timp, atunci cand acesta se afl3 in
pericol iminent in propria familie, familie largita sau in familia substitutivd, ca urmare a stabilirii, in
conditiile Legii nr. 272/2004 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a masurii
plasamentului in regim de urgenta.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd - Apartamentul nr. 38, bl. 4”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 89 din 27 iulie 2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat.



,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd - Apartamentul nr. 38, bl. 4”
rea Consiliului Judetean Neamt nr. 91 din 29.04.2015 si functioneaza in

rale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt

P la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd - Apartamentul nr. 38, bl. 4”
se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul
national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, n baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare social3 si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta -
Apartamentul nr. 38, bl. 4” sunt:

- Copiii/tinerii pentru care a fost dispus, in conditiile legii plasamentul in regim de urgenta;

- Copiii abuzati, neglijati, exploatati, victime ale traficului de persoane sau supusi oricaror forme de
violenta, gasiti sau abandonati in unitati sanitare.

(2) Conditiile de admitere in centru:



Admiterea in ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta - Apa bl 4” se

face in baza instituirii masurii de protectie speciald - plasament in regi litd prin
dispozitie a directorului D.G.A.S.P.C. Neamt, in urma evaluarii initiale a dupa
caz, de cétre Instanta judecatoreasca in conditiile legii.

Evaluarea initiald a copilului se face de cétre echipa mobild de inte S.P.C.
Neamt.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin mésura plasamentului in regim de urgentd, in cadrul ,,Centrului de

primire a copilului in regim de urgent3 - Apartamentul nr. 38, bl. 4”7, are loc in urmatoarele conditii:
— 1in situatia plasamentului in regim de urgenta dispus de catre directorul D.G.A.S.P.C. Neamt,

acesta este obligat s3 sesizeze instanta judecatoreasca, in termen de cinci zile de la data la
care a dispus aceastd mdasura, instantd care va lua o hotdrére in conformitate cu interesul
superior al copilului, ce va conduce la incetarea plasamentului in regim de urgentad;

— in situatia In care nu se mai mentin imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii
plasamentului in regim de urgentd, directorul D.G.A.S.P.C. Neamt poate dispune in termen
de cinci zile, revocarea masurii de plasament in regim de urgenta.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta -
Apartamentul nr. 38, bl. 4” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras3, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cdt se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Copiii/tinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de primire a copilului in regim
de urgenta - Apartamentul nr. 38, bl. 4” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personalg;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta -
Apartamentul nr. 38, bl. 4” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmadtoarele activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. ngrijire si asistenta pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formal3;

. evaluare si consiliere psihologica;

. asistentd medicala si educatie sanitara;
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6. va abuzurilor;
rea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului

beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

eneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;
2.in a beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate;
3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot
parcursul sederii lor in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential;

3. asigurarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. respectarea standardelor minime obligatorii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asigurata functionarea CPU din cadrul Complexului de servicii ,Familia Mea” Roman in conditiile
respectarii standardelor minime de calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite in

conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime obligatorii, din care:

a) personal de conducere;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta
60% din totalul personalului);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii

administrative, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire este comun pentru Centrul de

primire in regim de urgenta cat si pentru cele 10 servicii sociale licentiate pe apartamentele de tip

familial.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,2. La calcularea acestui raport s-a luat in considerare

numarul de copii din serviciul social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta -



Apartamentul nr. 38, bl. 4”, respectiv 6, precum si numarul angajatilor de baza si
educatia non-formala si informalad, respectiv 5.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului

Sef de centru:
1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului

si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Tsi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

3) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

4) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

5) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

6) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

7) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
n limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

8) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

9) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt numirea si eliberarea din functie a personalul din
cadrul serviciului, in conditiile legii;

10) Propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii serviciului;

Coordonator personal de specialitate:

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime obligatorii de catre personalul de
educatie si ingrijire din centrul rezidential;

3) sesizeaza si analizeaza abaterile de la respectarea S.M.O. pentru servicii de tip rezidential,
propunand masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respecta si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential,
inclusiv pentru C.P.R.U.;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti ;



8) specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
liilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

rmediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru

sit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la

poarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informald poate fi:
Pedagog social (341202) (studii medii)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de
catre copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

3) aplicd Tn activitatea sa Modalitatile de Organizare si Functionare (MOF), conform standardelor
minime obligatorii privind centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat,
neglijat si exploatat;

4) respectd la prepararea hranei normele specifice de igiend precum si normele sanitar-
veterinare;

5) asigurd respectarea in apartament a normelor generale de igiend;

6) implicd copiii in activitatile gospodéaresti formand acestora deprinderi de viata independents;

7) administreaz3 copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in conditii de sigurantad;

8) insoteste copiii la medicul de familie sau la medicul specialist, in cazurile de imbolndvire;

9) organizeazd si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independentd;

10) organizeaza activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

Personalul de specialitate poate fi:

Psiholog (263411), psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402) sau psihopedagog
(263412)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;



4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, agogica
a fiecdrui copil, asigurdnd valorificarea constatarilor in perspecti a
acestora;

5) desfisoara sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consili il —
persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice colaboreazd cu medicul neu cadrul
policlinicii precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scola onala, in
vederea orientdrii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asiguré copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de fnvatdmant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
fmbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

Asistent social (263501)

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazd, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

4) colaboreazi cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
de fnvitdmant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbundtatirii activitdtii
instructiv-educative a acestora;

5) evalueaz3 situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazd cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/intergarii copiilor in
familia naturald/extins3, sau, dup caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colabordnd in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu
familia sau sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazd mésurile de protectie si integrare socioprofesionala a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificdrii de
resurse etc.;

c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

f) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



Asi list (325901)
sunt in conformitate cu fisa postului
familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2 iii din centru, depistind orice caz de imbolnavire in timp util;

3) de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli

uand masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sandtatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgentad, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicald, secretul profesional;

10) asigurd, alaturi de tot personalul din centru, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. si poate fi:

Inspector de specialitate

Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) rdspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri,
cu respectarea normelor de consum fin vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzdtoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare
prepardrii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directa cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd aprovizionarea bunurilor prin achizitie directd;

7) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregdtirea si distribuirea acestora pentru
prepararea hranei;

8) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizadrii acestora;

9) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

10) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.



Referent (economic)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conform re;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea a
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabi iile n
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor rie;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;

8) asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;

9) exercita controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;

10) avizeaza toate referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate;

Referent (administrativ)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) cunoaste respectd si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;
2) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizata a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptamanale
pentru personalul care lucreaza in schimburi;
4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul Resurse Umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;
6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de
servicii;
7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;
10) asigura sprijin in operarea listelor zilnice de alimente, in programul specializat de
contabilitate;

Magaziner
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) la primirea bunurilor controleaza daca acestea corespund datelor inscrise in actele insotitoare,
identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;
2) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta
tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
3) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;
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4) ea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunurile din magazie de
reaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;
rmeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
unostinta;
nformeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile
depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
ase situatii;
7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile Th care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative maxime sau minime;
8) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fara miscare sau
cu miscare lenta;
9) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;
10) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi
identificate si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

Ingrijitor {(personal pentru curdtenie spatii)
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare,
geamuri, usi, scéri, etc.) si asigura mentinerea permanenta a curateniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executd curatenia
generala;
3) aeriseste incdperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeazd curatenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregéatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
7) aplica Tn activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respecta normele de protectia
muncii si PSI;
8) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere
fata de problemele copiilor;
9) aduce la cunostinta conducerii unititii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
10) foloseste rational materialele de curatenie necesare;

Muncitor calificat
Atributiile principale sunt in conformitate cu fisa postului:
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din
dotarea complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respecta normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;
9) colaboreazd cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
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10) indeplineste, in limitele sale de competentd, orice alte sarcini re seful
complexului sau de catre directorul institutiei, la propunerea sefului

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii s Neamt
are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale la dardelor

minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexa nr. 26
nr.20 din 03.02.2016

REGULAME
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitati”
din cadrul Complexului de servicii ,,Romanita” Roman

ARTICOLUL1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,Centrul de
protectie a copilului cu dizabilitati”, infiintat prin H.C.J. Neamt nr. 34/26.02.2010 in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitdti” din cadrul Complexului de servicii ,,Romanita”
Roman, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
001084 din data de 03.06.2014, detine Licenta defunctionare provizorie nr. 445/17.08.2015, cu sediul in
municipiul Roman, str. Panaite Donici, nr.5, judeful Neamt.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul pentru protectia copilului cu dizabilitati” este de a furniza si asigura accesul
copiilor cu dizabilitti pe o perioada determinatd la gazduire, ingrijire, educatie si pregatirea in vederea
reintegrarii sau integrarii familiale si sociale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitati” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului generalde organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati.

(3) Serviciul social ,,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitati” este infiintat prin:

a) Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt, nr. 34/26.02.2010 si functioneaza in subordinea Directiei
Generalede Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordérii serviciului social



I ,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitati” se organizeaza si functioneaza cu
iilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislatia specifica, in
le ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
si in standardele minime de calitate aplicabile
care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului de protectie a
copilulu cu dizabilitati” sunt urmatoarele
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului cu dizabilitati in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la beneficiari;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului cu dizabilitati;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistareacopiilor cu dizabilitati firé capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opinei copilului cu dizabilitdti si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varstd si gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu dizabilitati si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor copilului
cu dizabilitati de a trdi independent;
) incurajarea initiativelor individuale ale copilului cu dizabilitati si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitdtii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat.
p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitati” sunt:

- Copiii cu dizabilitati separati, temporar sau definitiv de pdrintii lor, pentru care s-a instituit mdsura de
protectie speciald-plasament in centru de tip rezidential.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

- Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC) care stabileste masura de protectie speciala-
plasament in serviciul rezidential sau, dupd caz, prin Hotardrea Instantei Judecatoresti;

- dosarul copilului cu dizabilitdti, intocmit in conformitate cu legislatia in vigoare;

- contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al copilului cu dizabilitati.

(3) Conditii de Tncetare a serviciilor



Tncetarea mésurii de protectie se face prin Hotdrarea de revocare emisa Protectia
Copilului sau dupd caz, prin Sentinta civild emisa de Tribunalul Neamt, in u

- reintegrarea/integrarea copilului cu dizabilitdti in familia naturald/largita

- adoptia;

- implinirea varstei de 18 ani si nu urmeaza nici o forma de invdtamant, in co

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de protectie a copilului cu au urmatoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respective la luarea deciziilor
privind interventia social care li se aplic3, functie de gradul de maturitate, tipul dizabilitatii si/sau gradului
de handicap;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s& li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participle la evaluarea serviciilor sociale primite, functie de gradul de maturitate, tipul dizabilitatii
si/sau gradului de handicap;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitati” au
urmatoareleobligatii:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, sociald, medicala si economics;
b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
d) s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de protectie a copilului cu dizabilitatii” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. gazduire pe perioada plasamentului;
2. ingrijirepersonala;
3. asigurarea de servicii de recuperare si reabilitare in baza unui program individualizat;
4. asigurarea hranei, cazarmamentului, echipamentului si a conditiilor igienico-sanitare pentru beneficiari;
5. acordarea asistentei medicale de urgenta si aplicarea tratamentului in cazul infectiilor intercurente sub
supravegherea medicului;
6. evaluare si consiliere;
7. educatie si socializare;
8. asigurarea dezvoltarii globale prin folosirea de programe de recuperare individuale si de grup.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.asigurd acordarea suportului informativ-educativ pentru familia copilului cu dizabilitati;
2. colaboreazd cu organizatile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului cu
dizabilitati aflat in dificultate;
3. actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor cu dizabilitati;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
5. evalueaza periodic progresul realizat de copilul cu dizabilitati.
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pturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
um si de prevenire a situatiilor de dificultate, prin asigurarea urmatoarelor activitati
normalitdtii” in tratarea acestor copii;
rea autonomiei si abilitatilor de autoservire in viata cotidiand a copilului cu dizabilitati;

tea de potrivire a copilului cu dizabilitati cu familia substitutivs;
4. colaboreaza permanent cu profesionigtii, autorititile administratiei publice locale si alte servicii pentru
copil i familie din comunitate si totodatd promoveazd munca in echipa atat in interiorul, cat si in exteriorul
sau.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmé&toarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Th procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
3. actioneaza pentru imbunatdtirea serviciilor acordate prin colaborarea cu péarintii/sustinatorii copilului cu
dizabilitati.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmitoarelor
activitati:
1. gestionarea resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat
sa fie asiguratd functionarea optimé a serviciului din cadrul Complexului de servicii ,Romanita” Roman, in
conditiile respectdrii standardelor minime de calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi i categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal ale serviciul social ,,Centrul de
protectie a copilului cu dizabilitati” din cadrul Complexului de servicii ,Romanita” Roman, sunt stabilite in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in prevederile Standardelor Minime Obligatorii, din care:
a) personal de conducere: sef de centru (coordoneazd toate cele 3 servicii sociale din cadrul complexului);
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezintd 60% din
total personal);

c) personal cu functii administrative, gospodadrire, intretinere-reparatii, deservire (este comun pentru toate
cele 3 servicii sociale);

d) voluntari (desfdsoara activitatea in cadrul celor trei servicii sociale);

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Sef de centru (coordoneaza activitatea celor 3 servicii sociale din cadrul complexului).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmegste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societ3tii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
beneficiarilor;

e) intocmeste raportul anual de activitate;



f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrulu

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizato nal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunit

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referi repturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) réspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul pune, in limita

competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunéatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) Asistent medical generalist (325901)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Asista activ, alaturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului medical pentru
copiii cu dizabilitati rezidenti;

- Administreaza medicatia, in cazurile Tn care exista prescriptie medicala;

- Prezinta medicului, observatiile privind evolutia starii de sanatate pentru fiecare copil cu dizabilitdti in
parte;

- Realizeaza recoltdri de probe biologice in cazurile indicate de medic;

- Gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire si raspunde
de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

- Asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectuarii tratamentelor;

- Insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de trimitere scris,
parafat si semnat de medic;

- Participa impreuna cu ceilalti salariati la elaborarea programului de Tmbunatatire a calitatii vietii pentru
copiii rezidenti;

- Asigura respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarats;

- Supravegheaza si raspunde de securitatea copiilor din grupa de care raspunde, insotindu-i pe acegtia in
toate actiunile.

b) Asistent social (263501) (este comun pentru cele 3 servicii sociale)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite;

- Elaboreaza programe de consiliere bazate pe problemele cu care se confrunta cuplul mama-copil;



a programului de recuperare medicald pentru fiecare copil beneficiar( kinetoterapie,

pentru reevaluare si incadrare in grad de handicap;
mirea dosarelor privind transferul copiilor in alte unitati de ocrotire;
ea dosarelor cu documentele necesare si pastrarea lor tindnd o evidenta stricta;
- Anun a in caz de transfer sau de deces al unui copil;
- Tine evidenta vizitelor apartinatorilor legali;
- Reactualizeazd anchetele sociale privind problemele civile, sociale, economice, domiciliul copiilor si a
apartinatorilor legali, confruntandu-le cu actele din dosare;
- Evalueazd si analizeazd periodic situatia specifica fiecarui caz identificad factorii de risc si urmadreste
realizarea obiectivelor propuse in planul personalizat de interventie;
- Participd la reuniunile de lucru ale echipei pluridisciplinare, informeaza si face recomandari in probleme
care privesc serviciul de care apartine si atributiile de care -i revin.
c) Pedagog social(341202)
Principale atributii Tn conformitate cu fisa postului:
- Elaboreaza si desfisoara diferite activitdti educative in functie de specificul fiecdrui copil in parte;
- Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoard in cadrul centrului;
- Participd impreund cu ceilalti salariati la elaborarea programului de imbunatdtire a calitatii vietii pentru
copii;
- Supravegheazd, sprijind si indrumd copiii cu grijd si rabdare, urmadrind particularitatile lor
comportamentale, in asa fel incat s& asigure un climat de liniste si respect, care sa contribuie la progrese in
activitatea de reabilitare a copiilor;
- Aduce Ia indeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de recuperare a copiilor cu handicap, in
privinta activitdtilor educationale ce trebuie desfdsurate cu copiii recomandati a frecventa gradinita;
- Noteazd, completeazd si transmite observatiile cu privire la comportamentul copiilor care participa la
programul educational;
- Verificd dacd se intrebuinteaza toate alimentele distribuite si, de asemenea, asista la distribuirea
alimentelor in fiecare pavilion;
- Completeaza un raport in care semnaleaza orice nereguli sesizate n timpul serviciului;
- Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptamanal/lunar;
- Indeplineste si alte atributii stabilite de catre echipa care conduce programul de recuperare a copiilor cu
handicap precum si cele stabilite de conducerea unitatii.
d) Infirmiera (532103)
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:
- Lucreazd Tn ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces verbal, in care se
mentioneazd numérul copiilor prezenti la preluarea, precum si existenta/inexistenta bunurilor din
pavilioane, a cazarmamentului copiilor etc.;
- Asigura permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp si de pat ori de
cate ori este necesar;
- Supravegheaza copiii in timpul somnului;
- Supravegheaza si raspunde de securitatea copiilor din grupa de care rdspunde, insotindu-i pe acestia in
toate actiunile;
- Organizeazd si asigurd servirea mesei copiilor: ridica in conditii igienice hrana pregatita la bucataria unitatii
si-i ajutd pe copii sa manance;
- Preia lenjeria curatd si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;
- Participd Tmpreund cu ceilalti salariati la elaborarea programului de imbunatatire a calitatii vietii pentru
copiii rezidenti;
- Asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului care il are in primire;
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- Informeaza asistenta despre eventualele modificari intervenite in comportam

- Are obligatia de a cunoaste si respectd recomandarile O.N.U., ale Organizatiei recum
si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea i tehnica comportame ful cu
handicap.

e) Logoped(226603)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Participdla intocmirea programului individual de recuperare si reabilitare, consemnand rezultatele;

- Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului de recuperare;

- Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoarain cadrul complexului;

- Elaboreaza fise de evaluare si recuperare;

- Aplica terapia logopedicé, urmirind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor de limbaj;

- Asigur3 instruirea périntelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea efortului terapeutic;
- Particip3 cu informatii de specialitate la elaborarea brosurii si a materialelor informative;

- Prezintd medicului observatiile privind evolutia pentru fiecare copil in parte;

-Tn toat3 activitatea sa trebuie s aib3 o atitudine blanda si plin3 de afectiune fatd de copii, sa-si insoteasca
toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate in vederea stimuldrii si formarii limbajului si a
deprinderilor corecte;

- Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal/lunar.

f) Psiholog(263411) (este comun pentru 2 servicii sociale din complex)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

- Pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament specific, programul de lucru,
locul si modul de desfasurare al acestuia;

- Se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare,experiment;

- Realizeazd impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali (scoala, familia) figa
psihopedagogicé a fiecirui copil, asigurénd valorificarea constatdrilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora;

- Desfisoard diferite activititi educative de asumare a rolului matern pentru o dezvoltare corespunzdtoare
a copilului din punct de vedere afectiv, social, medical si educational;

- Adoptarea atitudinii de valorizarea a mamei in rolul de pdrinte in spiritul respectarii confidentialitatii si
demnitatii mama- copil,aceasta realizdndu-se individual sau in grup;

- Este intermediarul relatiei dintre mama si diverse servicii aflate in comunitate;

-Tn toatd activitatea sa trebuie s3 aib3 o atitudine bl&nd3 si plind de afectiune fata de copii, sa-si insoteasca
toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate,in vederea stimuldrii si formarii unor deprinderi
corecte;

- Psihologul mentine o legiturd permanentd pe bazd de informare reciprocd cu medicul terapeut, asupra
starii de sanatate si evolutie a copilului;

- Are obligatia de a preda sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptémanal/lunar.

g) Medic(221108)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Urméreste starea de sandtate si dezvoltarea somatica si psihomotorie a fiecdrui copil, intocmind in acest
sens fisele medicale si graficele de dezvoltare fizicasi psihica a fiecarui copil in parte;

- Raspunde de organizarea si functionarea carantinei;

- Controleazé calitatea ingrijirilor, tratamentelor si corectitudinea aplicarii masurilor de igienad si dezinfectie;
- Analizeaz3 cazurile de deces sau de imbolndvire, precum si cauzele care au dus la aparitia distrofiei,
rahitismului si intarzierilor in dezvoltarea psihomotorie, propundnd mdsuri in consecintd;
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borare cu ceilalti specialisti programul de recuperare si reabilitare pentru fiecare copil
madsi raspunde de aplicarea masurilor de igiend si antiepidemice n vederea prevenirii

permanentd cu ceilalti specialisti pe baza de informare reciproca asupra starii de
san lutie a copilului;
- Noteaza datele de identificare in registrul de consultatii;
- Respecta confidentialitatea prestatiei medicale;
- Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctionalitati sau probleme aparute n timpul executarii
programului de lucru;
- Avizeaza meniul zilnic al copiilor.
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbund&tatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului si asigurad
activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii si poate fi:

(a) Administrator

Principalele atributii Tn conformitate cu fisa postului:

- R&spunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna functionare a
acestuia;

- Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al complexului
cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu respectarea normelor de
consum fn vigoare precum si incadrarea in alocérile bugetare corespunzatoare;

- Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie conservate..
pentru perioada de iarn3, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui scop;

- Asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare Tn cantitatile necesare prepararii hranei,
depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

- Asigura circuitul documentelor necesare aprovizionarii, in conformitate cu procedurile aprobate;

- Intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directa cu respectarea
procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

- Asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directa;

- Asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea hranei;
- Intocmeste programul activitatilor zilnice pentru magaziner, muncitorul calificat si ingrijitor, supunandu-|
aprobarii conducerii complexului;

- Asigura circuitul documentelor pentru bunurile materiale ce se elibereaza din magazia complexului de
servicii;

- Face parte din comisia de receptie a tuturor produselor care se achizitioneaza.



(b) Inspector de specialitate
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Asigurd tinerea contabilitatii valorilor materiale prin operarea pe entelor
primare,vizate de conducerea unitatii, preludnd automat evidenta produsel 10 ale
lunii);

- Tntocmeste balante analitice pe conturi, gestiuni, pe fiecare produs in parte, (termen
10 ale lunii);

- Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate sistemele
de prelucrare automata a datelor;

- Rispunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;

- Respectd normele de igiend colectiva;

- Colaboreazs cu intreg personalul din unitate in interesul superior al copilului;contribuie la promovarea
drepturilor copilului si la formarea unui comportament civilizat;

- Solicitd materialele necesare desfasurarii activitatii in sectorul sau;

- Realizeazi evident3, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva contabilitatii;

- Intocmeste referatele obligatorii furnizate de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul de inventar si
cartea mare.

(c) Referent

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Organizeazi activitatea financiar-contabilé si de gestiune Tn conformitate cu legile in vigoare — tinerea
contabilititii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, finerea contabilitatii valorilor materiale cantitativ
valoric sau numai valoric;

- Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pdstrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile n care sunt utilizate sistemele
de prelucrare automata a datelor;

- Asigura pastrarea n arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

- la toate masurile pentru reconstituirea documentelor contabile Tn situatie de distrugere, sustragere sau
pierdere in termen de maximum 30 de zile de la constatarea acestei situatii;

- Organizeaz3 evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

- Gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

- Prelucreazs electronic a bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a echipamentului
si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de
activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

- Urméreste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea acestora
cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea ordonatorului de
credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru mijloace fixe;

- Efectueazi punctajul lunar cu gestionarii privind corelarea stocurilor cantitative din magazii cu cele din
evidentele contabile;

- Lunar, verificiincadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in vigoare.

(d) Magaziner

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementarile legale in vigoare cu privire la modul de primire,
depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitatii;



rile achizitionate verificdnd concordanta intre produsele prezentate si inscrisurile din

, In prezenta Comisiei de receptie;

ptie conform actelor ce insotesc marfa si verificd cantitatea si calitatea produselor
a d'la cunostinta sefului de centru si a sefului de birou eventualele neconcordante,

caz o nota de receptie si o constatare de diferente;

- Prim gazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;
- Tnregistreazd in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la inventariere;
- Elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de consum
aprobate si vizate de conducerea unitatii;
- Are grij& ca documentele de eliberare, atat originalele cat si copiile sd fie completate corect, citet, lizibil,
conform indicatiilor;
- Tine evidenta produselor, pe conturi, cu ajutorul fiselor de magazie, vizate de seful de birou, stabilind
stocul scriptic dupa fiecare operatiune;
- Are grij& de pdstrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand prescriptiile
tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;
- Are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupa: denumire, cod, pret.

(e) Muncitor calificat(bucatar)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd,cantitativ si calitativ,
conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

- Asigurd prepararea hranei, dupa meniu, portioneza si distribuie alimentele cdtre serviciile functionale;

- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mdncare si asigura pastrarea acestora, etichetate
si datate, in frigider timp de 48 ore, conform normelor sanitare in vigoare;

- Are obligatia de a introduce Tn mancare toate alimentele primite de la magazie, iar in situatii speciale cand
nu se Tntrebuinteazd toate alimentele, cantitdtile neutilizate se restituie fa magazie cu formele legale;

- Dupé fiecare meniu administrat preia vesele si ustensilele la spdlat cu apa si detergent, apoi le dezifecteaza
cu solutii speciale si le clateste bine sd nu ramanad urme de dezinfectant;

- Mentine bucétdria, dispozitivele de lucru, vesela in perfectd stare de curatenie,iar dupa terminarea
curdteniei si dezinfectia veselei, spila bine chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectata;

- Saptamanal fierbe vasele de bucdtarie;

- Interzice accesul persoanelor strdine in bucétarie,cu exceptia medicului, conducerea unitatii, persoanele
strdine pot avea acces in bucdtdria unitatii numai insotite de conducerea unitatii;

- Este obligat s& cunoasca si sa utilizeze cu grija toatd aparatura electo-casnica cu care este dotata bucdtaria;
- Semnaleaza orice avarie sau pericol, sefului unitatii sau sefului compartimentului economico-
administrativ.

(f) Muncitor calificat (instalator)
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:
- Cunoaste si respectd normele de protectia muncii, de paza si stingerea incendiilor;
- Supravegheazd functionarea tablourilor de comanda electrice,efectudnd verificarea lor la timp si de
calitate (inlocuirea comutatorilor, a sigurantelor, inlocuirea cablurilor);
- Controleazé functionarea utilajelor consumatoare de energie (masini de spalat, frigidere) luand la timp
masurile ce se impun in cazul unei defectiuni;
- Studiaza si isi insuseste Normele de protectia muncii, de PSI, norme de organizare internd a unitatii;
- Supravegheaza ca iluminatul de siguranta al clddirii s& se facd conform planului de evacuare al cladirii n
caz de incendiu.
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(g) Muncitor calificat (spdlatoreasa)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Curitarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materia

in conformitate cu standardele de igiena;

Raspunde de inventarul rufelor pe perioada de spalare i uscare, pand la p

Sorteazd rufiria primitd pe culori, le spald si le dezinfecteaza conform normelo spunzdtore;

Asigura transportul rufelor la uscitor in vederea uscarii, respectdnd normele de

- Preia pe bazs de proces verbal rufele si lenjeria murdar3, le spald la timp, sortandu-le in functie de culoare,
sortimente, material, etc;

- Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

- Pred3 rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

- R3spunde de utilizarea corecta a utilajelor, sesizadnd eventualele defectiuni aparute administratorului,
pentru a lua masurile necesare de remediere;

- R3spunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;

- Respectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea in bund functionare a echipamentului din
dotarea spalatoriei;

- Rispunde de informarea imediatd a administratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzatoare a sectorului in care-si desfasoarad activitatea.

(h) Muncitor calificat (intretinere)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- R3spunde de amenajarea si curdtenia spatiului verde si a locului de joaca pentru copii;

- Verificd si remediazi orice defectiune apérutd la instalatia de apa-canal si subsolul cladirii, a geamurilor,
usilor.

- Executa lucrari de reparatii curente;

intocmeste referate de necesitate;

- Raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

- Raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

- Sprijind si indruma3 copiii in formarea unor abilititi practice de efectuare gi mentinere a curdteniei in
spatiile interioare si exterioare;

Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile copilului,
codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare.

(i) Muncitor necalificat(ajutor bucatar)
Principalele atributii ih conformitate cu fisa postului:
- Primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si calitativ,
conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;
- Asiguri prepararea hranei, dup3 meniu, portioneza si distribuie alimentele catre serviciile functionale;
- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura pastrarea acestora, etichetate
si datate, in frigider timp de 48 ore, conform normelor sanitare in vigoare;
- Are obligatia de a introduce in mancare toate alimentele primite de la magazie, iar in situatii speciale cand
nu se intrebuinteazd toate alimentele, cantitdtile neutilizate se restituie la magazie cu formele legale;
- Dup# fiecare meniu administrat, preia vesela si ustensilele la spalat cu apd si detergent, apoi le dezifecteaza
cu solutii speciale si le cliteste bine s& nu rdmana urme de dezinfectant;
- Mentine bucatéria, dispozitivele de lucru, vesela in perfectd stare de curdtenie,iar dupa terminarea
curdteniei si dezinfectia veselei va spala bine chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectatd;
- Sdptamanal fierbe vasele de bucatarie;
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anelor straine Tn bucatariei, cu exceptia medicului, conducerea unitatii, persoanele

e a in bucataria unitdtii numai insotite de conducerea unitatii;
cu si sa utilizeze cu grija toatd aparatura electo-casnica cu care este dotatd bucataria;
pecta dispozitiile ROI, Normele de protectia muncii precum si pe cele PSI, participand
la care se organizeaza n acest sens.
(j) lificat(ingrijitor)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Efectueaza curdtenia curentd a sectorului pavilionului repartizat, respectiv interiorul pavilionului
(dormitoare, grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joacs, alte incdperi) precum si in exteriorul pavilionului;
- Utilizeaza rational si eficient materialul de curdtenie si dezinfectantul repartizat;

- Transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

- Spald cu detergent si apd olitele, apoi le clateste si le dezinfecteaza cu solutie Javell;

- Efectueazi zilnic curatenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

- S&ptdmanal sau ori de cate ori este nevoie face dezinfectia jucariilor;

- Pred3 lenjeria murdara si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

- Nu pérdseste unitatea in timpul programului de lucru fara aprobarea sefului ierarhic;

- Sprijind activitatea infirmierelor, dupd ce isi termind propriile activitdti, participdnd in mod direct la
activitatea de Tngrijire a copiilor;

- Are obligatia de a respecta dispozitiile Regulamentului de ordine interioara, Normele de protectia muncii,
precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se
organizeaza In acest sens.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordérii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor unitatii se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 27

nr.20 din0%.02.2016
JyUuD

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
,CENTRUL MATERNAL” DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII »ROMANITA” ROMAN

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Centrul
maternal” din cadrul Complexului de servicii ,,Romanita” Roman, serviciu infiintat prin H.C.J. Neamt
Nr. 34/26.02.2010, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul maternal” din cadrul Complexului de servicii ,,Romanita” Roman, cod serviciu
social 8790CR-MC-| este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084 din
03.06.2014, detine Licenta defunctionare provizorie nr. 446/17.08.2015. Serviciul social are sediul in
municipiul Roman, str. Panaite Donici, nr. 5, judetul Neamt.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul maternal” este de a preveni separarea copilului de parintii sai si are
ca misiune formarea, mentinerea si intarirea legaturilor familiale, precum si sprijinirea familiei pentru
asumarea responsabilitatilor parentale.

ARTICOLUL 2

Cadrul legal de infiintare, organizare gi functionare

(1) Serviciul social ,Centrul maternal” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) ) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 101/2006 privind aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru central maternal si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde.
(3) Serviciul social ,,Centrul maternal” este infiintat prin:

a) Hotararea Consiliului Judetean nr. 34/26.02.2010 si functioneazd n subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.



u la baza acordarii serviciului social
al ,Centrul maternal” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor

guverneazd sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care
stau a aza acordarii serviciilor sociale prevézute in legislatia specificd, In conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si
in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului materna
urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea copilului fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ngrijire a copilului;
j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
I) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii cuplului mama-copil, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

I”

sunt

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul materna
a) Mame cu copii nou-nascuti, cu risc de abandon;

b) Mame cu copii care temporar nu (mai) au locuintd sau si/care se confrunta cu probleme financiare,
profesionale, relationale;

c) Mame si copii- victime ale violentei in famile ori a abuzului, neglijarii sau exploatarii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

l”

sunt:



- Admiterea cuplului mama-copil in ,Centrul maternal” se face in baza emisa

de cdtre Directorul general al D.G.A.S.P.C. Neamt sau dupd caz prin emisa de
Comisia pentru Protectia Copilului Neamt/Instanta judecatoreasca in ca vida este
minora.

JU

- dosarul cuplului mama-copil, intocmit in conformitate cu legislatia in vigoa

- contractul de rezidenta.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Gazduirea Tn Centrul maternal poate fi intreruptdinainte de expirarea perioadei prevdzutdin

contractual de rezidentdin urmatoarele situatii:
indeplinirea obiectivelor prevdzute in programul personalizat de interventie (PPi);
identificarea altor solutii pentru cuplul mama-copil(alte servicii de tip rezidential adecvate
situatiei);

e la solicitarea mamei adulte;
e incdlcarea repetatd a contractului de rezidenta (in cazul mamei adulte).

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul maternal” au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libert&tile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personala ori socialg;

b) s§ participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) s3 fie protejati de lege atéat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul maternal” au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economica;

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personal3;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social ,,Centrul maternal” (CM) sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
. gazduire pe perioada determinata;
. asigurarea hranei cuplului mama-copil;
. educatia si consilierea beneficiarelor;
. asistentd medicala profilactica si curativa;
. integrarea sociala si profesionala.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
3
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n limbaj accesibil a unui ghid privind modul de organizare si functionare al centrului,
uror beneficiarelor;
rmarea beneficiarelor cu privire la Proiectul institutional al CM, MOF;
ermanent3 cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte servicii

pentru pil si familie;
4. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia cuplului
mama-copil;
5. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. colaborarea permanenta cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte servicii
pentru copil si familie;
2. incurajarea beneficiarelor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;
3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul CM;
4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;
5. protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.
6. promovarea voluntariatului.
d) de a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. gestionarea resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel
incat sa fie asiguratd functionarea optima a serviciului ,,Centrul maternal” din cadrul Complexului de
servicii ,Romanita” Roman, Tn conditiile respectérii standardelor minime de calitate aplicabile si a
legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal ale serviciul social ,Centrul
maternal” din cadrul Complexului de servicii ,Romanita” Roman, sunt stabilite in conformitate cu
legislatia in vigoare, cu incadrarea in prevederile Standardelor Minime Obligatorii din care:

a) personal de conducere: sef de centru (coordoneaza toate cele 3 servicii sociale);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar (reprezintd 60%
din total personal);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (este comun pentru
toate cele 3 servicii sociale);

d) voluntary.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,6/1

ARTICOLUL 9



Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) seful de centru (coordoneaza activitatea celor 3 servicii sociale din ca

(2) Atributiile principale ale sefului de centru sunt in conformitate cu fi

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurat ciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care n mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furniz i serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeazd orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incalcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
fnvdtdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10



de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
alitate poate fi

i Tn conformitate cu fisa postului:

uari initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;
- Pe baza iagnosticului clinic corect si complet,insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cit si a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament specific, programul de
lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;
- Se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare,experiment;
- Realizeazd impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali (scoala, familial), fisa
psihopedagogicd a fiecdrui copil, asigurdnd valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei
educative a acestora;
- Participa la punerea in practicd a programului individual de recuperare si reabilitare realizat pentru
fiecare cuplu mama-copil, consemnand observatiile efectuate;
- Desfdsoard diferite activitati educative de asumare a rolului matern pentru o dezvoltare
corespunzatoare a copilului din punct de vedere afectiv, social, medical si educational;
- Participa impreund cu ceilalti salariati la elaborarea programului de imbunatatire a calitatii vietii
pentru mame-copii(infrumusetare,reamenajarea spatiilor);
- Adoptarea atitudinii de valorizarea a mamei in rolul de parinte in spiritul respectarii confidentialitatii
si demnitatii cuplului mama-copil,aceasta realizdndu-se individual sau in grup;
- Este intermediarul relatiei dintre mama si diverse servicii aflate in comunitate;
- Tn toatd activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine bldnd3 si plind de afectiune fata de copii, sé-si
insoteasca toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vedere stimuldrii si formdrii unor
deprinderi corecte;
- Psihologul mentine o legdturd permanenta pe baza de informare reciproca cu medicul terapeut,
asupra starii de sandatate si evolutie a copilului;
- Este obligat sd cunoascéa si sd respecte recomandarile O.N.U., ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentala in relatia cu
copilul cu handicap, asigura si raspunde de masurile de igiena, protectia muncii, educatie sanitara
implicata Tn actul terapeutic;
- Are obligatia de a sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal/lunar;
- Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel
incat sa nu perturbe activitatea centrului;
- Are obligatia de a respecta dispozitiile Regulamentului de Ordine Interioara, Normele de protectia
muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care
se organizeaza In acest sens;
-Tndeplineste si alte atributii stabilite de citre echipa care conduce programul de recuperare a copiilor
cu handicap precum si cele stabilite de conducerea unitatii.
b) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:
- Vegheaza permanent la o vestimentatie corespunzatoare a copiilor;
- Mijloceste realizarea programului propus de catre specialisti privind recuperarea copiilor;
- Pastreaza curatenia la locul de muncg;
- R&spunde de securitatea copiilor cu care vine in contact pe durata desfasurarii activitatii;
- Respectd normele de protecta muncii si PSl, conform actelor normative in vigoare si a instructiunilor
efectuate;



- Participa la actiunile Tntreprinse privind programele instructiv educati alizare,
fmpreund cu specialistii (serbri, plimbari si drumetii in aer liber, jocuri); :

- Se implicd ori de cate ori este nevoie in mentinerea unei bune stari de spi mama-
copil;

- Se implica la nevoie in prepararea meniurilor dietetice, respectand regulile

- Preia si preda schimbul in conditii corespunzatoare;

- Poartd permanent echipament de protectie;

- Rispunde de o parte din plasamentele familiale pe raza municipiului Roman prin intocmirea
rapoartelor de monitorizare a cazurilor;

- Este responsabil cu arhivarea si pastrarea documentelor intocmite.

c) Asistent social (263501)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Evalueaz3 situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite;

- Elaboreaza programe de consiliere bazate pe problemele cu care se confrunté cuplul mama-copil;

- Se preocupé de intocmirea dosarelor privind transferul copiilor in alte unitati de ocrotire;

- Urmareste completarea dosarelor cu documentele necesare si pastrarea lor tindnd o evidenta stricta;
- Tine leg&tura cu reprezentantii Consiilor Locale pentru problemele care privesc beneficiarii serviciilor;
-Tine evidenta vizitelor apartinatorilor legali;

- Reactualizeazd anchetele sociale privind problemele civile, sociale, economice, domiciliul copiilor si a
apartinatorilor legali, confruntandu-le cu actele din dosare;

- Evalueaza si analizeaza periodic situatia specifica fiecarui caz, identificd factorii de risc si urmareste
realizarea obiectivelor propuse in planul personalizat de interventie;

- Asigura asistentd si comunicd permanent cu persoanele de referinta ale copilului, cuplului mama-
copil;

- Vegheaza permanent asupra dezinstitutionalizarii cuplului mama-copil din unitate;

- Participa la reuniunile de lucru ale echipei pluridisciplinare, informeaza si face recomandari in
probleme care privesc serviciul de care apartine si atributiile de care -i revin.

d) Educator puericultor(234203)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postulu:

- Participd la intocmirea programului de recuperare si reabilitare, consemnand rezultatele;

- Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbdrii programului recuperator;

- Informeaz4, instruieste si indruma personalul de ingrijire despre modalitatile de fucru si relationarea
eficienta fata de copil/copilul cu dizabilitati;

- Lucreaza cu copiii in cabinetul de specialitate, urmarind particularitatile lor fizice si potentialul
recuperator;

- Asigurd terapia recuperatorie a fiecdrui copil in parte conform programului individualizat de
recuperare;

- Monitorizeaza evolutia copiilor;

- Pregiteste psiho-emotional copilul in vederea evitdrii traumelor socio-afective, atunci cand acesta
este institutionalizat, revine la familia largitd/biologicd/de substitutie sau suferd o pierdere;

- Oferd sprijin mamei s3 dobandeascd deprinderide bazd pentru cresterea copilului, prin activitati
formative, individuale si de grup n raport cu vérsta, nivelul de dezvoltare si drepturile copilului;

- Asigurd consilierea mamei in vederea dezvoltérii atasamentului mamd-copil, formarea deprinderilor
de autoingrijire si ingrijire a copilului, cresterea responsabilitatii mamei fatd de soarta ei si a copilului;
- Sesizeazd si stimuleaza deprinderile, aptitudinile siinteresele mamelor prin activitati ocupationale si
recreationale(lecturd, viziondri tv, activitdti practice, activitati artistice);



a-copil cu privire la drepturile copilului, modul de aplicare si masurile de
spuse in cazul neglijarii sau nerespectarii prevederilor contractuale
2)
in conformitate cu fisa postului:

- Ela ra diferite activitati educative in functie de specificul fiecarui copil in parte;
- Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoara inh cadrul centrului;
- Participa impreuna cu ceilalti specialisti la elaborarea programului de imbunatatire a calitatii vietii
pentru copii;
- Supravegheaza, sprijind si Tndrumd copiii cu grija si rabdare, urmarind particularitatile lor
comportamentale, in asa fel incat sa asigure un climat de liniste si respect, care sa contribuie la
progrese in activitatea de reabilitare a copiilor;
- Aduce latndeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de recuperare a copiilor cu handicap,
fn privinta activitatilor educationale ce trebuie desfasurate cu copiii recomandati a frecventa gradinita;
- Noteazd, completeaza si transmite observatiile cu privire la comportamentul copiilor care participa la
programul educational;
- Verifica dacd se intrebuinteaza toate alimentele distribuite si, de asemenea, asista la distribuirea
alimentelor in fiecare pavilion;
- Completeaza un raport in care semnaleaza orice nereguli sesizate Tn timpul serviciului;
- Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii
saptamanal/lunar;
- Indeplineste si alte atributii stabilite de conducerea unitatii.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului si asigura
activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii si poate fi:

(a) Administrator

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna functionare
a acestuia;

- Tntocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum fin vigoare precum si fncadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare;

- Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarnd, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui scop;

- Asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

- Asigura circuitul documentelor necesare aproviziondrii, in conformitate cu procedurile aprobate;

- Tntocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

- Asigurd aprovizionarea bunurilor prin achizitie directa;

- Asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

- Tntocmeste programul activitdtilor zilnice pentru magaziner, muncitorul calificat si ingrijitor,
supunandu-l aprobarii conducerii complexului;



- Asigura circuitul documentelor pentru bunurile materiale ce se elibe exului

de servicii; ©

- Face parte din comisia de receptie a tuturor produselor care se ach

(b) Inspector de specialitate

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Asigurd tinerea contabilititii valorilor materiale prin operarea pe calculator a documentelor
primare,vizate de conducerea unitatii, preludnd automat evidenta produselor pe conturi (termen 10
ale lunii);

- Tntocmeste balante analitice pe conturi, gestiuni, pe fiecare produs in parte, cantitativ si valoric
(termen 10 ale lunii);

- Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

- Raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;

- Respecta normele de igiena colectiva;

- Colaboreazd cu intreg personalul din unitate in interesul superior al copilului;contribuie la
promovarea drepturilor copilului si la formarea unui comportament civilizat;

- Solicitd materialele necesare desfasurarii activitatii in sectorul sau;

- Realizeaza evidentd, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva contabilitatii;

- Intocmeste referatele obligatorii furnizate de legea contabilitdtii: registrul jurnal, registrul de
inventar si cartea mare.

(c) Referent

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —tinerea

contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitatii valorilor materiale

cantitativ valoric sau numai valoric;

- Asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor

magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate

sistemele de prelucrare automata a datelor;

- Asigura pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

- la toate masurile pentru reconstituirea documentelor contabile in situatie de distrugere, sustragere

sau pierdere in termen de maximum 30 de zile de la constatarea acestei situatii;

- Organizeaz3 evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

- Gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

- Prelucreazi electronic a bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a

materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a

echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto,

etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

- Urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea

acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea

ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;

- Efectueazd punctajul lunar cu gestionarii privind corelarea stocurilor cantitative din magazii cu cele

din evidentele contabile;

- Lunar, verificdincadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in vigoare.

(d) Magaziner

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:
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noaste si a aplica toate reglementarile legale in vigoare cu privire la modul de
are si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitatii;
ile achizitionate verificind concordanta intre produsele prezentate si inscrisurile
In prezenta Comisiei de receptie;
de receptie conform actelor ce insotesc marfa si verifica cantitatea si calitatea

produselor achizitionate, aducand la cunostinta sefului de centru si a sefului de birou eventualele
neconcordante, intocmindu-se Tn acest caz o nota de receptie si o constatare de diferente;
- Primegte In magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;
- Inregistreazd in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la inventariere;
- Elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;
- Are grija ca documentele de eliberare, att originalele cat si copiile sa fie completate corect, citet,
lizibil, conform indicatiilor;
- Tine evidenta produselor, pe conturi, cu ajutorul fiselor de magazie, vizate de seful de birou, stabilind
stocul scriptic dupa fiecare operatiune;
- Are grija de pastrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;
- Are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupa: denumire, cod, pret.
(e) Muncitor calificat (bucatar)
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:
- Primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd,cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;
- Asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portionezd si distribuie alimentele cdtre serviciile
functionale;
- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider timp de 48 ore, conform normelor sanitare in vigoare;
- Are obligatia de a introduce n mancare toate alimentele primite de la magazie, iar in situatii speciale
cand nu se intrebuinteaza toate alimentele, cantitatile neutilizate se restituie la magazie cu formele
legale;
- Dupa fiecare meniu administrat preia vesele si ustensilele la spdlat cu apa si detergent, apoi le
dezifecteaza cu solutii speciale si le clateste bine sa nu ramana urme de dezinfectant;
- Mentine bucataria, dispozitivele de lucru, vesela in perfecta stare de curatenie,iar dupd terminarea
curateniei si dezinfectia veselei, spala bine chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectata;
- Saptamanal fierbe vasele de bucatarie;
- Interzice accesul persoanelor strdine in bucdtarie,cu exceptia medicului, conducerea unitatii,
persoanele straine pot avea acces in bucataria unitdtii numai insotite de conducerea unitatii;
- Este obligat sa cunoasca si sa utilizeze cu grija toata aparatura electo-casnica cu care este dotata
bucataria;
- Semnaleaza orice avarie sau pericol, sefului unitatii sau sefului compartimentului economico-
administrativ.
(f) Muncitor calificat (instalator)
Principalele atributii Tn conformitate cu fisa postului:
- Cunoaste si respecta normele de protectia muncii, de paza si stingerea incendiilor;
- Supravegheaza functionarea tablourilor de comanda electrice,efectuand verificarea lor la timp si de
calitate (inlocuirea comutatorilor, a sigurantelor, inlocuirea cablurilor);
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- Controleazd functionarea utilajelor consumatoare de energie (masini ludnd la

timp masurile ce se impun in cazul unei defectiuni;

- Studiaza si isi insuseste Normele de protectia muncii, de PSI, norme de itatii;

- Supravegheazd ca iluminatul de siguranta al cladirii sa se faca conform p | cladirii

in caz de incendiu.

(g) Muncitor calificat (spaldtoreasa)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Curétarea, spélarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un timp optim,
in conformitate cu standardele de igiena;

- Raspunde de inventarul rufelor pe pericada de spalare si uscare, pana la predarea acestora;

- Sorteaza rufdria primitd pe culori, le spald si le dezinfecteazd conform normelor de igiena

corespunzatore;

- Asigurd transportul rufelor la uscitor in vederea uscdrii, respectand normele de igiena;

- Preia pe baz3 de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spala la timp, sortdndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;

- Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

- Preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

- Rispunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

- Raspunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;

- Respectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea in buna functionare a echipamentului
din dotarea spalatoriei;

- R3spunde de informarea imediatd a administratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzdtoare a sectorului Tn care-si desfagoara activitatea.

(h) Muncitor calificat (intretinere)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Raspunde de amenajarea si curdtenia spatiului verde si a locului de joaca pentru copii;

- Verificd si remediazd orice defectiune apdrutd la instalatia de apa-canal si subsolul cladirii, a

geamurilor, usilor.

- Executa lucrari de reparatii curente;

Tntocmeste referate de necesitate;

Raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

Raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

Sprijind si indruma copiii in formarea unor abilitati practice de efectuare si mentinere a curateniei

in spatiile interioare si exterioare;

Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile

copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare.

(i) Muncitor necalificat(ajutor bucatar)

Principalele atributii Tn conformitate cu fisa postului:

- Primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ si

calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

- Asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portionezd si distribuie alimentele catre serviciile

functionale;

- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura pdstrarea acestora,

etichetate si datate, in frigider timp de 48 ore, conform normelor sanitare in vigoare;
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duce Tn méancare toate alimentele primite de la magazie, iar in situatii speciale
z3 toate alimentele, cantitatile neutilizate se restituie la magazie cu formele

administrat, preia vesela si ustensilele la spdlat cu apa si detergent, apoi le

d ii speciale si le cliteste bine sa nu rdmana urme de dezinfectant;

Mentin ria, dispozitivele de lucru, vesela in perfectd stare de curdtenie,iar dupd terminarea
curdteniei si dezinfectia veselei va spila bine chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectata;
- Sdptamanal fierbe vasele de bucétarie;
- Interzice accesul persoanelor strdine in bucatariei, cu exceptia medicului, conducerea unitatii,
persoanele strdine pot avea acces in bucataria unitatii numai insotite de conducerea unitatii;
- Este obligat s cunoascd si sd utilizeze cu grija toatd aparatura electo-casnica cu care este dotata
bucétaria;
- Are obligatia de a respecta dispozitiile ROI, Normele de protectia muncii precum si pe cele PSI,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens.
(j) Muncitor necalificat(ingrijitor)
Principalele atributii Tnh conformitate cu fisa postului:
- Efectueaza curdtenia curentd a sectorului pavilionului repartizat, respectiv interiorul pavilionului
(dormitoare, grupuri sanitare, bdi, holuri, camere de joacd, alte incdperi) precum si in exteriorul
pavilionului;
- Utilizeaza rational si eficient materialul de curatenie si dezinfectantul repartizat;
- Transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;
- Spald cu detergent si apa olitele, apoi le clateste si le dezinfecteazd cu solutie Javell;
- Efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;
- S&ptamanal sau ori de cate ori este nevoie face dezinfectia jucariilor;
- Pred3 lenjeria murdara si rdspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;
- Nu périseste unitatea in timpul programului de lucru farad aprobarea sefului ierarhic;
- Sprijina activitatea infirmierelor, dup3 ce isi termind propriile activitdti, participand in mod direct la
activitatea de ingrijire a copiilor;
- Are obligatia de a respecta dispozitiile Regulamentului de ordine interioara, Normele de protectia
muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care
se organizeaza In acest sens.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmadtoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 28
20 _din03.02.2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta”
din cadrul Complexului de servicii ,,Romanita” Roman

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Centrul de
primire a copilului in regim de urgentd” (CPU), serviciu infiintat prin H.C.J. Neamt Nr. 34/26.02.2010 in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social , Centrul de primire a copilului in regim de urgenta”, cod serviciu social 8790CR-C-ll, este
infiintat si administrat de furnizorul, Directia Generaldde Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta de
functionare provizorie nr. 447/17.08.2015, cu sediul in municipiul Roman, str. Panaite Donici nr. 5,
judetul Neamft.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta” este de a asigura protectia
copilului, pe o perioads determinatd de timp, atunci cdnd acesta se afla in pericol iminent in propria
familie, familia largitad sau familia substitutiva.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si complet&rile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 89/2004 pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.

(3) Serviciul social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” este infiintat prin:

a) Hotdrarea Consiliului Judetean nr. 34/26.02.2010 si functioneaza in subordinea Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.
1



la baza acordarii serviciului social
»Centrul de primire a copilului in regim de urgentd” se organizeaza si functioneaza cu

ncipiilor generale care guverneazd sistemul national de asistenta sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute Tn legislatia specificd, Tn
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului de primire a
copilului in regim de urgenta” sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii i pozitive cu privire la copilul abuzat, neglijat si exploatat;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea copilului fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si
de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;
) fncurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta” sunt:
a) Copiii/tinerii pentru care a fost dispus, in conditiile legii plasamentul in regim de urgentd;

b) Copiii abuzati, neglijati, exploatati, victime ale traficului de persoanesau supusi oricaror forme de
violenta, gasiti sau abandonati in unitagi sanitare.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

- Admitereain ,,Centrul de primire a copilului ih regim de urgenta se face in baza instituirii masurii de
protectie speciald - plasament in regim de urgentd, stabilitd prin dispozitie a directorului D.G.A.S.P.C.
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Neamt, in urma evaluérii initiale a situatiei copilului. Evaluarea initiald a co echipa
mobilad de interventie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt. '

(3) Conditii de Tncetare a serviciilor:

Tncetarea serviciilor oferite prin masura plasamentului in regim de u lui de
primire a copilului in regim de urgenta”, are loc Th urmatoarele conditii:

— in situatia plasamentului in regim de urgenta dispus de catre directorul D.G.A.S.P.C. Neamt,
acesta este obligat sa sesizeze Instanta judecdtoreasca, in termen de cinci zile de la data la care
a dispus aceastd masura, instanta care va lua o hotarare in conformitate cu interesul superior al
copilului, ce va conduce la incetarea plasamentului in regim de urgenta;

— in situatia in care nu se mai mentin Tmprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii
plasamentului in regim de urgents, directorul D.G.A.S.P.C. Neamt poate dispune in termen de
cinci zile, revocarea masurii de plasament in regim de urgenta.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta” au
urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, féra discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mengin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in , Centrul de primire a copilului in regim de
urgentd” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia for personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL?7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,Centrul de primire a copilului in regim de urgenta” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ;

. ingrijire si asistenta pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formalg;

. evaluare si consiliere psihologica;

. asistenta medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;
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reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului
beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;
2 rmarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile ih comunitate;
3. acordarea sprijinului in vederea participdrii la activitati recreative, culturale, sportive, religioase;

4. actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului aflat
in dificultate;

2. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale
vietii cotidiene;

3. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul centrului;

4. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

5. protectia beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Indeplinirea standardelor minime de calitate;

4. participarea personalului de specialitate la training-uri si programe de instruire si perfectionare in
domeniul protectiei copilului Tmpotriva abuzului, neglijarii si exploatdrii sau domenii
conexe/interdisciplinare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. prin gestionarea resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii,
astfel incat s§ fie asiguratd functionarea CPU din cadrul Complexului de servicii ,Romanita” Roman in
conditiile respectdrii standardelor minime de calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal ale serviciul social , Centrul de
primire a copilului Tn regim de urgentd” din cadrul Complexului de servicii ,Romanita” Roman, sunt
stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in prevederile Standardelor Minime
Obligatorii, din care:

a) personal de conducere: sef de centru (coordoneaza toate cele 3 servicii sociale);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezinta 60% din
total personal);

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (este comun pentru
toate cele 3 servicii sociale);

d) voluntari;



(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,8/1

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru (coordoneaza activitatea celor 3 servicii sociale din

(2) Atributiile principale ale sefului de centru sunt in conformitate cu fisa

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate ul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor
si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia n considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n limita
competentei, mésuri de organizare care s& conducd la imbundtatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaz§ activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cdt si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate gi auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) Asistent medical generalist (325901)
Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:
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de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului medical pentru
rezidenti;

edicatia, in cazurile Tn care exista prescriptie medical3;

lui, observatiile privind evolutia starii de sanatate pentru fiecare copil cu dizabilitati in

recoltdri de probe biologice in cazurile indicate de medic;
- Gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat Tn primire si
raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;
- Asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectuarii tratamentelor;
- Insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinicd in baza biletului de trimitere
scris, parafat si semnat de medic;
- Participa impreuna cu ceilalti salariati la elaborarea programului de imbunatatire a calitatii vietii pentru
copiii rezidenti;
- Asigura respectarea regulilor de carantina in situatiile speciale si pe perioada declarata;
- Supravegheaza si raspunde de securitatea copiilor din grupa de care raspunde, insotindu-i pe acestia in
toate actiunile.

b) Pedagog social (3412020)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Elaboreaza si desfdsoara diferite activitati educative in functie de specificul fiecarui copil in parte;

- Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfagoara in cadrul centrului;

- Participa impreuna cu ceilalti salariati la elaborarea programului de imbunatatire a calitatii vietii pentru
copii;

- Supravegheaza, sprijin@ si indruma copiii cu grija si rabdare, urmarind particularitatile lor
comportamentale, in asa fel incat sd asigure un climat de liniste si respect, care sa contribuie la progrese
in activitatea de reabilitare a copiilor;

- Aduce la indeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de recuperare a copiilor cu handicap,
n privinta activitatilor educationale ce trebuie desfasurate cu copiii recomandati a frecventa gradinita;
- Noteaza, completeaza si transmite observatiile cu privire la comportamentul copiilor care participa la
programul educational;

- Verifica daca se intrebuinteaza toate alimentele distribuite si, de asemenea, asista la distribuirea
alimentelor in fiecare pavilion;

- Completeaza un raport in care semnaleaza orice nereguli sesizate in timpul serviciului;

- Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptamanal/lunar;
- indeplineste si alte atributii stabilite de citre echipa care conduce programul de recuperare a copiilor
cu handicap precum si cele stabilite de conducerea unitatii.

(c) Psiholog(263411)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

- Pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament specific, programul de lucru,
locul si modul de desfasurare al acestuia;

- Se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare,experiment;



- Realizeazd Tmpreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori edu lia) fisa

psihopedagogicd a fiecrui copil, asigurdnd valorificarea constatarilor in pe tive
a acestora;

- Desfasoara diferite activitdti educative de asumare a rolului m ltare
corespunzatoare a copilului din punct de vedere afectiv, social, medical si ed

- Adoptarea atitudinii de valorizarea a mamei in rolul de parinte in spiritul itatii si

demnitdtii mama- copil,aceasta realizandu-se individual sau in grup;

- Este intermediarul relatiei dintre mama si diverse servicii aflate in comunitate;

- Tn toatd activitatea sa trebuie s3 aib3 o atitudine blanda si plind de afectiune fata de copii, sa-si
insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte pldcute, adecvate,in vederea stimularii si formdrii unor
deprinderi corecte;

- Psihologul mentine o legiturd permanenté pe bazi de informare reciprocé cu medicul terapeut, asupra
starii de sdanatate si evolutie a copilului;

- Are obligatia de a preda sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal/lunar.

(d) Asistent social (263501) (este comun pentru cele 3 servicii sociale)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite;

- Elaboreaza programe de consiliere bazate pe problemele cu care se confrunta cuplul mama-copil;

- Urmidreste realizarea programului de recuperare medicald pentru fiecare copil beneficiar(
kinetoterapie, masaj, logopedie);

- Intocmeste dosarul pentru reevaluare si incadrare in grad de handicap;

- Se preocupd de intocmirea dosarelor privind transferul copiilor in alte unitati de ocrotire;

- Urméreste completarea dosarelor cu documentele necesare si pastrarea lor tindnd o evidenta stricta;
- Anunt familia in caz de transfer sau de deces al unui copil;

- Tine evidenta vizitelor apartinatorilor legali;

- Reactualizeaza anchetele sociale privind problemele civile, sociale, economice, domiciliul copiilor si a
apartinatorilor legali, confruntandu-le cu actele din dosare;

- Evalueazd si analizeazd periodic situatia specificd fiecdrui caz identifica factorii de risc si urmdreste
realizarea obiectivelor propuse in planul personalizat de interventie;

- Participé la reuniunile de lucru ale echipei pluridisciplinare, informeaza si face recomandari in probleme
care privesc serviciul de care apartine si atributiile de care -i revin.

¢) Infirmiera (532103)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces verbal, in care se
mentioneazd numérul copiilor prezenti la preluarea, precum si existenta/inexistenta bunurilor din
pavilioane, a cazarmamentului copiilor etc.;

- Asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp si de pat ori
de cate ori este necesar;

- Supravegheaza copiii in timpul somnului;

- Supravegheazi si raspunde de securitatea copiilor din grupa de care rdspunde, insotindu-i pe acestia in
toate actiunile;

- Organizeaza si asigurd servirea mesei copiilor: ridica in conditii igienice hrana pregatita la bucataria
unitatii si-i ajuta pe copii sa manance;

- Preia lenjeria curatd si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;



cu ceilalti salariati la elaborarea programului de imbunatatire a calitatii vietii pentru

i folosirea in bune conditii a inventarului care il are in primire;
despre eventualele modificari intervenite in comportamentul copiilor;
a cunoaste si respecta recomandarile O.N.U., ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii
precu ndardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald n relatia cu
copilul cu handicap.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului si asigurd
activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii si poate fi:

(a) Administrator

Principalele atributii Tn conformitate cu fisa postului:

- Rdspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna functionare a
acestuia;

- Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare corespunzatoare;
- Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui scop;

- Asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare prepararii hranei,
depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

- Asigura circuitul documentelor necesare aprovizionarii, in conformitate cu procedurile aprobate;

- Intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu respectarea
procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

- Asigura aprovizionarea bunurilor prin achizitie directa;

- Asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

- Intocmeste programul activitatilor zilnice pentru magaziner, muncitorul calificat si Tngrijitor,
supunandu-l aprobarii conducerii complexului;

- Asigurd circuitul documentelor pentru bunurile materiale ce se elibereaza din magazia complexului de
Servicii;

- Face parte din comisia de receptie a tuturor produselor care se achizitioneaza.

(b) Inspector de specialitate

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Asigurd tinerea contabilitdtii valorilor materiale prin operarea pe calculator a documentelor
primare,vizate de conducerea unitatii, preludnd automat evidenta produselor pe conturi (termen 10
ale lunii);

- Intocmeste balante analitice pe conturi, gestiuni, pe fiecare produs Tn parte, cantitativ si valoric
(termen 10 ale lunii);

- Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

- Raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
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- Respecta normele de igiena colectiva;

Colaboreaza cu intreg personalul din unitate in interesul superior al co movarea
drepturilor copilului si la formarea unui comportament civilizat;

Solicitd materialele necesare desfdsurarii activitatii in sectorul sau;

- Realizeazd evidentd, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din litatii;
intocmeste referatele obligatorii furnizate de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul de inventar

§i cartea mare.

(c) Referent

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —tinerea
contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitdtii valorilor materiale
cantitativ valoric sau numai valoric;

- Asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

- Asigura pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

- la toate masurile pentru reconstituirea documentelor contabile in situatie de distrugere, sustragere sau
pierdere in termen de maximum 30 de zile de la constatarea acestei situatii;

- Organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

- Gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

- Prelucreaza electronic a bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc.
pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

- Urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;

- Efectueaza punctajul lunar cu gestionarii privind corelarea stocurilor cantitative din magazii cu cele din
evidentele contabile;

- Lunar, verificaincadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in vigoare.

(d) Magaziner

Principalele atributii Tn conformitate cu fisa postului:

- Are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementarile legale in vigoare cu privire la modul de
primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitatii;

- Receptioneaza bunurile achizitionate verificind concordanta intre produsele prezentate si inscrisurile
din documentele Tnsotitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

- Tntocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa si verificd cantitatea si calitatea
produselor achizitionate, aducand la cunostinta sefului de centru si a sefului de birou eventualele
neconcordante, intocmindu-se n acest caz o nota de receptie si o constatare de diferente;

- Primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;

- Tnregistreazd Tn notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la inventariere;
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, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
i vizate de conducerea unitatii;
entele de eliberare, atat originalele cat si copiile sa fie completate corect, citet, lizibil,
roduselor, pe conturi, cu ajutorul fiselor de magazie, vizate de seful de birou, stabilind
ptic dupa fiecare operatiune;
- Are grija de pastrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;
- Are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupa: denumire, cod, pret.

{(e) Muncitor calificat(bucatar)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd,cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

- Asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneza si distribuie alimentele catre serviciile functionale;
- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider timp de 48 ore, conform normelor sanitare in vigoare;

- Are obligatia de a introduce ih mancare toate alimentele primite de la magazie, iar in situatii speciale
cand nu se intrebuinteaza toate alimentele, cantitatile neutilizate se restituie la magazie cu formele
legale;

- Dupé fiecare meniu administrat preia vesele si ustensilele la spalat cu apa si detergent, apoi le
dezifecteaza cu solutii speciale si le cliteste bine sd nu ramana urme de dezinfectant;

- Mentine bucétaria, dispozitivele de lucru, vesela in perfectd stare de curdtenie,iar dupa terminarea
curateniei si dezinfectia veselei, spdla bine chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectata;

- Saptamanal fierbe vasele de bucatarie;

- Interzice accesul persoanelor strdine in bucdtarie,cu exceptia medicului, conducerea unitatii,
persoanele strdine pot avea acces in bucétdria unitdtii numai insotite de conducerea unitatii;

- Este obligat s& cunoascd si s3 utilizeze cu grija toatd aparatura electo-casnica cu care este dotatd
bucataria;

- Semnaleaza orice avarie sau pericol, sefului unitdtii sau sefului compartimentului economico-
administrativ.

(f) Muncitor calificat (instalator)

Principalele atributii Tn conformitate cu fisa postului:

- Cunoaste si respectd normele de protectia muncii, de paza si stingerea incendiilor;

- Supravegheaza functionarea tablourilor de comanda electrice,efectuand verificarea lor la timp si de
calitate (inlocuirea comutatorilor, a sigurantelor, inlocuirea cablurilor);

- Controleazd functionarea utilajelor consumatoare de energie (masini de spdlat, frigidere) luand la timp
masurile ce se impun in cazul unei defectiuni;

- Studiaza si fsi insuseste Normele de protectia muncii, de PSI, norme de organizare internd a unitatii;

- Supravegheaza ca iluminatul de siguranta al cladirii sa se facd conform planului de evacuare al clddirii
in caz de incendiu.

(g) Muncitor calificat (spalatoreasa)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postulu:

- Curdtarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un timp optim,
in conformitate cu standardele de igiena;
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- Raspunde de inventarul rufelor pe perioada de spalare si uscare, pana la

- Sorteaz§ rufiria primitd pe culori, le spald si le dezinfecteaza igiena
corespunzatore;

- Asigurd transportul rufelor la uscator in vederea uscarii, respectand norm

- Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spald la timp, functie de

culoare, sortimente, material, etc;

- Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

- Preda rufele spélate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

- Rdspunde de utilizarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute administratorului,
pentru a lua masurile necesare de remediere;

- Raspunde de ordinea si curatenia din spalatorie;

- Respectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea in buna functionare a echipamentului din
dotarea spalatoriei;

- Rispunde de informarea imediatd a administratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzitoare a sectorului in care-si desfdsoara activitatea.

(h) Muncitor calificat (intretinere)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- R3spunde de amenajarea si curitenia spatiului verde si a locului de joaca pentru copii;

- Verificd si remediaz3 orice defectiune apérut3 la instalatia de apd-canal si subsolul cladirii, a geamurilor,
usilor.

Executa lucrdri de reparatii curente;

intocmeste referate de necesitate;

Raspunde de calitatea lucrdrilor efectuate;

R3spunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

Sprijind si indruma copiii in formarea unor abilitati practice de efectuare si mentinere a curateniei in
spatiile interioare si exterioare;

Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile copilului,
codul etic al unitdtii, normele de organizare si functionare.

(i) Muncitor necalificat(ajutor bucatar)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Primegte alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

- Asigur3 prepararea hranei, dup& meniu, portionezad si distribuie alimentele catre serviciile functionale;
- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura pdstrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider timp de 48 ore, conform normelor sanitare n vigoare;

- Are obligatia de a introduce in méancare toate alimentele primite de la magazie, iar in situatii speciale
cand nu se intrebuinteazi toate alimentele, cantitatile neutilizate se restituie la magazie cu formele
legale;

- Dup# fiecare meniu administrat, preia vesela si ustensilele la spalat cu apa si detergent, apoi le
dezifecteazi cu solutii speciale si le cldteste bine sd nu réimand urme de dezinfectant;

- Mentine bucétéria, dispozitivele de lucru, vesela in perfecta stare de curatenie,iar dupa terminarea
curiteniei si dezinfectia veselei va spéla bine chiuveta si lavoarele tot cu solutie dezinfectata;

- S&ptdmanal fierbe vasele de bucdtarie;

- Interzice accesul persoanelor strdine fn bucitariei, cu exceptia medicului, conducerea unitatii,
persoanele striine pot avea acces in bucatdria unitdtii numai insotite de conducerea unitatii;
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sca si sa utilizeze cu grija toata aparatura electo-casnica cu care este dotatd

dispozitiile ROI, Normele de protectia muncii precum si pe cele PSI,
le aplicative care se organizeaza in acest sens

JUDE

(j) Muncitor necalificat(ingrijitor)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Efectueaza curdtenia curentd a sectorului pavilionului repartizat, respectiv interiorul pavilionului
(dormitoare, grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joacd, alte incdperi) precum si in exteriorul
pavilionului;

- Utilizeaza rational si eficient materialul de curatenie si dezinfectantul repartizat;

- Transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

- Spala cu detergent si apa olitele, apoi le cldteste si le dezinfecteaza cu solutie Javell;

- Efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

- Saptamanal sau ori de cate ori este nevoie face dezinfectia jucdriilor;

- Preda lenjeria murdara si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

- Nu pdrdseste unitatea in timpul programului de lucru fara aprobarea sefului ierarhic;

- Sprijind activitatea infirmierelor, dupa ce isi termind propriile activitati, participand in mod direct la
activitatea de Tngrijire a copiilor;

- Are obligatia de a respecta dispozitiile Regulamentului de ordine interioara, Normele de protectia
muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care
se organizeazad in acest sens.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

c) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT nr. 29

din03.02.2016

YUpg ©

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE: 5
CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: Centrul
rezidential pentru copilul cu dizabilititi, serviciu infiintat prin H.C.J. Neam{ Nr. 34/2010 in vederea
asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social: Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilititi, cod serviciu 8790CR-C-I este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licen{a
de functionare seria LF nr.0000104 din 20.07.2015, cu sediul in Piatra Neamt, strada Valea Albd, nr
35.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilitati are drept scop furnizarea si asigurarea accesului
copiilor cu dizabilitati, pe o perioadi determinati, la gdzduire, ingrijire, educatie, recuperare §i pregitire
in vederea reintegrérii sau integrarii familiale si sociale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilitdti” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.



de calitate aplicabil: Ordinul 27 din 10 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor
i privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu

social ,, Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilitdti” este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean nr. 34/2010 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Neamt.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,, Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilitati” se organizeaza si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nagional de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului rezidential
pentru copilul cu dizabilitati sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitéti;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului cu dizabilitati in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personal si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copilul cu dizabilitéti;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatariicopilului cu dizabilitéti;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copilului cu dizabilitati fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilititi si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu dizabilititi si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire acopilului cu dizabilititi;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate acopilului cu dizabilitati;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului cu dizabilitéti de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului cu dizabilitéti si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor acordate



1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt:

a) directi—copiii/tinerii cu dizabilititi separati, temporar sau definiti a
stabilirii, in conditiile legii, a masurii de protectie speciald-plasament

b) indirecti -familiile acestora.

2) Conditiile de admitere sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

- Hot#rarea Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC) care stabileste mésura de protectie speciala-
plasament in serviciul de tip rezidential sau, dupa caz, Hotararea Instantei Judecatoresti.

- Certificat de incadrare intr-un grad de handicap;

- Dosarul copilului cu dizabilitati, intocmit in conformitate cu legislatia in vigoare;

- Contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al copilului cu dizabilitati.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Incetarea calititii de beneficiar al SRD are loc in urmitoarele situatii:

- prin reintegrarea/integrarea in familie (in familia naturala sau in familia largita);

- prin schimbarea misurii de protectie speciald, ca urmare a reevaludrii anuale a situatiei copilului cu
dizabilitati, la cererea reprezentantului legal, a propunerii SPAS de la domiciliul copilului cu
dizabilitéti, prin deces;

- prin Hotdr4rea de incetare a masurii de protectie speciald sau, dupé caz, Hotdrarea privind schimbarea
masurii de protectie speciald, dispusa de catre CPC sau dupi caz de Instanta Judecatoreasca.

- 1in cazul altor masuri alternative de care poate beneficia copilul (tutela, adoptie).

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitati
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate gi primite;

b) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;

d) si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se menfin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitdti au
urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului rezidential pentru copilul cu dizabilitati sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele activitati:



lui de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/reprezentantul legal al
b
determinat3;
3. individualizata;
4. asigurarea de servicii de recuperare si reabilitare in baza unui program individualizat;
5. asigurarea hranei, cazarmamentului, echipamentului si a conditiilor igienico-sanitare pentru
beneficiari;
6. acordarea asistentei medicale de urgenta si aplicarea tratamentului in cazul infectiilor intercurente
sub supravegherea medicului;
7. educatie si socializare, activitati de petrecere a timpului liber
8. integrare/reintegrare familiald/sociala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. formularea in scris, afisarea si promovarea misiunii Centrului rezidential pentru copilul cu
dizabilititi, atdt in cadrul acestuia, cit si in comunitate prin mijloace specifice (pliante, broguri);

2. elaborarea unui Proiect institutional intocmit in baza prevederilor standardelor minime obligatorii si
a nevoilor specifice ale beneficiarilor de catre coordonatorul serviciului in colaborare cu personalul de
specialitate;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. organizarea de activititi deschise cdtre publicul larg, in cadrul cdrora sunt invitati si reprezentanti ai
autoritatilor publice, ONG-uri.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitdti:

1. colaborare permanentd cu profesionistii, autoritatile administratiei publice locale, ONG-urile si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate;

2. colaborare permanenti cu familiile copiilor cu dizabilitéti;

3. promovarea dezinstitutionalizarii copiilor cu dizabilitati prin extinderea si diversificarea gamei de
servicii oferite;

4. incurajarea exprimdrii libere a opiniei copiilor cu dizabilitati;

forma de invatdmant;

6. asigurd prevenirea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare a copiilor cu dizabilitati.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate — proceduri-utilizate n procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. reevaluarea si revizuirea anuald sau ori de cite ori este nevoie, a proiectului institutional;

4. respectarea standardelor minime obligatorii.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului

activitati:
1. gestionarea resurselor financiare, materiale si umane acordate de citre astfel
incét si fie asiguratd functionarea optima a centrului in conditiile respectdrii de

calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal ale serviciul social ,,Centrul
rezidential pentru copilul cu dizabilitati” sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu
incadrarea in prevederile Standardelor Minime Obligatorii, din care:

a) personal de conducere: sef centru

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1 personal de specialitate/numar beneficiari.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de sef centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului de
personal;

h) desfagoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresata, referitoare la incélcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunatétirea acestor activitd{i sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare si functionare;



in relagiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in justitie;
si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societtii civile active
in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute de lege.
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatimant
superior In domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) asistent medical generalist (325901)

b) asistent social (263501)

¢) infirmierd (532103)

d) kinetoterapeut (226405)

¢) logoped (226603)

f) medic (221101)

g) psiholog (263411)

h) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
i) pedagog social (341202)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunétatire a activitafii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent medical



Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Preia serviciul in baza procesului-verbal, in care se mentioneazd grupe,
schimbidrile cu privire la starea de sanitate a copiilor, indicatiile
- Gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si primire §1

rispunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

- Asigurd mentinerea stirii de sinitate a copiilor pe perioada deruldrii procesului de recuperare;

- Aplica si respectd normele de igiend privind institutia, copilul si personalul;

- Respecti confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de natura acestora;
- Tine legitura permanent cu seful serviciului, cu medicul $i cu membrii echipei pluridisciplinare pentru
a stabili perioadele de reevaluare, termenele de realizare a obiectivelor propuse si modul de
implementare a acestora, obiectivele pe termen scurt, mediu si lung;

- Asigur pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

- Indeplineste si alte atributii care ii sunt incredintate de conducerea unitatii, care au legdturd cu
pregitirea profesionald si postul pe care il ocupa.

Asistent social

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne, si prevederile legale privind protectia
drepturilor copilului;

- Asigurd punerea in executare a Hotararilor Comisiei de Protectia Copilului/ instantei, iar pentru copiii
care nu s-au prezentat in unitate in termen de 30 de zile de la data emiterii hotdrarii, solicitd reevaluarea
dosarului;

- Constientizeazi si responsabilizeazi familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitdi si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare,
stimuldnd dezvoltarea capacitétilor parentale;

- Actioneazi pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

- Participi la activitatile comune si la reuniunile de lucru ale echipei de specialistilor din cadrul biroului,
unde prezintd informari privind activitatea desfdsuratd si face recomandiri in probleme care privesc
buna desfdsurare a activitdtilor echipei;

- Intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si semestrial, alte informdri si rapoarte periodice ce vor
fi avizate de seful serviciului; :

- Elaboreaza planul anual de actiune si asigura realizarea indicatorilor aprobati;

-Incheie contracte privind serviciile furnizate de centru, cu familia copilului ce urmeaza a fi inclus in
programul de recuperare;

- Indeplineste atributiile previzute de S.M.O. privind “managementul de caz”;

- Urmireste si raspunde direct de aplicarea Regulamentului de ordine interioard a unitétii, Codului de
conduitd si Codului Etic.

Infirmiera

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Asiguri conditiile igienico-sanitare necesare copiilor si tinerilor cu dizabilitati care beneficieazi de
masurd de protectie;

- Insoteste copiii pentru consultatii de specialitate n spital sau policlinica in baza biletului de trimitere
scris, parafat si semnat de medic;



mod direct si permanent, avind obligatia dupa caz, sd-i schimbe, si-i spele, sa-i
sa-i fereascd de pericole, insistdnd pe formarea unor deprinderi corecte din

igiena corporald a copiilor repartizati, schimbéandu-le lenjeria de corp ori de cate
ori
- Respecta programul de lucru, conform graficului stabilit si preia serviciul in baza procesului- verbal,
in care se mentioneaza: prezenta copiilor pe grupe, schimbdrile cu privire la starea de sénatate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic;
- Asigura un comportament adecvat in relatiile cu beneficiarii si personalul centrului.
- Asigura si participa la servirea mesei copiilor, in conditii igienico-sanitare;
- Indeplineste si alte atributii care i sunt incredintate de conducerea unititii, care au legatura cu
pregatirea profesionala si postul pe care il ocupa.

Kinetoterapeut

Principalele atributii in conformitate cu figa postului:

- Realizeaza evaludri initale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

- Pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si a bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste planul de tratament specific, programul
de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

- Participd Tmpreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului individual de
recuperare si reabilitare, consemnand rezultatele;

- Elaboreazd fise de evaluare si recuperare;

- Kinetoterapeutul mentine o legaturd permanenta, pe baza de informare reciprocd cu medicul terapeut,
asupra stirii de sanétate si evolutie a copilului;

- Executa, conform graficului, serviciul pe unitate indeplinind toate atributiile care revin ofiterului de
serviciu:

- Verificd dacad se intrebuinteazd toate alimentele distribuite si, de asemenea, asistd la distribuirea
alimentelor 1n fiecare pavilion;

- Completeaza un raport in care semnaleazi orice nereguli sesizate in timpul serviciului;

- Este obligat sa cunoasci si si respecte recomandérile O.N.U., ale Organizafiei Mondiale a Sanatétii
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentala in relatia cu
copilul cu handicap;

-Are obligatia de a prezenta sefului programul centralizat de lucru cu copiit sdptdmanal/lunar.

Logoped

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

-Participa mpreund cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului individual de
recuperare $i reabilitare, consemnand rezultatele;

- Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbaérii programului recuperator;

- Elaboreaza fige de evaluare si recuperare;

- Aplicd terapia logopedicd, urméarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor de limbaj;

- Asigura instruirea si implicarea périntelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

- Executd, conform graficului, serviciul pe unitate indeplinind toate atributiile care revin ofiterului de
serviciu:



- Verificd daci se intrebuinteazi toate alimentele distribuite si, de

alimentelor in fiecare pavilion;

- Urmareste respectarea programului copiilor;

- Completeazi un raport in care semnaleaza orice nereguli sesizate in timpul

- Este obligat si cunoasci si sa respecte recomanddrile O.N.U., ale Organizafiei a Sanatatii
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in relatia cu
copilul cu handicap;

- Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptamanal/lunar.

Medic

Principalele atributii in conformitate cu figa postului:

- Urmireste starea de sanitate si dezvoltarea somaticd si psihomotorie a fiecarui copil, consemnand in
fisa de observatie tratamentul si evolutia staturo-ponderala a fiecirui copil in parte;

- Face zilnic vizita, examinand copiii care prezintd semne de imbolnavire si indicd tratamentul necesar;
- Stabileste alimentatia fiecirui copil; calculeazi pentru toti copiii necesarul caloric si raportul proteine,
lipide, glucide, dupi cantitatea de alimente solicitata;

- Controleaza, indrumi si riaspunde de aplicarea masurilor de igiena si antiepidemice in vederea
prevenirii infectiilor;

- Intocmeste Notificarea citre DGASPC Neamt in cazul internarii copiilor in spital, cf. MOF;
Intocmeste fisa medicali care insoteste fiecare copil la consultatii/interndri in spital;

- Intocmeste PIS pentru sinitatea copilului, completeaza fisa de observatie care este anexd a PIS pentru
sdndtatea copilului;

- Controleaza calitatea ingrijirilor, tratamentelor i corectitudinea aplicarii masurilor de igiend si
dezinfectie;

- Acorda primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor;

- Gestioneaza registrul de contentie, fisa speciala atasatd PIS de sanatate;

- Organizeazi recoltarea si transmiterea la laborator a analizelor trimestriale/anuale ale angajatilor cf.
recomanddrilor medicului de medicina muncii.

Psiholog

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Realizeaza evaluiri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

- Pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament specific, programul de
lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

- Aplica terapia psihologica, urmirind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor;

- Asigura instruirea si implicarea pdrintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

- Executd, conform graficului, serviciul pe unitate indeplinind toate atributiile care revin ofierului de
serviciu;

- Are obligatia de a cunoaste si respecta Metodologia de organizare si functionare -MOF — respectiv
procedurile de implementare a Standardelor minime obligatorii — SMO



prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal /
preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urmitoare.
pentru activitati de resocializare

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Particip3 la punerea in practicd a programului individual de recuperare si reabilitare, consemnand
observatiile efectuate;

- Desfasoard diferite activitati educative si recreative in pavilioane in functie de specificul fiecarui
copil;

- Se ocupi de organizarea zilelor de nastere ale copiilor 1n fiecare lund;

- Participa alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de socializare;
- Supravegheazi, sprijind si indrumi copiii cu grija si rébdare, urmdrind particularititile lor
comportamentale, in asa fel incat si asigure un climat de liniste si respect, care sé contribuie la progrese
in activitatea de reabilitare a copiilor;

- Aduce la indeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de recuperare a copiilor cu
handicap, in privinta activititilor educationale ce trebuie desfasurate cu copiii recomandati a frecventa
gradinita;

- Colaboreazd permanent cu scoala/gridinita la care sunt inscrisi copiii pentru a intocmi planul de
servicii personalizat (acesta se face impreuna cu educatorul/dirigintele copilului) si pentru a cunoaste
situatia scolara a fiecérui copil in parte;

- Executa, conform graficului, serviciul pe unitate indeplinind toate atributiile care revin ofiterului de
serviciu:

- Are obligatia de a preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urméitoare.

Pedagog social

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Participa la punerea in practicd a programului individual de recuperare si reabilitare, consemnand
observatiile efectuate;

- Desfasoara diferite activititi educative si recreative in pavilioane in functie de specificul fiecarui
copil;

- Se ocupa de organizarea zilelor de nastere ale copiilor in fiecare lund;

- Participa alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de socializare;
- Supravegheaza, sprijind si indrumd copiii cu griji si rdbdare, urmdrind particularitatile lor
comportamentale, in asa fel incat sa asigure un climat de liniste si respect, care sd contribuie la progrese
in activitatea de reabilitare a copiilor;

- Aduce la indeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de recuperare a copiilor cu
handicap, in privinta activitatilor educationale ce trebuie desfasurate cu copiii recomandati a frecventa
gradinita;

- Colaboreazd permanent cu scoala/gradinita la care sunt inscrisi copiii pentru a intocmi planul de
servicii personalizat (acesta se face impreund cu educatorul/dirigintele copilului) si pentru a cunoaste
situatia scolard a fiecarui copil in parte;

- Executd, conform graficului, serviciul pe unitate indeplinind toate atributiile care revin ofiterului de
serviciu:

- Are obligatia de a preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urmétoare.
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ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,

Personalului administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului
achizitii si este format din:

a) administrator;

b) inspector de specialitate;

¢) magaziner;

d) ingrijitoare;

e) spéldtoreasa;

f) bucatar;

g) muncitor calificat.

Administrator

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Propune programul de aprovizionare tehnico-materiala a unitatii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre aprobare
conducerii unitafii;

- Urmdreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

- Raspunde de repartizarea activititilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din schema de
personal a unitatii;

- Se ocupa de aprovizionarea unit(ii cu bunurile necesare functionarii centrului, in limita resurselor
financiare alocate;

- Face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificdnd concordanta intre produsele
prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

- Este responsabil pentru organizarea activititii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;

- Face parte din Comitetul de Sanétate si Securitate in Munca;

- Se ocupi de buna gospoddrire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curatenia,
incélzitul, iluminatul si paza;

- Raspunde de inventarul mijloacelor fixe §i de toate bunurile aflate in folosintd, pentru care
indeplineste si atributiile de gestionar;

- Respectd Normele de Protectie a Muncii si cele de PSL.

Inspector de specialitate

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Organizeaz3 activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —tinerea
contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitatii valorilor materiale
cantitativ valoric sau numai valoric;

- Asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

- Asigura pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

- Verifica bonurile de consum, listele de alimente, bef-uri, urmireste justa folosire a materialelor de
curitenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a echipamentului si
cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de
activitate si aplicd viza de control financiar preventiv propriu;
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gistreazd migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul, cu aprobarea
credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru

, verifica Incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in vigoare;
intocmeste ordinele de plati pentru decontirile materiale si de capital;

- Asigurd valorificarea inventarierii i inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor rezultate
potrivit prevederilor Legii Contabilitétii nr. 82/1991 republicat;
- Intocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;
- Intocmeste situatiile financiare pand la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
nr.82/1991, cu modificérile si completdrile ulterioare;
- Asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative (OMF 3512/2008) si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si Inregistrarea lor In contabilitate in perioada la care se refera.

Magaziner

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementdrile legale in vigoare cu privire la modul de
primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitaii.

- Receptioneazd bunurile achizitionate verificand concordanta intre produsele prezentate si inscrisurile
din documentele insotitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

- Intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa si verifici cantitatea si calitatea
produselor achizitionate aducand la cunostinta sefului de serviciu si a contabilului eventualele
neconcordante, intocmindu-se in acest caz o nota de receptie si o constatare de diferente;

- Primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;

- Inregistreazi in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la inventariere;
- Elibereazd alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

- Preda zilnic alimente bucatarilor in prezenta ofiterului de serviciu;

- Are grija de pastrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

- Efectueaza punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre stocurile
de la sférsitul lunii, din fisele de magazie si balantele analitice a stocurilor existente;

- Are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupé: denumire, cod, pret;

- Urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare.

Muncitor necalificat (ingrijitor)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Efectueazad curdtenia curentd a sectorului pavilionului repartizat, respectiv interiorul pavilionului
(dormitoare, grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joacd, alte incédperi) precum si in exteriorul
pavilionului;

- Utilizeaza rational si eficient materialul de curdtenie si dezinfectantul repartizat;

- Transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

- Efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

- Predd lenjeria murdard i raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

- Respectd programul de lucru stabilit;
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- Nu périseste unitatea in timpul programului de lucru fird aprobarea

- Sprijind activitatea infirmierelor, dupd ce isi termina propriile activ direct la
activitatea de ingrijire a copiilor;
- Asigura permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le si de pat ori

de céte ori este necesar;
- Participd si ajuta la servirea mesei copiilor.

Muncitor calificat (spaldtoreasd)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Utilizeazi corect, cu maxima grija si raspundere naginile i utilajele din dotarea compartimentului de
spéalatorie - lenjerie;

- Semnaleaza imediat orice avarie sau defectiune la dispozitivele mentionate mai sus, anuntand
administratorul; in caz de avarie in timpul functionarii, are obligatia de a opri §i a deconecta
dispozitivele de la reteaua de apd, electricitate dupa caz;

- Are obligatia zilnica de a curdta sitele de ventilare de la uscatoare;

- Controleazi la fiecare program de spilare bordul masinilor de spalat, asigurdnd reglajul functionarii
acestora conform standardelor;

- Completeazi zilnic, in evidente numirul programelor de functionare pe magina de spalat;

- Primeste, sorteazd, asigurd prespdlarea, spalarea rufdriei, uscarea acesteia, dezinfectarea,
reconditionarea si cilcarea precum si distribuirea acesteia cétre pavilioane;

- Respecti circuitul rufelor in spilitorie si nu permite accesul persoanelor strdine in aceasta incinta;

- Confectioneaza lenjerie de pat, lenjerie de corp pentru copii sau alte articole de echipament din
materialul pus la dispozitie de unitate;

- Face propuneri pentru scoaterea din uz a mijloacelor materiale uzate (lenjerie, echipament,
cazarmament).

Muncitor calificat (bucétar)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

- Asigurd prepararea hranei, dupa meniu si portioneaza alimentele si distribuie alimentele catre fiecare
pavilion, prin intermediul infirmierelor;

- Zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigurd péstrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

- Are obligatia de a introduce in méancare toate alimentele primite de la magazie; in situatii speciale
cand nu se Intrebuinteazi toate alimentele, cantitifile neutilizate se restituie la magazie cu forme legale;
- Ajuta la impirtirea ratiei alimentare respectdnd indicatiile medicului.

Muncitor calificat (reparatii-intretinere)

Principalele atributii in conformitate cu fisa postului:

- Zilnic controleazi si efectucazi reparatii la mobilierul din pavilioane;

- Executd lucrari de reparatii interioare la inciperi realizand finisajele la peretii cu fisuri, spoieli varuieli
si lucriri de vopsitorie la tAmplarie, calorifere si mobilier;

- La intrarea in schimb, are obligatia de a controla toate aparatele de masura si control ale centralei
termice; urmireste modul de functionare a acesteia, controleazi temperatura in interiorul caselor si
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termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleazd orice neajunsuri si

si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare, grupurile sanitare ale
legaturile cu fosa septici. In cazuri deosebite, solicitd administratorului si

repartizeze si alti salariati din rAndul muncitorilor pentru inlaturarea unor defectiuni majore;
- Prezintd administratorului unititii referate de necesitate referitoare la materiale sau piese necesare
interventiei in domeniul de activitate repartizat;
- Asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;
- Realizeaza lucréri de intretinere a parcului, respectiv curdtarea si vdruirea pomilor, indepéartarea
usciéturilor, cosirea ierburilor, etc.;
- Participa la descircarea si manipularea, in vederea depozitérii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului Neamt;

b) bugetul de stat;

donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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