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DESCRIERE PROIECT
IMCAD - Implementarea managementului calitatii - administratie durabila
cod SIPOCA 489/ cod My SMIS 119208

Consiliul Judetean Neamt in calitate de beneficiar implementeaza proiectul IMCAD —
Implementarea managementului calitétii - administratie durabila cod SIPOCA 489/ cod My SMIS
119208 , depus in cadrul Proiectului cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020.

Valoarea totala a proiectului este de 622.777 lei din care: contributia Judetului Neamt
este de 12.455,564 lei, valoarea eligibila nerambursabild din FSE fiind 529.360,45 lei, iar valoarea
eligibila nerambursabila din bugetul national este 80.961,01 lei.

Obiectivul general al proiectului il reprezinta imbunatatirea calitatii si eficientei
serviciilor publice furnizate la nivelul Consiliul Judetean Neamt prin consolidarea capacitatii
administrative de a gestiona aceste servicii, prin implementarea si utilizarea a doua sisteme unitare
de management al calitatii CAF si SO, aplicabile administratiei locale.

Obiectivul general al proiectului este in concordanta cu "Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitati in autoritati si institutii publice 2016-2020"
sprijinind implementarea ISO si CAF, instruirea personalului si alocarea de personal cu atributii
inscrise in fisa postului privind implementarea managementului calitatii. Proiectul raspunde cerintei
aferente Obiectivului tematic 11 din Politica de coeziune 2014 — 2020 (OT 11 - Consolidarea
capacitatii institutionale a autoritatilor publice si a partilor interesate si o administratie publica
eficienta. Activitatile proiectului privind implementarea instrumentului de auto-evaluare de tip CAF la
nivelul Consiliului Judetean Neamt, implementarea standardului 1ISO 9001 si pregatirea a 132 de
persoane pentru asigurarea cresterii eficientei si capacitatii administrative reprezinta actiuni specifice
prin care se raspunde acestor directii strategice la nivel european si national.

Obiectivele specifice

0OS1: Realizarea procedurilor de lucru in cadrul Consiliului Judetean Neamt, conform
standardelor de calitate a serviciilor publice pe plan international — CAF. In vederea realizarii acestui
obiectiv vor fi realizate procedurile si instrumentele de lucru, planurile de actiune pe baza carora sa se
desfasoare activitatea administratiei, care vor fi implementate, verificate si imbunatatite. Se va folosi
instrumentul CAF (Cadru Comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice) in
vederea imbunatatirii performantelor si utilizarii tehnicilor managementului calitatii. CAF reprezinta un
instrument adecvat si puternic de imbunatatire continua a activitatii.

0S2: Obtinerea certificarii ISO 9001:2015 a Sistemului de Management al Calitatii. In vederea
atingerii acestui obiectiv se vor depune toate eforturile pentru implementarea sistemului de
management al calitatii si certificarea 1SO 9001:2015, in vederea obtinerii unui management
performant. Acestea vor presupune analize complexe la nivelul institutiei, elaborarea documentatiei
sistemului de management al calitatii, a Manualului de Management al Calitatii si certificarea
specifica.Realizarea si implementarea sistemelor de management al calitapii, respectiv
implementarea standardelor ISO 9000 in organizatile din sectorul administratiei publice va avea
efecte pozitive asupra tuturor actorilor implicati (clientii — cetatenii,salariatii, partenerii, societatea,
etc.), si va duce la cresterea abilitati de a furniza servicii de calitate, cresterea nivelului de
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responsabilitate a managerilor publici fata de cetateni sau contribuabili, cresterea eficientei, eficacitatii
si productivitatii in institutiile publice prin evidentierea comparata a rezultatelor si performantelor cu
cantitatea de resurse cheltuite sau consumate.

OS3: Realizarea programului de pregatire / perfectionare in vederea implementarii si utilizarii
SMC Instruirea/perfectionarea in vederea implementarii si utilizarii sistemului de management al
calitati se va realiza pentru dezvoltarea competentelor si abilitatatilor personalului de la toate
nivelurile ierarhice din cadrul autoritatii locale pe teme specifice managementului performant al
calitatii si va fi parte din implementarea celor doua sisteme.

Prin implementarea proiectului se urmareste implementarea la nivelul Consiliului Judetean
Neamt a doua standarde/instrumente de management al calitatii (CAF si ISO) aplicabile administratiei
publice si instruirea specifica a personalului pentru implementarea sistemului/ instrumentului de
management al calitatii, astfel contribuind la realizarea obiectivului general al POCA 2014 - 2020.

Rezultate
1.Rezultat program 2 - Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu

- Planul de actiune in etape implementat in administratia publica locala

- Rezultat proiect 1 - CAF implementat la nivelul Consiliul Judetean Neamt
2. Rezultat program 2 - Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de
actiune in etape implementat in administratia publica locala

-Rezultat proiect 2 — Proceduri si mecanisme perfomante implementate la nivelul institutiei pentru
dezvoltarea unui management perfomant
3. Rezultat program 2 - Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de
actiune in etape implementat in administratia publica locala

-Rezultat proiect 3 —Un Sistem de management al calitatii (SMC) SR EN ISO 9001:2015 certificat
la nivelul Consiliului Judetean Neamt
4. Rezultat program 5 - Cunostinpe si abilitati ale personalului din autoritatile si institutiile publice
locale imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de acest obiectiv specific

-Rezultat proiect 4 - 132 de persoane instruite si certificate
5. Rezultat program 2- Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de
acpiune in etape implementat in administratia publica locala

-Rezultat program 5 - Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si institutiile publice
locale imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de acest obiectiv specific atins

-Rezultat proiect 5 — Un proces de promovare si constientizare eficienta a beneficiilor oferite de
proiect

Durata proiectului este de 16 de luni, iar termenul de finalizare a acestuia este luna februarie
2020.

Manager proiect,
Maria Magdalena Hisum
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