Anexa

la Hotéararea Consili 223 din. 34..10,.2019

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul Comunei Pangérati pentru anul 2019, actualizat

Avand in vedere:
1. Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020

aprobata prin H.G. nr. 383/2015, directia de actiune/obiectivul operational:
imbunatatirea accesului copiilor la servicii de calitate;

e Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor aflatj in situatii vulnerabile;

e Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta;

e Incurajarea participarii copiilor la luarea deciziilor care i privesc;

e Promovarea si asigurarea accesibilitdtii in toate domeniile vietii pentru asigurarea exercitérii de catre
persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

e Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitéti in toate domeniile vieii;

e Eliminarea discriminérii si asigurarea egalitatii pentru persoanele cu dizabilitatj;

e Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil;

e Promovarea unui invatamant favorabil incluziunii si a invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu
dizabilitati;

e Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitdti la un standard adecvat de viatd pentru
imbunatatirea continua a calitatii vietii;

e Promovarea accesului egal al persoanelor cu dizabilitati la serviciile de sanétate si la infrastructurile care
furnizeaza aceste servicii;

o Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanei varstnice/persoanei adulte aflate in dificultate si
cresterea calitatii vietii acesteia;

o Prevenirea violentei domestice in vederea diminuarii fenomenului si dezvoltarea de servicii specializate.

2. Strategia judeteanad de dezvoltare a serviciilor sociale aprobatd prin H.C.J. nr. 265/29.11.2018,
respectiv urmatoarele obiective operatjonale/directiile de actiune:
e Promovarea si asigurarea accesibilitatii in toate domeniile vietii pentru asigurarea exercitarii de céatre
persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;
o Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii;
e Eliminarea discriminarii si asigurarea egalitétii pentru persoanele cu dizabilitati;
e Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil;
e Promovarea unui invatamant favorabil incluziunii si a invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu
dizabilitati;
e Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la un standard adecvat de viata pentru
imbunatatirea continua a calitatii vietii;
e Promovarea accesului egal al persoanelor cu dizabilitati la serviciile de sanatate si la infrastructurile care
furnizeaza aceste servicii.



3.  Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2018 - 2024
Neamt, aprobata prin H.C.L. nr. 83 din data de 14.12.2017, respectiv urmatoarele obieg

Obiectiv general:

infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitétii, capabil
sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitdtii viefji, tratament egal,
nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru tofi locuitorii comunei Péangarati .

Obiective specifice:
Obiectiv specific 1: Implementarea unitara si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei
sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta ( categoriilor de beneficiari );

Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continud a unei Baze de date care s& cuprindd date
privind beneficiarii date de contact, varsta, nivelul de pregatire scolara si profesionald, adrese de domiciliu
etc.), date privind indemnizatiile acordate ( ajutoare sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incalzire,
ajutoare materiale, alocatji de sustinere efc.), cuantumul §i data acordarii acestora, precum si alte informatji
relevante pentru completarea Bazei de date;

Obiectiv specific 3: infinfarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si perfomant de furnizare
a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei Pangarati.

Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public , public —privat cu alte autoritati sau
institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile fa nivelul
comunei Pangarati, initiate si realizate dupé efectuarea unor studii de piata referitoare la nevoile sociale
si prioritatile generale ale comunitéii locale;

Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si
a bheneficiarilor de servicii sociale.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul Consiliului local
Pangarati, judetul Neamt cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiinfarea si finantarea serviciilor sociale — Capitolul |;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local -
Capitolul Ii;

3. Programul de formare si indrumare metodologicé a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor
sociale — Capitolul 1.
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C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru realiz
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate la nivel local cu scopul de a ragy _
sociale ale comunitatii prevazut in ,Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentry%aioad
comunei Pangarati”:

Capitolul Il: Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la
nivel local in conformitate cu prev.art.6 din HG nr.797/2015

1. Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet/se afiseaza la sediul
compartimentului de asistenta sociala:

a. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;

b. Planul anual de acfiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul consiliului local;

c. Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in format editabil,
programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatjile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare
serviciu furnizat, etc. — se actualizeaza cel putin lunar;

d. Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori
publici ori privati:

e Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale acordate de acestia -
se actualizeaza lunar;

o Serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de asistenta sociala: nr. cod
serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalulftipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. — se
actualizeaza trimestriala/anual;

e Situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul judetului - se actualizeaza
cel putin anual;

e. Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel putin trimestrial;

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in cadrul procesului
de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale, sau a
activitatii de consiliere in cadrul centrelor de zi:

3. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de SPAS sau in colaborare cu alte servicii
publice de interes local etc.;

4. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitaré, cum ar fi: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea
masurilor de asistenta sociala, mediere sociala, etc.;

5.Mesaje de interes public transmise prin mass-media (pagina de internet a unitatii administrativ - teritoriale).

Capitolul lll . Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul
serviciilor sociale

Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii performantei personalului din
structurile proprii/instruire, etc.

a) Cursuri de perfectionare

Nr. persoane Buget estimat = lei =

Personalul de specialitate 9 9000




b) cursuri de calificare

Nr. persoane Buget estimat = lei =

C) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2. asistenti personali;

¢.3. ingrijitori informali*7);

c.4. voluntari*8);

Nr. persoane Buget estimat = lei =

d) organizarea de intalniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor, oragelor,
comunelor, prin asociatji profesionale, prin asociatjii de dezvoltare intercomunitara etc.:

Teme de interes ~ Nr. persoane Buget estimat ‘
=lei=

g) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes natjional*9);

f) altele: ...............

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/Revizuirea fiselor de post in vederea asigurarii coordonérii
profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale:

a) pentru asistenti sociali*10): nr. ............. ; buget estimat ........... ;
b) pentru psihologi: nr. ............... ; buget estimat ................. ;
c) efc

Grupuri tinta / categorii de persoane aflate in situatii de risc
Persoane defavorizate cu nevoi sociale care fac obiectul masurilor propuse prin Planul anual de actiune:
Copii si familii aflate in dificultate;
Persoane varstnice;
Persoane cu handicap;
Copii ai caror parinti sunt plecati la muncé in strainatate;
Persoane fara adapost
Alte persoane aflate in risc social

Planul anual de actiune privind servicile oferite de Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul Primariei comunei
Pangarati, se elaboreaza in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale
la nivelul comunei Pangarati si la nivelul judefului Neamt, conform Legii 292/2011 a asistentei sociale.

Planul anual de actiune poate fi modificat:

» Ca urmare a unor modificari aparute in structura Copartimentului de Asistenta Sociala ;

» Ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative .

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistentd sociala este conceputa ca un sistem de actiuni
specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sdu major : asistarea persoanelor care, din cauza unor motive
de natura economica, fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile
capacitali si competente pentru integrarea sociala.
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Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul de Asistentd Sociald, isi defineste anumite prioritat;
esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:
> Isi defineascs obiectivele si orientarile;
> lsi defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intrepring
> ldentifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;
> Clarificdm resursele pe care le putem folosi si sa identificam ce actiuni tr

Consideratii preliminare

de Asistentd Sociala si anume prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnera are pot duce
la marginalizare sau excluziune sociala.
Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea unor drepturi de asistentd sociald si servicii sociale:

BENEFICII DE ASISTENTA SOCIALA
1. Venitul minim garantat
Incepand cu 1 ianuarie 2011, plata ajutorului social se efectueaza de catre Agentiile Judetene de Prestatii Sociale,
denumitd din anul 2012 Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala. La sfarsitul anului 2018 se aflau in plata un
numar de 41 dosare de acordare a venitului minim garantat.
Din fondurile de la bugetul local se plateste ajutorul de incalzire a locuintei cu lemne pentru beneficiarii Legii
416/2001, suma prevazuta in bugetul pe anul 2018.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal
Indemnizatia pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal se acordd conform Legii 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
Persoanele cu handicap sunt acele persoane cérora, datoratd unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc
abilitatle de a desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitand mésuri de protectie, in sprijinul recuperarii,
integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu handicap grav cu asistent personal are dreptul, in baza evaluarii socio-
psiho-medicale, la un asistent personal. In cursul anului 2018, un numér de 53 persoane cu handicap grav cu asistent
personal au beneficiat de drepturile prevazute de lege, in urma incadrérii in grad de handicap grav, pe baza certificatelor
emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protecia Copilului din
subordinea Consiliului Judetean Neamt.

3. Protectia copilului
In baza Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt propuse diverse masuri de
protectie, ca de exemplu plasamentul familial, supravegherea specializatd la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau
reintegrarea in familia naturala a minorilor care au benefiat de masura de protectie. Propunerile sunt Thaintate Directjei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, care analizeaza situatia minorilor i instituie 0 masura de
protectie specifica fiecarui caz in parte. Trimestrial, minorii care se aflda cu masura de protectie speciala, respectiv
plasament familial/tutela, sunt monitorizati prin intocmirea unui "Raport de monitorizare”. Cheltuielile necesare privind
protectia si promovarea drepturilor copilului sunt alocate din fonduri de la Bugetul de stat.
4. Ajutorul pentru incalzirea locuintei
Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, ajutorul pentru incalzirea
locuintei se acorda din fondurile de la Bugetul de stat, famililor si persoanelor cu venituri reduse.

5. Alocatia pentru sustinerea familiei
Alocatia pentru sustinerea familiei se acordd in baza Legii 277/2010 ca forma de sprijin pentru familile cu
venituri reduse care au in crestere si ingrijire copiiin varstd de pana la 18 ani, care urmeaza cursurile unei forme de
invatamant potrivit legii. Acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei are drept scop completarea veniturilor familiilor
in vederea asigurarii unor conditii mai bune pentru cresterea, ingrijirea si educarea copiilor.
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Neamt.

6. Distribuirea laptelui praf pentru nou-nascuti

in conformitate cu prevederile Legii nr. 321 /2001 privind acordarea gratuita de lapte pra .

10 copii. Costul de lapte praf se suporta din bugetul de stat.

7. Tichete sociale de gradinita
Avand in vedere prevederile Legii 248 / 2015 privind stimularea participarii in invatdmantul prescolar a copiilor provenind
din medii defavorizate, se acorda tichete sociale in valoare de 50 lei lunar, sume suportate de bugetul de stat. In anul 2018 au
beneficiat 23 de copiii si estimam in anul 2019 o scadere datorita numarului mai mic de copii inscrisi la gradinita.

Monitorizarea

Monitorizarea Planului anual de actjune se va face urmarind o serie de indicatori. in functie de acesti
indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care le-au stabilit. Responsabili cu indeplinirea
obiectivelor stabilite in Planul anual de actiune sunt autoritaile administratiei publice locale si persoanele aflate
in subordinea acestora, in functie de atributji.

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actjunile propuse in Planul anual de
actiune pentru anul 2019. Pe parcusul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmatorii
indicatorii:

- Prevenirea si combaterea saraciei $i a riscului de excuziune sociala;
- Existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor sociale de informare si consiliere;
- Realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale.

Aplicarea Planului anual de actiune se va face in conditiile unei verificari periodice a nevoilor beneficiarilor
de asitenta sociala, asa cum este prevazut si stabilit in legislatia in vigoare.

Atingerea abiectivelor din planul anual de actiune privind masurile sociale si masurile de asistenta sociala
se realizeaza conform bugetului de venituri si cheltuieli in care sunt cuprinse investitiile si sumele alocate pentru
serviciul de protectie si asistenta sociala in anul 2019.



