CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

P SPITALUL DE PSIHIATRIE
“SF. NICOLAE” ROMAN

UKAS Str. Ion Nanu, or.4d, oras Roman, jud Neamt
it tel f fax 0233-765090 0233-765091
043 e-mail: spitalhdisfantwinicol roman@gmail.com
i ar o Kegrt <A St d e T RagritIn website : www.spsnroman.ro

PLAN STRATEGIC DE DEZVOLTARE AL
SPITALULUI DE PSIHIATRIE
”SF. NICOLAE” ROMAN

2019-2021



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

ok SPITALUL DE PSIHIATRIE
"SF. NICOLAE” ROMAN

UKAS Str. Jon Nanu, nr4, oras Roman, jud NMeamt
Tl tel { fax 0233-765090 0233-765091
1) e-mail: spitalulsfantwln | -roma nggma il £d
IR 1 vt 0f Rmmgna 11 29 o ST n 201 b b S 0 -6 1] website : wwwspsnroman.ro

CUPRINS

[.  Descrierea si analiza spitalului
1. Tipul si profilul spitalului
2. Analiza privind nevoile de ingrijire ale populatiei si a pietei de servicii
de sanatate din teritoriul deservit
3. Structura spitalului
4. Dotarea spitalului
5. Resurse umane
6. Activitatea spitalului
7. Finantarea spitalului
8. Analiza SWOT
9. Identificarea problemelor critice
I1. Strategia de dezvoltare a spitalului
1. Misiunea si viziunea spitalului
. Valorile unitétii
. Obiective
. Masuri de solutionare a principalelor probleme identificate
. Obiective strategice generale si specifice
. Graficul Gantt
. Procese pentru implementarea strategiei
. Rezultate asteptate
. Implementarea, monitorizarea si evaluarea strategiei

O 0 ~1 N W

12
13
14
15
18
19
21
22
23
24
24
25
26
39
41
41
42




CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

[~ =) SPITALUL DE PSIHIATRIE
“SF. NICOLAE” ROMAN

UKAS Str. Ion Napu, nrd, oras Roman, jud Neamt
T tel / fax 0233-765090 O0233-765001
oas e-mail: spitalulsfantulniceolae.roman@gmail.com
o 0F Tt A STt hs Pa ke gt website : www.spsnroman.ro

I. DESCRIEREA ST ANALIZA SITUATIEI SPITALULUI
1.TIPUL SI PROFILUL SPITALULUI

Neamt, cu sediul in Roman, str. lon Nanu nr. 4 Judetul Neamt.

in raport cu sarcinile pe care le are in acordarea asistentei medicale, structura organizatorica,
dotarea tehnicd, mijloacele de investigare si tratament si incadrarea personalului de specialitate,
spitalul este clasificat de cétre Ministerul Sanatitii conform Ordinului nr. 543/20.05.2011 ca unitate de
categoria V.

fn anul 2015, unitatea a fost incadrata in categoria “nivel acreditat” prin Ordinul Presedintelui
ANM.CS. nr. 246 din 30.12.2015, categorie confirmatd si de certificatul de acreditare seria
ANM.CS. nr. 163.

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman este un spital pentru bolnavi (adulti) cu afectiuni
cronice, care deserveste prin activitatea medicald desfasurata populatia judetului Neamt si din judetele
invecinate (lasi, Vaslui, Bacau etc).

Spitalul acordd asistentd medicald de specialitate pentru afectiuni psihice cronice, cum ar fi:
schizofrenie, etilism cronic, psihoze epileptice, tulburari afective bipolare, demente senile si mixte etc.

infiintat in anul 1982 sub denumirea de ”Spitalul de Bolnavi Psihici Cronici Gadinti”, prin
hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Roman, a functionat timp de 27 de ani intr-un conac
boieresc situat la 10 km de municipiul Roman, pe raza comunei Gadinti, judetul Neamt. in anul
2009, prin Ordinul 1478 din 23.11.2009 emis de Ministerul Sdnétatii a fost aprobatd mutarea Spitalului
de Bolnavi Psihici Cronici Gadinti in municipiul Roman si schimbarea denumirii in Spitalul de
Psihiatrie "Sfantul Nicolae" Roman. in prezent, Consiliul Judetean Neamt este autoritatea locala care
exercitd controlul asupra activitatii spitalului, precum si asupra modului de aplicare de catre acesta a
dispozitiilor legale in vigoare in domeniul sanitar. indrumarea, coordonarea si monitorizarea activitatii
desfasurate de spital se exercitd de cétre Ministerul Sanatatii, ca autoritate centrald in domeniul
asistentei de sdndtate publica.

O problema prioritara reprezintd lupta pentru mentinerea, imbunétatirea si protejarea sanatitii
mintale a populatiei. Existd o preocupare si ingrijorare crescandi la nivel national si mondial privind
evolutia afectiunilor mintale, acestea raiménand o problema si pentru comunitatile defavorizate socio-
economic, dar nu numai.

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman in colaborare cu partenerii sdi cauta solutii concrete
pentru asigurarea educdrii continue a personalului medical, asigurarea conditiilor optime pentru
dezvoltarea profesionald, si nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in bune
conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului.

2. ANALIZA PRIVIND NEVOILE DE INGRIJIRE ALE POPULATIEI SI A PIETEI DE
SERVICII DE SANATATE DIN TERITORIUL DESERVIT

Caracteristicile populatiei deservite
In principal, pacientii internati in Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman sunt din
judetul Neamt, dar si din judetele limitrofe (Vaslui, Suceava, Bacdu, lasi).
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Elemente generale de caracterizare a judetului Neamt cu posibile influe
sdndtate a populatiei din judet.

Judetul Neamt ocupé o pozitie central-esticd in ansamblul teritorial national si s& §
Carpatilor Orientali, Subcarpatilor Moldovenesti si Podisului Moldovei, avand o intindegs
589.616 ha, ceea ce reprezintd 2,5% din teritoriul tarii, ocupand locul 18 pe tar. Judetul
orase (din care 2 municipii), 78 comune cuprinzind un numir de 347 sate, cea mai mare pa
prestand activitéti in agricultura.

Judetul Neamt are o climé temperat continentald cu particularitdti specifice partii de Est a tarii si cu
caracteristici determinate de formele de relief. Regimul climatic are un caracter mai continental in estul
judetului - aer mai uscat si timp in general mai senin. Influenta “barajului” muntos al Carpatilor se resimte
in special in anumite faze tipice de iarna, cdnd au loc invazii de aer rece, arctic continental. Muntii deviazi
fnaintarea spre vest a acestor mase de aer, determinidnd geruri intense in conditiile existentei unor
depresiuni barice adanci deasupra Marii Negre si Marii Mediterane. Asemenea situatii dau nastere
viscolelor violente - zona estica a judetului.

Profilul economic al judetului Neamt este determinat de structura echilibratd a formelor de relief,
precum si de diversitatea resurselor sale naturale si include in principal activititi agricole, industrie si
comert, dar si invatdmant, sdnatate si asistenta sociald, constructii.

Tendinta demografici

Conform https://cineamt.ro/ro/prezentarea-judetului/populatie/ populatia rezidentd in anul 2018 a
fost de 446.809, din care barbati 220.484 (49,35%) si femei 226.325 (50,65%), iar populatia totald dupi
domiciliu ajunge la 571.755 1in anul 2018, dintre care barbati 281.103, iar femei 290.652. Conform datelor
statistice, aproximativ 35% din populatie trdieste iIn mediul urban, in timp ce restul locuieste in zonele
rurale. Cele mai importante comune, conform numaérului de locuitori, intre 7.500 si 10.000 sunt: S&b&oani,
Pipirig, Rducesti, Vanatori Neamt.

Cea mai mare densitate a populatiei poate fi gasitd in Roman, de 2213 de locuitori’/km?, in timp ce
orasul Bicaz detine cea mai mica densitate de 60 persoane/km?. In zonele rurale, cea mai mica densitate a
populatiei poate fi regasitd in regiunile montane, respectiv 50 de persoane/km?2.
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Potrivit datelor furnizate de Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de M
somerilor inregistrati in judeful Neamt la sfarsitul lunii iunie 2018 era de 9.180 pe
(41%) femei. La sférsitul lunii iunie 2018, numarul somerilor inregistrati era cu 54
de luna mai 2018.

Sanatate (anul 2017):
Spitale Paturi in spitale Medici Farmacisti Personal sanitar mediu
5 2250 823 293 3067

Patologia psihiatricd a crescut in ultimul timp datoritd imbiétréanirii populatiei din zona deservita
(oragsul Roman si comunele limitrofe), mai ales prin plecarea la muncd in strdinitate a unei pérti
importante din populatia activa si lasarea in grija comunitatii a rudelor bolnave. Orasul este afectat si de
somaj si de lipsa locurilor de munca. In zona si chiar in orag triieste o foarte mare populatie de etnie
rromd. lar principala sursd de existentd este reprezentata de veniturile din agricultura.

Venitul real tot mai redus, in majoritatea situatiilor, si cresterea saraciei, au dus in gospodariile
individuale la restrictii de tot felul, care au deteriorat calitatea vietii, reducand durata medie a vietii.
Acestea formeazd categoria indivizilor care ar trebui sd beneficieze de asistentd sociala - un plus
evitabil la povara sociald a locuitorilor activi.

Conform http://www.neamt.insse.ro/situatia-demografica-a-judetului-neamt, in anul 2018 se
remarcd cresterea ponderii populagiei varstnice (65 ani si peste ) de la 18,74% la 20,74% (+4850
persoane). Populatia adult (15-64 ani) reprezinti 62,89% din populatia totald. In cadrul populatiei adulte,
a crescut numeric semnificativ populatia grupei de varsta 45-49 ani (cu 11762 persoane) si cea a grupei de
varstd 65-69 ani (cu 6045 persoane) si a scizut populagia grupelor de varstd 30-34 ani (cu 8530 persoane),
40-44 ani (cu 6814 persoane) si 55-59 ani (cu 6151 persoane).

Schimbdri importante au avut loc §i in cadrul structurii pe varste si sexe a populatiei vérstnice.
Numadrul varstnicilor ,.tineri” (65-74 ani) a scdzut cu 729 persoane. A crescut insd populatia din grupa 80-
84 ani cu 2363 persoane si numarul vérstnicilor ,,bétrani” de 85 ani si peste cu 3089 persoane (peste 40%).

Structura populatiei pe varste si medii rezidentiale confirma faptul cad procesul de imbétranire
demogaficd este mai accentuat in mediul rural, unde numérul populatiei varstnice este mai mare decét cel
din mediul urban de 2 ori, iar indicele de imbétanire demografica (129.13) este mult peste cel urban
(121.98).

Populatia vérstei a treia, in continud crestere numericd, este o categorie sociald vulnerabild, cu
probleme specifice fata de celelalte segmente sociale. Asigurarea necesitétilor populatiei varstnice pentru
un trai decent, acoperd o gama largéd de preocupdri, nu numai in plan economic, dar si social si psihosocial.
Suportul social se face, si trebuic sd se facd, nu numai in resurse materiale (bani sau naturd), ci si in
servicii de asistentd sociald. Situatia de dificultate, inclusiv cea de sdracie, nu se datoreazi exclusiv lipsei
de resurse financiare, ci si lipsei capacitdtii personale si colective de a face fatd problemelor vietii.

Implicatiile sociale si economice ale cresterii rapide, mai ales a segmentului populatiei ,,foarte
batrane” (peste 80 ani) sunt foarte importante; dacd grupele ,,mai tinere” ale populatiei varstnice pot fi inci
active din punct de vedere economic, fiind capabile sé se intretind singure, cei ,,foarte batrani”, mai ales
femeile, sunt tot mai dependenti de ceilalti, necesitdnd suport social si medical special. Apare necesitatea
promovdrii unei responsabilitdti mixte, atat din partea familiei, cét si publice.

De asemenea, indicatorii demografici evidentiazd un proces de accelerare a schimbarii modelului
demografic, in contextul crizei economice si sociale, ceca ce a mérit considerabil stresul vietii cotidiene.

Efectele pe care procesul de imbatranire le are asupra desfasurdrii vietii economice si sociale, cat si
asupra perspectivelor evolutiei demografice sunt evidentiate, de asemenea, de indicele de imbatranire
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demografica: numdrul persoanelor vérstnice (65 ani gi peste) care revin la 100 perggape
precum si de raportul de dependentd demograficd: numérul persoanelor tinere (0-3 ani
ani si peste) care revin la 100 persoane in varstd de munca (15-64 ani).

Starea de sinitate a populatiei deservite

Conform http://www.sant.ro, evolutia morbidititii populatiei judetului Neam
bolile psihice a fost urmétoarea:

In anul 2016, in cabinetele de psihiatrie si CSM/LSM, au fost inregistrati 221 bolnavi psihici, din
care 7 cazuri bolnavi psihici periculosi. Numérul bolnavilor rimasi in evidenta, in anul 2016 a fost de 7.378

bolnavi, din care 294 bolnavi periculosi.

206 4,525 4,666 4755 4,172 4,113
162 118 131
7 !
W 79 & 76 90 3108 3145 3232 3256 3,265
2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2012 2013 2014 2015 2016

#:Urban = Rural
Bolnavi psihici - ramasi in evidenta, pe medii de rezidenta,

Urban . Rural

Bolnavi psihici - cazuri noi, pe medii de rezidentd, judetul
Neamt, 2012-2016 (Directia de Sanatate Publicd Neamt - judetul Neamt, 2012-2016 (Directia de Sanitate Publica
Compartimentul Statisticd si Informaticd in Sénitate Publicd, Neamt - Compartimentul Statistica si Informatica fin
2017) Sandtate Publica, 2017)

in anul 2017, in cabinetele de psihiatrie si CSM/LSM, au fost inregistrati 659 cazuri noi bolnavi
psihici si 8.123 bolvani psihici ramasi in evidenta.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Urban = Rural m Urban m Rural

Bolnavi psihici - cazuri noi, pe medii de rezidenta, judetul
Neamt, 2012-2017 (Directia de S#natate Publicd Neamt -
Compartimentul Statistica si Informatica in Sanatate Publica,
2018)

Bolnavi psihici - ramasi in evidentd, pe medii de
rezidentd, judetul Neamt, 2012-2017 (Directia de Sénitate
Publicd Neamt - Compartimentul Statisticd si Informatica
in Séanatate Publica, 2018)
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Morbiditatea efectiv tratati in Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Romay
In anul 2018 au fost externati 805 pacienti cazuri de spitalizare, morbid

dupd grupa sau clasa de boli fiind urmitoarea:

| e Gt e 2
Nt—: L .
Cre, | Gingnostic i
I : - i _(zile)
k F00 DEMENTA IN BOALA ALZHEIMER 5 2 50,8
2. FO1 DEMENTA VASCULARA 90 15 56,96
3. FO3 DEMENTA NESPECIFICATA 89 8 62,80
4, F06 ALTE TULBURARI PSIHICE 6 0 59,66
TULBURARI DE PERSONALITATE
SI DE COMPORTAMENT
> 0 DATORATE UNEI BOLL 28 0 SRS
DISFUNCTII CEREBRALE
TULBURARE MENTALA
6. F09 ORGANICA SAU SIMPTOMATICA, 1 0 40
NESPECIFICATA
TULBURARI MENTALE DATORATE
7. F10 ALCOOLULUI ? 3 28,11
8. F20 SCHIZOFRENIE 319 16 62,85
9. F22 TULBURARE DELIRANTA 21 0 58,80
10. F23 TULBURARE PSIHOTICA 4 0 43,75
11. F25 TULBURARE SCHIZO-AFECTIVA 9 1 46,11
12. F31 TULBURARE AFECTIVA BIPOLARA 41 4 57,24
13. F32 EPISOD DEPRESIV 15 0 44,46
TULBURARE DEPRESIVA
14. F33 RECURENTA 22 0 50,22
15. F60 TULBURARI DE PERSONALITATE 3 0 49,33
RETARDARE MINTALA
16. F71 MODERATA 98 3 59,08
17. F72 RETARDARE MINTALA SEVERA 41 0 66,68
ALTE SIMPTOME SI SEMNE
18. R09 REFERITOARE LA SISTEMELE 4 0 21,75
CIRCULATOR SI RESPIRATOR
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Nr Diagnostic Descriere diagnostic (
ort.| Bl 3
1. F20 SCHIZOFRENIE
Pa F71 RETARDARE MINTALA MODERATA
3 FO1 DEMENTA VASCULARA 90
4. FO3 DEMENTA NESPECIFICATA 89
5. F31 TULBURARE AFECTIVA BIPOLARA 41
F72 RETARDARE MINTALA SEVERA 41
TULBURARI DE PERSONALITATE SI DE
7. F07 COMPORTAMENT DATORATE UNEI BOLI, DISFUNCTII 28
CEREBRALE
F33 TULBURARE DEPRESIVA RECURENTA 22
9, F22 TULBURARE DELIRANTA 21
10. F32 EPISOD DEPRESIV 15

ontinui in anul 2018 comparativ cu 2017 - 2016

DRELOR Numir de bolnavi externati | An2018 | An2017 | An2016
diagnostic | | _
FOO DEMENTA IN BOALA ALZHEIMER 5 4 13
FO1 DEMENTA VASCULARA 90 95 140
F02 DEMENTA IN ALTE BOLI 0 5 2
F03 DEMENTA NESPECIFICATA 89 117 94
FO5 DELIR 0 0 1
F06 ALTE TULBURARI PSIHICE 6 8 15
TULBURARI DE PERSONALITATE SI DE
FO7 COMPORTAMENT DATORATE UNEI BOLI, 28 15 22
DISFUNCTII CEREBRALE
F09 TULBURARE MENTALA ORGANICA SAU i 0 i
SIMPTOMATICA, NESPECIFICATA
F10 TULBURARI MENTALE DATORATE 5 g s
ALCOOLULUI
TULBURARI MENTALE SI DE
F12 COMPORTAMENT DATORATE FOLOSIRII 0 0 1
SUBSTANTELOR DERIVATE
F20 SCHIZOFRENIE 319 304 326
F22 TULBURARE DELIRANTA 21 20 32
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Numr de bolnavi ek
diagnostic, e = |L= Mmg 1
F23 TULBURARE PSIHOTICA 4
F25 TULBURARE SCHIZO-AFECTIVA 9
F31 TULBURARE AFECTIVA BIPOLARA 41
F32 EPISOD DEPRESIV 15
F33 TULBURARE DEPRESIVA RECURENTA 22
F41 ALTE TULBURARI ANXIOASE
F60 TULBURARI DE PERSONALITATE 3 2 3
F71 RETARDARE MINTALA MODERATA 98 108 61
F72 RETARDARE MINTALA SEVERA 41 24 15
F91 TULBURARI DE CONDUITA 0 1 0
ALTE SIMPTOME SI SEMNE REFERITOARE
R09 LA SISTEMELE CIRCULATOR SI 4 4 4
RESPIRATOR
TOTAL SPITAL 805 798 827

Populatia judetului Neamt in anul 446.809
2018

Populatie orase jud Neamt 157.762

Populatie comune jud Neamt 289.047

in anul 2018 la o populatie de 446.809 locuitori in judetul Neamt s-au inregistrat in serviciul de
psihiatrie un numar de 4.410 externéri, din care in Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman un numir de
805 externari (497din mediul rural si 308 din mediul urban).

m Populatia judetului Neamt -
446809

=m Numar externdri serviciul
psihiatrie judetul Neamt-
4410

= Numdr externari Spitalul de
Psihiatrie "Sf. Nicolae”
Roman - 805
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in Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman in anul 2018 s-au inregistrat internji
judete: 10 cazuri din judetul Bacdu, 12 cazuri din judetul lasi, 4 cazuri din judetul Vas j

alte judete.
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Externarile din Spitalul de Ps
”Sf.Nicolae”Roman pe jud

® judetul Neamt-774

H judetul lasi-12
w judetul Bacau-10
® judetul Vaslui-4

® alte judete-S |

Comparativ cu anul 2016, cand s-au inregistrat 3.926 de externdri 1n serviciul psihiatrie in judetul
Neamt, in anul 2018 acest numar a crescut la 4.410 externari, o crestere de 484 de cazuri.

Neamt
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Externariin serviciul de psihiatrie judetul

® anul 2016- 3926
manul 2018 - 4410
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Externari serviciul de psihiatrie judetul
Neamtin anul 2018 si Spitalulde
Psihiatrie "Sf.Nicolae” Roman in anul

2018

m Externdri judetul Neam{
serviciul psihiatriean 2018 -
4410

= Externari in anul 2018
Spialul de Psihiatrie
"Sf.Nicolae” Roman- 805

Primele trei diagnostice de spitalizare continud in serviciul psihiatrie la nivelul judetului Neamt si la
nivelul Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae ” Roman, in anul 2018 au fost:

1.Schizofrenia, tulburéri schizotipale si tulburéri delirante (1343/353);

2.Tulburérile mentale organice, inclusiv tulburérile simptomatice (1064/219);

3.Tulburéri ale dispozitiei afective (1263/78).

4,000

3,000

2,000

1,000

500

4500
3,500
2,500 +~

1,500 1~

m Externari

m Schizofrenia, tulburari

schizotipale si tulburari
delirante

" Tulburarile mentale

Externdri judetul Neamt
in serviciul psihiatrie
2018 si primele trei

diagnostice

Externéri Spitalul de
Psihiatrie "Sf. Nicolae" in
anul 2018 si primele trei

diagnostice

organice, inclusiv tulburarile
simptomatice

@ Tulburari ale dispozitiei
afective

Urmaérind evoTu’gia in timp a diagnosticelor de externare se observa o Ere§tere a cazurilor de
dementa, 22,85% din totalul externdrilor din anul 2018 (184/805), fatd de 13,18% in anul 2010 (106/804).
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Analizénd utilizarea patului pe anul 2018, se constatd ca adresabilitatea catre spital este mare,
98,30%. Multe cazuri nu au putut fi onorate din lipsa de paturi, fiind trecute pe lista de asteptare.

E l..l I...l.! T !. le

Analiza pietei de servicii medicale s-a facut la nivelul judetului pe specialitatea spitalului nostru.

Spitalul nostru este singurul spital pentru bolnavi cronici cu afectiuni psihice de pe raza judetului
Neamt si functioneazi cu 130 de paturi pentru spitalizare continua. in urma analizei dotarilor, incadrarii cu
personal medical, a serviciilor medicale oferite si a nevoilor de ingrijire a populatiei pentru acest tip de
afectiuni, tragem concluzia ca este foarte important sa ne indreptam efortul spre imbunatétirea continud a
serviciilor pe care le oferim.

Din punct de vedere al personalului medical, la ora actuald, spitalul nostru functioneazd cu un
numdr redus de medici de specialitate, farad director medical si medic sef de sectie.

Din punct de vedere al spatiului, spitalul nostru dispune de spatiul necesar pentru a se putea ridica la
nivelul asteptérilor pacientilor si apartinatorilor.

in judet mai existi o sectie de psihiatrie in cadrul SJU Neamt si una in cadrul SMU Roman, insi
ambele trateazd doar cazurile de acuti, precum si Spitalul de psihiatrie si pentru mésuri de sigurantd
Padureni - Grajduri, cu spitalizare de lungd duratd a pacientilor cérora li se aplicd mésura de siguranti
prevazutd de art. 110 C.P.

Astfel, pe termen lung se va avea 1n vedere dezvoltarea de noi servicii medicale cum ar fi: servicii
de zi, spitalizare cronici de lungé durata si servicii de ingrijiri paliative pentru demente, precum si gésirea
de noi surse de finantare prin colaborare cu ONG-uri sau initierea unor proiecte europene de reabilitare a
pacientului psihic.

3. STRUCTURA SPITALULUI

Conform Ordinului M.S. nr. 796/02.06.2010 si Dispozitiei Consiliului Judetean Neamt nr. 357 din
28.10.2015, cu avizul Ministerului Sanatatii nr. XI/A/61573/NB/10505/2015, structura organizatoricd a
spitalului cuprinde:
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e Sectia psihiatrie cronici — 130 de paturi din care:

» 120 paturi pentru bolnavi psihici cronici

» 10 paturi pentru cazuri de dementa

e Farmacie cu circuit inchis.

Modificarea structurii organizatorice se aproba de Consiliul Judetean Neamt cu avi ‘;)lf N
Sanatii. [e)

Structura administrativa este alcituiti din:

e Secretariat - informaticad gi statisticd medicald

e Financiar-contabil

e R.U.N.O.S.

o Achizitii Publice

e Biroul de management al calitétii serviciilor medicale

e Registratura

¢ Administrativ, reparatii si intretinere, bloc alimentar, transport si paza.

e Farmacie cu circuit inchis

e Spilatorie

e Bloc alimentar

4. DOTAREA SPITALULUI

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf.Nicolae” Roman dispune de:

« saloane pentru pacienti cu cinci - sase paturi, dotate cu TV LCD, capacitatea spitalului fiind de
130 de paturi;

e rezerve cu doud paturi, TV, frigider;

« cabinete medicale psihiatrice;

« cabinet de psihologie si psihoterapie;

e cabinet asistenti medicali;

e club de recreere pentru pacienti,

e sald de sport;

e sald de ergoterapie;

e sald de mese cu aer conditionat;

e capeld;

« sistem video de supraveghere;

Programe de Sanatate Mintald (desen, picturd, gradindrit, ergoterapie etc.).
Echipamente medicale:

o clectroencefalograf - 1 buc

e electrocardiograf - cardiofax - 1 buc

» defibrilatoare 3g - 2 buc

« aparate de resuscitare cardiorespiratorie prevazute cu laringoscop
e aspirator mecanic si balon ruben - 2 buc

e aspirator secretii electric - mini aspeer gima battery plus -1 buc

e tuburi de oxigen 2-5 litri - 4 buc

e concentratoare de oxigen - 2 buc

» truse de urgentd medico-chirurgicale - 2 buc

o ctuva

e aparate de tensiune si termometre medicale cu laser

e pulsoximetre - 2 buc

13
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e monitoare functii vitale - 2 buc
Existd incd necesitdti neacoperite in ceea ce priveste aparatura de Tnaltéd performana
datoritd uzurii morale este necesara inlocuirea unor aparate mai vechi.

5. RESURSE UMANE

Dimensionarea resurselor umane tine cont, in prezent, de nevoile organice ale sé
finantare si de normativele specifice de personal in vigoare (OMS 1224/2010). Confy
vigoare, obiectul principal de activitate al Serviciului Resurse Umane constd in gesti
resurselor umane.

Structura organizatoricd a Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman” s-a modificat in perioada
2015-2018 in functie de nevoi si de normativele de personal, in vederea eficientizarii serviciilor medicale
acordate, ceea ce a dus la modificdri majore ale structurii de personal in aceastd perioadd. Astfel, daca
pand in anul 2015 spitalul s-a confruntat cu o lipsd acutda de personal, pe parcursul celor 3 ani s-a
inregistrat o crestere semnificativa a personalului, desi spitalul se confruntd in continuare cu deficiente la
capitolul personal medical si sanitar. Toate aceste modificari au dus la Tmbunatatirea indicatorilor de
performanta ai spitalului cum ar fi: durata medie de spitalizare, gradul de operabilitate si nu in ultimul rand
atat la cresterea calitdtii actului medical cat si a veniturilor spitalului.

Situatia indicatorilor de personal intre anii 2016-2018

Indicato

1. Proportia medicilor din totalul de personal 4% . 3,99% 4,70%

2. Proportia person-a]ulul.medlca! din tqtalul 31% 31.26% 3%
personalului angajat al spitalului

3. Proportia p.ersonalulul medical cu stu@n superioare 21% 23.23% 25.7%
din totalul personalului medical

Structura Statului de functii pe categorii de personal la data de 31.12.2018 a fost urmétoarea:

e | Categorieporsona | Bt | ot | et
1. Comitet Director 3 2 66,6%
Structura medicala
2. Medici 7 3 50%
3. Farmacisti 1 1 100%
4. Alt personal cu studii superioare 2 2 100%
Ja Asistenti medicali 36 20 55,55%
6. Registratori medicali 2 2 100%
7. Statisticieni medicali 2 1 50%
8. Personal auxiliar medical 54 40 74.07%
Total
Structuri functionale
9. Tesa 10 8 80%
10. Muncitori 27 17 62,96%
Total general 144 96 66,66%

Total posturi ocupate 96 din 144 posturi existente in statul de functii.
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6. ACTIVITATEA SPITALULUI

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman ofera servicii medicale de psihiatrie cronici 1n regim
de spitalizare continua, gama de servicii acordate pacientilor cuprinzénd:

a.tratament psihiatric (medicamentos, psihoterapic) al psihozelor, nevrozelor, tulburdrilor de
personalitate, alcoolismul, demente;

b.servicii psihologice, psihoterapie;

c.servicii neurologice;

d.servicii de asistenta social;

e.apartindtorii si pacientii sunt informati de catre echipa terapeuticd cu privire la tipurile de
investigatii paraclinice oferite (analize de laborator, radiologie, ecografii, CT, EEG);

f. consiliere pastorala.

Indicatorii principali ai activititii medicale realizati in 2018

Nr. cazuri contractate = 778;

Nr. cazuri externate validate = 805;

Nr. zile de spitalizare efectiv realizate = 46.647 zile;

Durata medie de spitalizare efectiv realizatd = 49,99 zile;

Durata medie nationald de spitalizare stabilitd conform Ordin MS/CNAS nr. Ordinul nr.
763/377/2016, Anexa 25, pentru sectiile de cronici pentru anul 2018 = 58,32 zile;

Indicele de utilizare a patului pentru anul 2018 = 358,82 zile (96,98%)

Rata mortalitatii intraspitalicesti = 0,49%.
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Denumire indicator
Nr. cazuri contractate 778 747
Nr. cazuri externate 805 798 827
Nr. zile de spitalizare efectiv realizate 46.647 zile 46.245 zile 46.145 zile
Durata medie de spitalizare efectiv realizatj| 49,99 zile 49,99 zile 48,57 zile
Indicele de utilizare a paturilor (zile) 358,82 zile 355,73 zile 354,96 zile
Rata mortalitétii intraspitalicesti 0,49% 0,50% 0,72%

Indicele de utilizare a patului la nivelul spitalului a crescut fatd de anul 2016, in timp ce durata
medie de spitalizare s-a mentinut la valori aproximativ egale, permitand contractarea unui numar mai mare
de cazuri 1n anul 2018 fatd de anul 2016.

indicatori

Categoria de |

Ord. nr.
‘Denumire indicator

e perfor
Conform

Indic. de
management al res.
umane

Numaér mediu de bolnavi externati pe un
medic

Numérul mediu de consultatii pe un
medic n ambulatoriu

Numér mediu de consultatii pe un medic
in camera de gardd/ UPU/CPU

Proportia  medicilor  din  totalul

personalului

3,99%

4%

4,80%

4,72%

Proportia personalului medical din
totalul personalului angajat al spitalului

31,26%

31%

31,73%

31,13%

Proportia personalului medical cu studii
superioare  din totalul personalului
medical

23,23%

21%

24,20%

24,20%

Indicatori de
utilizare a
serviciilor

Numar de bolnavi externati - pe spital si
in fiecare sectie

798

805

820

820

Durata medie de spitalizare

49,99 zile

49,99 zile

50 zile

50 zile

Rata de utilizare a paturilor, pe spital si
pe fiecare sectie

97,46%
(355,73 zile)

98,30%
(358,82 zile)

99,45%
(364 zile)

99,45%
(364 zile)

Indicele de complexitate a cazurilor pe
spital si pe fiecare sectie

Procentul bolnavilor cu interventii
chirurgicale din totalul bolnavilor

externati din sectiile chirurgicale -

chirurgie toracicé
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Proportia  bolnavilor internati cu
programare din  totalul bolnavilor 97,46% 89,08%
internati, pe spital si pe fiecare sectie

Proportia  urgentelor  din  totalul
bolnavilor internati, pe spital si pe - -
fiecare sectie

Proportia bolnavilor internati cu bilet de
trimitere din totalul bolnavilor internati, 100% 100% 100% 100%
pe spital si pe fiecare sectie

Numirul consultatiillor —acordate 1in
ambulatoriu

Proportia serviciilor medicale spitalicesti
acordate prin spitalizare de zi din totalul
serviciilor medicale spitalicesti acordate,
pe spital si pe fiecare sectie.

Indicatori Executia bugetard fatd de bugetul de

economico- cheltuieli aprobat 70,37% 76,74% 80% 80%
financiari

Procentul cheltuielilor de personal din
totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din
totalul sumelor decontate de casele de
asigurdri de sdnatate din Fondul national
unic de asigurari sociale de sanatate
pentru servicii medicale furnizate,
precum si din sumele asigurate din
bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta
destinatie

Procentul cheltuielilor cu medicamentele
din totalul cheltuielilor spitalului

55,55% 66,82% 75% 75%

84,25% 78,21% 90% 90%

9,54% 9,29% 10% 10%

Costul mediu pe zi de spitalizare pe total ] - . .
si pe fiecare sectie 182,54 lei 203 lei 210 lei 210 lei

Procentul veniturilor proprii din total

veniturilor spitalului 0,07% 0,02% 0,01% 0,01%

Indicatori de Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total . . o .
calitate spital si pe fiecare sectie 0,50% 0,49% 2,43% 2,43%

Rata infectiilor nozocomiale - pe total

spital si pe fiecare sectie 0,25% 0,37% 2,43% 2,43%

Rata bolnavilor reinternati in intervalul

de 30 de zile de la externare 35,96% 36,39% 45% 45%

Indicele de concordanti intre
diagnosticul la internare si diagnosticul 98,25% 99,13% 97% 97%
la externare

Procentul bonavilor transferati catre alte
spitale din totalul bolnavilor internati

4,86% 6,45% 9% 9%

Numdérul de reclamatii / plangeri ale

pacientilor inregistrate 0 0 10 10
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7. FINANTAREA SPITALULUI
Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman este o institutie de interes public
venituri proprii si functioneaza pe principiul autonomiei financiare. Veniturile propri

alte surse, conform legii.

Spitalul isi organizeaza activitatea pe baza bugetului de venituri si cheltuieli pro
conducerea unitétii si cu acordul ordonatorului de credite ierarhic superior. Bugetul propriu de venituri i
cheltuieli este elaborat pe baza evaluarii veniturilor proprii din anul bugetar si a repartizrii cheltuielilor pe
baza propunerilor fundamentate ale sectiilor si compartimentelor din structura spitalului.

Veniturile realizate In baza contractelor de servicii medicale incheiate cu casa de asigurdri de
sdndtate pot fi utilizate si pentru: investitii in infrastructura si dotarea cu echipamente medicale, numai
dupa asigurarea cheltuielilor de functionare.

in anul 2018, Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman, a incheiat contract de prestiri servicii
medicale cu Casa Judeteana de Asiguriri de Sanitate Neamt incepéand cu luna mai. Finantarea este pe zi de
spitalizare pentru psihiatrie cronici astfel:

Duretade Tarif pezi de
Sectia/compartimentt spitalizare”san, | S0t BEEEEy
efaicomparimentel | Necomit | By e e | ptalimlseciel | gy
COD g ‘despitalizare | compartiment
efectiv realizatd |

Cl C2 C3 C4 C5=C2xC3xC4
Bolnavi psihiatrie 268/510 48,57/49,99 138,10 5.298.7766,54
TOTAL 778 X X 5.298.7766,54

Valoarea totala contractatd pentru anul 2018 a fost de 5.298.7766,54 lei la care s-au adaugat si
sumele pentru influentele salariale determinate de aplicarea prevederilor Legii-cadru nr. 153/2017, In suma
totald de 3.240.111 lei. Se observa o crestere a sumelor obtinute din contractele cu CAS Neamt fatd de
anul 2017, cand valoarea contractatd pentru servicii medicale spitalicesti a fost de 5.137.647 lei la care s-
au adaugat influentele salariale determinate de aplicarea prevederilor OUG nr. 35/2015, OUG nr. 43/2016,
OUG nr. 20/2016, Legea nr. 250/2016 si OG nr. 7/2017 in suma totala de 2.466.319 lei.

Analiza activititii economico-financiare la 31.12.2018

Venituri

Veniturile totale incasate in anul 2018 au fost mai mari cu 9,82% fatd de anul 2017, asa cum rezulta
din tabelul comparativ de mai jos:

- lei -

SURSELE DE VENIT 2018 2017 +/- (%)

Venituri din contractul cu CAS Neamt 8.509.455 7.743.469 +9,89%

Alte venituri din prestari servicii si alte activitéti 1.499 5.660 -73,51%
Alte venituri din valorificarea unor bunuri 0 0 0%
Subventii din bugetul l.oc_al pentru finantarea 0 0 0%

cheltuielilor
Venituri din donatii 0 0 -100%
TOTAL VENITURI INCASATE 8.510.954 7.749.129 +9,82%
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Se constatd o crestere cu 761.825 lei a sumelor incasate din contractele cu Casa
Sandtate, datoritd cresterii incasarilor pentru servicii medicale spitalicesti, dar mai
acorddrii, din FNUASS, a sumelor necesare pentru acoperirea cresterilor salariale.

Cheltuieli

Cheltuielile efective, pe destinatii, comparativ cu anul precedent sunt urmétoar

-lei-

DESTINATIA CHELTUIELILOR An 2018 An 2017

Cheltuieli efective din care: 9.469.520 8.441.785

- cheltuieli de personal 6.792.171 5.759.010 +17,94%
- cheltuieli cu bunuri si servicii - total — din|2.414.424 2.516.480 - 4,05%
care:

e utilitati 330.900 313.317 +5,61%
e alimente 557.159 552.045 + 0,93%
e medicamente si materiale sanitare 585.020 652.638 -44,13%
e reparatii curente 36.986 144.282 -74,35%
e obiecte de inventar 299.625 222916 +34,41%
e alte cheltuieli cu bunuri si servicii 604.734 631.282 -4,21%

- alte cheltuieli 73.902 0 N/A

- cheltuieli de capital 167.591 166.295 +0,78%

Cresterea cheltuielilor cu salariile se datoreazd urmétoarelor cauze:

- cresterea salariului minim brut in plata de la 1.250 lei la 1.450 lei incepand cu 01.02.2017, iar de la
01.01.2018 1a 1.900 lei

-majorarea salariilor brute pentru toti salariatii cu 25% incepand cu 01.01.2018 si ale medicilor si
asistentilor medicali la nivelul anului 2022 incepéand cu data de 01.03.2018, prin aplicarea prevederilor
Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

La cheltuieli cu bunuri si servicii cea mai mare pondere o detin medicamentele si materialele
sanitare, alimentele si utilitétile.

8. ANALIZA SWOT

- spital de monospecialitate unic 1n judet; - clasificarea spitalului pe grade de competentd in
- spital acreditat cu punctaj foarte bun; categoria ,,V ”

- spital certificat ISO 9001 si [SO 14001; - zona economicd defavorizata;

- functionare in spatiu nou renovat; - adresabilitate crescutd din partea pacientilor din
- finantare din venituri proprii (CAS NT si | mediul rural, fird complianta la tratament, fara
autofinantare) si fonduri de la CJ Neamt; apartinatori;

- notorietate si reputatie pozitive; - multe cazuri sociale;

- traditie de peste 36 de ani in specialitatea | - venituri proprii limitate de imposibilitatea
psihiatrie; perceperii coplatii, unui numar mare de pacienti;

- situatie financiard bund, lipsa datoriilor; - personal medical insuficient;

- increderea din partea autoritdtii publice locale; | - personal suprasolicitat, incdrcaturd mare mai ales
- informatizarea tuturor serviciilor furnizate; pentru medici;

- linie de garda permanenta; - lipsa unui sistem obiectiv de colectare a datelor
- farmacie proprie; relevante pentru realizarea analizelor de calitate;

19



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

- SPITALUL DE PSIHIATRIE
“SF. NICOLAE” ROMAN

LUUKAS Str. Jon Nanu, nr4d, oras Romamn, jud Neamt
R, matpaiddnaier tel / fax 0233-765090 0233-765091
L oar e-mail: spitalulsfantulnicolae.roman@gmail.com
b b Byt <l STl b Hel e R 1) website : www.spsnroman.ro
- psiholog si asistent social; - lipsa intranet

- féri arierate;

- personal calificat;

- lista de asteptare;

- dotare cu mobilier si echipamente medicale
moderne;

- saloane dotate cu televizor, aer conditionat,
mobilier nou si apé calda in permanenti;

- conditii hoteliere in permanentd imbunétitite;

- indicatori buni ai activitatii clinice la nivelul
judetului si chiar prin raportare la mediile pe
tara;

- curte separatd pentru relaxarea bolnavilor;

- alimentatie suficientd si variatd asiguratd
pacientilor;

- asigurarea promptd si In permanentd a dotarii
cu medicamente, materiale sanitare si de
curatenie.

-spital bine pozifionat pentru o accesibilitate | - instabilitate si schimbari legislative frecvente la

crescuta; care spitalul trebuie sa se adapteze;

-sprijin financiar din partea autoritatilor locale; - cadru legislativ cu prevederi contradictorii,
-oportunitatea dezvoltarii de proiecte comune cu | incomplete si confuze;

administratia publica locala si cu O.N.G.-uri. - cregterea cerintelor CNAS pentru a putea
-prestarea de servicii medicale care nu se | contracta servicii medicale si scaderea numarului
efectueaza in judetele limitrofe; de paturi finatate prin contractul cu CAS Neamt;
-posibilitatea cresterii veniturilor proprii prin | - cresterea costurilor asistentei medicale prin

sporirea numarului de servicii medicale la cerere; | cresterea preturilor la medicamente, materiale
-posibilitatea diversificdrii serviciilor medicale | sanitare, reactivi, dezinfectanti, utilitati etc.;
spitalicesti cu noi tipuri de servicii medicale | - potentialitatea scaderii finantdrii din partea
printr-o restructurare si modernizare permanentd; | C.J.A.S;

-dezvoltarea de noi  servicii medicale | - neplata tuturor serviciilor prestate de spital, de
(ambulatoriu integrat si spitalizare de zi, care si | citre Casa Judeteand de Asigurari de Sanétate;
deserveascd atdt pacientii internati cat si | - cheltuieli mari cu drepturile salariale ale
populatia arondatd); personalului angajat;

- relatii medicale complexe cu spitalele din | - cresterea asteptarilor populatiei de la sistemul de
regiune prin diversificarea serviciilor medicale | sdnatate in conditiile subfinantirii segmentului de

contractate; asistentd medicala spitaliceasca;
- atragerea de fonduri externe pentru reabilitare | - tendinta migrarii corpului medical cétre tarile UE;
si pentru extindere; - imbatranirea populatiei, cu cresterea afectiunilor

- sprijinul permanent al CJ Neamt si implicarea | specifice véarstnicilor (alzheimer, demente);
acestuia si din punct de vedere financiar la | - rejectarea de cétre familie si de catre societate a
cresterea calitdtii serviciilor de sénatate acordate | bolnavilor psihici;

n unitatile sanitare din subordine; - implicare insuficientd a societdtii civile, a
- posibilitatea obtinerii de finantiri pe proiecte | bisericilor, a centrelor de luptd antidrog in
din fonduri europene, granturi, campanii; rezolvarea problemelor sociale.
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- derularea multianuald a programelor nationale
de sdndtate si a contractului cadru cu Casa de

asigurdri  de Sanatate, care  confera
predictibilitate atat furnizorilor din sistem cat si
pacientilor;

- adoptarea de standarde, recomandari, ghiduri si
protocoale de practici medicald care au ca
finalitate cresterea eficientei, eficacitétii si
calitatii actului medical;

- dezvoltarea terapiei ocupationale;

- posibilitditi multiple de specializare si
perfectionare a personalului;

- acces la informatii in timp real prin intermediul

sistemului informatic si a site-urilor specializate.

9. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Din analiza serviciilor, a rapoartelor privind chestionarele de satisfactie a pacientilor si angajatilor
au fost identificate urmétoarele probleme:

* Procentul mare de cheltuieli de personal in total cheltuieli;

* Reducerea anuald a numarului de paturi contractabile;

* Lipsa continuitatii in Ingrijirea pacientului,

* Deficit de personal medical.

Problemele enumerate mai sus au fost introduse intr-o diagrama de prioritizare. Notarea s-a facut in
functie de timpul estimat pentru activitatile necesare diminudrii sau elimindrii problemei precum si de

costurile implicite.

Procentul re de cltuieli de |

personal 1n total cheltuieli < 4 : 3 B 2t
Reducerea' anuald a numarului de paturi 3 3 4 5 3 21
contractabile

L1p§a cpntmuna‘gn n ingrijirea 4 2 0 2 ) 16
pacientului

Deficit de personal medical 5 5 5 5 5 35
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Principalele probleme identificate au fost prioritizate astfel:

I. Deficit de personal medical

Structura organizatoricd a Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman” s-
2015-2018 in functie de nevoi si de normativele de personal, in vederea eficientiza
acordate. Astfel, dacd pand in anul 2015 spitalul s-a confruntat cu o lipsd acuta de R

consecintd, la cresterea gradului de incércare a membrilor personalului de specialitate existent.
Procentul mare de cheltuieli ersonal in total cheltuieli

Datoritd specificului spitalului, respectiv de psihiatrie, personalului angajat i se acorda un spor de
periculozitate cuprins intre 50-75%, fapt care face ca procentul cheltuielilor de personal din sumele
contractate cu casa de asigurdri de sinitate, sa fie de peste 80%, 1n detrimentul altor categorii de cheltuieli
necesare functionarii spitalului.

ITI. Reducerea anuali a numarului de paturi contractabile

In vederea gisirii de solutii optime care si riaspunda nevoii de performanti a sistemului si de
eficientd in cheltuirea banilor publici, Strategia Ministerului Sanétatii la nivel national prevede reducerea
numdrului de paturi. Aceastd tendintd afecteazé capacitatea de a satisface adresabilitatea pacientilor fatd de
unitatea noastra, dat fiind faptul cd numarul cazurilor de persoane cu afectiuni psihice inregistreaza cresteri
constante in ultima perioada. In aceste conditii, considerim ci obiectivele incluse in Master planul
previzut pentru regiunea nord est nu sunt realiste, reorganizarea unitatii noastre in centru ducénd clar la
imposibilitatea societétii de a manageria cazurile de bolnavi psihici cronici, mai ales cele din mediul rural,
acestea fiind numeroase si, in majoritatea situatiilor, cazuri sociale.

ingrijirea pacientului

Dupd externarea din spital, multi dintre pacienti, in special cei din mediul rural, nu sunt
dispensarizati corespunzitor, datoritd faptului cd nu au suport socio-familial si nici capacitatea de a
constientiza importanta consecintelor lipsei tratamentului de lunga duraté, astfel incat ajung in cele din
urma si se decompenseze si sd fie necesard reinternarea lor. De-a lungul timpului, s-au facut numeroase
incercdri de a realiza colaboriri in vederea asigurarii continuitétii in ingrijirea pacientilor nostri, insa — din
pacate — societatea civild nu dispune de resursele necesare, materiale $i umane, pentru realizarea acestui
obiectiv, ceea ce duce la cresterea adresabilitatii pacientilor citre unitatea noastra.

II. STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI FUNCTIONARE A SPITALULUI

PREAMBUL

Strategia de dezvoltare a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman fintre anii 2019-2021,
constituie documentul intern principal de planificare strategicd pe termen scurt, mediu si lung, care
cuprinde obiectivele de dezvoltare ale spitalului pana in 2021 si stabileste masurile si actiunile prioritare
pentru atingerea acestor obiective.

Pentru a asigura resursele disponibile in vederea realizérii obiectivelor si a masurilor necesare
indeplinirii acestora, cu impact maxim asupra dezvoltérii serviciilor medicale asigurate de spitalul nostru,
STRATEGIA se axeazd pe un numir limitat de prioritati si pe derularea lor in ordinea importantei si
urgentei, in OBIECTIVE pe termen scurt, mediu si lung.

Aceste obiective sunt strans legate si in concordantd cu Strategia nationald de sdnatate 2014-2020 si
Planul de actiuni. Scopul acestei strategii este de a identifica si indica directiile de actiune privind
preventia, controlul si tratarea afectiunilor psihice in functie de nevoile populatiei din municipiul Roman,
din judetul Neamt si localitatile limitrofe, dar si de a stabili tinte pentru imbunététirea performantei

serviciilor medicale in tratarea cazurilor si asigurarea sigurantei pacientilor.
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acordat in cadrul spitalului nostru, cu scopul final de a asigura imbunitétirea substa
pacientilor, dar si familiilor acestora.

disponibile n vederea realizérii obiectivelor si a masurilor necesare indeplinirii acesto
asupra dezvoltarii serviciilor medicale asigurate.

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare institutionald a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae”
Roman, in domeniul dezvoltdrii pe termen scurt, mediu si lung, s-a realizat in conformitate cu planul
strategic national in domeniul sanitar si a respectarii legislatiei specifice:

» Legea nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sdnitatii, republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare;

> Legea nr. 487/2002 republicatd 2012, legea sdnitatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburéri psihice;

» Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatdtii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordinul Ministrului Sénatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

» Ordinul nr. 914/2006, pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le
indeplineascd un spital In vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificérile si
completirile ulterioare;

» Legea nr. 46/2003, privind drepturile pacientului si normele de aplicare;

» Ordinul MSP nr. 1224/2010, privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta
medicald spitaliceascd, precum si pentru modificarea si completarea Ordinului MSP nr.1778/2006, privind
aprobarea normativelor de personal;

» Ordinul nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare;

Ca institutie reprezentativd a sistemului sanitar, Spitalul trebuie sa facé fatd unor proceduri majore
in privinta rolului si locului sau in cadrul unui sistem de sandtate aflat in reforma si subfinantat in toata
aceastd perioadd. Restructurarea sanitard impune o noud abordare in ceea ce priveste unittile furnizoare
de servicii de sanitate, respectiv perfectionarea serviciilor de management sanitar In vederea cresterii
eficientei si calitdtii actului medical, ca premisd a Tmbunétatirii starii generale de s@nétate a populatiei.

Presiunea externd, dar si cea internd, obligé spitalul la schimbdri structurale, de eficientd, schimbari
in volumul serviciilor si calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in tehnologia folositd si in gradul de
satisfacere a asteptarilor consumatorului de servicii.

1.MISIUNEA SI VIZIUNEA SPITALULUI

MISIUNEA Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman este aceea de a imbunatati sandtatea
comunitdtii din arealul pe care-l deserveste si de a excela la capitolul calitatea serviciilor prestate
pacientilor.

VIZIUNEA CONDUCERII
Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman isi propune si isi consolideze pozitia de principal
furnizor de servicii medicale in specialitatea psihiatrie din judetul Neamt si din judetele limitrofe.
in acelasi timp spitalul isi propune:
e imbunititirea permanenta a calitdtii actului medical prestat, in acord cu standardele internationale
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cele mai ridicate si in contextul specific national si zonal;

e implementarea de solutii corecte pentru asigurarea educatiei medicale
medical;

e asigurarea de conditii optime pentru desfdsurarea unui act medical de calitate)
de diagnostic si tratament;

e profilaxia bolilor psihiatrice prin campanii de informare a populatiei cu privire la factorii de risc;

e diversificarea servicilor medicale acordate populatiei deservite;

e mentinerea certificdrii SMC ISO 9001:2015, SR EN ISO14001:2015 si a acreditarii de cétre
ANMCS.

2.VALORILE UNITATII

In atingerea tintei propuse, Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman porneste de la urmatorul set
de valori:

» Orientarea cétre pacient prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia;

» Legalitatea tuturor actiunilor intreprinse;

» Respectarea dreptului populatiei de a beneficia de servicii medicale;

» Garantarea calitétii si a sigurantei actului medical;

» Accesul facil la serviciile medicale oferite;

» Competenta profesionald a personalului si incurajarea dezvoltérii acesteia,

» Transparenta decizionala;

» Accesul populatiei la informatia cu caracter medical,

3.0BIECTIV
bi i ivi sigur i i itatii_servicii i sigurantei
pacientului sunt:

Obiective strategice cu privire la pacienti si la nevoile de servicii medicale
» plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;

» obtinerea satisfactiei pacientilor prin calitatea serviciilor oferite;

Obiective strategice cu privire la angajati:

» selectarea si recrutarea celor mai buni profesionisti in vederea asigurdrii continuitatii activitatilor
medicale si nemedicale;

» cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si invétarea din erori a
intregului personal;

» obtinerea satisfactiei angajatilor prin calitatea serviciilor oferite;

> colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din institutie si din alte unitati sanitare
cu care vom incheia protocoale de colaborare/vom continua colaborarea pentru asigurarea unei asistente
medicale integrate inter si multi disciplinara;

> organizarea gi imbunatatirea comunicérii intre profesionisti si intre personalul medical si pacient
si apartinétori;

» implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitatii prin initiative
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
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Obiective strategice cu privire la imbunéititirea continué a sistemului de manag
» dezvoltarea managementului institutiei pe baze medicale moderne; <
» implementarea managementul riscurilor;

» obtinerea satisfactiei partilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;
» conformarea cu cerintele legale in domeniul calitétii aplicabile activitétii desfasurate.

4, MRSURI DE SOLUTIONARE a principalelor probleme identificate

Din punct de vedere al planului general de imbundtitire a activitétii spitalului, implementarea
obiectivelor este sd asigure spitalului notorietate, iar din punct de vedere al problemelor prioritare,
adecvarea serviciilor, ridicarea standardelor serviciilor si imbunatétirea performantei spitalului prin
acordarea de servicii medicale de calitate, cu promptitudine, in climat de sigurantd, incredere, flexibilitate.

Principalele OBIECTIVE ale Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman sunt:

a.cresterea calitatii serviciilor medicale oferite;

b.diversificarea gamei de servicii medicale printr-o modernizare permanenta;

c. cresterea gradului de satisfactiei apacientilor;
d.cresterea gradului de confort hotelier;

e. plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;

f. dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

g.cresterea calitatii actului medical prin pregétire profesionala continua si invétarea din erori a
intregului personal;

h.imbunétatirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical si pacient si apartinatori;

i. colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din institutie si din alte unitéti sanitare
cu care vom incheia protocoale de colaborare/vom continua colaborarea pentru asigurarea unei asistente
medicale integrate inter si multi disciplinara;

j- asigurarea eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatétirea continud a
protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de
sdndtate (auditul clinic);

k. cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitatii;

1. instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilititii si mobilitatii acestuia;

m. obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

n. conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;

o. implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii iIn domeniu calitdtii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanent

PRIORITATI PE TERMEN SCURT. MEDIU SI LUNG

Din analiza situatiei actuale a Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman rezultd urmétoarele
obiective specifice de indeplinit, pe termen scurt (1 an), mediu (2 ani) si lung (3 ani), precum si obiective
cu termen permanent, care au ca scop final cresterea calitatii serviciilor medicale si a mediului de ingrijiri.
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PRIORITATI PE TERMEN SCURT (1 AN)- 2019
Obiectivul general nr.1
Imbunététirea calitétii serviciilor medicale furnizate si a sigurantei pacientilor

Obiectivul general nr. 2
Imbunatatirea managementului resurselor umane

Obiectivul general nr. 3
Cresterea calitétii conditiilor hoteliere si de cazare (calitatea lenjeriei, dota
hranei)

Obiectivul general nr. 4
Achizitionarea de aparaturid medicald si echipamente si servicii IT, plus imbunatdtirea site-ului
spitalului

Obiectiv general nr. 5
Dezvoltarea unei strategii pentru promovarea profilului spitalului (revista spitalului)

Obiectiv general nr. 6
Imbunétatirea managementului financiar al spitalului

PRIORITATI PE TERMEN MEDIU ( 2 ANI) - 2019 -2020

Obiectivul general nr. 7
Acreditarea spitalului de cétre Autoritatea de Management al Calitétii in Spitale

Obiectivul general nr. 8
Implementarea unui sistem de management al calitatii si sigurantei alimentului (HACCP)

Obiectivul general nr. 9
Dezvoltarea serviciilor medicale existente

PRIORITATI PE TERMEN LUNG (3 ANI) 2019-2021

Obiectivul general nr. 10
Diversificarea serviciilor medicale spitalicesti cu noi tipuri de servicii medicale printr-o
restructurare si modernizare permanenta in concordanti cu nevoile populatiei deservite

5.0BIECTIVE STRATEGICE GENERALE SI SPECIFICE
Obiectiv general nr. 1
Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate si a sigurantei pacientilor

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul s@natatii,
deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice si terapeutice.
Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt reprezentate
de eficacitate, eficientd, continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta echipei medicale,
satisfactia pacientului, dar si a personalului medical.
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Responsabil: comitetul director

Termen de realizare: permanent

Monitorizare: trimestrial

Evaluare: anual

Indicatori de calitate

1) rata mortalitdtii intraspitalicesti, pe total spital si pe sectie;

2) rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe sectie; 8

3) rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare; |z

4) indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si diagnosticul "9;

5) procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul bolnavilor ik

6) numérul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;

7) gradul de satisfactie al pacientilor;

8) numir mésuri de Tmbunatatire a activitatii luate in urma analizarii gradului de satisfactie al
pacientilor.

a. Ameliorarea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului, prin implementarea continud a
ghidurilor nationale aprobate prin ordine ale Ministrului santatii, protocoalelor adoptate de asociatiile
profesionale la nivel national, adaptarea unor ghiduri de practici europene sau internationale, prin
elaborarea de protocoale terapeutice in baza ghidurilor adoptate.

Situatia actuald: Ghidul de practicd medicala reprezintd un set de afirmatii despre diagnosticul si
tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaludri complete a dovezilor
practicii medicale. Scopul definirii lor este de a ajuta personalul medical si pacientii in luarea deciziilor
asupra modului cel mai adecvat de ingrijire a afectiunii respective.

Protocolul de practicad medicald reprezintd un formular care descrie modul obisnuit de a furniza
ingrijiri unui anumit tip de pacient. Astfel, el cuprinde o insiruire in timp a unor procese (analize,
medicatie, tratamente) necesare obtinerii unui rezultat dorit de la un pacient care a fost supus unei
proceduri specifice sau unui tratament. Protocoalele se stabilesc pentru principalele episoade de ingrijire
ale unui tip de pacient.

Ghidurile de practicd si protocoalele de practicd trebuie folosite impreund, acestea fiind
complementare; cadci ghidul furnizeazd informatiile necesare pentru a construi protocolul, in timp ce
protocolul face legétura intre ghiduri si practica medicala de zi cu zi.

ACTIVITATI

e Implementarea ghidurilor de practica si adoptarea de protocoale terapeutice, protocoale de
practica, algoritmi de investigatii, diagnostic sau tratament in sectia cu paturi

Responsabil: Medicul sef de sectie/Director medical

Indicatori misurabili:

- Numdr si tip protocoale de practicd aprobate de consiliul medical

- Numdr si tip protocoale, algoritmuri sau proceduri medicale implementate

- Numdr si tip protocoale, algoritmi sau proceduri medicale revizuite

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: trimestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Directorul Medical

Buget necesar - bugetul propriu al sectiei
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b. imbunititirea calititii ingrijirilor acordate pacientului, prin implementarea ghidurilor de
nursing si adoptarea de protocoale si proceduri de ingrijire pe tipuri de pacient si nevoi.

ACTIVITATI

e Implementarea ghidurilor de nursing

¢ Elaborarea si adoptarea de proceduri de ingrijire pe tip de pacient si tip
spital

Indicatori masurabili:

- Numar si tip proceduri avizate de consiliul medical

- Numar si tip proceduri implementate

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: trimestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: asistent sef sectie

Buget necesar: bugetul propriu al sectiei

¢. Mentinerea sistemului de evaluare si monitorizare continua a calititii serviciilor medicale
in spital, prin mentinerea standardelor ISO 9001:2015

ACTIVITATI
e desemnarea unui responsabil cu monitorizarea standardelor ISO pe spital - o persoani din
BMCSM
Responsabil: biroul de management al calitétii
- elaborarea, implementarea si revizuirea periodicd a unui plan de calitate in spital
- audit intern si audit extern
Indicatori masurabili:
- Decizie cu responsabilul de monitorizare a standardelor ISO pe spital
- Numadr rapoarte ale activitatii structurii managemetului calitétii
- Plan de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale existent si revizuit periodic
- Certificare ISO obtinuta
Monitorizare prin rapoarte ciatre comitetul director: trimestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Managerul, Directorul Medical
Buget necesar:14.000 lei pentru 3 ani inclusiv 2 audituri de supraveghere (BVC propriu)

d. Implementarea unui sistem de colaborare si parteneriate cu asociatii, servicii sociale,
medico-sociale si de ingrijire la domiciliu, in scopul asigurdrii integrarii sociale si a continuitatii
ingrijirilor acordate pacientului

ACTIVITATI
» Incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti furnizori de servicii sociale sau medico-
sociale pentru preluarea sau asistenta acordata pacientilor internati sau la externarea pacientilor
-» Incheierea de parteneriate cu cultele religioase pentru a oferi asistenta spirituala fira discriminare

Indicatori masurabili:
- Nr. parteneriate incheiate pe tip de parteneriat
Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: semestrial
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Responsabil: Managerul
Buget necesar - nu este cazul

ACTIVITATI

» Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infect
epidemic

> Intarirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

» Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a IAAM si gestiunea riscului
infectios

> intirirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor

Indicatori misurabili:

-incidenta infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/nr. pacienti externati)

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: trimestrial

Termen de realizare permanent

Responsabil: departament CSPIAAM, medicul sef de sectte/directorul medical, asistenta sefa de
sectie

Buget necesar anual Materiale de curdtenie - 95.000 lei Dezinfectanti - 100.000 lei Indicatori
sterilizare - 5000 lei (din BVC propriu)

Obiective punctuale de imbunétitire a serviciilor de ingrijire oferite pacientilor:

> Controlul IAAM de la nivelul sectiei

asociate asistentei medicale face parte din obligatiile

profesionale ale personalului si este inscrisd in fisa CSPIAAM/ sectiei
postului fiecdrui angajat, acestuia revenindu-i obligatia asistenta
profesionala de a aplica masurile de prevenire si sefa

combatere a infectiilor asociate asistentei medicale
prevazute in Ordinul nr. 914/2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie sd le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare Ordinului nr. 961/2016 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind curédtarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitétile sanitare publice si
private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele
de evaluare a eficientei procedurii de curitenie si
dezinfectie,  procedurilor = recomandate  pentru
dezinfectia mdinilor, Ordinului nr. 1101/2016 privind
aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in

Activitatea de supraveghere si prevenire a infectiilor

coordonator

| permanent | Bugetul

propriu  al
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unitatile sanitare, Ordinului MS nr. 1226/2012 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea
deseurilor rezultate din activitdti medicale si a
Metodologiei de culegere a datelor pentru baza
nationald de date privind deseurile rezultate din
activititi medicale

Realizarea si respectarea planului de curdtenie si| 100% |Medic
dezinfectie (Plan DDD) : coordonator
- respectarea mdasurilor de curitenie si dezinfectie CSPIAAM/
CUTETTS asistent sef
- programarea ciclizdrii spatiilor, a perioadelor de
dezinsectie si deratizare afisate

- completarea zilnicé a graficelor de curatenie

Gestionarea corectd a deseurilor menajere si| 100% |Medic permanent | Bugetul
periculoase: coordonator propriu al
- actualizarea anuald si respectarea planului de CSPIAAM/ sectiei
gestionare a deseurilor in conformitate cu legislatia in asistent

vigoare sef/comp.

- instruiri/reinstruiri ale personalui medico-sanitar admin.

- participare la cursuri de formare medicald continua
- incurajarea colectdrii selective.

» Mentinerea stirii de functionare a aparaturii medicale

Intretinere in bund stare de functionare| 100% Medic sef| permanent | Bugetul Propriu
a instalatiilor sanitare si nesanitare, a sectie/ comp. al sectiei
echipamentelor medicale prin sesizarea Admin.

serviciului tehnic - administrativ in caz
de defectiuni, avarii (atentic la
pastrarea tuturor cértilor tehnice,
respectiv  fiselor de prezentare a
produselor)

f. Reabilitarea termica a cladirii spitalului

Pentru acest obiectiv existd un proiect initiat la nivelul Consiliului Judetean Neamt din februarie
2017, aprobat si finantat cu fonduri europene. Acesta isi propune reabilitarea si modernizarea instalatiilor
pentru transportul agentului termic, apei calde, a apei calde menajere, a sistemului de ventilare si
climatizare precum i executarea unui termosistem ce ar asigura un climat corespunzétor in incéperi si ar
reduce costurile pe timp de iarna. Tot in cadrul acestui proiect sunt prevézute schimbarea rezervorului de
apa potabila a spitalului si executia unui lift pentru persoane. A fost necesar acest proiect deoarece
costurile de intretinere si functionare ale spatiilor institutiei sunt tot mai ridicate datoritd cresterii si
actualizdrilor preturilor la energia electricd si gaze naturale. Clidirea este incadratd in clasa energeticd E
conform certificatului de performanta energetic4, acegsta aratand mari pierderi de céalduré si energie.
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ACTIVITATI

» Executarea lucrarilor de reabilitare
» Realizat cu incadrarea in timp

Indicatori masurabili:

-Nivelul costurilor de intretinere/utilitati

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: semestrial

Termen de realizare trim III, IV 2019 si anul 2020

Responsabil: CJ Neamt, Comitet Director, executant

Buget necesar - Fondurile vor putea fi asigurate prin atragerea de
cadrul POR 2014 - 2020, Axa prioritara 3.

la fiecare din cele doud etaje ale spitalului cu respectarea prevederilor legislative referitoare Ta izolarea
pacientilor.

ACTIVITATI
» Achizitionarea de materiale antifonice
» Achizitionarea de material antidistructiv

Indicatori masurabili:

-Numér de izolari

-Satisfactia pacientilor

Monitorizare prin rapoarte catre Comitetul director: semestrial
Termen de realizare trim 1V 2019

Responsabil: CJ Neamt, Comitet Director, executant

Buget necesar - Fonduri proprii.

Obiectiv general nr. 2
Imbunéatatirea managementului resurselor umane

Managementul resurselor umane constd in ansamblul activitatilor orientate cétre asigurarea,
dezvoltarea, motivarea si mentinerea resurselor umane 1n cadrul organizatiei in vederea realizérii cu
eficientd maxima a obiectivelor acesteia si satisfacerii nevoilor angajatilor.

Principiile esentiale ale managementului resurselor umane sunt:

1. Aprecierea factorului uman ca o resursa vitala;

2.Corelarea, intr-o manierd integratd, a politicilor si sistemelor privind resursele umane cu misiunea
si strategia organizatiei;

3. Dezvoltarea unei culturi organizationale sdndtoase.

Obiective strategice pentru dezvoltarea resurselor umane
» selectarea si recrutarea celor mai buni profesionisti in vederea asigurdrii continuitatii activitatilor

medicale si nemedicale;
> cregter_ea calitatii actului medical prin pregitire profesionald continud si invétarea din erori a
intregului personal, asigurarea coerentei in formarea si dezvoltarea resurselor umane;
» instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;
» obtinerea satisfactiei angajatilor prin calitatea serviciilor oferite;
» colaborare profesionald intre persoane si ec?tllipe medicale din institutie si din alte unitati sanitare
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cu care vom incheia protocoale de colaborare/vom continua colaborarea pentru asigurarea unei asistente
medicale integrate inter si multi disciplinar;

» organizarea si imbunétitirea comunicérii intre profesionisti si Intreg personalul medical si pacient
si apartindtori;

» identificarea nevoilor de instruire §i intocmirea planului anual de formare profesionald a
personalului spitalului;

» implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitatii prin_initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanentd;

> respectarea legislatiei privind salarizarea personalului;
> acoperirea cu personal de specialitate a posturilor vacante, in confor
vigoare, in limita bugetului.

a. Asigurarea incadririi cu personal

ACTIVITATI

- ocuparea postului de director medical din cadrul Comitetului Director al unitatii

- angajarea unui medic sef de sectie

- angajarea unui medic in cadrul biroului de management al calitatii serviciilor medicale
- angajarea unui asistent medical dietetician

- angajarea unui economist in cadrul compartimentului financiar-contabil

- angajarea unui economist/consilier juridic in cadrul compartimentului resurse umane

- angajarea a 2 instructori de ergoterapie

- angajarea a 10 asistenti si S infirmieri in sectia cu paturi
Indicatori masurabili:
Realizat cu incadrarea in timp

Numir de personal existent la sfarsitul trimestrului IV 2019 si la sfarsitul trimestrului [V 2020

Cresterea gradului de ocupare a posturilor de medici, asistenti medicali si personal auxiliar
Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: trimestrial

Termen de realizare: 2019, 2020
Responsabil: Comitetul director, RUNOS
Buget necesar: fondul de salarii - BVC propriu

b. Dezvoltarea formirii profesionale pentru toate categoriile de salariati prin alocarea
fondurilor bugetare necesare care si asigure imbunétitirea cunostintelor si a abilitatilor profesionale ale
salariatilor.

ACTIVITATI

- intocmirea si aplicarea planului de formare profesionald, elaborat pe baza propunerilor
conducétorilor de compartimente

- organizarea de cursuri de pregétire cu personalul medico-sanitar la nivelul spitalului

- educatie medicala continud pentru asistenti medicali i medici prin Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania si Colegiul Medicilor

Indicatori masurabili:

Numdr de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal

Monitorizare prin rapoarte ciitre comitetul director: semestrial
32
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Termen de realizare: anual
Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar—Contabil, Conducétori

compartimente, RUNOS

anual - 20.000 lei BVC propriu

pentru stimularea activitatii viitoare;

Buget necesar: Alocarea bugetard pentru formarea profesionald in bugetul de venj

c.Evaluarea corectd a activititii profesionale a salariatilor si utilizar

ACTIVITATI

-elaborarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale
-elaborarea fisei de autoevaluare a performantelor profesionale individuale
-elaborarea fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale
Indicatori mésurabili:

Numar de contestatii privind nota obtinuta pentru indeplinirea criteriilor de evaluare
Indice de concordanti intre autoevaluare si evaluare

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: anual

Termen de realizare: 31.01. a fiecirui an

Responsabil: RUNOS, conducétori compartimente,

Buget necesar: bugetul propriu al sectiei/compartimentului

Obiectivul general nr. 3
Cresterea calititii conditiilor hoteliere si de cazare (calitatea lenjeriei, dotare, facilititi,

calitatea hranei) - Cresterea calitétii serviciilor hotelire presupune utilizarea judicioasd si eficientd a
spatiilor si circuitelor conform standardelor de calitate precum si continuarea achizitiilor in acest domeniu.

ACTIVITATI

- Achizitionarea de saltele relaxa si antiescare si lenjerie

- Achizttionarea de 2 fotolii pentru masaj

- Achizitionarea de scaune si noptiere

- Achizitionarea de paturi

- Achizitionarea de echipament pentru spital

Indicatori masurabili:

Numadr de reclamatii privind conditiile hoteliere si calitatea hranei

Gradul de satisfactie a pacientilor prin imbunététirea conditiilor hoteliere
Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: trimestrial
Termen de realizare:

- Achizitionarea de saltele antiescare, relaxa, lenjerie - 2019

- Achizitionarea 2 fotolii pentru masaj - 2019

- Achizitionarea de scaune si noptiere - 2019

- Achizitionarea de paturi - 2019

- Achizitionarea de echipament pentru spital - 2019

Responsabili: Manager, Director financiar contabil, compartiment achizitii
Buget necesar: saltele - 20.000 lei, noptiere - 20.000 lei, scaune - 10.000 lei, paturi - 100.000 lei,

lenjerie - 100.000 lei, echipament spital - 100.000 lei, 2 fotolii masaj - 12.000 lei (sursa de finantare BVC
al spitalului)
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Obiectivul general nr. 4
Achizitionarea de aparaturia medicala si echipamente si servicii 1T, plus imbun3

aparaturd medicald. Pentru cresterea securitétii sistemului informatic, se vor achizif
servicii IT.

ACTIVITATI
A) Achizitionarea aparaturi medicala:
Concentratoare de oxigen — 2 buc.
B) Achizitionarea de echipamente si servicii IT, plus imbunatatirea site-ului spitalului
inlocuirea statiilor si sistemelor de operare depasite
achizitionarea unei licente pentru acces la distanta

- organizarea intranctului

- refacerea site-ului spitalului

Indicatori masurabili:

Gradul de satisfactie a pacientilor prin Tmbunatatirea calitatii serviciilor, diversificarea acestora

Realizat cu incadrarea in timp

Pierderi de baze de date, acces neautorizat - 0

Monitorizare prin rapoarte ciatre comitetul director: trimestrial

Termen de realizare: decembrie 2019

Responsabili: Manager, Director financiar contabil, compartiment achizitii

Buget necesar:

Concentratoare de oxigen- 10.000 lei.

Achizitionarea de echipamente si servicii IT - 23.000 lei, achizitionarea unei licente pentru acces
la distantd 5.000 lei, organizarea intranetului — 5.000 lei, refacerea site-ului spitalului — 15.000 lei Sursa de
finantare BVC

Obiectiv general nr. 5

Dezvoltarea unei strategii pentru promovarea profilului spitalului

Obiectivele strategice ale activititilor promotionale vizeaza pe de o parte, atragerea pacientilor,
fidelizarea acestora, modificarea cererii si inlesnirea achizitiondrii serviciilor, iar pe de altd parte
conducerea serviciilor promise, recéstigarea increderii consumatorilor, instruirea corespunzitoare a
acestora, imbundtitirea cooperdrii dintre compartimente cu scopul inldturdrii cauzelor care contribuie la
diferentele ce pot apdrea intre serviciul promis si cel efectiv livrat. Activitatea promotionald in sinatate,
este determinatd de diversitatea mijloacelor de comunicatie. Pe 1angd mediile traditionale, sunt utilizate ca
mijloace promotionale si elementele prin care se asigurd tangibilizarea serviciului, §i anume: personalul de
contact, elementele fizice ale sistemului de prestatie si consumatorul. Aceste suporturi pot fi regrupate in
doud mari canale de comunicatie: unul constituit din medii materiale cunoscute si sub numele de
,,comunicatii media” si altul constituit din medii umane alcétuind ,,comunicatiile interpersonale”.

Activitati specifice

-comunicatia internd, care se adreseaza pacientilor efectivi si propriilor angajati. Mijloacele de
comunicatie internd media sunt constituite din suporturi materiale prin care se transmit mesaje, informatii
cétre clientii efectivi, angajati (afise, panouri, pliante).

-comunicatia externd vizdnd deopotriva pacientii actuali si cei potentiali prin massmedia, radio,
pagina web a spitalului, publicitate online.
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Indicatori masurabili:
-nr. de pacienti care se adreseazi spitalului/unitate de timp
Monitorizare
-lista de programare a pacientilor prin site-ul propriu
-nr. accesdri a paginii web a spitalului
-nr. date si informatii actualizate
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager
Buget necesar- 10.000 lei/an BVC propriu

Obiectiv general nr. 6
Imbunatitirea managementului financiar al spitalului

Obiective specifice:

a. Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor

ACTIVITATI

» Informatizarea magaziei de materiale sanitare in scopul evidentierii costurilor reale ale
serviciilor medicale;

> Organizarea de licitatii pentru achizitii de bunuri siservicii;

> Intirirea capacitatii de evaluare si control intern managerial;

» Afisarea permanenta a datelor financiare de interes public ( BVC, plan de achizitii, executie
bugetara).

a. Intdrirea disciplinei financiare

ACTIVITATI

> Asigurarea finantérii serviciilor medicale realizate si a celorlalte actiuni si activitati, cu
respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat;

» Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor strategii ale
spitalului; '

» Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare
trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;

> Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli, potrivit
dispozitiilor legale;

» Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;

> Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementdri contabile specifice
domeniului sanitar; A

» Cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitatii.

b. Atragerea de noi resurse financiare in domeniul sanitar

ACTIVITATI

> Evidentierea cheltuielilor efectuate pentru fiecare pacient pentru toate serviciile medicale de
care beneficiaza

> Aplicarea si implementarea de proiecte eggopene eligibile pentru spital - atragerea de fonduri
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europene (reabilitare infrastructurd, formarea de personal);
» Colaborare cu ONG-uri
» Includerea in strategia de dezvoltare a autorititii locale

d. Cresterea capacititii de control al costurilor

Transparenta in sdndtate este conditia esentiald pentru realizarea unei alocari §
raportul cost/eficienta.

> organizarea informatici a costurilor pe centre de cost-control: spalatorie, bloc 2
administrativ etc.

> imbunétatirea mecanismelor de finantare utilizind metode care sa reflecte munca depusi si si
stimuleze calitatea actului medical;

» elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare;

> instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare;

> pregatirea specificd a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor care
autorizeazd utilizarea resurselor;

> evaluarea cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuatd periodic;

» necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic;

> intocmirea strategiei, planului de achizitii si a calendarului de achizitii;

» implicarea personalului specializat in indeplinirea strategiei de achizitii.

Indicatori economico-financiari.

e executia bugetard fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

e procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

e procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asiguriri de
sandtate din Fondul national unic de asigurari sociale de sinitate;

e procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

e costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

e procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii"
inseamnd, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute din contractul
cu casa de asiguréri de sénatate).

Monitorizare, evaluare, raportare.

*Monitorizarea lunara si trimestriala cheltuielilor efectuate de spital;

*Monitorizarea cheltuielilor de personal;

Termen permanent:

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.

Obiectivul general nr. 7

Reacreditarea spitalului de cétre Autoritatea Nationali de Management al Calititii in
Sanitate - Mentinerea acreditérii spitalului de catre Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in
Sanétate si acreditarea n ciclul I1.

ACTIVITATI

-desemnarea unui responsabil de fisa de autoevaluare pe fiecare sector de activitate medical si
nemedical

-elaborarea, implementarea standardelor ANMCS la fiecare sector

-dezvoltarea controlului intern managerial
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Obiectivele specifice urmarite sunt:

» Intensificarea activitatilor de monitorizare si control desfasurate la 1§
scopul elimindrii riscurilor existente si utilizarii cu eficientd a resurselor alocatd %

» Dezvoltarea activitdtilor de prevenire si control pentru protejarea régug;
pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.

> Imbunatitirea comunicarii intre structurile spitalului, in scopul asigurdrii circulatiei
informatiilor operativ, fara distorsiuni, astfel incit acestea sa poata fi valorificate eficient in activitatea de
prevenire si control intern.

» Proiectarea, la nivelul fiecdrei structuri, a standardelor de performanta pentru fiecare activitate,
in scopul utilizarii acestora si la realizarea analizelor pe baza de criterii obiective, privind valorificarea
resurselor alocate.

Indicatori masurabili:

-Decizii cu responsabilii fisei de autoevaluare

-Decizie privind constituirea comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologici a
dezvoltarii sistemului de control managerial

-Acreditare ANMCS obtinuta

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: lunar

Termen de realizare: trim 11 2020

Responsabil: Comitetul director

Buget necesar:100.000 lei- sursa de finantare BVC propriu

Obiectivul general nr. 8

Implementarea unui sistem de management al calitétii si sigurantei alimentului (HACCP) -
HACCP (Hazard Analysis & Critical Control Points) este o metodé de operare structurata recunoscuta pe
plan international, care ajuta organizatiile din industria alimentara si a bauturilor 1n a identifica riscurile de
sigurantd alimentard, a le preveni si a respecta legislatia. Sistemul HACCP este structurat stiintific si
identifica riscurile si mésurile de control asociate lor pentru a asigura sigurantd alimentard. HACCP este
utilizat in toate etapele de productie si toate procesele de preparare a alimentelor.

ACTIVITATI

Organizarea licitatiei

» Intocmirea documentatiei

» Mentenanta echipamentelor de lucru

» Dezinsectie si dezinfectie

» Curétenie generald a spatiilor din cadrul blocului alimentar
Indicatori méasurabili:

> certificatul de management al calitétii si sigurantei alimentului (HACCP)
Termen de realizare: trim I 2021

Responsabil: Manager, Director medical

Buget necesar- 14.000 lei ( BVC propriu)

Obiectivul general nr. 9
Dezvoltarea serviciilor medicale existente

b. Dezvoltarea de terapii ocupationale - In anii 1970 cele mai multe servicii pentru

persoanele cu dizabilitdti locomotorii si psihice erau concentrate pe utilizarea terapiei ocupationale. In
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timp s-au creat camere de stimulare senzoriald, dupd ideea psihologului olandez Ad. Verheual, care a
creat o camerd Snoezelen ce foloseste mirosul, lumina, muzica si gustul intr-un mediu relaxant si
activ. Astfel un astfel de spatiu va putea fi folosit pentru a creste constienta si comportamentele

putea fi inchiriat cu ora de psihologi si va putea aduce si venituri spitalului.

ACTIVITATI

Organizarea licitatiei

> achizitionarea unui proiector pentru efecte luminoase
> achizitionarea unui sistem de sonorizare surround

> achizitionarea unui sistem de ecran proiectie electric
» achizitionarea de CD-uri cu muzici pentru relaxare
Indicatori masurabili:

» Realizat cu incadrarea in timp

» Gradul de satisfactie al pacientilor

Termen de realizare: trim. IV 2019

Responsabil: Manager, Director medical

Buget necesar- 4.000 lei (BVC propriu)

c. Amenajare curte interioara - parc recreativ - Curtea interioard a spitalului va fi amenajata
sub forma unui parc recreativ, astfel incat pacientii sd se poatd bucura de liniste, aer curat, relaxare,
activitdti In aer liber care si stimuleze comportamentele pozitive.

ACTIVITATI

Organizarea licitatiei

» Realizarea proiectului

> Intocmirea documentatiei

Indicatori masurabili:

» Realizat cu incadrarea in timp

» Gradul de satisfactie al pacientilor
Termen de realizare: trim. IV 2019
Responsabil: Manager, Director medical
Buget necesar- 40.000 lei (BVC propriu)

Obiectivul general nr. 10

* Diversificarea serviciilor medicale spitalicesti cu noi tipuri de servicii medicale printr-o
restructurare si modernizare permanentd in concordantd cu nevoile populatiei deservite. Pentru a
diversifica gama de servicii oferite si pentru a atrage fonduri suplimentare de la CAS vom solicita
modificarea structurii organizatorice prin dezvoltarea de noi servicii medicale alternative, cum ar fi:
servicii de zi — cu organizarea unei echipe mobile, spitalizare cronici de lungéd durata, stationar de zi si
servicii de ingrijiri paliative pentru demente. Analizind modul de contractare a noilor servicii pe care
dorim sa le introducem 1n structura, constatdm cé acestea pot aduce in plus fonduri lunare suplimentare.

Dupaé organizarea unui spatiu necesar la parterul unitétii, se vor putea contracta un numar de
aproximativ 10 spitaliziri de zi/luna, pentru pacieré%i cronici care nu au indicatii pentruinternare, dar
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sau de expertizd a capacitdtii de muncd, tratamente cronice injectabile,
psihiatrice ce nu se regédsesc in lista diagnosticelor pentru spitalizarea conti
putea fi oferite de medicii angajati ai unitatii.

ACTIVITATI

> Intocmirea documentatiei

» Identificarea sursei de finantare

» Organizarea unui spatiu necesar la parterul unitatii

Indicatori masurabili:

» Realizat cu Incadrarea in timp

» Gradul de utilizare a compartimentelor/serviciilor nou infiintate
» Gradul de satisfactte a pacientilor

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: trimestrial
Termen de realizare: trim II 2021

Responsabili: comitet director

Buget estimat: 100.000 lei

Sursa de finantare — fonduri proprii/fonduri europene

raficul

Obiectiv general nr. 1
Imbunétitirea calititii serviciilo
medicale furnizate si a sigurantei
pacientilor

Ameliorarea practicilor medicale si
de ingrijire a pacientului
Imbunatatirea calitatii ingrijirilor
acordate pacientului

Mentinerea sistemului de evaluare
si monitorizare continud a calitilii
serviciilor medicale in spital
Implementarea unui sistem de
colaborare §i  parteneriate cu
asociatii, servicii sociale, medico
sociale si de ingrijire la domiciliu
Depistarea, controlul si
supravegherea infectiilor asociate
asistentei medicale spitalicesti
Reabilitarea termicd a cladirii
spitalului

Amenajarea de camere de izolare
pacienti
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Obiectiv.  general nr. 2
Imbunitatirea managementului
resurselor umane

Asigurarea ncadrérii cu personal

Dezvoltarea formarii profesionale
entru toate categoriile de salariati

Evaluarea corecta a activitdtii
profesionale a salariatilor

LW, = velly

Obiectiv general nr. 3 - Cresterea
calitatii conditiilor hoteliere si de;
cazare

Obiectiv general nr. 4 -
Achizitionarea de aparatura
medicald si echipamente si
servicii IT, plus imbuniititirea
site-ului spitalului

Obiectivul general nr. 5
Dezvoltarea unei strategii pentru
promovarea profilului spitalului

Obiectivul general nr. 6
Imbunititirea managementului
financiar al spitalului

Cresterea transparentei in utilizarea
fondurilor

Intdrirea disciplinei financiare

Atragerea de noi resurse financiare,
in domeniul sanitar

Cresterea capacitéfii de control al
costurilor

Obiectivul general nr. 7 -
Reacreditarea spitalului de cétre

Autoritatea Nationala de
Management al Calititii 1n
Sanatate

Obiectivul general nr. 8 -
Implemetarea unui sistem de
management al calititii si
| sigurantei alimentului (HACCP)

Obiectivul general nr. 9 -
Dezvoltarea serviciilor medicale
existente

Dezvoltarea de terapii ocupationale

Amenajare curte interioard - parc

recreativ
Obiectivul general nr. 10 -
Diversificarea serviciilor

medicale spitalicesti
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implementare va fi folosit pentru a urmari evolutia si pentru a permite atingerea
director va analiza lunar/trimestrial progresele realizate si reevaluarea obiec
necesitdti. Pentru a putea fi implementat aceast plan in mod eficient, s-au identifics
esentiali necesari implementarii:

Resurse umane

Pentru realizarea obiectivelor propuse referitor la activitatea de investitii, Spitalul de Psihiatrie
,»Sf. Nicolae” Roman dispune de resursele umane necesare desfasurdrii in bune conditii a activitatilor
necesare, deoarece:

- Existd personal calificat pentru desfasurarea in bune conditii si in deplind legalitate a
procedurilor de achizitii necesare contractractdrii bunurilor si serviciilor finantate. (compartiment
achizitii, comisie de efectuare a procedurilor de achizitii, personal juridic in scopul vizirii legalitétii).

- Personalul tehnico-administrativ este pregatit si avizat in verificarea calitdtii lucrarilor efectuate
(compartiment administrativ in cadrul cédruia existd personal cu pregatire tehnicd).

- Spitalul dispune de personal calificat in a efectua lucrdri de adaptare a spatiilor ce vor fi
reamenajate.

- Spitalul dispune de specialisti in domeniul economico-financiar pentru efectuarea si
inregistrarea operatiunilor prevézute de activitatea de investitii.

Resurse materiale

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman detine resursele materiale pentru:

- Asigurarea logisticii necesare desfasurdrii procedurilor de licitatie si de contractare

- Asigurarea utilitatilor necesare realizérii lucrdrilor de investitii

- Asigurarea spatiilor precum si reabilitatarea acestora cu mijloace proprii pentru instalarea
aparatelor medicale nou achizitionate

Resurse financiare

S-au identificat 3 surse de finantare:

- Autofinantare a Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman

- Fonduri de la Consiliul Judetean Neamt

- Accesarea de Fonduri Europene nerambursabile

8. REZULTATE ASTEPTATE

Principalele rezultate asteptate in urma implementérii prezentei strategii de dezvoltare sunt:a

1. Cresterea eficientei actului medical in directia tuturor celor 3 vectori promotori: calitate a
demersului, viteza a procedurilor si stare de sdnatate obtinuta.

2. Cresterea nivelului de autonomie financiara a unitatii spitalicesti datorata:

- Cresterii nivelului veniturilor si diversificarii surselor de venituri generate de sporirea
adresabilitdtii serviciilor medicale (potentata primordial de imbunétitirea radicald a conditiilor hoteliere
ca urmare a investitiilor in infrastructurd, fapt care va conduce la o pondere mai mare de solicitare de
servicii de specialitate din partea unor pacienti provenind din clase sociale medii si ridicate) si de
posibilitatea de prestare a unor servicii medicale diversificate.

- Diminudrii nivelului cheltuielilor, a categoriilor de cheltuieli si a risipei (posibild, in special, pe
baza investitiilor 1n infrastructurd care sporesc eficienta energetica a cladirii spitalului)

3. Cresterea satisfactiei personalului medical angajat prin:

- crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationald si profesionald pentru intreg
personalul, asigurarea coerentei in formarea, dezvoltarea si alocarea resurselor umane;

- respectarea legislatiei privind salarizarea personalului;
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- acoperirea cu personal de specialitate a posturilor vacante, in confor
vigoare, in limita bugetului.

- stimularea non financiard a personalului angajat (prezenta unui set
respectarea angajatilor, sedinte eficiente, atmosfera colegiala dintre angajati, re
seful trateazd In mod corect angajatii, seful repartizeaza clar sarcinile, seful fixeaz
seful acordd incredere angajatilor, existenta unui sistem de promovare transparent la ¢
poate avea acces, sd ai posibilitatea ca angajat sd Tnveti lucruri noi, s stii clar ce sarcini ai de indeplinit,
sa-ti fie ascultate pérerile, sd ai colegi care-si fac treaba bine).

9. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI
Pentru a urmdri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul strategiei este nevoie de o monitorizare
permanenta si de evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse prin intermediul Comitetului Director.
Evaluarea strategiei se va face prin intermediul unor indicatori stabiliti, iar monitorizarea prin
intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale. Strategia va fi implementati prin intermediul Planului de
management. Planul de management este structurat dupa cum urmeaza:
« fiecare activitate, care a fost planificata pentru anul in curs, este impartitd in mai multe actiuni;
» la fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;
vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;
e se va specifica compartimentul, din cadrul institutiei, care va fi responsabil de aducerea la
indeplinire a actiunii;
e se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii.
Strategia va fi monitorizati prin intermediul unor rapoarte trimestriale intocmite de cétre comisia
de analizi a planului strategic. In raport se va preciza:
o stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face raportarea;
problemele/piedicile intdmpinate;
revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;
timpul estimat pand la indeplinirea actiunilor;
« alte aspecte.
Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:
e rapoartelor de monitorizare;
e unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti in Strategie, raport intocmit de
cidtre Comitetul Director;
e organizarea de intlniri anuale, la care va participa si personalul, unde vor fi comunicate si
evaluate rezultatele implementérii Planurilor de Management;
e implementarea Strategiei si a Planurilor de management se va face cu participarea tuturor
compartimentelor si a personalului angajat;
Comitetul Director conduce si rdspunde de implementarea aceastei Strategii, rdspunde de
evaluarea periodicd a realizarii implementarii.
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