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1. Scopul procedurii operationale

discriminare. Procedura creeaza personalului din centru, cadrul de solutionare prompt $i corect a
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violents, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedurd se aplica activitatilor de identificare, semnalare, prevenire i solutionare a

cazurilor abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violentd asupra cuplurilor mamé-copil/copii
si/sau a gravidelor aflate In situatii de dificultate.

fn aplicarea procedurii se au in vedere atit formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si
orice formd de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus de citre
personalul CM, de alti beneficiari, membri de familie sau de citre orice alte persoane cu care
beneficiarii au venit in contact. Cuplurile mama-copil/copii si/sau gravidele aflate in situatii de
dificultate sunt gazduite in conditii de siguranti, CM incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a
sesiza orice formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd, inclusiv
tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in
centru, cét st in familie sau in comunitate.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

1) Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta;

2) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt forma de violentd;

3) Inregistrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd in Registrul
de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau ovice altd formd de violentd,

4) Evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd;,

5) Solutionarea situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd semnalati;

6) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau a oricirei alte forme de
violenta;

7) Instruirea si formarea continui a personalului CM;

8) Informarea i consilierea beneficiarilor CM,

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale:

- Directiile de Asistentd Sociali din cadrul Primiriilor de doraiciliu;

- D.G.A.S.P.C. Neamt-Birou juridic-contencios;

- Serviciile de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

- CM;
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- Unitatile de invitimént din judeful Neamt (gridinite, scoli generale, licee, s )
educatie incluziva, scoli postliceale, instituii de invatimant superior);
- Politia Locald ( comunitars);

- LJ.P. Neamt;

- Cabinetele individuale-medicini de familie;

- Unitétile medicale cu paturi ( Spitale din judetul Neamt, clinici de specialitate din alte judete).

3. Documente de referinti

| 3.1. Reglementiri internationale:
- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

-Legea n1.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatsi, cu
modificirile si completirile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;
-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
s1 completirile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —~Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completirile ulterioare;
-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei 2018-2020 ~ DGASPC Neamt;

-H.G. n1.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadry de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenti socials si a structurii orientative de personal, cu modificirile s
completarile ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012, cu modificirile si completarile ulterioare;
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completdrile ulterioare;

-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice;

-Ordinul MMIS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;
-Ordinul MMJS 0r.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in
echipd multidisciplinard si in retea, in situatiile de violentd asupra copilului si de violents in
familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru
protectia copilului, republicats, cu modificirile s1 completdrile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neamt nr. 265/2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale §i a Planului operational de implementare a strategiei 2018-2022 - DGASPC Neamt;
-ROF DGASPC Neamt;

-ROF centru maternal;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor:

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamf.

4. Definitii si abrevieri

4.1, Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoari/
regulile de aplicat la nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fard aplicabilitate la nivelul
intregii entitétii publice;

2) Activitate proceduralii = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli §i modalititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in condifii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficien{d a obiectivelor centrului;
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4) Revizie proceduri = acfiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguls, sub 50% din
continutul procedurii;

S) Beneficiari = cuplurile mama-copil/copii si gravidele aflate in situatii de dificultate care se afli
in CM i beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Familie = parintii gi copiii acestora;

7) Familie extinsd = rudele copilul pan la gradul IV inclusiv:

8) Abuz asupra mamei/copiluﬂui/gmvideﬁ = orice actiune voluntard a unei persoane care se afla
intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fata de beneficiar, prin care este periclitati
viala, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morali sau sociald, integritatea corporald, sinitatea
fizicd sau psihica a acestuia. Abuzul se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si
€conomic;

9) Neglijarea copilului = omisiunea, voluntard sau involuntari, a unei persoane care are
indeplinirea acestei responsabilitafi, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentald,
spitituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizica sau psihicd a copilului si poate
imbrdca mai multe forme: alimentars, vestimentars, neglijarea igienei, neglijarca medicala,
neglijarea educationald, neglijarea emotionals sau pardsirea copilului/abandonul de familie (cea mai
grava formd de neglijare);

10). Violenta fizicd = diferite gesturi aplicate beneficiarului in mod intentionat de citre o altd
persoand, gesturi de la pedepse corporale excessive pand la comportamente extreme, care pot pune
in pericol viata beneficiarului;

11) Tratament degradant = maltratare menitd si-i trezeascd victimei sentimente de teamd, fricd,
Ingrijorare, inferioritate, capabild sd o umileascd si si o injoseasci §1 sd stopeze orice posibilitate de
a opune rezistentd fizicd sau morali;

12) Registrul privind instruirea si formarea comtinuii a personalului = documentul care
cuprinde sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionala a personalului,

13) Registrul privind informarea/ instruirea §i consilierea beneficiarilor = documentul in care
se consemneazd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la: tipurile de abuz , neglijare,
exploatare sau orice alti formi de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare si sesizare a acestora,

14) Registrul de evidentdi a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de
violentd= documentul in care se consemneaza evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd formd de violentd asupra cuplului mama-copil/copii si/sau asupra gravidei aflat in situatii
de dificultate, precum si institutiile sesizate si masurile intreprinse;

W2



~ Procedura operationali | | Edigial Nr. de ex.: 2 |

Directia Generali de |
Revizia 0 |

Asistentd Sociald §i Protectia | Identificarea, semnalarea si solutionarea B
Copilului Neamg ‘| cazurilor de abuz, neglijare, exploatare |
Serviciu social cu cazare, sau orice altd forma de violentd
organizat ca centru maternal I Cod P.O.: CM 08

prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea preves
neglijarii, exploatdrii, a oricror forme de violents asupra copilului, precum si a separdrii copilului
de familia sa;

16) Plan individualizat de protectie = documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor beneficiarului, familiei/reprezentantului legal si persoanelor importante pentru
beneficiar si a masurilor de protectie speciald, pe baza evaluirii psihosociale a acestuia si a familiei
sale, in vederea integrérii cuplului mama-copil/copii sau gravidei, care au fost separati de familia
lot, Intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

17) Plan personalizat de interventie = instrumentul de planificare si coordonare, este o parte
componentd a planului individualizat de protectie/planului de servicii. Este un instrument de lucru
permanent, pentru unul sau mai multi membri ai echipei interdisciplinare care isi coordoneaza
interventiile n directia realizdrii scopurilor stabilite in planul de servicii/planului individualizat de
protectie pentru cuplul mamé-—copil/copii si/sau pentru gravida aflatd in situatie de dificultate si
familia sa;

18) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sa indeplineasci obligatiile périntesti fatd de copil;

4.2. Abrevieri:

1) CM = Centru maternal;

2) PO = Proceduri operationali;

3) DAS = Directia de Asistentd Sociali;

4) DGASPC = Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
S) PS= Plan de servicii;

6) PIP = Plan individualizat de protectie;

7) PPI = Plan personalizat de interventie;

8) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

9) SPAS = Serviciul public de asistenta sociali;

10) ROF = Regulament de organizare si functionare;

11) HG = Hotarare de Guvern;

12) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

13) ML.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale gi Familiei;

14) M.M.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

15) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
16) OPA = Organism privat autorizat;

17) APL = Autoritate publica locala.
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5. Descrierea procedurii
In cadrul CM se aplicd masuri de identificare, semnalare, evaluare, s ng ek

cazurilor si suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma
beneficiarilor din centru.

o
o
z
9
-

Beneficiarilor i se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalati si solutionatd cu celeritate de intregul personal. Se au in vedere
atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cét si orice formd de neglijare a persoanci sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de cétre personalul centrului, alti beneficiari,
de membrii de familie si orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact.

Personalul monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari si copiii acestora pe perioada
cit nu se afld in incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta.

Centrul incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice formd de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formi de violentd, inclusiv tratamente mumane sau degradante la care sunt
supusi de persoancle cu care vin in contact, atat in centru, cét si In familie sau In comunitate.

Centrul organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor, in functie de nivelul de
infelegere, cu privire la tipurile de neglijare, exploatare sau orice altd form de violentd, tratamente
inumane sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant. Scopul declarat al acestor sesiuni de informare este acela de a invéta
beneficiarii si recunoascd riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de
violentd si de a-i incuraja si semnaleze aparitia unor astfel de situatii. Sesiunile de informare si
consiliere a beneficiarilor sunt consemnate in Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea
beneficiarilor.

Centrul asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau
discriminafi. In situatia beneficiarilor, adul{i sau copii, abuzati, neglijati sau exploatati, se faciliteazi
accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul. Serviciile si terapiile de specialitate recomandate sunt mentionate in PPI.

In centru este strict interzisa agresarea verbald sau fizicd a beneficiarilor. Centrul instruieste
personalul sau faciliteazd accesul acestuia la cursuri de formare cu privire la prevenirea si
combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derulirii activitdfilor din
centru, modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi sau au fost
supusi beneficiarii, precum i copiii acestora, in familie sau in comunitate.

Beneficiarul sau personalul care a identificat un caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice
faptd de violentd, anunta seful centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamt), in maximum 2 ore de la semnalarea acestuia. In lipsa
sefului CM, obligatia de a semnala cazul ciitre conducerea DGASPC Neamf{ revine persoanei care a
identificat cazul.

In situafia in care s-a produs un abuz si este necesar, seful CM poate apela la Sistemul
National Unic pentru Apeluri de Urgentd 112,
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completeaza Fisa de semnalare a abuzului sau neglyarn copilului, care este transm1sa cétre
D.G.A.S.P.C. Neamt.

In wrma analizei/evalugrii cazului, specialistii din cadrul DGASPC Neamt stabilesc actiunile
necesare, informénd CM asupra modului de solutionare a cazului i misurile ce trebuie intreprinse,
care sunt de competenta centrului. Seful CM asigurd, prin personalul de specialitate, aplicarea
masurilor necesare solutionarii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
formi de violenta.

Evidenta cazurilor semnalate se realizeazi prin Regisitrul de evidentd a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd formd de violenyd, disponibil pe suport electronic sau de hartie,
la sediul CM. In acest registru se mentioneazd inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz, masurile
intreprinse.

Seful centrului monitorizeazi situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului
de solutionare si are evidenta numérului de sesiziri efectuate de beneficiari/ reprezentantii legali ai
acestora, a numérului situatiilor de abuz petrecute in interiorul CM, a numéarului de abuzuri in care
sunt implicate persoane din rdndul angajatilor CM si a numérului de situatii pentru care s-a apelat la
asistenfd medicald si/sau la intervenia organelor de cercetare penald.

5.1. Documente utilizate

1) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului, carc are stipulate urmétoarele:
modul de semnalare, date despre sursa, date despre copil, informatii cu privire la situatia de
abuz/neglijare/exploatare, descrierea situatiei de presupus abuz/neglijare/exploatare si are rolul de a
planiﬁca si acorda servicii de speciali‘tate s1 de sprijin, precum si alte intervenﬁi necesare pentru
specializate adresate familiei si presupusului faptuitor/ agresor.

2) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti form3 de
violentﬁ se afld la sediul centrului si cupunde data ploduceru abuzulul/neglijéxii descnerea
sesizate si masuule intreprinse. Reglstlul are rolul de colectare si integistrare a cazuulor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd efectuate de beneficiar, personal sau alte
persoane, In vederea solutiondrii cu celeritate a acestora.

3) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului este disponibil la sediul
CM si contine informatii privind data si tematica instruirii, beneficiarii instruirii, persoana care a
efectuat instruirea, semnatura acesteia si nr. documentului de participare;

4) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin
care se consemneaza informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare gi sesizare a acestora;
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5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente i tehnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane

Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de
specialitate personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii
aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat
si alocat,

3.3. Etapele activititii procedurale:
Principalele activitiiti care fac obiectul PO-CM 08 sunt:

1) Identificarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altid formi de violentd —
In vederea asigurdrii identificarii i semnaldrii suspictunii /cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau a oricarei alte forme de violentd asupra beneficiarilor, acegtia sunt informati si consiliati, in
functie de nivelul de intelegere, cu privire la tipurile de abuz la care pot fi supusi si condistiile in
carc acestea pot interveni. Personalul este, de asemenea, instruit cu privire la modalititile de
identificare a eventualelor forme de abuz la care pot i supuse cuplurile mama-copil/copii si/sau
gravidele aflate in dificultate,

2) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de
violenti comisd asupra beneficiarului, Seful de centru, personalul de specialitate, dar si
personalul administrativ au obligatia de a semnala orice suspiciune sau acuzatie de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formi de violenta asupra copilului, mamei acestuia sau gravidei din CM.,
Personalul care are suspiciunea sau identifici situatii de abuz, neglijare si exploatare instiinieaza
seful de centru, iar acesta la rAndul lui semnaleazs situatia identificatd la DGASPC Neam{. Orice
caz de abuz sesizat In centru este adus la cunostinfa furnizorului de servicii sociale, in termen de
maxim 2 ore de la semnalarea acestuia. In lipsa sefului CM, obligatia de a semnala cazul citre
conducerea DGASPC Neamt revine persoanei care a identificat cazul. In cazul expunerii unui copil
din centru, oricdrei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricirei alte forme de violents, inclusiv
tratamente inumane sau degradante, personalul CM completeazi Fi isa de semnalare a abuzului sau
neglijérii copilului, care este transmisi citre D.G.A.S.P.C. Neamt;

3) Inreglstrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenti in
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violents —
Dupd identificarea si semnalarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
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violentd, seful centrului are obligatia de a stabili/desemna o persoani re
cazului sesizat In Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare,
Jormd de violentd, cu evidenta cazurilor de abuz inregistrate, dar si a celor solut

4) Evaluarea initiald a situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de
violenti — [n aceasti etapd, la nivelul serviciului de specialitate din cadrul DGASPC Neamy, are loc
analiza cazului §i stabilirea actiunilor necesare in vederea solutiondrii acestuia. Evaluarea situatiei
de abuz, neglijare sau exploatare a copilului/mamei/gravidei se realizeazi de citre echipa
desemnatd de seful CM, echips care colaboreazi cu Serviciul pentru copilul maltratat/alte servicii
din cadrul DGASPC Neam(. Atdt persoana abuzatd, cét si cea care a identificat si a semnalat cazul,
este informatd cu privire la stadiul situatiei si a cazului si cu privire la modalitatea de solutionare a
abuzului semnalat;

3) Solutionarea situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenti
semnalata - Personalul de specialitate al centrului asigurd consiliere si sprijin pentru beneficiarii
care au fost supusi abuzului, neglijirii, exploatirii, unui tratament inuman sau degradant si poate
directiona cazul beneficiarului catre alte servicii abilitate sau specialisti din comunitate pentru o
interventie specializatd, dupi caz;

6) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau a oriciirei alte
forme de violentd —aceastd etapd cuprinde actiuni de informare a beneficiarilor CM cu privire la
situatii reale sau suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta si modul in
care se pot evita sau diminua consecintele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul centrului
este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii,
pe parcursul deruldrii activitdtilor din centru;

7) Instruirea si formarea continui a personalului- Personalul CM cunoaste procedura
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violents, sesiunile de instruire a personalului fiind consemnate in Registrul privind
instruirea §i formarea continud a personalului. Tnstruirea personalului este monitorizati de citre
seful de centru, care faciliteazd accesul angajatilor la cursuri de formare cu privire la prevenirea si
combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derulérii activitatilor din
centru, modalitétile de identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot i/ au fost
supusi beneficiarii, in familie sau in comunitate;

8) Informarea si consilierea beneficiarilor — Beneficiarii CM sunt informati s# recunoasci
riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare, orice altd forméa de violentd, tratamentele inumane
sau degradante. Sesiunile de informare si consiliere a beneficiarilor sunt consemnate in Registrul
privind informarea/ instruirea 5i consilierea beneficiarilor. Odatd semnalat un caz/o suspiciune de
abuz, seful de centru se asigurdi ci beneficiarul abuzat/neglijat/exploatat este informat cu privire la
ctapa de evaluare a cazului si la modalitatea de solutionare a abuzului. Centrul asigurd sprijin
psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati. Beneficiarii implicati
in orice form# a abuzului, beneficiazd de servicii §i terapii de specialitate, care se mentioneazi in
PPI.
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6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:

-Identificd si semnaleazi cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt 2
-Anuntd cazul de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de v1olcnta conducatorulm

furnizorului de servicii sociale, in maxim 2 ore de la semnalarea cazului;
-Are obligatia de a numi persoana responsabild de inregistrarea cazului de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de Violenté semnalatd;
-Tine ev1denta atat a cazurilor de abuz sau neg,hjare semnalate cét st a celor Solutlonate
z -Stabileste echipa de specialitate care va lucra impreund cu echipa de specialisti DGASPC Neamt la
§ evaluarea si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare;
-Asigurd aplicarea masurilor necesare solutionarii cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violenta;
-Se asigurd cd persoana abuzatd/neglijati/exploatatd sau persoana care a sesizat cazul de
abuz/neglijarc este informatd cu privire la stadiul evaluarii cazului s1 la modalitatile de solutionare a
acestuia;
-Stabileste sesiunile de instruire a personalului, cAt si cele de informare §i consiliere a beneficiarilor
privind tipurile de neglijare, exploatare sau orice alti formi de violentd, dar si modalititile de
identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz;
-Organizeazd sedinte/ instruiri cu personalul centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

-Identificd §i semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents,
-Inreglstreaza sesizarea primiti cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului sau copilului acestuia, in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de vzoienta

—Pammpa la evaluarea initiald si soluponcuea cazului de abuz, neghj are, exploatare semnalat;
-Informeazd persoana abuzatd/neglijati/exploatatd sau persoana care a scsizat cazul de
abuz/neglijare cu privire la stadiul evaluirii cazului si la modalitatile de solutionare a acestuia;
-Participd la sedintele de lucru si la sesiunile de instruirea personalului organizate de seful centrului;
-Se asigurd de informarea si consilierea beneficiarilor privind tipurile de neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd, dar si modalititile de identificare si sesizare a eventualelor forme de
abuz;

- Respectd standardele de control intern managerial.
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6.3. Instructorul-educator activititi de resocializare/pedagogul so
-Instruieste §i consiliazi beneficiarii cu privire la recunoasterea §i ;
neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenfd sau tratament™d¥gadiht Sesiunile de
informare §i consiliere le organizeazi periodic si le Inscrie in Registrul prvind informarea §i
consilierea beneficiarilor;

-Identificd si semnaleaz cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formi de violenti;
-Tnregistreazd  sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului sau copilului acestuia, in Registrul de evidentd a cazurilor de abusz, neglijare,
exploatare sau orice altd formii de violentd;

~fntocme§te Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului,

-Participd la evaluarea i solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Informeazd persoana abuzatd/neglijatd/exploatatd sau persoana care a sesizat cazul de
abuz/neglijare cu privire la stadiul evaludrii cazului si la modalitatile de solutionare a acestuia;
-Participi la sedintele de lucru si la sesiunile de instruire si formare continud a personalului,
organizate de seful CM;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul medical:

- Identificd si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violents;
-Inregistreazd sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului sau copilului acestuia, in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti formd de violentd;

—fntocmeste Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului,

-Verificd si monitorizeaza situatia si starea medicals a persoanei abuzate/neglijate/exploatate;
-Participd la evaluarea si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Informeazd persoana abuzatd/neglij atd/exploatatd sau persoana carc a sesizat cazul de
abuz/neglijare cu privire la stadiul evalugrii cazului s1 la modalitétile de solutionare a acestuia;
-Participd la sedintele si instruirile organizate de seful de centru;

-Respectd standardele de control intern managerial,

6.5. Psihologul:

-Identificd si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd;
-nregistreazi sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului, In Registrul de evidenfd a cazurilor de abuz, neglijave, exploatare sau ovice altd
Jormd de violentd;

-Participd la evaluarea si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Oferd sprijin psihologic i consilicre beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati;
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-Informeazad persoana abuzati/neglijati/exploatatd sau persoana
abuz/neglijare cu privire la stadiul evaludrii cazului si la modalitatile de
-Participd la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru;
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Personalul economic-administrativ

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents
asupra copilului/mamei/gravidei, apirutd in desfisurarea activitatii si informeazs seful ierarhic
superior;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

7. Formular de evidentd modificiri

Nr. Editia Data  Revizia | Data  Descriere modificiri =~ Semnitura gef
Cert. | editiei - reviziei - sevviciw/birou/
centru/
- resp.compartiment
1. 1 Ordinul M.M.J.S. nr. » ~
81/2019 privind aprobarea | ¢
standardelor minime de
calitate pentru serviciile ,
- sociale organizate ca
e - centre maternal
20 : ‘
3.
4.
5 |
7.
| .
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8. Formular analizi proceduri

 Nume | Secretariatl | Avizfavorabil | Aviz  Semnitura  Dats |

Cprenume  tehmical | nefavorabil o
Comisiei ! Semnitura Data Observatii ,
de
.| Monitorizare | B ‘1
Birzu Secretar
- Brindusa | Comisie de
Diana Monitorizare
|
!
,,,,,, e e A

W
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9. Formular distribuire proceduri

- Cod P.O.: CM 08

. Nr, Denumire . Nume, Funetia Seopul | Semniitura Data Data
- ert. institutie/ | prenume Difuzirii | | primirii = retragerii
compartiment é PO
. S R R e , inlocuite
1. | DGASPC Neamt | Pavilud Director - Informare
o Cristing general
2. | DGASPC Neam{ Panduru Presedinte Informare
" Marlena Comisie de
BT R s e, MioNtOTiZATC
3. DGASPC Neamt Negrus Director Informare
: Mirela general
T adjunct
4. | Serviciul Strategii, Proiecte, | Birzu Secretar Evidenta
Coordonare, Controlul Brindusa-  Comisie de
. Calitdtii Serviciilor Sociale | Diana . Monitorizare
5. | Complexul de servicii Tabacariu | Sef centru Informare
»Romanita” Roman Dorin Aplicare
6. | Complexul de servicii ,Jon | Pantiru Sef centru Informare ,
| Creangd PiatraNeamnt  Vasite L
7. | Complexul de servicii | Padurarn Sefcentru | Informare
»Elena Doamna” Piatra | Anamaria '1
Neamt N I
8. | Complexul de servicii Nemtanu Informare |\
. ,Ozana” TatguNeam¢ | Matia (]
9. - Complexul de servicii Stoica - Sef centru Informare
~Familia mea” Roman Gheorghe
R U Anton b
10. . Biroul juridic- contencios Sauciue Sef birou Informare
11. | Biroul prevenire Mazniuc Sef birou Informare
institutionalizare copil, Victoria
coordonare servicii publice
. deasistenta sociald S N SR
12. | Centrul Rezidential pentru Salamon Sef centru Informare
Copilul cu Dizabilitati Camelia
. PiatraNeamf R —
13. ¢ Serviciul pentru Copilul Simion Jef serviciu | Informare
.. Maltatat — Eugen : __
14.  Serviciul de asistents si Sucioaia | Sefserviciu | Informare
i management de caz pentru | Dorina
copilul aflat in plasament i
18, | Serviciul de management de : Ichim i Sefserviciu . Informare
caz pentru copilul la Mihaela |
asistentul maternal
| profesionist §
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

L ‘:, Idént§ﬁ¢area suspiciunii/cazului deabuz/neglijare/exploatare

Sernnalarea situatiei
de abuz (citre
DGASPC)

sau nheglijare

Registrul de evidenta
a cazurilor de abuz

DGASPC Neamt

Fisa de semnalare a
abuzului sau neglijarii

(serviciul de specialitate)

copilului
S i
!
|
i
!
!
g i
; s e e e wa o ACHUN /mdsuri
_ Implementare pentru
. . oy rezolvarea
- masuri pentru rezolvarea cazului cazului

ot -

rganizare activititi de prevenire si
_combatere a situatiilor de abuz
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2) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului

~ Cod P.0.: CM 08

FISA DE SEMNALARE A ABUZULUI SAU NEGLIJARII COPHJULUK

DATE DE IDENTIFICARE
Informayii despre copil
Numele

Adresa sinr. de telefon

Data si locul “nasterii / varsti
Sltuat;la scolard

| Copilul are parinte/ parinti?

Reprezentantul legal al copilului

Se incadreaza copilul in categoria
persoanelor cu handicap?

Numele si prenumele mamei
Adresa si nr. de telefon
Data si looul nasterii / var sta ,

]qforma[zz despre parzntz/ reg ezem‘ant Zeval/ pe;soand de ingrijire

' Scolarizat 1
Negcolarizat 3
Abandon scolar (1

| Pagma 18 din 28

Absenteism §colar )

Da | Nu | Comentarii: |
f Copilul are reprezentant Da | Nu
| legal !
i Copilul are persoana de Da | Nu
N Cdngrijiee |0 {0
Parinte/Parinti (3
Tutore O
'Da  Nu | Ce tip de handicap?
| Fizic (7
. Neuromotor (3
' Mintal
| | Senzorial (3
i | Polihandicap (3

Starea de sandtate

Studii

“ Ocupatia

Mama este dependexi{éﬁde‘ -

» Supenoa;[c )

Sanatos

Boli psihice t"j
.,A“C_Qm@ntaru._,,,.W
Fard studii O
Primare
Gimnaziale O
| Medii O

Angajat (3 (Instltuua functia)
Fara ocupatie (3

Pensionat (3
Somer
Alcool O
Droguri
Tutun O

| Substante psihotrope &0

1
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Tata este dependhélﬁﬂt" de

| legal
Adxesa $1 nr. de telefon

Numele 51 prenumele reple7entantulu1

T [ Alele
Numele si prenumele tatdlui |
Adresa si nr. de telefon - - -
 Data si locul nasterii / vér std o
Starea de sdniitate Sanatos
Boli psihice (3
Boli somatice (3
o Comentarii: o
Studii Fard studu ]
Primare [
Gimnaziale
Medii O
o Supcriome
Ocupatia Angajat (3 (Institutia, functia)

Fara ocupatie 3
Pensionat (7

ingrijire
Adresa 51 m de telefon

' Numele si prenumele persoanei de

]rz/orma;zz des;:re ,nresupmul /apth‘or

Numele si prenumele
Adlesa >sa si nr. de telefon

. lsmeod
Alcool O
Droguri
Tutun O
Substante psihotrope
o | Altele .

‘Data si locul nasterii / varstd
Studii

Ocupatia {program)

Gr adul de rudenia cu victima

Fara studii O
Primare
Gimnaziale
' Medii [

i Superloale g
Angajat O (Instltu‘;la funct;la)
Fara ocupatie O
Pensionat

 Antecedente penale?

Persoana este dependenté de:

Da |Nu | Perioada | Motivul
0o |0 Edelen;u,l :
Alcool O3

_ Droguri O
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| Tutun £
} Substante psihotrope O
| Altele

Edmal Nlr d@ ex.: 2
Revnzxa 0

7 ALTE INF  INFORMATI DESPRE SITUATIA DE ABUL /NEGLIJ ARE L
Numele sl prenumele persoanei care f Gradul de rudenie cu cop11u1
furnizeaza aceste mformai;n (daca sunt "

_mai multe se precizeazd acest lucru) t

Structura familiala din care T
provine copilul

 Climat familial

Alte persoane care ar putea
avea informatii
suplimentare despre situatie

_Cuplu consensual O _

Organizatd O}
Dezorganizati (J
Monoparentald — mama (J
Monoparentala — tatd O
Familie extinsi
Armonios (3

Disfunctii de relationare
Conflictual O

Nume si prenume

Grad de rudenie cu copilul
Vérsta:

Adresa:

Altele:

Flecventa abuzului/

0 Singma"d‘dtd B

exploatdrii De mai multe on 0 -
Au fost anuntate organele Da(d ! Nu { Comentarii
abilitate? ‘ g
A fost cineva martor la Mama O
abuz/ neglijare? Tata
Bunica/ bunicul
Alte rude [J

Profesor/ educator
Prieteni (1
Altii

Existd un membru al
familiel/ alte persoane care
au o atitudine suportivd fafd
de copil?

A avut copilul nevoie de
spitalizare din cauza
situatiei de abuz/ neglijare?

Mama 7

Tata (3

Bunica/ bunicul O3
Alte rude O
Profesor/ educator (3
Prieteni (3

Altu
DaCl

Nu Comentarii

"
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Unde a fost spitalizat si pe
ce perioadi?

Procedura operationali
Identificarea, semnalarea si solutionarea |
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violentd

Cod P.0.: CM 08

Masuri anterioare de
protectie speciala

 Copilul a beneficiat anterior
de consilierea psihologici?

INFORMATI DESPRE ABUZUL FIZIC

copitul?

Care din urméatoarele semne se
observd sau ce simptome acuzi

Hematoame (3
Arsuri
Echimoze
Plagi
Fracturi {3
Suprafete de piele inrosita O3
Cefalee
Vettij

| Greatd

Comentarii:

Serviciul | Durata masurii de | Motivul:
de tip ' protectie in
rezidential | serviciul detip |
(denumire) | rezidential:

Rude la Durata Motivul:
care a fost | plasamentului la

dat in rude:

plasament

{(nume si

prenume,

gradul de

rudenie):

Persoane/ | Durata Motivul:
familiide | plasamentului:

plasament

(se
Dbifeaza) O | o
Asistent Durata Motivul:
maternal plasamentului la

(se AMP:

bifeazt) 3 |
Locatia . Psiholog/ terapeut | Motivul

Perioada
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Vomid (3

Subdezvoltare somaticd generald
e Facies palid s incercanat @ ™

Copilul este expus unor masuri Da | Nu , Comentarii
educative/ diseiplinare neadecvato? Lo

INFORMATII DESPRE ABUZUL SEXUAL -
Ce semne fizice sau clinice prezintd | Semme pe sani (J

copilul? Semne pe fese

Semne pe abdomen inferior

Semne pe coapse

Leziuni ale zonei genitale

Leziuni ale zonei rectale {J
. oo .| Bolicu transmitere sexuald [J S
Ce simptome are copilul, simptome | Tulburdri de alimentatie (refuzul unor alimente)
care indic# tulburari psihologice, Da ' Nu €1 | Comentarii

emotionale, sociale? :

Tulburari ale somnului (insomnii, cosmaruri)

Da ' Nu Comentarii
Disfunctii in sfera Hipersexualitate
sexuala Cunostinte sexuale avansate in raport cu

vérsta mintala
Jocuri sexuale insistente in relatia cu ali
copii
Comportament seductiv fatd de adulti £
Tulburdri in alegerea partenerului
sexual, de tipul pedofiliei sau
— - homosexualitdtii O

Comportament Tentative suicidare 3
autoagresiv Tendinta la automutilare 3
Consum exagerat de alcool (J
Consum exagerat de substante
psihoactive CJ N
Comportament agresiv | Agresivitate verbald

fata de alte persoane | Acte violente propriu-zise (3 .
Tulburdri in sfera Impulsivitate si violentd
socio-afectiva Izolare sociald [J

- Neincredere in sine $i in ceilalti O3
- Labilitate emotionala
Autoculpabilizare

Anxietate O

Fugd de acasi

‘Abandon gcolar O
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Copilului Neamt

Serviciu social cu cazare,

cazurilor de abuz, neglijare,

1
organizat ca centru maternal | Cod P.O.: CM 08

Copilului i se permite sau este
Incurajat la acte sexuale?

“Copilul este expus etalarii de
materiale obscene sau i se
furnizeaza astfel de materiale?

sau orice alta forma de vielenta

exploatare

fiind de un adult?

Copllul participd la pregétirea si/sau
raspindirea de materiale obscene
incurajat fiind de un adult?

Copilul se prostitueaza incurajat

il thi Ao toimis

Copﬂul este anga} at n activitati

Dafd Nu 3 Comentarii

Da {1 Nu Comentarii S
Da (3 Nu Comentarii o

Dall Nu Comentarii S
Dafl | Nudd Comentarii %

Descrieti semnele care
au indicat prezenf{a

Ce simptome ati
observat la copil, care
indica tulburri
psihologice,
emotionale, sociale ca
urmare a unui abuz
emotional?

Copilul este respins
frecvent?

JNF ORZ\M I DESPRE AB UZUL EMOT TONAL

_unui abuz emotional: |

Comentarii:

ulburdri de alimentatie

Tulburiri ale somnului

Comportament autoagresw

Comportament agleslv faga de alte
persoane

Tulbuxan in sfera socio- afectwa

Tulbursri in sfera cogmtlva

Dad | Nu
1 ﬂ

Comcntaru

Altele

Pierderea apetitului alimentar
Altele

Insomnii £3

Cosmaruri O3

Altele

Tentative suicidar [T
Comportament autodistructiv
Consum exagerat de alcool
Consum exagerat de substante
psihoactive (3

Agr esivitate verbald 7

Acte violente propriu-zise (1
Altele

Impulsivitate si violentd
Izolare sociald

Neincredere In sine si in ceilal{i (J
Labilitate emotionald
Autoculpabilizare

Anxietate ﬁ

(Altele B
Deficit de intelect {7

Dezinteres in indeplinirea sarcinilor
scolare

Altele

o
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Copilul este criticat | Da
frecvent?

Copilul este insultat | Da
frecvent?

Copilul este umilit Da(J
frecvent?

Copilul este izolat Da
frecvent (in spatii
inchise)?

Exista agteptari - Ipan
nerealiste fata de copil
in mod frecvent?

Copilul este terorizat? | Da0

Copilul este incurajat | Da (3
si ia parte la
infractiuni cum ar fi
furtul, consumul de
alcool/ droguri, cersit?
INFORMATH DESPRE NEGLIJARE

Forma de neglijare la care a fost supus
copilul

Care din urmatoarele semne se observi

' Nu | Comentarii

| Abandonul copilului O

Procedura operationald Edltml Nr de ex 2 '
Asistentdi Sociald si Protectia | Identificarea, semnalarea si solugionarea P Revma 0

 Cod P.O.: CM 08

Nu | Comentarii

i

Nu Comentarii
0

Nu Comentarii
Nu | Comentarii
Nu Comenta1 i
Nu Comental ii

Neghjal ea hrénirii cop11ulu1 [mi

Neglijarea imbracamintii copilului O

Neglijarea curdteniei si a sigurantei locuintei £

Neglijarea supravegherii copilului

Neglijarea ingrijirii sanatatii copilului

Neglijarea educatiei gcolare a copilului O3

Neglijarea nevoilor afective $i de comunicare ale copilului (3
Deficit staturo- -ponderal [] o
Deteriorarea stirii de sanatate
Agresivitate versus timidate

Tulburiri de dezvoltare psiho-motorie:
Apatie

Indiferenta la stimulare O

. Hipotonie

Hipertonie

Intarziere a achizitiilor sfincteriene (7
intarziere a achizitiilor de limbaj(]

Facies palid

Aspect neingrijit

| Planye usor la aparitia oricdrui disconfort (3

:1/&(
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| Parintele a ldsat copiii}ﬁ ingrijirea altor Da Nu Comentarii
persoane? O

E&ﬂmp este lasat nééﬁﬁ}aveglleat ' Da (3 Nu Comentarii
Ingrijeste copilul alti frati/ surori sau alti | Da O Nu Comentarii

Daci considerati ca parintele/ persoana | Comentarii

de Ingrjire nu oferd o ingrijire adecvatd

copilului, descrieti in detaliu ce 1i
lipseste copilului.

CONCLUZII

Data semnalirii | Nr.inregistrar | Persoana care a completat figa de semnalare

| cazului eafiseide |

| R semnalare | —
Existd informatii | Da O
despre probe Nu

incriminatorii? | Comentarii_
Concluzii asupra | Abuz fizic O
cazului Abuz sexual
Abuz emotional
Neglijare (3
Suspiciune de abuz fizic
abuz sexual (3
abuz emotional O
negljare 3

Alte informatii relevante

.................................................................................
..........................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................
.......................................................................................................................
..................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

...................................................................................................

Numele si prenumele specialistului. ..o
SEMUATUIE e
Data si ora completarii ....ccoevevirnriiciiiiniien,
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Copilului Neam¢
Serviciu social cy cazare,

organizat ca centru maternal |

3)Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare si discrimina

Nr. Nr. si data Nuine si
crt, fisei de prenume
semnalare/ | copil/mami/
data gravidi
semnaliirii abuzat/a
abuzului |

Procedura operationald
Identificarea, semnalarea si solutionarea |
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare

sau orice alté formd de vielentd

Cod P.O.: CM 08

Varsta
copil/mami/
gravida

Institutii
sesizate

Modalitatea
sesizérii

Masuri

 Editial Nr.deex.2 |
___Revizia_ 0
Pagina 26 din 28

intreprinse
persoana care
consemneazi
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4) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului

Procedura operationald
Identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formd de violenta
Cod P.O.: CM 08

"Editia] Nr.deex.:2 |
Revizia_ 0_

Nr. Data Tematica instruirii

Cine a efectuat

Beneficiarii instruirii . R
instruirea

Semnitura

Nr.
documentului

de participare

ply



Directia Generali de | Procedura operationala EgﬂgtmINr deex.:2 |

|

f Agistentd Sociali §i Protectia | Identificarea, semnalarea si solutionarea Revizia 0
g Copilului Neamt cazurilor de abuz, neglijare, exploatare Pagina 28 din- i
| Serviciu social cu cazare, sau orice altd form3 de violenta ' |
%_”grg(tmfgqt ca centru maternal . CodP.O:CMO8 ‘

3) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Nr.,
Tematica Beneficiarii Cine a inregistrare
Nr. crt. Data . i cnehiciari efectuat Semndtura proces verbal/
instruirii instruirii . .
instruirea documentul de

participare

S SVUR . VUV NP . S PNV SO . i
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la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ST FUNCTIONAR Fiz
Centire de recuperare de zi }

Directia Generali de Asistentit  Procedura operationali privind  Editia I

Seciald §i Protectia Copilului admiterea fn cadrul centeului de - Nr. de exemplare: 2
N@mrm@' recuperare de zi - Revizia:0
Servicil sociale de 7t (cenire de Cod PO, CRZCD 01 | Paginaldin2, -
recuperare de zi) , - Exemplarul nr, |
Aprobat,
Divector General
Py £ <C ristina

Denwmirea procedurii operationale:
Admiterea n cadrul centrului de cuperare de zi .
Cod P.O.: CRZCD 01
Edigiaz X

Reviziar 0

Data aproliici:

1) Avizag: Presedinte Cowmdsie de Monitorizare, Panduru Ma; rlena Semndtura;

2} Verificat: gef serviciu, Gagpar Ciprian Semndtura:

3) Elaborat: inspector principal, Florea M#daling Semdtura:
mspector principal, C ojocarn Catrinel-Dana Semundituras

b %!
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~ Procedura operafionald privind | Editia I
- admiterea in cadrul centrului de | Nr. de exemplare; 2
Neamt recuperare de zi | Revizia:0

Servicii sociale de zi (centre de Cod P.O.: CRZCD 01 : Pagina2din22_—

Tecuperare de zi) . Exemplarul g,

Cuprins:

. .
Domeniul de aphcar@?»

: .
Documente de refennmég

Definigii si ahm\vmnﬁ

Descrierea pmcedumﬁ

Responsabilitsii 11
« vvooueoooaocoawouvnnoooanuooqoooano:wannuowouaao»;oonvoooooonooeuouonaooooneuauovaanqooaovowooooooooo

Formular de evidenti m@dufncﬁm]{éﬁ

. o .
Formular analizi pmcedumM

Formular distribuire pmc@dum‘alé

10, Amexem

b
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Directia Generalii de Asistentd | Procedura operagionald privind | Editia |
Sociali si Protectia Copilului ~ admiterea in cadrul centrului de  Nr. de exemplare..d

Neamt recuperare de zi | Revizia:0 7

Servicii sociale de zi (centre de Cod P.O.: CRZCD 01 - Pagina3ding
Tecuperare de zi) Exemplarul @,

i L.Scopul procedurii este de a stabil; cadrul unitar pentru admiterea copiilok
comunitate, cit si cu masurd de protectie speciald) in cadrul centrelor de TECUPErRIS,)
D.G.A.5.P.C Neam{. Centrul are misiunes de a preveni abandonul si institution2liza COPr
dizabilitati prin asigurarea, pe o anumiti perioads de timp, de programe de recuperare prin: netoi‘erapie,
masaj, consiliere psihologic, asistentd sociala, logopedie, educatie non-formali (deprinderi de viafa
independenti si activitdti de socializare/ resocializare) si alte activitdti de recuperare desfigurate de o
echipd pluridisciplinara,

Serviciile oferite de centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa
cum decurg din obligatiile $i responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unititile de
invatamant si de alfi furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul siy
socio-familial.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate derulirii activitatilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile $i particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Copilul cu dizabilitdsi din comuniiate este admis in cadrul unui centru de recuperare de zi din
structura D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza punctajului obfinut, ca urmare a analizei dosarului depus de citre
périntele copilului/reprezentantul legal al copilului, in functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Copilul cu dizabilitiyi, pentru care este instituitd o mdsurd de prolectie speciald, este admis in
cadrul unui centru de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neam{, in baza cererii sefului de centry
(unde este stabilit plasamentul rezidential)/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care
are in plasament copilul/managerului de caz al copilului, tnsofitd de documentele necesare admiterii in
centru,

Nici un copil nu beneficiazi de serviciile centrului de recuperare de zi in afara cadrului legal de admitere in
centru.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale sunt:
2.1.1.  Inregistrarea la registratura D.G.A.$.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului
cu dizabilitag;
2.1.2.  Analiza dosarului de admitere de citre Comisia pentru stabilirea punciajului pentry

flecare beneficiar in parte (comisie din cadrul D.G.A.8.P.C, Nearn, stabilitd prin Dispozitia Directorului

General) si stabilirea punctajului (pentru copiii cu dizabilitai din comunitate);

2.1.3. fnregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitit, in registrul centrului
de recuperare de zi;

2.1.4. Realizarea evaluirii initiale a copilului cu dizabilita}i si incheierea contractului de
furnizare servicii sociale cu périntii/reprezentantyl legal al beneficiarului;
Noti: nu se incheie noi contracte de furnizare servicii pentru beneficiarii care dispun de o misura de
protectie speciald-plasament tntr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal profesionist,
Intrucat existd deja un contract Incheiat, dupi stabilirea plasamentului.

w
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! Neamnt i recuperare de zi | Revizia:0 L~
. Servicii sociale de zi (centre de | Cod P.O.: CRZCD 01 | Paginadd

recuperare de zi ’ ' Exempilf
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2.1.5.  Stabilirea de citre centrul de recuperare de zi a responsabil
beneficiar.

2.2. Compartimentele furnizoare de date gi/sau beneficiare de rezittatd! D
procedurale: Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primirie; de domiciliu, Comisia pentru
Protectia Copilului Neamt, Serviciul de evaluare complexd a copilului, Centrul de Recuperare de Zi pentry
Copilul cu dizabilitai Piatra Neamt, CRZCD din cadrul Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamt,
unitdfi de sandtate publici/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de familie, unititi de
Invitdmant din municipiul Piatra Neamt,

3.Documente de referingi

3.1. Reglementiri internationale:
- Legea 18/1990 privind ratificarea Conveniiei O.N.U, cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul nr. 679/2016 al Parlamentului Buropean si al Consiliului UE privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date,

3.2. Legislatie primari:

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile
si completirile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificirile $1 completirile ulterjoare;

- Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificarile i completarile ulterioare;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.16/1996 — Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intemn i controlul {inanciar-preventiy,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.3.Legislatie secundari:
- H.G. nr.118/2014 pentry aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012, cu modificirile si completarile ulterioare;
- Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

- H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precumn si a regulamentelor-
cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordinul MMSSF-ANPDC 1r.286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de proteciie;

- H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia s1 promovarea drepturilor
copilului pentru pericada 2014-2020 s1 a Planului operational pentru implementarea Strategiel nationale
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014201 6;

- H.G. nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de cregtere si ingrijire a
copilului cu pirinti plecati la munci in strdindtate $i a serviciilor de care acegtia pot beneficia, precum si

4
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pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile genefx
$i protectia copilului si serviciile publice de asistenfit sociala si a modelului stand}
elaborate de citre acestea;
- H.G. nr.502/2017 privind organiz
- Ordinul Secretariatului General a

intern managerial al entitdilor publice;

- Hotararea nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadry de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificirile st completarile
ulterioare;

- Ordinul MMSSF nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobare
acordarea de servicii sociale
beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul nr. 1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de fncadrare a copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora.

area si funciionarea Comisiei pentry ProtectiaSapI Rk~
I Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

a modelului Contractuluj pentru
» Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitdiii publice: H.C.J. Neamt de aprobare
a ROF DGASPC Neamt, ROF centru, H.C.J.Neamt nr.265/29.11.2018 pentru aprobarea Str
judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-2022 si a Planulu operafional pentru implementare a
strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt, Norme interne de functionare centru, Planul anual de actiune, Codul de
conduitd, Codul etic, Fisa de post, Dispozitii ale Directorului General al D.G.AS.P.C. Neamt.

ategiei

4. Definitii gi abrevieri ale termenilor utilizati fin procedura operationali
4.1. Definitii ale termenilor:

1) Procedura operationali= procedura care de
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fAra aplicabilitate la nivelul Intregii entitdfi publice;

2) Activitate procedurali = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, n cond
eficientd a obiectivelor centrului;

scrie un proces sau o aclivitate care se desfasoard la

itit de regularitate, eficacitate, economicitate sl

3) Editie a unei proceduri: = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci
cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificarile din structura
procedurii depasesc 50 % din confinutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, tespectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a une

1 proceduri, modificiri ce implica, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

5) Regulament de organizare si functionare
unei entitdti, prezentand pe diferitele ei cormponente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdti, mecanisme de relatii;

0) Beneficiar = copilul care beneficiaza de servicii in cadrul centrului de recuperare de zi;

7) Reprezentant legal al copilului = Pirintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa indeplineasci obligatiile périntesti fayi de copil;

= un instrument de conduycere care descrie structura
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yii,

8) Cod etic = Documentul care stipuléazé o serie de“i:eguli $i principii in vede
prestigiului institutiei in rndul beneficiarilor din centry; \

9) Contract de furnizare servicij = Actul juridic incheiat intre o persoana fzcdd Y dridica
publicd, acreditatd conform legii s& acorde servici; sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o
persoand fizica aflatd in situatic de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale,
care exprimd acordul de voin{d al acestora in vederea acordirii de servicii sociale.

10) Plan anual de actiune = Documentul care confine planificarea obiectivelor, actiunilor sl a
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunii centrulyi,

11) Dizabilitate=orice restrictie sau lipsi (rezaltatd Tn urma unel infirmitds) a capacitdtii (abilitatii)

de a indeplini o activitate la nivelul considerat normal pentru o fiinfd umani (Organizatia Mondiald a
Sanatatii);

12) Miésursi de protectie specialf = ansamblul masurilor, prestatiilor si servieiilor destinate
ingrijirii i dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sdi sau a celui care, in
vederea protejirii intereselor sale, nu poate fi lisat tn grija acestora;

13) Registrul privind informarea/ Instruirea si consilierea beneficiarilor= Documentul in care se
consemneaza activitdfile de informare a bencaﬁciarilor/reprezentan;tilor legali cu privire Ia regulile de
organizare gi functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

14) Registrul privind instruirea si formarea continug a personalului= Documentul in care sunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionald a personalului.

4.2. Abrevieri:
1). DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului;
2). CRZCD = Centrul de Recuperare de Zi a Copilului cu Dizabilitati;
3.) HCJ = Hot#rare a Consiliului Judetean;
4). PO = Procedura operationali;
5). M.M.S.8.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;
6). AN.P.D.C. = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului;
7). ROF = Regulament de organizare si functionare;
8). HG = Hot#rére de Guvern;
9). CM = Comisie de monitorizare;
10). DAS = Directia de Asistentd Sociala;
11) . SPAS= Serviciul Public de Asistentd Sociala;
I1). APL = Autoritate Publici Locals;
12). AJFP = Administratia Judeteans a Finantelor Publice Neamt;
13) P8 = Plan de servicii;
14). PP = Program personalizat de interventie;
16) 8GG = Secretariatu] General al Guvernului;
17) M.MLJ.S = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

5. Deserierea procedurii operationale privind admiterea covilului cu dizabilits ti in_cadrul
unui centru de recuperare d:@,‘zﬁ,;@,iﬂn,ﬁ;sﬁzx:ucwm,IEDyGquSu'Po@N@@mﬁ
Beneficiari de servicii ai unui centry de recuperare de zi din structura D.G.ASP.C. Neamy pot fi:

6
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- Copiii aflati in grija propriilor familii si pentry care Comisia pentru Protectis)
incadrarea Intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de ma,

- Copiii cu dizabilitati din Tudetul Neamt aflati in familii cu statut social precar, firi pel
si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;
- Copiii cu dizabilitati in cazu] cirora reprezentantii autoritifilor publice Jocale identifici existenta unuj
suport familial si comunitar sciizut si deci a unui risc crescut de separare;

- Copiii cu dizabilitd{i pentru care s-a instituit o masura de protectie speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-o unitate de tip rezidential),

Admiterea in cadrul unui centru de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt se
realizeazi astfel:

) Pentru_copiii cu ¢

dizabilitai din _comunitaie, admiterea se face in baza cererii parintelui
copilului/reprezentantulyi legal al copilului aprobatd de Comisia pentru stabiliveq punciajului pentry
Jlecare beneficiar in parte. Comisia este din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt i este stabilita prin Dispozitia
Directorului General,
Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiit cu dizabilitati din comunitate, cu varsta
cuprinsg intre 0-18 ani, sunt:
= un statut social precar al familiei beneficiarului;
In limita locurilor disponibile;
in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
- In functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;
- Inlimita resurselor financiare alocate de ordonatorul prineipal de credite,
Notd: dupa obtinerea punctajului stabilit de Comisia peniru stabilirea punciajului pentyy fiecare
beneficiar in parte, se incheie un contract de furnizare servicii intre furnizorul de servicii sociale §i
périntele/reprezentantul legal al copilului, pe baza recomandirilor medicilor de specialitate si a

Programului de abilitare/reabilitare (anexd la Certificatul de jncadrare in grad de handicap), in functie de
nevoile copilului cu dizabilitati si de locurile disponibile in Centru.

) Pentru copiii cu dizabitititi pentry care este insiitnitd o mdsurd de prosectie speciali, admiterea
se face in baza cererii seful centraluj rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/ asistentului
maternal profesionist/ familia say persoana care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului,
insotitd de documentele necesare admiterii ntr-un centru de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C.
Neam.

5.1. Documente earc sunt fn dosarul copilului cu dizabilititi la admit

de recuperare de zi din structura D,G.A.S,P.C, Neamit;
Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitiii din comunitate cuprinde;

-cererea de inscriere/admitere semnats de unul din paringii copilului/reprezentantul legal al
copilului eu dizabilitigi;
~certificat nastere al copilului-copie;
~carte de identitate a copilului-copie (dack este cazul);
~certificat nastere parinti/reprezentant legal-copie;
-carte de identitate a pirintilor/reprezentantului legal-copie;
~certificat de cisitorie a pirintilor copilului-copie (daci este cazul);

rea in cadrul unui centru

7



| Directia '@”@;ﬁ«a’m‘a@xgmgﬁ“;‘ Procedura operaionala privind Edigia 1 |
‘ Sociali si Protectia Copilwlui . admiterea in cadrul centruly; de Nr. de exemplare: 2 K !
l Neamt | recuperare de zi ' Revizia:0 -~ >
- Servicii sociale de zi (centre de ! Cod P.O.: CRZCD 01 ' Pagina8din)/
S T Exemplan I/
T;cemificatmﬂ de lncadrare a copilului fntr-un grad de handicap-copie (daci este

~planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilititi (anexs a certificatului 8.y

(daci este cazul);

-adeveringi de venituri pentru piarintii copilului/veprezentantul legal al copilului;

-certificat de atestare fiscals pentru pirintii copilului/reprezentantul legal al copiluluis

~adeverinti medicali sl acte medicale de dats recentd privind istoricul bolii copilului i

tratamentelor efectuate;

-ancheta sociali priving situatia copilului §i a familiei acestuiza;

-adeveringi elev-daca este cazul,

| Dosarul de admitere al
cuprinde;
-cererea/referatul din partea sefului de centruy rezidential wnde este stabilit plasamentul

| copilului/asistentului maternal profesionist/familie; Sauw  persoanel care are i plasament

copilul/managerului de caz a] copilului;

~copia Hotirdrii CPC/Sentingei civile a Instantei Judecitoresti;

-copia Certificatului de incadrare a copilului cu dizabilititi in grad de handicap (dups €az);

-copia Planului de Abilitare-Reabilitare 2 copilului cu dizabilitfiti (anexa a certificatului de

handicap)-dupa caz;

-rezultatul analizelor medicale obligatorit (test HIV, VDRL, coproparazitologic, toprobactiorologic,

exudat faringian)-dupa caz;

~recomandare medicals pentru servicii de recuperare;

~copie certificat de nagtere al copilului;

- copie carte de identitate g copiludui (dup3 caz),

_,_gfixli,g.l@};ui@;u.ﬂdizzalbﬁﬂfm‘?’léi_ ce dispune de m asurit de protecie spreciald

. Cerere/referat din Partea sefului de centry rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist /familici say persoamei care are fp plasament
copilul/managerului de caz g] copitului este docurmenty] prin care se solicity admiterea copilului cy
dizabilititi in cadrul unui centru de recuperare de zi din structura D.GASP.C. Neamt;

2. Certificat de tncadrare a copiluluni cu dizabilititi tntr-o categorie de handicap este acty] emis de
CPC Neamt, 1n baza ciruia copiii cu handicap beneficiaza de drepturile previzute de lege pe baza
incadririi in grad de handicap, in raport cu gradul de handicap;

3. Ancheta sociali privind situatia familiej copilului de la Primaria de domiciliu — documentul care
confine: date de identificare ale beneficiarului si ale familic sale, componenta familiei, situatia socio-
economicd a familiei copilului (climatul familis I, relatiile dintre membrii familiei, relatiile familiej cu
comunitatea, situatia economici a familei (venituri), climaty] educational al familiei, care poate diferi de
nivelul educational (profesie), locuinta: conditij igienico-sanitare, utilitai, faciliti, gradul de integrare si
participare sociale), descrierea problemei (prezentarea faptelor §i evenimentelor in contextul 1n care se
desfisoars, identificarea nevoilor copilului i familei), recomandarile $1 propunerile cu privire la situatia
beneficiarului;
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4 Ad@verﬁmﬁ de venituri pémm ;z}z“zrﬁm:iﬁ'@djﬁﬂlﬁﬁuﬁ/mﬁmmnmmm legal z‘uI(‘w
care atestd veniturile realizate de parin{i / reprezentanti legali intr-un an fiscal;
5. Certificat de atestare fiscals pentru pirintii copilului/reprezentantul legal al copthlisetih
Agentia Nafionali de Administrare Fiscald este documentul care reflectd modul de indeplinire a
obligatiilor de plati a impozitelor, taxelor, coniributiilor si a altor venituri datorate;

6. Adeverinta medicali este up act medico-legal prin care se face dovada stérii de sanitate g
beneficiarului gi terapii recomandate 1n functie de afectiune;

7. Adeverinti de elev este documentul care certifica unitatea de Invitamant unde este Tascris copilul;

8. Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilititi este o anexs a Certificatului de Tnecadrare
Intr-o categorie de handicap.

5.2, Resurse necesare

3.2.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente  pentry stimulare cognitiva, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente peniru stimulare senzoriali, echipamente si tehnici de calcul
(calculatoare, mmprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite.

5.2.2. Resurse wmane: personalul din cadrul centrului de recuperare de zi este incadrat in
conformitate cu statul de functii aprobat si este format din: personal de conducere, personal de specialitate
si personal economic-administratiy.

3.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat s aprobat.

5.3. Etapele activitdtii procedurale

fﬂz)fmeswldeadﬁmer al beneficiaritor din comunitate, in cadrul unui centru de recuperare de
Zdin siructura D.G.A.S. W.,Ng,@mzx§1@W‘:¢Mﬂ;¢.W*ma.z‘fmwé’e..em;?g;t

- Inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului cu dizabilititi,
intocmit de catre paringii copilului/reprezentantul legal al copilului. Dosaryl de admitere a copilului va
cuprinde documentele prevazute la pet.S.1. din prezenta procedurd operationals;

-Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului de citre Comisia pentru stabilireq
punctajului pentru fiecare beneficiar in parte din cadrul D.G.A.S.P.C, Neamt. Comisie stabilits prin
Dispozifia Directorului General ol DGASPC Neamy. Se stabileste un punctaj care decide admitereq*
sau respingerea dosarului copilului cy dizabilitifi din comunitate;

ufnregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati 1n registrul centrului de recuperare de
zi din structura D.G.A.8.P.C. Neamt (se fnregistreaza beneficiarul atat in registrul electronic, cét siin cel
letric). Completarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitdli cu urmatoarele analize medicale:
VDRI, exudat faringian, coproparazitologic, coprobacteriologic, test HIV, aviz epidemiologic, MRF
(pentru parinti);

-Realizarea evaluarii inifiale a copilului cy dizabilita{i de catre o echipd pluridisciplinara stabilits de
catre seful centrului de recuperare de zi;

- Incheierea contractului de furnizare servicii /a actului aditional cy paringii copilului/reprezentantul
legal al copilului. Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale $1 parintii
9
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copilului/reprezentantul legal al copilului cu dizabilitati. Completarea si semna 5 de
Consimtdmént. Pirintele copilului/teprezentantul legal al beneficiarului va completa si va sermma A cordul

de Consim{dmant, conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliuluj
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datclor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), care a intrat {nvigoare la data de 25.05.2018,

- Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii centrului de recuperare de zi, de ctre seful de
centru. Acesta va inména parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului, programul zilnic de
recuperare cu frecventa beneficiarului la sedinfele de specialitate. Fiecare specialist, din cadrul centrului
de recuperare de zi, are o listi zilnics de prezentd a beneficiarilor, aprobati de seful de centru, care
cuprinde semnitura parintelui/reprezentantului copilului. Prezentarea de citre responsabilul de caz sau
seful de centru a codului etic, a ROF, a manualului de proceduri, iar sesiunile de informare/instruire sunt
stipulate in Registrul pentru informare/insiruive si consiliere beneficiarilor. Centrul de recuperare de zi
realizeazd baza de date cu beneficiarii.

Not#*: Intrucat admiterea se face in limita locurilor disponibile la terapie, daci dosarele sunt aptobate,
acestea vor fi trecute pe lista de asteptare,

In_procesul de admitere a benejiciarilor care dispun de misurd de prosectie speciald. in
unui centry de recuperare de gi din struciurg I, G.A.8.P.C. Newmt, se parcuvy wrmdtoarele etape;

- Inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati;
intocmit de citre centrul rezidential/asistentul maternal profesionist/persoana sau familia care are in
plasament copilul/managerul de caz. Dosarul de admitere a copilului cu dizabilitati va cuprinde
documentele previizute la pet.5.1. din prezenta procedurd operationals;

~Inregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati in registrul centrului de recuperare de
zi din structura D.G.A.S.P.C. Nearnt (se inregisireaza beneficiarul atat in registrul electronice, cat §i in cel
letric). Completarea (dupa caz) a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati cu urmatoarele analize
medicale: VDRL, exudat faringian, coproparazitologic, coprobacteriologic, test HIV, aviz epidemiologic;

-Realizarea evaluirii initiale a copilului cu dizabilitati de citre o echipi pluridisciplinard stabilits de
catre geful centrului de recuperare de zi;

- Incheierea contractului de furnizare servicii /a actului aditional cu persoana sau familia, care are in
plasament copilul;

Notd: nu se incheie noi contracte pentru furnizare servicii pentru beneficiarii care dispun de o
mésurd de protectie special-plasament fntr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal
profesionist, intrucat existd deja un contract de furnizare servicii Incheiat, dupi stabilirea plasamentului
copilului;

-~ Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistil centrului de recuperare de zi, de citre seful de
centru. Acesta va inména centrului rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
care are In plasament copilul, programul zilnic de recuperare cu frecventa beneficiarului la sedintele de
specialitate. Fiecare specialist, din cadrul centrului de recuperare de zi, are o listd zilnica de prezentd a
beneficiarilor, aprobati de seful de centru, care cuprinde semnitura reprezentantului copilului. Prezentarea
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de cétre responsabilul de caz sau seful de centru a codului etic, a ROF, a manuj
sesiunile de informare/instruire sunt stipulate in Registrul pentru informare/ing
beneficiarilor. Centrul de recuperare de zi realizeazi baza de date cy beneficiarii.

L

i)
(/

Indicatori de performangi asociafi activititii procedurate:

-recuperarea dizabilititii in limita potentialului restant;

-scdderea riscului de abandon scolar;

~dezvoltarea deprinderilor de viafd independenti;

-dezvoltare sociala: se concentreaza asupra modului in care copilul relationeazi cu ceilal{i prin
dezvoltare personald, constiinta culturala, comunicare, relatii sociale;

-interventia timpurie $i recuperarea copiilor cu dizabilitati;

-cregterea gradului de implicare a familiej in actul de recuperare;

~favorizarea dezinstitutionaliziri copiilor cu dizabilitayi prin extinderea si diversificarea gamei de
servicii oferite de centru de recuperare de zi,

6. Responsabilititi in activitatea procedurald

6.1. Seful de centru:
- Informeaza périntele/reprezentantul legal al copilului cu privire la obligatiile si drepturile ce 1i revin,
conform contractului de furnizare servicii (dupa caz);
- Stabileste responsabilul de caz a copilului;
- Analizeaza daci obiectivele activitétii procedurale au fost atinse si elaboreazii evaluarea interni;
-Stabileste fmpreuns cu echipa multidisciplinarid daci obiectivele stabilite pentru realizarea admiterij
copilului in centru rispund nevoilor specifice ale beneficiarilor prin realizarea indicatorilor de performants
asociati activitatii;
- Organizeazi sedinte de lucry st de informare/instruice oy personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneazi i Registrul privind instruirea si formarea continudg g personaluluf
- Sprijind si participa in cadrul actiunilor de auditare si/sau de control la nivel centrului;
- Respectd standardele de control intern managerial (SCIM).

6.2. Sociologul/asistentul social din centrus
- Verificd, analizeazd documentele din dosarul de admitere a copilului cu dizabilitifi si Inregistreazi
beneficiarul in Registrul intocmit in acest sens;
- fntocmegt@ instrumentele de lucry in mod personalizat;
- Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
- Realizeazi baza de date cu toti copiii nserisi in cadrul centrului de recuperare de zi;
- Prezintd, impreuni cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor copiilor/reprezentanﬁlor legali ai  acestora, sefuli  de centru
rezidential/asistentului  maternal profesionist/persoanei  sau  familie; care are i plasament
copilul/managerului de caz al copilului;
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- Intocmeste contracte de furnizare servic, in vederea semnarii acestora de citre f\

reprezentatul centrului de recuperare de zi si parintii copiluluifreprezentantyl legal al ¢
a fi inclus in programul de recuperare;
- Participd la activititile comune st la reuniunile de lucry ale echipei de specialisti din cadrul centrului,
unde prezintd informar privind activitatea desfagurats si face recoranddri in probleme care privesc buna
desfasurare g activitdtilor echipei:

- Stabileste impreuns cu seful de centru daci obiectivele stabilite pentru realizarea admiterii copilulyi 1n
centru rdspund nevoilor specifice ale beneficiarilor prin realizarea indicatorilor de performanta asociafi
activititii,

-Respecti standardele de control intern managerial,

6.3. Instructor educator pentru activitili de resocializare:

-Bfectueazi evaluareg initiald si stabileste programul de fecuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
~-Tntocme§te materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centruluj si
participd la actiuni de mediatizare a centrului;

-Prezintd, impreuni cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-y] centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor copiilor/repre:z:entang:iIor legali = ai acestora, sefului  de  centry
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei  say familiei care are 1in plasament
copilul/managerului de caz a copilului;

-Participi la sedintele de lucry st de informare/instryire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial,

6.4.Psiholog:

- Bfectueazi evaluarea initiald si stabileste programul de fecuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
-Stabileste, in functie de de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de luery g programele de
recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;

mfntocmege; materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului gi
participd la actiuni de mediatizare 4 centrului;

-Prezintd, impreuny cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor Copiﬂor/r@prezentanﬁIor legali  ai acestora,  sefului  de ceniry
rezidenfial/asistentului  maternal profesionist/persoanei  sau familiei care are iy plasament
copilul/managerului de caz a] copilului;

- Participi la sedintele de lucry si de informare/instruire organizate de seful centrului;

~Respectd standardele de contro] intern managerial,

6.5. Logoped:

-Efectueazi evaluarea initiala si stabileste programul de reeuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
--fntocmege materiale informative s de promovare a serviciilor de recuperare din cadryl centrului si
participa la actiuni de mediatizare a centrului;

-Prezinta, fmpreuni cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-] centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor copiilor/reprezc:nta:m;ilor legali  ai acestora,  gefului  de  centrg
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anqm (“‘@mur ali de ﬁksn@Lm&ﬁ@ o Procedura o i,»Lr'”:
Sociald si P rotectia Copilulwi adriterea in

Neamn¢ ?
Servieii sociale de 7 {cenire de

| recuperare de zi)

| Nr. de exemplarve: 7
| Reviziad )

|
1“@21(1@11(1«1[/5:& stentului maternal m()w'um,i‘si:
copilul/managerului de cay 4 copilului:
- Participi la sedingele de luery st de informare/in:
~Respectd standardele de control intern man w;ezzf_izi],

care

de gethl cent cului;

6.7 Kinetoterapeus:

~ Realizeazi evalyiy initiale, curente, finale gt stabilesie diz agnosticul funclional:

Imounmu‘ materiale informative si de pmmuw @ a serviciilor de recuperare din cadrul centrului s
participd la actiuni de mediatizare a centeuly;

-Prezintd, impreuny cu echipa de spemai:n codul etic, ROF.yl centrului, menvalul de proceduri
beneficiarilor si familiilor copiilor/rey zentanfilor  legali i acestora,  sefulul de  centry
rezidential/asistentuln maternal profesionist/persoanci  san fami
copilul/managerului de cay al copilului;

- Participy la ¢ sedintele de lucry st de informare/ing struire organizate de seful centeuiui:
-Respectd standardele de cop trol intern manapesial.

et care  are  in plasament

0.8. Asistent medical balueo. fizio-terapio (dy; :
- Realizeazi evalugyi initiale, curente, finale si st stabilegte din
I{utoem@sic materiale informative 51 de promovare a serviciilor {ilﬁi’: recupe

participd la actiuni de me diatizare a centrului;

~Prezintd, impreuni oy echipa de speciali sii, <f;0d1,z§ @.‘i‘igg

beneficiarilor si familiilor s‘:opii10;"/’1“@_:91‘{377G".z.‘~~

rezidential/asistentuly; maternal  profesionicy/
copilul/managerului de caz al copilului;
- Participd la sedintele de tucru si de informare/ingiiug e QF

- Respecti standardele de control lotern manage

1
s
4,

cnosticu nefional;

s din cadrul centrulyi gi

ROF-ul centrulul, manoalul de procedurt

At acestora,  sefului  de centru

£xe

sau familiel  care  are i plasament

,.,
s

[,
o
]
=
oy
o
&)
o]
<3

6.9. Asistentul medical (dupi caz):
- Blectueazi evalusiyi initiale;
~Destagoard diferite activitii de educ: atie medicaly ¢
~Imncmmtc materiale informativ ¢ si de promovare o
pru ticipd la actiuni de mediatizare a centrului;
- Participi la s sedinfele de lucry st de informare/instroive ¢
~Kesp@c{éi standardele de contro! iniery

wcopiin din cadrul centroli de recuperace de zi:

tHor de recuperace din cadiul centrulud si

Lt

eganizate de seful centruly;

agerial.
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Procedura operationald privind
admiterea in cadrul centrului de
recuperare de 71
Cod PO CRZCID 01

Directia Generald de Asistengéd
Sociald gi Protectia Copilului
MNeann{
ervieil sociale de zi (centre de
recuperare de zi)

y
&

5

7. Foemular de evidenti modificiri:

FEditia  Data editiei Revizia  Data reviziei

crt:

! ] 0 Ordinul
privind
standardelor
calitate
sociale

~copiilor
8. Formular analizd proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz

prenume tehnic CM semndtura Data

Birzu seeretar CM

Brindusa
Diana
1.4

Descriere modificart

Fdigia |
Nr, de exemplare: 2
Revizia:0 <

Semnidturd

sef compartiment

2772019
aprobarca
minine  de
pentru serviciile
de  zi '

Semnitura Data

nefavorabil

18
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Directia Generald de Asistent
Socialid si Protectia Copilului
Neammg
Servicil sociale de zi (centre de
recuperare de zi)

Erditia
Nr. de cxemplare: 2
Revizia:( <

Procedura operagionald privind
acdimiterea In cadrul centrului de
recuperare de 21
Cod PO CRZCD 01

9. Formulayr distribuire procedurs

Mr.  Denuwmire Nume, functia Seopul Semndiura
Crt  compartiment Premu e difuzdirii

I, DGASPC Neamt Péaviluta Director Informare
Cristina general

2. DGASPC Neami Panduru Presedinte  luformare
Marlena C™M

3. DGASPC Neami Negrus Director Informare
Mirela Gen. Adj.

4. Serviciul Suategii, Birzu Secretar Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa- Y
Controlul Calitaii Diana
Servicitilor Sociale ,

5. CRZCD Contardo sef centru Informare
din stroctura Cozma Aplicare
Complexului de Servicti - Claudia

de Zi Piatra Neam ;

6 Centrul de Recuperare de Rotaru Sef centru Informare
Zi pentru Copilul cu [Laura Aplicare
Dizabilitali Piatra Neamt

7. Serviciul de asistentd si Sucioaia Sef Informare
management de caz pt. Dorina serviciu
copilul aflat In plasament

~ familial

3. Servicinl de management lehim Sef Informare
de caz pt.copilul aflat la Mihacla éorviciu
asistent maternal iy

~profesionist '

9. Complexul de Servicii Pantiru Sefcentru - Informare
Won Creangd”™ Piatra Vasile
Nearnt ‘ »

10, Complexul de Servieii Paduraru Sefcentru  informare
Blena Domna™ Plaira Anamartia
Neamt

11, Centrul Rezidential pentru Salamon Sel centry Informare
Copiluf cu Dizabilitati Camelia ’

~ Piatea Meam|

12, Serviciul Registraturd, Rogu Elena  Referent Arhivare
Relatii cu Publicul gi
FEvaluare Initiald

15

PO
Inlocwite

2



[ Dwec@a Generali de Asnsﬁenm i Procedura oper ayonala puvmd - Editia ]
Sociald si Protectia Copilalui admiterea in cadrul centrului de ' Nr. de exe 5

] Neamat recuperare de zi | Revizia:0 /R

‘ Sewﬁcﬁﬁ sociale de zi (centre de Cod P.O.: CRZCD 61 | Paginalg

10. 2 Anexe
I) Diagrama de proces

1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Familia/reprezentantul legal

Parintele copilului/reprezentantul
legal al copilului se adreseazs §

N
D.G.A5.P.C. Neamt printr-o cerere T e Tt R
e . t
scrisa si solicitd fnscrierea intr-un | C@m:sm p@'ni’ru *’m‘b’mm
. H 272 TN »
centru de recuperare de zi | punctajului pentru fiecare
|

I beneficiar admite sau respinge
Tnfocm@ste dosarul de admitere cu

documentete solicitate.

5 dosarul de admitere al copilului
3

| cu dizabilitdti

b

Cemm de rewperare de zi

Verificarea dosarului de admitere
si Inregistrarea lui in baza de date a
centrului

Centrul de recuperare de zi
Realizarea evaludrii initiale

Stabilivea responsabilului de caz

\'."’

ED.C" A,u» p.C N@amt wentnul @i@ recuperare de k4] !

Contract de furnizare servicii/act aditional

!

|

|

1

|

! F’Iamﬁcarea activitatii de recuperare
1.

i
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I Directia Generali de Asistenti | Procedura operationala privind ; Bditia 1
| Sociali si Protectia Copilului | admiterea in cadryl centrului de | Nr. de exemplare: 2

f

Neam¢ _!

Servicii sociale de zj (centre de |
,,,,,,, - feeuperaredeziy e
1).2. Pentru beneficiari cu masurd de protectie speciali:

recuperare de zj
Cod P.0.: CRZCD 61

- Revizia:0

| Paginal Tdin2y
- Exemylaru] nf

seful centrului !
reziden)tial/AMP/famﬂia Sau "
persoana care are in plasament |
copilul/managerul de caz P e \I e
‘ D.G.AS.D.C Neuwms +centrul de {
Se adreseazd D.G.A.S.p.c. Neamt | recuperare de zi |
printr-o cerere scriss si solicit _ | ,f
inscrierea copilului cy dizabilitgti in f Verificarea dosarului de admitere i f
programul de recuperare 1 | inregistrarea lui ;,’
2 i Lo T e e .
| Tntocme;;te dosarul de admitere cy ‘, g
documentele solicitate, i f

A4

f Centrul de recuperare de zi f
|
e |
Realizarea evalugrij initiale
i
[i Stabilirea responsabilului de caz ;
i
b

]

|

{

i

i

i

;

?

|

f

!
’ Centrul de recuperare de i
| !
| Planificarea activitdtii de recuperare |
L !

17
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‘ Directia Generalii de Asistenti | Procedura operafionald privind | Editia I
Socialii si Protectia Copilului | admiteres in cadrul centrului de | Nr. de exemplare: 2

Neam{ i recuperare de zi | Revizia:0
| Servicii sociale de zi (centre de | Cod P.O.: CRZCD 01 . Paginal 8din22
| recuperare dezi) - - . . Exemplanin. -

1) Contract de furnizare servicii

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICTI
Ne. . _din

Pirtile contractante :

1. DIRECTIA GENERALA pF ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUT NEAMT cu
sediul in Piatra Neamt str. Alexandry cel Bunnr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor, reprezentata de
Dna. Cristina Paviluta in calitate de Director General,

s

2. e
denumit In continuare beneficiar, cy
CNP:  / /w/m“/_.h/w/m/m/w_/___/“_W/“__/___/ ,

feprezentat prin i} domiciliat 1n - o
P g PVCLseria o " " cliboratde B
data de e e e conform (s va mentiona actul care atesta calitatea de  reprezentant)
au fncheiat prezentul contract.

1. Obiectul contractuluj .

a) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicil socio-recuperatorij firs

contributie financiari:

I Serviciul acordat J
o e Bt G o 12luni
Terapie psihologica L e
| Kinetoterapie R ! o
| Bducajie non-formala )

............................................................

2. Locul de acordare a serviciilor socio-recuperatorii:

* la sediul (adresa)................

3. Durata contractului:

3.1.Durata contractului este de ladatade .. . pandladatade

*Durata contractului este de maxim 36 de luni.

3.2 Modificarea prezentului contract, se va face printr-un act aditional;
4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Evaluarea initialx;

4.2. Intocmirea Programului personalizat de Interventie;

4.3. Implementarea Programului personalizat de interventie;

4.4. Evaluarea finals .

18



| Directia Generali de Asistentd © Procedura operationald privind | Fditia I |
| Sociali si Protectia Copilului ; admiterea in cadrul centrului de | Nr. de exemplare; 2 |

| Neam¢ recuperare de zi | Revizia:0 ’
| Servicii sociale de zi (centre de : Cod P.0O.: CRZCD 01 j Paginal 9din22 P |
. . _recuperare de zi) o . Bxemplaral nr, }

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. Verificarea veridicitatii informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociald;
3.2. Reevaluarea periodics a beneficiarului de servicii sociale; "

6. Obligatiile furnizorului de servieii sociale:
6.1. 54 respecte drepturile s libertdtile fundamentale ale beneficiarului, precum s cobe!
prezentul contract;
6.2. S acorde servicii sociale prevazute 1o programul personalizat de interventie ;
6.3. 53 informeze beneficiarul asupra :
- continutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare 3 acestora,
- Oportunitaii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditali si acorde servicii sociale;
- programului de acordare a serviciilor sociale,
6.5. 84 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiar;
6.6. Sa informeze autorititile competente in a ciruj raza teritoriald locuieste beneficiary] asupra nevoilor
identificate si a modalitétilor concrete de implicare a acestora in acordarea serviciilor sociale |

7. Drepturile beneficiarului:
7.1. Beneficiarul are urmitoarele drepturi:
a) si i se respecte drepturile si libertigile fundamentale, fiira nici o discriminare;
b) si fie informat cy privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum i cu privire la situatiile de risc
ce pot apérea pe parcursul derulirii serviciilor;
¢) s# i se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;
d) sd beneficieze de serviciile prevazute in prezentul contract;
¢) sé participe la procesul de luare a deciziilor privind furnizarea serviciilor sociale;
f) sé i se asigure piistrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) si 1 se garanteze demnitatea sl intimitatea;
h) si fie protejat Impotriva riscului de abuy si neglijare;
i) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite,

8. Obligatiile beneficiarului:
8.1. 84 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea / revizuirea
programului personalizat de interventie;
8.2. S& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea $i situatia familials, medicald, economicy si
sociald $i sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
8.3. S4 respecte termenele si clauzele stabilite in prezentul Contract;
8.4. 83 anunte orice modificare intervenity in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordiri
serviciilor sociale;
8.5. S& respecte regulamentul de ordine interns al furnizorulvi de servicii sociale (spatiu, reguli de
comportament, program, persoanele de contact efe) .
8.6. Si-si Insugeascy tehnici de recuperare si s le aplice in intervaly] dintre sedinte, conform Figei de
Interventie.
8.7. In momentul in care copilul lipseste din motive medicale, périntele/reprezentantyl legal va prezenta la
centru un aviz epidemiologic st documentul medical aferent sederii in institutia medicalg respectivd (daci
a fost internat), la revenirea in program. '
8.8. Centrul 1si doreste 0 buni comunicare ey paringii copilului/reprezentantul legal al copilului, de aceea
VOr exista mai multe modalita{i de transmitere a informatiilor:

e Sedinta individualz de caz;

® Sedinfa cu parintii;

e Consiliere parintii;

19
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Directia Generali de Asistentfi | Procedura operationald privind Editia J
Sociald si Protectia Copilulwi | admiterea in cadrul centrului de ' Nr. de exemplare: 2

-
|
i
|
|

; Neamt i recuperare de zi ' Revizia:0 4
}' Servicii sociale de zi (centre de | Cod P.O.: CRZCD 01 5 Pagina20din2Z@y
oo tectperaredezy o Bremplarul ¥y

e  Grup de Suport,
o Corespondenta prin telefon, notificsri tn scris, e-mail (de cate ori este necesay®
privind: documente esentiale ale activiitii de recuperare si regulamentele s
survenite; aspecte administrative;
* Tema peniru acasi.
8.9. Parintele/reprezentantul legal/responsabilul de caz se va prezenta la sedintele si intrunirle de
specialitate organizate de centry, Neprezentarea lo aceste actiuni poate fi motiv de neprelugire ¢
contractului de furnizare servicii
8.10. Parintele insotitor/persoana Insotitoare va respecta ora de incepere a sedingei si ora de finalizare g
sedintei, orice inftirziere fiind anuntatd. Dacd din motive obiective, beneficiarul intarzie, acesta va
desfagura sedinga pand la ora de Tinalizare, fari a perturba programul prin prelungire.
9. Solutionarea reclamatiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale,
9.2. Reclamatiile pot fi adresate direct furnizorului de servicii sociale sau prin intermediul oricre]
persoane din cadrul echipei de implementare a programului personalizat de interventie.
9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligagia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea programului personalizat de
interventie si de a formula raspuns In termen de 10 zile de 1 primirea reclamatiilor,
10. Litigii
Litigiile niscute in legatura cu Incheierea, executarea, modificarea $i incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabily,
11. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului coniract urmstoarele:
a) refuzul beneficiarului de servici sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in scris;
b) incalcarea gravi sau repetatd a normelor de conduity stabilite in Codul de conduitd/Codul etic;
¢) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este
afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
d) neprezentarea consecutiva si nemotivatd timp de o lung de zile la programul de recuperare,
12. Incetarea contractului
12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare $ervicii;
- acordul patilor privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins tnainte de ajungere la termen;
- schimbarea domiciliylui beneficiarului pe raza altyi Judet;
- orientarea citre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cind nevoile
beneficiarului necesits alte terapii si interventii, care nu pot ti oferite in cadrul centrului;
- urmare evaluarii la incheierea perioadei contractuale, echipa de specialitate considerd ating obiectivul
general "recupararea dizabilitatii in limita capacititilor reale”,
13. Dispozitii finale
13.1 Parile contractului au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificares
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora $i care nu au putut fi prevazute la data Incheierii prezentului contract,
13.2. Prezentul contract va fi Interpretat conform legilor din Romania,
13.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizares $1 evaluarea serviciilor sociale acordate.
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e T .
- Directia Generali de Asistentd |

| Socialii gi Protectia Copiluluj

i Nearag |
. Servicii sociale de zi (centre de .
N recuperare dezi) |

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor
DGASPC Neamt
DIRECTOR GENERAL,
Cristina Pavaluty

Procedura operationala privind  BEditia I
admiterea in cadrul centrului de | Nr. de exemplare: 2
recuperare de zi i Revizia:0 -
Cod P.O.: CRZCD 01 S' PaginaZ1din22,~ ‘ »
Exemylarul yfy

&
0
&
@
<

Reprezentantul legal bene! (Eiax

)  Act aditional Ia contractul de furnizare servieii

la Contractyl de furnizare servicii nr............ /

1. DIRECTIA GENERALA DE

ACT ADIITONAL,

ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUT NEAM T cu

sediul in Piatra Neamt str. Alexandru cel Bunnr.11, CUI 9648 872, n calitate de furnizor, reprezentatd de
Dna. Cristina Paviillugi in calitate de Director General,

si
2o — T
denumit in continuare beneficiar, cu CNP: A _*_/_W/w_/_“/_w/___/“_/m/m\/uw/ , Teprezentat prin
o — e o domiciliatin o o . posesor al BI/CI
seria___ nr oo cliberatde — o . . ladatade

conform (se va mentiona actul care atesty calitatea de reprezentant)

A intervenit prezentul Act adifional,

L. Articolul 1 punctul 1 din Contract
,»Obiectul contractului -

dupé cum urmeazs:

se modificd si va avea urmitorul cupring:

a. Obiectul contractului 11 constituie acordarea urmatoarelor servicii socio-recuperatorii fra

contributie financiari;

; Serviciul acordat

i

;P ,,,,, R, _.»:. [ : e A.,H' PO
| Terapie psihologica
| Kinetoterapie

-

| Bducatie non-formala
Logopedie
| Alte terapii

...............................................

PBloi e i Dhm
S o

.............
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. Directia Generali de Asistengy
. Socialg

| Procedura operationala priving CEdigial
si Protectia Copilului

admiterea i cadrul centruluj de 'Nr. de exemplare: 2
1 Neams recuperare de " Revizia:0
| Bervicii sociale de zi (centre de | Cod P.0.: CRZCD 01 | Pagina22dipaas
I Tecuperare de zj) ‘
It Articoly] 3

punctu] 1, se modifics si vy

- Exemplarg] §3~
3.1. “Durata Contractyly; este de la data

avea urmitory| cuprins:
.......................... pani la data de

...............

Celelalte preved

eri ale Contractuly; rdmén nemodificate.
Prezentul Act aditional -4 Incheiat i 2 exemplare, cite uny] pentru fiecare

Jarte,
Furnizor Reprezentantu] legal beneficiaryy;
DGASPC Neam¢
DIRECTOR GENERAL,

Cristing Pavilugs



Directia Generald de Asistentst  Procedura operafionald privind — Edipia |
Sociald si Proteciia Copiludui incetarca acorddrii servieiilorin - Nr. de exeraplare: 2

Neawnt cadrul centrului de recuperare de Revizia:0
Servieil sociale de zi (centre de /i Paginaldinl?

recuperare de zi) Exemplarul nr. 1

Aprobat,
Director General

¥
2 iy

P Cristina

Denvmires procedurii operationale:

g

Ineetarea acordirii serviciilor tn cadrud centrului de reenperare de 2

Cod P.O,: CRZCD 02
Editia: 1
Revizia: 0

Data aprobarii:

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Pandura Marlena Semmdtura:
2) Verificat: sef serviciu, Gagpar Ciprian Semundtura:

3) Elaborat: imspector principal, Florea Mi SemmAtnras
inspector principal, Cojocaru Catrinel Dana Semuadtura:
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Directia Generala de Asistentd | Procedura operationald privind | Edifia I
Sociali si Protectia Copilului incetarea acordirii serviciilor tn + Nr. de exemplare: R
Neamt cadrul centrului de recuperare de ' Revizia:0
Servicii sociale de zi (centre de zi TV
recuperare de zi) Cod P.O.: CRZCD 02

Cuprins:

.o
1. Scopul PEOCCAUTTE su00reerensucorsurssscssvensescoonsasaroorsasssssssasscssssssonsensasasorsssossssossenseeseensd

. .
2. Domeniul de APHICATCurccercnrsssrernsrssssssscssosorossscsmussnssessssssasssssossossasosanseseseasesnessssessesd

: S
3. Documente de PEERTIN. cecvcorernnsnreriorsesrucsorormorssssrsassnsnssssssssnonensososonossasasossessssssesesnsd)
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In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate derirtae: “activitatilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularitifile beneficiarilor.

2. Domeninl de aplicare a procedurii operationale

Fiecare copil, beneficiar al centrului de recuperare de zi, pardseste programul de recuperare in
situatiile precizate la pet.5 din prezenta procedurd operationald, in baza fisei de evaluare finali sila
recomandarea responsabilului de caz, semnati de echipa de specialisti care a lucrat efectiv in cadrul
acestui program de recuperare.

Centrul de recuperare de zi realizeazi activitdti de informare a copiilor (in functie de vérsta, de
gradul lor de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap), precum s a
parintelui/reprezentantului legal a copilului (in cazul beneficiarilor din comunitate) sau a seful centrului
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal profesionist/ familia sau
persoana care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu misury
de protectie speciala) referitor la conditiile de incetare a acordirii serviciilor,

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:
D) Pentru beneficiarii din comunitate

1. Tnstiim;area périntelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea acordirii
serviciilor In cadrul centrului de recuperare de zi;

2. Evaluarea finald in functie de terapia urmati i recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare. Pentry parinfii/teprezentantii legali care au beneficiat
de consiliere si sprijin, 1n cadrul centrului de recuperare de zi, la incetarea acordérii serviciilor copilului
cu dizabilitdfi, se tntocmeste, un raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul centrulu de recuperare de zi;

4. Transmiterea citre serviciile publice de asisten{d sociald, a unei copii dupad fisa de servicii,
aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se consemneazi, pe scurt,
evolutia copilului $i recomandéri de monitorizare a acestuia tn familie. Transmiterea semestrials, citre
Directia/Serviciul de Asistenta Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu, a unei liste cu beneficiarii
pentru care au incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliu/resedinti a
acestora gi motivele Incetarii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al copilului.

A

) Pentru beneficiarii cu misuri de nrotectie speciala
1. Tn§tiin§area sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are n plasament copilul/managerul de caz al copilului
cu privire la Incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de 7i;
2. Bvaluarea finald in functie de terapia urmati si recomandarea responsabilului de caz pentru
Incetarea/continuarea programului de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi;
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22 Cbmparﬁmenf@ﬂb furnizoare de date sif sau vwﬁéﬁh@fﬁdﬁm g { pg
procedurale: Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primé'@ o
Recuperare de Zi a Copilului cu Dizabilitai din cadrul Complexului de \§&r @} ¥
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt, ‘ fare complexd
a copilului (SEC), Serviciul de asistentd si management de caz pt. copilul aflat in plasament familial,
Serviciul de management de caz pt.copilul aflat la asistent maternal profesionist, unitdti de sinstate
publica/medici specialisti si de familie, unitdti de Invitimant din jud.Neamt.

3. Documente de referinta
3.1. Reglementiri internationale
~ Legea 18/ 1990 - Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;
-~ Regulamentul Parlamentului BEuropean si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

3.2. Legislatie primar:
-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si
completdrile ulterioare;
- Legeanr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificarile §i completirile ulterioare;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare;
- Legeanr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile i completarile ulterioare;
- Ordonanfa Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

- HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal cu modificarile si completarile
ulterioare;
- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012,
cu modificérile si completirile ulterioare;
~ Ordinul MMIS nr. 27 din 28 februarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de 71 destinate copiilor;
- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordinul MMSSF nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;
- HG nr, 1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia s1 promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 $i a Planului operational de implementare a strategiei 2014-2016;
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- HG mr. 691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modulu .'
copilului cu parinti plecati la munca in striinitate s1 a serviciilor de care acestia i

pentru aprobarea metodologiei de lueru privind colaborarea dintre directiile genekite
$1 protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald i a modelului stancardh
elaborate de citre acestea,

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern

managerial al entitatilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice
- Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2018 — 2022-D.G.A.S.P.C. Neam{;
- H.C.J. Neamt nr. 265/ 29.11. 2018 pentru aprobarea si implementarea strategiei judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale 2018-2022- Anexa I;
-Planul operational pentru implementarea strategiel judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-
2022 Anexa 2;

- Proceduri operationale elaborate conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zj
destinate copiilor;

- ROF CRZCD;

- Norme interne de functionare:

- Planul anual de actiune;

- Codul etic;

- Codul de conduiti;

- Dispozitii ale Directorului General al DGASPC Neamt.

4. Definitii si abrevieri
Definitii:

1) Procedura operationali = Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, firs aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

2)  Activitate proceduralii = activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli $i modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, In condifii de regularitate, eficacitate, economicitate i
eficien{d a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifics atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivel proceduri sau atunci cdnd modificirile din structura
procedurii depasesc 50 % din continutul reviziei anterioare;

4)  Revizie procedurii = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

5)  Regulament de organizare si functionare = un instrument de conducere care descrie structura unet
entitdfi, prezentdnd pe diferitele ei componente atribufii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitéfi, mecanisme de relafii;

6)  Beneficiar = Copilul care beneficiazi de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului de
recuperare de zi;

7)  Familie = Parintii si copiii acestora;
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8)  Familie extinsi = Rudele copilului, pind la gradul TV inclusiv: .
9)  Reprezentant legal al copilului = Parintele sau persoana desemnatd, |
drepturile i sd indeplineascd obligagiile parintesti fats de copil;

10)  Dizabilitate = Stare fizic, psihicd sau mintald, care limiteazi o persoand ¥ dsplasa

receptare;

11)  Handicap = Deficienta senzoriali, motorie, mintald sau orice altd infirmitate a unei persoane;

12)  Asistent maternal profesionist = este persoana fizicd, atestatd de citre CPC, care asigurd, prin

activitatea pe care o desfasora la domiciliul sau, cresterea si educarea, necesare dezvoltirii armonioase a
copiilor pe care i primegte in plasament si care Isi desfdsoard activitatea in baza unui contract de munca
incheiat cu DGASPC Neamt;

13) Cod etic = Documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii fncrederii,
prestigiului institutiei in randul beneficiarilor din centrului de recuperare de zi;

14)  Contract de furnizare servicii = Actuy] juridic incheiat intre o persoana fizici sau juridicd,
publicd, acreditatii conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o
persoand fizicd aflatd In situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprimd acordul de vointd al acestora In vederea acordarii de servicii sociale;

15)  Act aditional = Actul juridic care vine s completeze sau sd modifice anumite articole dintr-un
contract de acordare a serviciilor sociale valabil;

16)  Plasament familial = Reprezintid masura de protectie speciald stabilitd in conditiile legii, prin
care se asigurd, la domiciliul unei persoane fizice say familii, cregterea si ingrijirea copilului separat,
temporar sau definitiv, de paringii sai;

17)  Plasament rezidential = Reprezintd misura de protectie speciald stabilitd in condifiile legii, prin
care se asigurd, la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de périntii sii;

18)  Certificat de incadrare in grad de handicap = Actul emis de CPC Neamt, in baza ciruia
persoanele cu handicap beneficiazd de drepturile previizute de lege pe baza Incadririi in grad de
handicap, In raport cu gradul de handicap.

19)  Plan de recuperare = Anexa la Certificatul de ncadrare intr-o categorie de persoane cu handicap
prin care sunt precizate serviciile de recuperare psiho-socio-medico-educationald de care trebuie si
beneficieze copilul incadrat;

20)  Planul de actiume = Documentul carc contine planificarea obiectivelor, a actiunilor §i a
indicatorilor aferent., necesare pentru indeplinirea misiunii centrului de recuperare de zi;

21) Fisa de servieii = Documentul (anexi la PPI) in care se consemneazd, pe scurt, activititile/
serviciile recomandate in PPI;

22) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesional a personalului;

23) Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor = docurnentul prin care
s¢ consemneazd informarea beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la regulile de organizare si
functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

24)  Deosar privind incetarea serviciilor = cuprinde listele semestriale si fisele de servicii transmise
catre serviciile publice de asistentd socials; poate fi pe suport de hartie sau in format electronic;

25)  Registrul de incetare a serviciilor = documentul in care se consemneazi numele si prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, data tncetirii serviciilor,
motivul Incetérii serviciilor, nr. si data informairii SPAS de doriciliu, monitorizare post-servicii;

b
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26)  Notificare = este un document Mliaji'ri\}ind informarea pirintilot/j
copilului/sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copi

Abrevieri:

1) DGASPC Neamt= Directia Generals de Asisten(d Sociald si Protectia Copilului Neamt;
2) CRZCD = Centrul de Recuperare de Zi a Copilului cu Dizabilitati;

3) HCJ = Hotardrea Consiliului Judetean;

4) P.0.= Procedura operationali;

3) MLMLJ.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

6) AN.P.C.A.= Autoritatea National# pentru Protectia Copilului si Adoptie;
7) ROF = Regulament de organizare si functionare;

8) HG = Hotarare de Guvern;

9) CM = Comisia de monitorizare;

10) DAS = Directia de Asistentd Socials;

11) APL = Autoritate publici locali;

12) PPI = Program personalizat de interventie;

13) SGG = Secretariatul General al Guvernului;

14) MMSSF= Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei.

5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Incetarea acordirii serviciilor in cadrul centrului de recupeare de zi are loe I

urmatoarele conditiis
I) Pentru beneficiarii din comunitate

e Caurmare a expirérii/rezilierii contractului de furnizare servicii,

e Caurmare a nerespectdrii obligatiilor contractuale;

° Urmare a refuzului beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia
de a mai primi servicii de recuperare, exprimat in scris;

o Incalcarea gravi sau repetatd a normelor de conduitd stabilite in Codul de conduitia/Codul etic;

° Orientarea cétre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile
beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului;

e Prin atingerea potentialului maxim de recuperare —la recomandarea specialistului;

e La schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui Jjudet;

e Neprezentarea consecutivi si nemotivati timp de o lund la programul de recuperare;

o In alte cazuri stabilite in contractul de furnizare servicii/Actul aditional.

IT) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali
°  Orientarea citre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cind nevoile
beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot {1 oferite in cadrul centrului;
e  Prin atingerea potentialului maxim de recuperare —la recomandarea specialistului;
e LaIncetarea masurii de protectie speciald, confrom legislatiei in vigoare.
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5.2. Documente care sunt in dosarul copilului la facetarea ac
centrului de recuperare de zi:

1) Notificarea— este un document privind informarea parintilor; repfregEaiutr  legali ai
copilului/sefului centruluj rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei care ar¢ In plasamentcopilul/managerul de caz al copilului, la
expirarea contractului de furnizare servicii /actului aditional/la iesirea din programul de recuperare.

2) Fisa de evaluare finali — este un document care cuprinde traseul de evolufie a beneficiarului din
momentul evaludrii initiale i pénd in momentul incetdrii acordirii serviciilor. Figa de evaluare finali
cuprinde recomandri ale responsabilului de caz si indrumari de specialitate pentru beneficiar i pentru
périntele/reprezentantul legal al acestuia (in cazul beneficiarilor din comunitate) si pentru seful centrului
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana
care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu masuri de protectie
speciala);

3) Fisa de servicii- este un document (anexd la PPI) care cuprinde activtdfile/serviciile recomandate
in programul personalizat de interventie Intocmit pentru beneficiar;

4) Registrul de incetare a serviciilop- este documentul In care asistentul social/sociologul centrului
consemneazd numele si prenumele beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii
beneficiarului, data incetiri serviciilor, motivul Tncetirii serviciilor, nr. si data informirii SPAS de
domiciliu, monitorizare post-servicii.

5.3. Resurse necesare
5.3.1. Resurse materiale:
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente pentru recuperarea prin kinetoterapie: bands de mers, bicicleta, bard de sprijin,
pléci echilibru, pedalier, benzi elastice, spalier, saltele, Gymball, gantere, corzi, flexoare palmare;
- Echipamente pentry masaj: masd masaj, servetele umede, ulei masaj, cAntar;
- Echipamente pentru stimulare cognitiva si a limbajului (jocuri logice, masd cu oglinzi, baterie de
teste),
- Echipamente si tehnici de caleul (caleulatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi,

5.3.2. Resurse umane
Personalul din cadrul centrului de recuperare de zi este. format din: personal de conducere,

personal de specialitate si personal economic-administrativ, fncadrat in conformitate cu statul de funetii
aprobat,

3.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat st aprobat.
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3.4, Etapele activititii procedurale
In procesul de incetare a acordarii serviciilor beneficiarilor, in cadrul cf
z1, se parcurg urmitoarele etape:

L . >/
I) Pentru beneficiarii din comunitate NG

1. Informarea pirintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu priviTe 1a incetarea
acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi. Responsabilul de caz informeazs
périntele/reprezentantul legal cu privire la incetarea acorddrii serviciilor sociale;

2. Completarea fisei de evaluare finalii de citre fiscare specialist implicat efectiv in recuperarea
copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarea/continuarea programului de
recuperare, Fisa de evaluare finald se completeaza la incetarea contractului de furnizare servicii, de citre
specialistul/ specialigtii implicati efectiv in furnizarea serviciilor de recuperave, iar responsabilul de caz
face recomandari pentru incetarea/continuarea terapiei. Psihologul implicat direct, in consilierea
parintelui/reprezentantului legalal copilului, Intocmeste un Raport final de consiliere,

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centyului de recuperare de zi. in urma iesirilor
din programul de recuperare, asistentyl social/sociologul reactualizeazi baza de date cu beneficiarii
activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazi in Registrul de incetare a
serviciilor.,

4. Transmiterea ciitre serviciile publice de asistentd sociald, de citre asistentul
social/sociologul centrului, a unei copii dupd Fisa de servicii, aferents programului personalizat de
interventie al beneficiarului, in care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si recomandiari de
monitorizare a acestuia in familie. Semestrial, asistentul social/sociologul transmite  citre
Directia/Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei de domiciliu, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliw/resedintd a acestora
$1 motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului.

) Pentra beneficiarii cu misurs de vrotectie speciali

1. Informarea seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului  cu privire la incetarea acordirii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi.
Responsabilul de caz informeaza seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentul maternal profesionist/persoana sau familia care are in plasament copilul/managerul de
caz al copilului cu privire la incetarea acordirii serviciilor sociale;

2. Completarea fisei de evaluare finald de ciitre fiecare specialist implicat efectiv in recuperarea
copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarea/continuarea programului de
recuperare. Fisa de evaluare finald se completeazd la incetarea acordirii serviciilor de citre specialistul/
specialigtii implicafi efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. In urma iesirilor
din programul de recuperare, asistentul social/sociologul reactualizeazd baza de date a centrului de
recuperare de zi cu beneficiarii activi. Toate lesirile beneficiarilor din programul de recuperare se
consemneazd in Registrul de incetare a serviciilor.
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{o
Indicatori de performanti asociati activititii procedurale 2
- Mentinerea i imbunititirea calitiiii viefii pentru beneficiarii centrului de\Bhu
- Asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in vederea desfigurark
activitdfilor planificate;
- Sciderea riscului de abandon scolar al copiilor;
-~ Dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;
- Dezvoltarea sociald - care se concentreazi asupra modului In care copilul relationeazi cu ceilalti
prin dezvoltare personali, congtiin{d culturald, comunicare, relatii sociale;
- Recuperarea dizabilititii in limita potentialului restant;
- Scaderea riscului de excluziune sociali.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1.  Sef de centru:

- Organizeazi intalniri ale echipei de lucru, formati din specialistii centrului de recuperare de 7,
la incetarea acordarii serviciilor;

- Semneazi fisa de evaluare finala;

- Organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire respectarea procedurii operationale de
incetarea serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi, sesiuni care sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud o personalului,

- Sprijind si participa tn cadrul actiunilor de auditare si/sau de control la nivelul centrului;

- Organizeazi sedinte de lucru si de informare/instruizé cu personalul centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2 Asistent social/sociolog:

- Actualizeazd baza de date cu beneficiarii centrului de zi. Toate iesirile beneficiarilor din
programul de recuperare le consemneazi in Registrul de incetare a serviciilor,

- Transmite catre Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei de domiciliu (odata
cu Incetarea serviciilor) o copie dupa figa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al
beneficiarului, in care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si recomandzri de monitorizare a
acestuia n familie;

- Transmite, semestrial, citre serviciile publice de asistentd sociald, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetrii
serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului;

- Participa la sedintele de lucru s1 de informare/instruire organizate de seful centrului;

- Respectid standardele de control intern managerial.

6.3 Kinetoterapeut, psiholog*, logoped, instructor-educator pentru activitdti de resocializare,
asistent medical balneo-fizio-terapie (dupi caz), asistent medical (dupi caz):
- Efectueazi evaluarea finali si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI ;
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- Completéazé si semneazi ﬁéa de evaluare finali (daci esvtébres)ponsal{il‘ 16 faz|
seful de centry, face recomandarea pentru continuarea/ incetarea progran wliui
de evaluare finaly este completatd doar de cétre specialistul/specialy
programul de recuperare. *Psihologul implicat direct, in consilierea pairist c
legal al copilului, intocmeste un raport final de consiliere;

- Informeazii (daci este responsabil de caz) pariniele/reprezentantul legal/seful centrului rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de caz aj copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor
sociale;

- Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial,
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7, Formular de evidentd modificiri

- Editia |
. Nr. de exemplare: 2
' Revizia:0

Paginal2dinl5,»
FExemplarul .

Nr. Hditia - Data editiei  Revizia = Data - Descriere modificéri
: L serviciu/birou/centru/
o g | , reviziel ; . resp.compartiment
1 . 0 - Ordinul ne.27/2019 '
privind aprobarea
standardelor minime de

~calitate  pentru  serviciile
zl destinate

sociale  de

~copiilor
8. Formular analizd proceduri
‘Nume  Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semnitura Data
prenume tehnic CM Semnitura Data nefavorabil
Birzu Secretar CM Ry i -
Brindusa
Diana
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Divectia Generalil de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului

Neamf

Servicii sociale de zi (centre de

recuperare de zi)

9, Formular distribuire procedura

7.

DGASPC
DOASPC

DGASPC

Denumire

institutie/
compartiment

Neamt
Neamt

Neamt

Serviciul Strategii,

Proiecte, Coordonare,
Controlul Calittii
Serviciilor Sociale

Centrul de Recuperare
« de Zi pentru Copilul
f cu Dizabilitati Piatra
- Neamt
' CRZCD din cadrul
- Comiplexului de
» Servicti de 7 Piatra
Neamy
Serviciul de asistentd
- si management de caz
© pt. copilul aflat in
_ plasament familial

Serviciul de
management de car
pt.copilul aflat la
asistent maternal

~ profesionist

Complexul de Servicii
»lon Creangd” Piatra
Neamg

» Complexul de Servicii

~Elena Domna™ Piatra

 Neamt
' Centrul Rezidential
- pentru Copilul cu

Dizabilitafi Piatra

- Neami

Serviciul de Evaluare

~Complexd a Copilului

Serviciul Registraturi,

~Relatii cu Publicul si
~ Bvaluare [nitiald

Nume,

C premume

| Pavaluta
Cristina

' Panduru
Marlena
Negrug
Mirela

DBirzu
Brindusa-
Diana

' Rotaru
Laura

Cozma

- Contardo
Claudia
Sucioaia
Dorina

‘ Ichim
Mihaela

Pantiru
Vasile

- Paduraru
- Anamaria

- Salamon
“ Camelia
" Luca Elena

Rosu Elena

Z1

Procedura operationald privind
incetarea acordérii serviciilor in
- cadrul centrului de recuperare de

Cod P.O.: CRZCD 02

Functia

Director
general

Presedinte
CM

Director

Gen. Adj.

Secretar CM

Sef centru

~Sef centru

Sef serviciu

Sef serviciu

Sef centru

Sef centru

Sef centru

Sef serviciu

Referent
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difuzicii

- Informare
Informare

{nformare

Evidenté

Informare

Aplicare

Informare

Aplicare

Informare

Informare

Informare

informare

Informare

Informare

Arhivare

Fditia
Nr. de exemplare: 2
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10. Anexe

DDiagrama de proces

D1. Pentru beneficiarii din comunitate;

Centrul de recuperare de zi

Incetarea acordirii serviciilor

Parinte/
reprezentant legal al
e e - ‘ copilului

Echipa de specialisti ) Informare cu privire la
incetarea acorddrii serviciilor
ey in cadrul centrului de
recuperare de zi

Efectuarea evaludrii finale

Intocmeste Fisa de evaluare |
finald

,,,,, —,

Asistent social/sociolog
Reactualizarea bazei de date a centrului de |
recuperare de zi %
Completarea iegirilor beneficiarilor in ‘
Registrul de incelare a serviciilor

N/

DAS/SPAS din cadrul Primériei de domiciliu

Transmiterea unci copii dupd Fisa de servicii,
aferentd programului personalizat de interventie
al beneficiarului, in care se consemneazi, pe
scurt, evolutia copilului $i recomandéri de
monitorizare a acestuia in familie.

Transmiterea semestriald a uneli liste cu beneficiarii
pt.care au incetat serviciile
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I).2. Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali:

Centrul de recuperare de zi

Incetarea acordérii serviciilor

5

Sef centru rezidential/asistent maternal
profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de
caz
Informare cu privire la incetarea acordarii
serviciilor In cadrul centrului de
recuperare de zi

N

Echipa de specialisti

Efectuarea evaludrii finale

Intocmeste Fisa de evaluare finald

Asistent social/sociclog

ey

Reactualizarea bazei de date a
centrului de recuperare de zi
Completarea iegirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare a serviciilor
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| P R . .y Admiterea in cadrul centrului  Revizia: 0 .

~ Sociali si Protectia Copilului Neam¢ , de zi Pagina 1 din 19 i

| Serviciul social de zi (Centrul de zf) f Cod P 0 . C7. 01 Exemplarul nr. 1
Aprobat,

Director General
Pavilata Cristina
ShD e

Denumirea procedurii operationale:

. ; Qf‘xv..‘{‘._ﬁ
Admiterea in cadrul centrului de zi Co ned

Cod P.O.: CZ 01
Editia: I

Revizia: 0

Data aprobirii:

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Panduru Marlena Semniitura:

2) Verificat: sef serviciu, Gaspar Ciprian Semnitura:

3) Elaborat: inspector principal, Florea Midilina Semnitura:

inspector principal, Cojocaru Catrinel Dana Semniitura:
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Cuprins:
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1. Scopul procedurii operationale este de a stabili cadrul unitar pentru i 2Rl ]
centrul de zi din structura D.G.A.S.P.C Neamt. Misiunea centrului de zi este preve '~=:-‘;. andondlay/si
institutionalizarii copiilor care se afld in situatie de risc de separare de familia lor, Plnapigatieea pe
timpul zilei, pe o perioadd determinatd de timp a unor activititi de ingrijire, educafic. Tecreere-
socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, cét si a unor activitifi de
sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care
au in ingrijire copiii. Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitatile de invaimant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale
copilului in contextul sdu socio-familial.

In cadrul centrului de zi sunt elaborate documente specifice, adecvate derularii activititii, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularitatile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Fiecare copil este admis In cadrul centrului de zi pe baza Dispozitiei emisd de ciitre Directorul
General al D.G.A.S.P.C. Neamt. Niciun copil nu beneficiazd de serviciile centrului de zi in afara
cadrului legal de admitere in centru.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt;
1) Pregitirea dosarului de admitere in vederea admiterii copilului in centrul de zi;
2) Elaborarea Planului de servicii de citre Directia/Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei
de domiciliu al copilului;
3) Primirea si analizarea dosarului beneficiarului la centrul de zi ;
4) Informarea copilului, parinilor copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la modul de
organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;
5) Intocmirea de citre asistentul social al centrului de zi, a Raportului privind situatia sociald a
copilului cu propunerea de admitere;
6) Inregistrarea dosarului de admitere si a Raportului privind situatia sociald a copilului cu propunerea
de admitere;
7) Emiterea Dispozifiei pentru acordarea serviciilor de zi copilului, de citre Directorul General al
DGASPC Neamt;
8) incheierea contractului de Jurnizare servicii cu parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;
9) Stabilirea responsabilului de caz pentru copil.

2.2. Compartimente furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii procedurale:
Directia/Serviciul de Asistenti Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu (DAS), Centrul de Zi din
structura Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamt, Biroul juridic-contencios din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt, unitatile de invatamant din jud.Neamt, unitdti de sindtate publicd/cabinete
individuale medici de familie.

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiiri internationale:

- Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie
a acestor date;
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3.2. Legislatie primari:

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
completarile ulterioare;

- Legeanr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificérile si completarile ulterio ';Jup.ﬂ
- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificérile si completirile Glteritare;
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 ~Legea arhivelor nationale, cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Ordonanfa Guvernului ar.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

- HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal cu modificirile si completirile
ulterioare;

- HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordinul MMIJS nr. 27 din 28 februarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Ordinul MMSSF nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditafi conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

- HG nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei 2014-2016;
- HG nr. 691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu périnti plecati la munca in striindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum
s1 pentry aprobarea metodologici de lucru privind colaborarea dintre Directiile Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului §i serviciile publice de asistenta sociald si a modelului standardizat al
documentelor claborate de ciitre acestea;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

3.4, Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitiitii publice:

- Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-2022-D.G.A.S.P.C. Neamt;

- HCJ nr.265/ 29.11.2018 privind aprobarea si implementarea strategiei judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale 2018-2022- Anexa 1;

- Planul operational pentru implementarea strategici judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-
2022~ Anexa 2;

- Proceduri operationale conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF centru de zi;

- Norme interne de functionare;

- Planul anual de actiune;

- Codul etic;

- Codul de conduita;
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- Dispozitii ale Directorului General al DGASPC Neam;.

4. Definitii si abrevieri
Definitii:

2) Activitate procedurald = activitate semmﬁcatlva pentru care se pot stabili reguh si modahtatl de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficient? a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificdrile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedura = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implics, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Regulament de organizare si functionare = un instrument de conducere care descrie structura unei
entitdfi, prezentdnd pe diferitele ei componente atribufii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdti, mecanisme de relatii;

6) Beneficiar = Copilul care se afld In centru de zi si beneficiazi de serviciile sociale specifice;

7) Familie = Parintii i copiii acestora;

8) Familie extinsa = Rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv;

9) Plan de servicii = Documentul prin care se realizeazd planificarea acordirii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
neglijarii, exploatdrii, a oricaror forme de violenta asupra copilului, precum si a separirii copilului de
familia sa;

10) Reprezentant legal al copilului = Parintele sau persoana desemnati, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd Indeplineasci obligatiile parintesti fafi de copil;

11) Cod etic = Documentul care stipuleazi o serie de reguli §i principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei in rAndul beneficiarilor din centrul de zi;

12) Contract de furnizare servicii = Actul juridic incheiat Intre o persoand fizici sau juridics,
publicd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale, cu
parintele/reprezentantul legal al copilului;

13) Cod de conduiti = Documentul care reglementeazi normele de conduiti profesionald a
personalului din centrul de zi;

14) Plan anual de actiune = Documentul care contine planificarea obiectivelor, a actiunilor si a
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunii centrului de zi;

15) Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor= Documentul in care se
consemneazd activititile de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora.

Abrevieri:

1) DGASPC = Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;

2) BJC = Biroul juridic-contencios;

3) CZ = Centrul de zi;

4) HCJ = Hotarare a Consiliului Judetean;

5) PO = Proceduri operationali;

6) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

7) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
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8) ROF = Regulament de organizare si functionare;

9) HG = Hotarére de Guvern;

10) CM = Comisie de monitorizare;

11) DAS = Directia de Asistentii Sociali;

12) APL = Autoritate Publicd Locala;

13) AJFP = Administratia Judeteand a Finantelor Publice;

Procedura operationald | Editia: I, Nr. ex..:l
Admnterea in cadru! centrului . Revizia: 0 ,
‘ dezi ; Pagma 6 dm l‘)

14) ISJ = Inspectoratul scolar judetean;

15) PS = Plan de servicii;

16) PPI = Program personalizat de interventie;

17) PE = Program educational;

18) POSP = Program de orientare scolara si profesionali;

19) SGG = Secretariatul General al Guvernului;

20) MMSSF= Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei.

5. Deserierea procedurii

Admiterea copilului in centrul de zi se realizeaza in baza Dispozitici emisa de Directorul General al
DGASPC Neamf, avand la bazd dosarul de admitere a copilului in centrul de zi si Raportul privind
situatia sociald a copilului cu propunerea de admitere a copilului in cadrul centrului de zi.

in cadrul centrului de zi sunt admisi copiii cu varsta cuprinsd intre 6 — 18 ani, care frecventeazi o
formd de invatAmant si a ciror familie se afld intr-una dintre situatiile urmatoare:

au posibilitdli materiale limitate;

capacitafi fizice gi psihice temporar reduse;

dificultati de adaptare sau de depasire a situatiei de crizi;

prezintd disponibilitdti morale si afective pentru mentinerea copilului in familie;

manifesta interes pentru cresterea si educarca copilului inclusiv al celui reintegrat/integrat, cu
sprijin specializat,

3.1. Documentele care sunt in dosarul personal al copilului la admiterea in centrul de zi:

1)

2)

3)

4)

Cererea de inscriere/admitere semnatd de unul din périntii copilului/reprezentantul legal al
copilului si declaratia copilului cu varsta de peste 10 ani - documentul prin care se solicitd
admiterea copilului in centiul de zi, respectiv opinia copilului;
Planul de servicii emis de APL - DAS — documentul care contine prezentarea schematica a
principalelor informatii privind prestatiile sociale oferite familiei de cdtre APL-DAS, prin care
se realizeazd verificarea acordarii serviciilor i prestatiilor pe baza evaludrii copilului si a
familiei, in vederea prevenirii separdrii lor. Documentul mentionat anterior este semnat de
asistentul social de la DAS si este insotit de Dispozitia primarului;
Ancheta sociald privind situatia familiei copilului de la priméria de domiciliu - documentul
care confine: date de identificare ale beneficiarului si ale familiei sale (componenta familiei),
situatia socio-economicd a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii
familiei), relatiile familiei cu comunitatea, situatia economica a familiei (venituri), climatul
educational al familiei, locuinta (condifii igienico-sanitare, utilitifi, facilititi speciale), gradul
de integrare si participare sociala, descrierea problemei (prezentarea faptelor si evenimentelor
in contextul in care se desfasoard, identificarea nevoilor copilului si familiei), recomandarile si
propunerile cu privire la situatia beneficiarului;
Raportul privind situatia sociali a copilului — documentul care cuprinde informatii privind
istoricul familiei, al copilului si recomandirile pentru acordarea de servicii intocmit de
asistentul social din cadrul centrului de zi si aprobat de Directorul General Adjunct DGASPC
Neamt;

6
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DGASPC Neamt - documentul legal care atestd faptul ci beneficiarul fg#
cadrul centrului de zi; (/Q

6) Adeverintd medicald copil de la medicul de familie - actul medico-legalN
dovada stérii de sdndtate a beneficiarului;

7y Certificat de nastere copil (copic);

8) Carte de identitate a copilului (copie), daci este cazul;

9) Buletin de identitate/carte de identitate pirinti/reprezentanti legali (copie);

10) Certificat de ciisdtorie (copie), daci este cazul;

11) Sentinta civild de divort (copie), daci este cazul;

12) Adeverinte de venituri (adcverintd salariat, cupon de pensie, certificat de atestare fiscala,
cupon somaj, etc) - documente care atestd veniturile realizate de périnti/ reprezentanti legali
intr-un an fiscal eliberat de AJTFP si de Directia de taxe si impozite locale;

13) Caracterizare scolard de la unitatea de nvitdimant unde este fnscris copilul ~ documentul
prin care sunt precizate: nivelul achizitiilor scolare, problemele scolare, insusirile aptitudinale,
conduita scolara, masurile si recomandarile pentru Imbunatitirea situatiei scolare:

14) Adeverinta de elev de la unitatea de fnvatamant unde este inscris copilul - documentul care
certificd unitatea de invatamant unde este inscris copilul;

15) Contract de proprietate/inchiriere/comodat — documentul care atesti dovada tipului de
locuintd a familiei care solicitd admiterea copilului in cadrul centrului de zi;

16) Fisd de informare initiald privind regulile de organizare si functionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor — documentul in care se
consemneaza activitatea de informare a beneficiarilor privind regulile de organizare si
functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile acestora.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale:
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica de calcul (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul de zi este format din: personal de conducere, personal de specialitate si
personal administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

3.3, Etapele activititii procedurale
in procesul de admitere a copilului in cadrul centrului de zi din structura D.G.A.S.P.C, Neamt,
se parcurg urmatoarcle etape:

1) Pregitirea desarului in vederea admiterii copilului in CZ. Depunerea cererii parintelui
copilului/reprezentantului legal al copilului citre Primidria de domiciliu in vederea efectusrii anchetei
sociale, pentru acordarea de servicii sociale in centrul de zi;

2) Elaborarea Planului de servicii de ciitre Directia de Asistentli Sociali din cadrul
Primiriei de domiciliu. APL-DAS intocmeste Ancheta sociala si Planul de servicii, In urma caruia se
elibereazi Dispozitia primarului prin care se propune aplicarea Planului de servicii.



3) Primirea si analizarea dosarului de admitere a copilului la centrul de giz ','.;‘
din cadrul centrului de zi primeste si verificd documentele din dosarul de admite @(,, du
Dispozitiei primarului, si mcepe procedura de ddmuexe la cen’aul de 21 c,

disponibile, drepturile si obligatiile beneﬁcmmor Seful de centru este responsabﬂ cu mormarea
initiald sau nominalizeaza o persoani din angajatii centrulma care realizeaza aceastd activitate;

5) Intocmirea si nregistrarea de citre asistentul social al centrului de zi a Raportului privind
situatia sociali a copilului cu propunerea de admitere. Asistentul social intocmeste Raportul
privind situatia sociald a copilului pentru acordarea de servicii in cadrul centrului de zi. Asistentul
social inregistreazd Raportul privind situatia sociald a copilului la Registratura DGASPC Neamf in
vederea aprobdrii de cétre Directorul General adjunet al DGASPC Neamt;,

6) Emiterea Dispozitiei pentru acordarea serviciilor de zi copilului in centrul de zi, de citre
Directorul General al DGASPC Neamt. Dupd aprobarea Raportului privind situatia sociald a
copilului, in baza acestuia se emite Dispozitia pentru acordarea serviciilor de zi copilului, de citre
Directorul General al DGASPC Neamt;

7) incheierea contractului de furnizare servicii cu pirintele copilului/reprezentantul legal al
copilului. Dupd emiterea Dispozitiei Directorului General DGASPC Neamf, seful de centru
informeazi pirintele/reprezentantul legal al copilului cu privire la obligatiile si drepturile ce i revin,
conform contractului de furnizare servicii. Contractul de furnizare servicii este incheiat de furnizorul
de servicii sociale, acreditat conform legii, cu périntele/reprezentantul legal al copilului. Asistentul
social Impreuni cu echipa de specialisti prezintd Codul etic beneficiarilor si parintilor acestora;

8) Stabilirea responsabilului de caz. Seful de centru (Impreund cu asistentul social) verificid
documentele care insotesc copilul si stabileste un responsabilul de caz pentru copil. Furnizorul de
servicii emite dispozitia de numire a responsabilului de caz al copilului.

Indicatorii de performantf asociati activititii procedurale

- mentinerea si imbundtitirea calitafii viefii pentru beneficiarii centrului de zi;

- asigurarea conditiilor igienico-sanitare necesare, in vederea desfisurdrii in conditil optime a
activitafilor planificate;

- sciderea riscului de abandon scolar al copiilor;

- dezvoltarea deprinderilor de viat3 independents;

- ingrijirea personald — ce promoveazd dezvoltarea fizicd si emotionald armonioasi a copilului prin
igiend personald, stil de viatd sdndtos;

- dezvoltarea sociala - care se concentreaza asupra modului in care copilul relationeazd cu ceilal{i prin
dezvoltare personald, constiintd culturald, comunicare, relatii sociale;

- pregétirea pentru integrare profesionald - ajutor acordat copiilor sé-si finalizeze studiile si sd urmeze
o carierd conform interesului lor, luarea deciziilor si pregatire prin studiu individual;

- scdderea riscului de excluziune sociald;

- sciderea efectelor negative asupra formadrii vietii de adult a copilului.

6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

- Informeazd sau nominalizeazd o persoand care realizeazd informarea initiald a beneficiarilor si a
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor, cu privire la regulile de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturi si obligatii ale beneficiarilor centrului de zi;

- Avizeaza Raportul privind situatia sociald a copilului, pentru acordarea de servicii de zi;
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regulamentele aplicate ori de céte ori situatia o impune;
- Stabileste responsabilul de caz al copilului;

- Stabileste, impreund cu echipa de spec1ahst1 daca obiectivele stabilite pentru realiza
copilului In cadrul centrului de zi, rdspund nevoilor specifice ale beneficiarilor, prin reahzalea
indicatorilor de performantd asociati activitatii;

- Organizeaz3 instruiri periodice si sedinte de lucru cu personalul din cadrul centrului;

- Analizeaza daca obiectivele activititii procedurale au fost atinse si elaboreaza evaluarea internd;

- Sprijind i participd in cadrul actiunilor de auditare si/sau de control la nivelul centrului de zi;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

- Informeaz3 beneficiarii si parintii/ reprezentantii legali ai acestora cu privire la regulile de organizare
si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturi si obligatii ale beneficiarilor centrului de zi;

- Primeste copilul, verificd si analizeazd documentele personale, care insotesc noul beneficiar, in
vederea intocmirii §i inregistririi documentelor necesare admiterii in cadrul centrului de zi;

- Stabileste impreund cu seful de centru, dacé obiectivele stabilite pentru realizarea admiterii copilului
in central de zi, rdspund nevoilor specifice ale beneficiarilor, prin realizarea indicatorilor de
performantd asociafi activitatii.

- Intocmeste Raportul privind situatia sociald a copilului, pentru acordarea de servicii de zi in cadrul
centrului de zi;

- Realizeaza baza de date cu toti copiii Inscrisi in cadrul centrului de zi;

- Participa la instruirile periodice si sedintele de lucru organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Instructor educator pentru activitati de socializare/Pedagog social

- Informeaza beneficiarii §i parintii/ reprezentantii legali ai acestora cu privire la regulile de organizare
si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului de zi;

- Primeste copilul si ii prezinti grupele de copii si personalul de specialitate aferent;

- Participa la instruirile periodice si sedintele de lucru organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.4. Psiholog

- Informeaza beneficiarii si parintii/ reprezentantii legali ai acestora cu privire la regulile de organizare
si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului de zi;

- Participd la instruirile periodice $i sedintele de lucru organizate de seful centrului;

- Respecti standardele de control intern managerial.
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 Sociald si Protectia Copilului Neamt
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de zi
~ Serviciul social de zi (Centrul de zi) Cod P.O.: CZ 01
9, Formular dlstrlbulre proceduri
Nr. | Denumire Nume, Functia Scopul = Semni :
crt. institutie/ prenume difuzarii }
compartiment
1. | DGASPC Neamt = Paviluta - Director General | Informare
Cristina N N
3. | DGASPC Neam{ ' Panduru Presedinte CM | Informare
4. | DGASPC Neamt | Negrusg Director General | Informare
Mirela Adjunct
5. | Serviciul Strategii, | Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Brindusa-Diana
Coordonare,
Controlul Calitatii
N Serviciilor Sociale
6. | Centrul de Zi Contardo Sef centru Informare
gﬂl Stf} ucmlm. . Cozma Claudia Aplicare
ompiexului de ; ,,7
Setvict de Zi M. 1/
Piatra Neamt
7. | Biroul Juridic- Sauciuc Sef birou Informare A a6 1)
Contencios Dumitry VY
8. | Serviciul Rosu Elena - Referent . Arhivare / al 56 .
Registraturi, ri ' L i
Relatii cu Publicul o1
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Sociala si Protectla Copllulm Neamt
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Edma. I, Nr. ex...il.

Servncxul social de zi (Centrul de zi) | oo Pd(‘; 2 croi | Eiixglini silﬁrw“
10. Ancxe
1) Diagrama de proces
Parintele DGASPC NEAMT
copilului/reprezentantul APL-DAS Inr:ilgt)is; (;ild(gf uj?;fif ;1;221;1‘316
legal al copilului Ancheta sociald, Plan ¢  SASPOZIIA ]

Cererea de admitere a

copilului 11? iel\]tﬁi 7 primarului — General al D.G.A.S.P.C. Neamt
\\\ \\\ L o
\ /‘//
\\ — ///
”\.\\ e a7
A CENTRUL DE ZI
¥ Documente informare, analiza
I8 Cabinete documentelor, Raport privind situatia
Unitafi de individuale sociald a copilului, Contractul de furnizare
invatadmant medici de servicii cu parintele
familie copilului/reprezentantul legal al copilului,
> stabilire responsabil de caz

¥

de servicii, D15p041j(1a.

acordarea serviciilor de zi
copilului emisd de Directorul

Actualizarea bazei de date a centrului

13

gl



Dlrecﬂa Generala de Asnstenta :
Soelalé si Protectia Copilului Neamt .
Servicml soclal de z; (Centrul de zn) .

Procedura operéﬁonalﬁ Editia: I, Nr. ex. ..Q : ’
Admiterea in cadrul centrulul Revizia: 0 1
‘ dezi Pagina 14 din

Cod P.O.: CZ 01 Exemplarul /221

2) Fisd informare

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 5 B
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

.............

{denumire centru de zi)

Nr datae. o

FISA DE INFORMARE
Responsabil informare/ COnSIIETE:.........ovevvreeeeireereeeeeeeeeeoeeeeoeoeeeseoeeoeo,
Data....cooeeevniieiiieeeeeee o,

Specialistul Centrului de zi informeaza périntele/ reprezentantul legal si copilul, dup caz, in functie de
varstd si gradul de maturitate cu privire la:
Misiunea centrului

2. Serviciile in cadrul centrului
3. Criteriile de admitere in centru

—

4. Conditiile de admitere in centru

5. Programul de functionare a centrului
6. Drepturi si obligatii ale beneficiarilor
7. Codul etic

8. Conditiile de incetare a serviciilor

9. Alte situatii:

Oo0oogoogpmoovt

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

Nume si prenume parinte/ reprezentant legal:..........ocoocooovovoooeo,
SEeMNATUIA:....voveereeiereree s,
Nume si prenume parinte/ reprezentant legal:..........ocooovveovovoreiernn,
SEMNAUIA: v
Nume i prenume copil (varsta peste 10 ani):......ovreeeeeeeeeerereoere,
SEMNALUTA: . ..ceeviererree e

Sef centry,
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]Dlrectla Generala de As:stenta

3) Raport privind situatia sociala a copilului

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectla C0p11u1u1 Neamt

Raport privind situatia sociali
a copilului

I. Date despre copil

NUMELE §1 PIEAUMEIE! .....vieiiiiieiiiiieeecs ettt et eee et e e e e ae et eesesesereteras
Data $1 10CUL DASEETTI .....viiieiiceee ettt ees e et e as e st e e senes
CNP R POy T PSP PO PO PO TP PO PO PSS PRI P PN OO

Situatia §colaré: ........................................................................................................................................
Istoricul SOCTALL Lttt ettt ettt e ottt ettt

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

IMLAIMIAL 1ttt ettt et et ee e e et et et are e e e et et e et et e st

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Avénd in vedere situatia de fapt precum si prevederile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, propunem:

.....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Sef centru, intocmit,
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5) Contractul de furnizare servicii
CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Partile contractante ¢

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI NEAMT
cu sediul in Piatra Neam{ str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de Dna. Cristina Piviluti in calitate de Director General,

si

2.
denumit in continuare beneficiar, cu
CNP:_/ / [/ / / / /[ / / | [/ |/ reprezentatprin

domiciliat in posesor al
BI/CI seria nr eliberat de ~ ladatade

conform (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

avand in vedere :
Dispozitia Directorului General Nr. ....... din.......... privind admiterea in cadrul centrului de zi a
copilului .............. (se va mentiona numele i prenumele copilului), CNP...........cococeevnn..e.

au incheiat prezentul contract.

1. Obiectul contractului :

1.1 Obiectul contractului il constituie acordarca urmatoarelor servicii sociale: asistentd sociala,
ingrijire pe timpul zilei, acordarea mesei, activititi educationale, activititi de recreere si
socializare, activititi de dezvoltare a deprinderilor de viati independenti, consiliere psihologica
in functie de nevoile beneficiarului.

1.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) asistentd socialid - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in functie de

nevoile specifice ale fiecirei familii; sprijin in integrarea In muncd a parintilor sau reprezentantilor

legali, in limita posibilitatilor existente, prin Indrumarea acestora citre serviciul public specializat in
medierea angajarii in munci;

b) ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de nevoile si

particularititile fiecarui copil in parte;

¢) acordarea mesei — in functie de numarul de ore petrecute in centru se asigurd hrana, zilnic fiind

asigurate 2 mese;

d) activitiiti educationale - pentru copiii de varsti scolari;

e) activitiiti de recreere si socializare;

f) activitiiti de dezvoltare a deprinderilor de viati independenti;

g) consiliere psihologici - oferita copiilor la nivel individual si /sau de grup .

- oferitd pdrintilor/reprezentantilor legali la nivel individual si/sau de grup.

2. Durata contractului:

16
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Serviciul social de zi(Centruldezi) b ez
2.1. Durata contractului este de ladatade =~ péniladatade

2.2, Durata contractului poate fi prelungit numai cu acordul partilor si numaj
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si dupa
programului personalizat de interventie (PPI) .
3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
3.1. Implementarea masurilor prevazute in PPI;
3.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
3.3. Revizuirea obiectivelor prevazute in PPI,
4. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
4.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneticiarul de servicii sociale;
4.2, Reevaluarea periodica a beneficiarului de servicii sociale.
5. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
5.1. Sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
5.2. 84 acorde servicii sociale prevdzute in Programul Personalizat de Interventie, cu respectarea
acestuia §i a standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
5.3. 8& fie receptiv si si depund toate eforturile astfel incdt beneficiarul si-si indeplineascd
obligatiile contractuale;
5.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :
- confinutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitéitii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nive] local cuprinzdnd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
- ROF, Norme interne de functionare si Codul etic;
- oricdrei modificdri de drept a contractului;
5.5. Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dup# caz, si completeze
si/sau sa revizuiasca PPI, PE, POSP exclusiv in interesul acestuia;
5.6. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;
5.7. Sa informeze autorltai;lle competente in a cérui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
6. Drepturile beneficiarului:
Beneficiarul are urméatoarele drepturi contractuale:
a) sd 1 se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara nici o discriminare;
b) s fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derulirii serviciilor;
¢) sd i se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in prezentul contract;
e) s participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale;
f) sa i se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sd i se garanteze demnitatea i intimitatea;
h) si fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;
1) sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
j) dreptul de a avea acces la propriul dosar de servicii care contine
- Dispozitie de numire responsabil de caz;
- Fisa de evaluare initiala;
- Fisa de evaluare psihologica;
- Program personalizat de interventie (PPI);
- Figa de servicii, aferentd Programului personalizat de interventie (PPI) al beneficiarulu;
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- Program educational (PE);
- Program de orientare scolara si profesionald (POSP);
- Fisa de monitorizare a aplicarii Programului personalizat de interventie (PPI) al bene
- Rapoarte trimestriale privind evolutia copilului;
- Rapoarte de vizita,
- Rapoarte de intrevedere;
- Fisa de convorbire telefonica.
7. Obligatiile beneficiarului:
7.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
programului personalizat de interventie;
7.2. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la situatia familiald, medicald, economica si
sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
7.3. S respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul instrumentelor de lucru;
7.4. Sa anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;
7.5. Sa respecte ROF al CZ, Normele interne de functionare si Codul etic (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.)
8. Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate direct furnizorului de servicii sociale sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a programului personalizat de interventie.
8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea programului
personalizat de interventic si de a formula raspuns in termen de 30 zile de la primirea reclamatiilor.
9. Litigii
9.1. Litigiile nascute in legitura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabild.
10. Rezilierea contractului
10.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméitoarele:
a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantul legal;
b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a ROF CZ, Normelor
interne de functionare si Codului etic;
¢) Iincidlcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocata si doveditd pe baza de probe de cétre beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
¢) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
11. Incetarea contractului
11.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale;
b) acordul péartilor privind incetarea contractului de furnizare servicii sociale;
¢) schimbarea de domiciliu a copilului in altd localitate/alt judet;
d) nerespectarea/rezilierea contractului de furnizare servicii;
e) scopul contractului a fost atins;
f) forta majord, dacé este invocatd.
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12, Dispozi;ii finale

contract.
12.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei In vigoare in
domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.
Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Furnizor Reprezentantul legal beneficiarului
DGASPC Neamt

DIRECTOR GENERAL,
Cristina Pavaluta
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L. Scopul procedurii operationale — Incetarea serviciilor in centrul de Zi 4 @ste
pregatirea corespunzitoare a copilului/tandrului din centrul de zi, prin dezvoltarea \Jepu
viatd independentd, sustinere morala si educationald i a altor conditii necesare pentru a Jewt
autonomi i pentru integrarea socio-profesionald. in cadrul centrului de i sunt elaborate documente
specifice, adecvate derulirii activitdtii, in conformitate cu vArsta, nevoile si particularitatile
beneficiarilor,

2. Domeniul de aplicare
Procedura operationala se aplici activitatii centrului de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt.
Niciun copil nu beneficiaza de serviciile centrului de zi in afara cadrului legal.

2.1 Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:
1) Informarea copilului (in functie de varsta si gradul de maturitate) si a parintilor/reprezentantului
legal al copilului referitor la conditiile de incetare a serviciilor si pregdtirea dosarului in vederea
incetdril serviciilor;
2) Depunerea cererii de incetare a serviciilor de catre parinte/reprezentant legal al copilului si
declaratia copilului cu varsta peste 10 ani, la Priméria de domiciliu;
3) Efectuarea anchetei sociale de citre specialigtii din Primdria de domiciliu;
4) Intocmirea raportului de fncetare a serviciilor pentru copil/tndr, de cétre asistentul social din cadrul
centrului de zi, avizarea acestuia de citre seful de centru, respectiv aprobarea acestuia de Directorul
General Adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) anegistrarea la Registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de Incetare servicii;
6) Analizarea dosarului de incetare servicii, de cétre Biroul Juridic-Contencios din cadrul DGASPC
Neamt ;
7) Emiterea Dispozitiei de revocare de citre Directorul General al DGASPC Neamt;
8) Reactualizarea bazei de date cu beneficiari activi din cadrul centrului de zi;
9) Transmiterea catre serviciile publice de asistentd sociald, a unei copii dupi fisa de servicii, aferenti
programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se consemneaza, pe scurt, evolutia
copilului §i recomandiri de monitorizare a acestuia in familie. Transmiterea semestriald, citre
Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei de domiciliu, a unei liste cu beneficiarii
pentru care au incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliu/resedints a
acestora §i motivele Incetirii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al copilului.
10) Monitorizarea cazului.

2.2. Compartimente furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii procedurale:
Directia/Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primarie de domiciliu (DAS), Centrul de zi (CZ) din
structura Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamf, DGASPC Neamt - Biroul Juridic-Contencios
(BJC), unitdtile de invitimant din municipiul Piatra Neamf, unitati de sinitate publicd/cabinete
individuale medici de familie.
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3. Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale: ,
- Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiet ONU cu privire la drepturile copiluldhZy
- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal $1 privind libera circulatie

a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

- Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificirile i
completirile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile si completiirile
ulterioare;

- Legeanr. 61/1993 privind alocatia de stal pentru copii, cu modificirile si completdrile ulterioare:

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificarile gi completarile ulterioare,

3.3. Legislatie secundari:

- HG nar.797/2017 pentry aprobarea regulamentelor-cadru de organizare i functionare ale servieiilor
publice de asistend sociald si a struclurii orientative de personal cu modificirile i completirile
ulterioare;

- HG ar118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legit nr.
197/2012, cu modificarile gi completirile ulterioare;

- Ordinul MMJS nr.27 din 28 februaric 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarca nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare:

- Ordinul MMSSF nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

-~ HG nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia gi promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 st a Planului operational de implementarc 4 strategiei 2014-2016;
- HG nr. 691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere s1 Ingrijire a
copilului cu péringi plecati la munci in striinitate si a serviciilor de care acestia pot benelicia, precum
st pentrn aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd
sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului standardizat al
documentelor elaborate de citre acestea;

= Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitédtilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiy reglementéiri interne ale entitatii publice:
- Strategia judeteanit de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-2022-D.G.A.SP.C. Neamt;
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- HCJ nr.265/ 29.11.2018 privind aprobarea si implementarea strategiei judetene de d z i Il}!
serviciilor sociale 2018-2022- Anexa 1-D.G.A.S.P.C. Neamt; e\ (4 Q‘éﬁfl
- Planul operational pentru implementarea strategiei judetene de dezvoltare a serviciiloxsgeiate-2018 4>
2022- Anexa 2; \Yupetel”

- Proceduri operationale conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF centru de zi;

- Norme interne de functionare;

- Planul anual de actiune;

- Codul etic;

- Codul de conduiti;

- Dispozitii ale Directorului General al DGASPC Neamt.

4, Definitii si abrevieri

Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitdfi publice;

2) Activitate procedurald = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitdti de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificirile din structura
procedurii depésesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Regulament de organizare si functionare = un instrument de conducere care descrie structura unei
entitdti, prezentdnd pe diferitele ei componente atribufii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdti, mecanisme de relatii;

6) Beneficiar = Copilul care beneficiaza de serviciile sociale in cadrul centrului de zi;

7) Familie = Pdrintii §i copiii acestora;

8) Familie extinsi = Rudele copilului, pind la gradul IV inclusiv;

9) Plan de servicii = Documentul prin care se realizeazd planificarea acordarii serviciilor §i a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului i a familiei, In vederea prevenirii abuzului,
familia sa;

10) Reprezentant legal al copilului = Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;

11) Cod etic = Documentul care stipuleaza o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei In rAndul beneficiarilor din centrul de zi;

12) Contract de furnizare servicii = Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridica,
publica, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale, cu
périntele/reprezentantul legal al copilului;
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13) Cod de conduiti = Documentul care reglementeazi normele de conduiti
personalului din centrul de zi;

14) Plan anual de actiune = Documentul care contine planificarea obiectivelor,
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunii centrului de zi;

consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionala a personalului;

16) Fisa de servicii =documentul in care echipa multidisciplinara consemneazi tipul si durata
serviciilor oferite beneficiarului, dar si evolutia beneficiarului;

17) Registrul de incetare a serviciilor = documentul in care se consemneazi numele si prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, data incetarii serviciilor,
motivul Incetdrii serviciilor, nr. si data informarii SPAS de domiciliu, monitorizare post-servicii.

Abrevieri:

1) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilulu;
2) BJC = Biroul juridic-contencios;

3) CZ = Centrul de zi;

4) HCJ = Hotérare a Consiliului Judetean;

5) PO = Procedurd operationali;

6) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

7) MMSSF= Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;
8) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
9) ROF = Regulament de organizare si functionare;

10) HG = Hotédrare de Guvern;

11) CM = Comisie de monitorizare;

12) DAS = Directia de Asistentd Social;

13) APL = Autoritate Publici Locali;

14) AJFP = Administratia Judeteana a Finantelor Publice;

15) ISJ = Inspectoratul scolar judetean;

16) PS = Plan de servicii;

17) PPI = Program personalizat de interventie;

18) PE = Program educational,

19) POSP = Program de orientare scolari si profesional;

20) SGG = Secretariatul General al Guvernului.

5. Descrierea procedurii
Centrul de zi are rolul de a dezvolta si promova activititi specifice vArstei, nivelului de
pregétire gi interesului personal al copilului, de a sprijini copiii care provin din medii sociale
defavorizate si finalizeze Invatimantul scolar obligatoriu ca punct de plecare pentru fiurirea unei vieti
decente, de integrare sociald si profesionald si de a preveni delincventa juvenild, abandonul scolar si
familial.
lesirea copilului/tdndrului din centrul de zi se realizeaza in urmatoarele conditii:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale;
b) acordul partilor privind incetarea contractului de furnizare servicii sociale;
¢) schimbarea de domiciliu a copilului in alti localitate/alt judet;
d) In cazul imbunatatirii situatiei materiale si financiare a familiei (functie de anchetele sociale
solicitate anual);
¢) nerespectarea/rezilierea contractului de furnizare servicii:
f) forta majora, daca este invocati.
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copie dupd fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al be

5.1.D
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Odatd cu Incetarea serviciilor, centrul de zi transmite serviciilor publice

ocumentele care sunt in dosarul copilului la iesirea copilului/tAnirului din centiAf He
Figa de informare privind conditiile in care inceteazii serviciile — documentul in care se
consemneazd informarea copiilor (in functie de vérsta si gradul lor de maturitate), precum si a
parintilor/ reprezentantilor legali ai acestora privind conditiile in care inceteaza serviciile.
Cererea din partea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului si declaratia
copilului/tandrului cu vérsta de peste 10 ani, este documentul prin care se solicitd incetarea
serviciilor in central de zi, respectiv opinia copilului/tdnrului din centrul de zi;
Ancheta sociali privind situatia actuali a familiei copilului de la Primaria de domiciliu, este
documentul care contine: date de identificare ale beneficiarului si familiei sale, componenta
familiei, situatia socio-economici actuald a familiej copilului (climatul familial, relatiile dintre
membrii familiei; relatiile familiei cu comunitatea; situatia economicd a familiei (venituri);
climatul educational al familiei, care poate diferi de nivelul cducational (profesie); locuinta:
condilii igienico-sanitare, utilitati, facilitati speciale; gradul de integrare $i participare sociald);
recomandarile si propunerile cu privire la situatia beneficiarului;
Certificat de nastere copil (copic);
Carte de identitate a copilului (copie), daci este cazul;
Buletin de identitate/carte de identitate pirinti (copie);
Certificat de ciisitorie (copie), daci este cazul;
Sentinti civila de divort (copie), daci este cazul;
Adeverintd de venituri pentru parinti in original de la angajator, respectiv de la AJFP Neamt,
este documentul care atestd veniturile realizate de parinti/reprezentanti legali ai copilului;

10. Raportul de revocare a copilului/tindrului intocmit de asistentul social de la centrul de zi este

11
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documentul n care este stipulat motivul pentru care este solicitatd revocarea, opinia
beneficiarului si propunerea de revocare;

- Dispozitia de incetare a serviciilor emisii de Directorul General al DGASPC Neamt, cste
actul juridic, care se intocmeste dupa inregistrarea si analizarea dosarului de incetarea
serviciilor si atestd faptul ci beneficiarul poate lesi din cadrul centrului de zi;

- Adresi citre Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu,
prin care se transmite o copie dupad fisa de servicii, aferents programului personalizat de
interventie al beneficiarului si in care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si
recomanddri de monitorizare a acestuia in familie. Semestrial, centrul de zi transmite citre
Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei de domiciliu, o listi a beneficiarilor
pentru care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si
motivele Incetérii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului;

13. Figsa de servicii (aferentd programului personalizat de interventic) este documentul, care

contine tipul si durata serviciilor oferite beneficiarului, dar si evolufia acestuia. Este intocmitd
de cétre echipa multidisciplinars;

14. Fisa de monitorizare post-servicii este documentul care cuprinde informatii privind

modalitétile de relationare intrafamiliali, resursele si modalitdtile de rezolvare a problemelor cu
care se confruntd familia. Se intocmeste de citre asistentul social din cadrul centrului de zi.

5.2 Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale:
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- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica de calcul (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul de zi este format din: personal de conducere, personal de specialitate si
personal asministrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activitiitii procedurale

In procesul de incetare a serviciilor pentru beneficiarii centrului de zi din structura D.G.A.S.P.C.
Neamyf, se parcurg urmétoarele etape:

1) Informarea pirintilor copilului/reprezentantului legal al copilului si pregitirea dosarului
in vederea revocarii copilului de la centrul de zi. Asistentul social din cadrul centrului informeaza
copiii (in functie de vérsta si gradul lor de maturitate), precum si parin{ii/ reprezentantii legali ai
acestora privind conditiile in care inceteazd serviciile si pregitirea dosarului privind incetarea
serviciilor;

2) Depunerea cererii de incetare a serviciilor de citre pirintele copilului/reprezentantul legal
al copilului §i a declaratiei/opiniei copilului cu virsta peste 10 ani. Parintele/reprezentantul legal al
copilului depune la centrul de zi, cererea de incetare a serviciilor, respectiv declaratia copilului cu
vérsta de peste 10 ani;

3) Efectuarea anchetei sociale de ciitre specialistii din Primaria de domiciliu. Spectalistii DAS
din cadrul Primériei de domiciliu efectueazi ancheta sociali la domiciliul familiei/tAngrului, in vederea
incetdrii serviciilor la centrul de zi, la solicitarea périntelui/reprezentantului legal/asistentului social;

4) Intocmirea raportului de incetare a serviciilor. Asistentul social intocmeste raportul de
incetare a serviciilor copilului/tdndrului din centrul de zi, care ulterior este avizat de seful de centru;

5) inregistrarea si analizarea dosarului de incetare a serviciilor, de ciitre Biroul Juridic-
Contencios din cadrul DGASPC Neamt. Asistentul social, din cadrul centrului de zi, inregistreazi
dosarul de incetare a serviciilor beneficiarului la Registratura DGASPC Neamt, care ulterior este
repartizat spre analizd Biroului Juridic - Contencios;

6) Emiterea Dispozitiei de incetare a serviciilor de ciitre Directorul General al DGASPC
Neamt. Directorul general al DGASPC Neamt emite Dispozitia de incetare a serviciilor beneficiarului
din centrul de zi;

7) Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de zi. In urma iesirilor din centrul de
zi, asistentul social reactualizeazi baza de date cu beneficiarii activi. Toate iesirile beneficiarilor din
centru se consemneaza in Registrul de incetare a serviciilor,

8) Transmiterea adresei citre Directia/Serviciul de Asistenta Sociali din cadrul Primiiriei de
domiciliu. Odatd cu Incetarea serviciilor, asistentul social transmite Directiei/Serviciului de Asistentd
Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu, o copie dupi fisa de servicii, aferents programului
personalizat de interventie al beneficiarului, in care se consemneazi, pe scurt, evolufia copilului si
recomanddri de monitorizare a acestuia in familie. Semestrial, asistentul social transmite citre
Directia/Serviciul de Asistentd Sociali din cadrul Primariei de domiciliu, o listd a beneficiarilor pentru
care au Incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliv/resedintd a
acestora si motivele Incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului;

8
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8) Intocmirea Fisei de monitorizare post-servicii. Asistentul social din cadr
intocmeste aceastd fisd, care cuprinde informatii privind modalitatile de relation
resursele i modalititile de rezolvare a problemelor cu care se confrunti familia.

o

Indicatorii de performanti asociati activititii procedurale:
- scaderea riscului de abandon scolar al copiilor;
- dezvoltarea deprinderilor de viata independenti;
- dezvoltarea sociald — care se concentreazi asupra modului in care copilul relationeazi cu ceilalti prin
dezvoltare personald, constiin{a culturald, comunicare, relatii sociale;
- pregétirea pentru integrare profesionals - gjutor acordat copiilor si-si finalizeze studiile sl sd urmeze
o carierd conform interesului lor, luarea deciziilor si pregétire prin studiu individual;
- scdderea riscului de excluziune sociala;
- scdderva efectelor negative asupra formrii vietii de adult a copilului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

- Analizeazdl dacd obiectivele activititii procedurale au fost atinse si elaboreazd evaluarea interni;

- Stabileste impreuna cu echipa de specialisti dacd obiectivele stabilite pentru incetarea serviciilor
raspund nevoilor specifice ale beneficiarilor, prin realizarea indicatorilor de performanta asociati
activitatii;

- Veifica si semneazd Raportul de incetare servicii al copilului $i Fisa de monitorizare post-servicii:

- Organizeazi anial sesiuni de lucru si de instruire a personalului cu privire la procedura de incetare a
serviciilor, care sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,

- Sprijind si participa in cadrul actiunilor de auditare si/sau de control la nivelul CZ;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

- Informeaza copiii (in functic de varsta si gradul lor de maturitate), precum si parintii/ reprezentantii
legali ai acestora privind conditiile in care inceteazd serviciile si pregéteste dosarul privind incetarea
serviciilor;

- Tntocmeg,te Raportul de incetare a serviciilor pentru beneficiarul centrului de zi, care ulterior este
avizat de cétre seful de centru, respectiv aprobat de Directorul General Adjunct al DGASPC Neamt;

- Tnregistreaza dosarul de incetarea serviciilor, la Registratura DGASPC Neamt, care ulterior este
repartizat spre analiza Biroului Juridic-Contencios;

- Actualizeazi baza de date cu beneficiarii centrului de zi. Toate iesirile beneficiarilor din centru le
consemneazd in Registrul de incetare a serviciilor;

- Transmite cétre Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei de domiciliu (odaté cu
incetarea serviciilor) o copic dupa fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al
beneficiarului, in care se consemneazi, pe scurt, evolutia copilului si recomandiri de monitorizare a
acestuia Tn familie;

- fntocmeste Fisa de monitorizare post-servicii;

- Transmite, semestrial, citre serviciile publice de asistentd socials, o listd a beneficiarilor pentru care
au Incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetirii
serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al copilului;

- Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful centrului;

- Respecti standardele de control intern managerial,
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7. Formular de evidentd modificiri

fert.
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8. Formular analiza procedura

'Nr. Editia Dataeditiei Revizia
= . reviziei

Data . Descriere modificari

aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi
destinate copiilor

Nume  Secretariatul Aviz favorabil Aviz . Semnditura Data
prenume = tehnic CM S nefavorabil
 Semnitura __ Data  Observati o
Birza - Secretar CM . ){2@@( 0B Lol
Brindusa - f
Diana
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9. Formular distribuire procedura

h H

Nr. Denumire
crt. institutie/
compartiment
1. DGASPC Neam{
2. DGASPC Neamt
3.  DGASPC Neamt

Serviciul Strategii,

Proiecte,
Coordonare,
Controlul Calitatii

Centrul de Zi
din structura
- Complexului de
- Servicii de Zi
. Piatra Neamt

Biroul Juridic-

 Contencios

Serviciul
* Registraturd,

Relatii cu Publicul

Nume,

prenume

Paviluta
Cristina__

Panduru
Marlena
Negrus

~ Mirela

- Birzu

- Brindusa-
- Diana

| Contardo

Cozma
Claundia

Sauciuc

Dumitru

| Rosu Elena

si Evaluare Initiala

| Director General

Director General

Adijunct

Secretar CM

m Sel centru

Sef birou
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| Evidenta

Informare

~ Scopul
¢ difuzarii

Informare

Informare

Semnitura

Informare

Aplicare

Informare

- Arhivare
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10. Anexe
1) Diagrama de proces
— DGASPC NEAMT
‘ Plarmtele Inregistrarea si analiza
copilului/reprezentantul dosarului de incetarea
legal al copilului APL-DAS serviciilor, Dispozitia de
- Cererea de incetare Ancheta sociala fncetare servicii emisi de
arvicil, Fisa de.informare, Directorul General al
Dosar de Incetare servicii ¥ S D.G.A.S.P.C. Neamt
T ™ S ///@
\“‘\“ - ™ \k\:& & ]
~
™~ CENTRUL DE ZI
Documente informare, Analiza
COPIL (cu virsta dgggmentelor, 'Raport de 1pcetare
. servicii, Reactualizarea bazei de date a
peste 10 ani) 4

centrului de recuperare de zi
Completarea iesirilor beneficiarilor in
Registrul de tncetare a serviciilor
Adresa catre APL-DAS,
Fisa de servicii, Lista beneficiarilor
pt.care au incetat serviciile,
Fisci de monitorizare post-servicii
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2) Fisd de informare

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT . .
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

FISA DE INFORMARE

......................................................................

Specialistul Centrului de zi informeaza périntele/ reprezentantul legal si copilul, dupd caz, In functie de
varsta si gradul de maturitate, cu privire la:
1. Misiunea centrului
Serviciile in cadrul centrului
Criteriile de admitere in centru
Conditiile de admitere in centru
Programul de functionare a centrului
Drepturi si obligatii ale beneficiarilor
Codul etic
Conditiile de incetare a serviciilor
Alte situatii:

R T
Ooooop o0

...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................

..............................................

Sef centru,
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3) Raport de Incetare servicii

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT DIRECTOR GENERAL ADJU?

Directia Generald de Asistenta Sociali si

Raport de incetare servicii
pentru cOpilul/tﬁnél‘ul'.....Iﬁl.l.‘..l.l.“l.....'.II.".."..I..I

AT Sl 1< 611 Vo 5 L S OO néscut la data
e [ P fiul(fiica)
TUL e si al PR
AOMICTHAT(A) TN, . ot et e e et e e e s et et et e et e e et et e aaaan

CNP:._/ / / /& /7 1 1 1 ]
MESUIa de AdIMIICIE. ..ot e e
nr. §i data diSPOZITICT. . .ocvevereirereirierer e W BMSA AR e,
Istoric social

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.......................................................................................

Avand In vedere situatia de fapt precum si prevederile Legii 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, propunem :

...........................................................................................................................

Sef centru, Intocmit,
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4. Fisa de monitorizare post-servicii

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT y 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI1 PROTECTIA COPILULUI

(denumire centru de zi)
NF.overccrrernnnes 11 E1 7. TOOSOUR

FISA DE MONITORIZARE POST-SERVICII
Numele beneficiarului.....ccccoccovevvvieeeeeern, ettty et e e ————rararaa e ettt ————————a e voaaes
IMEMDIIL FAMIHCL . ccvveeeeec et e et e e sseems et e s et e e, s
Scopul AT v, L bt s bt h etk bt et ettt e et e e h bt e e b b e e e et te s etebeeeenree e etrreeanen

Modalitafi de relationarc intrafamiliala (relatia dintre piringi, relatia parinti/copii, atmosfera
EPALAMIHALA) . ....ouevie ettt n e eee e

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................



