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la Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nrﬁ ..... din. .4 .'2@/!1.22020

Articolul 1. Definitie G

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al sé& djﬂﬂﬁi%’écial -
Apartamentul de tip familial nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman, infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii  Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Apartamentul de tip familial nr. 53 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul In Municipiul Roman, strada
Sucedava, Bl. 30, scara F, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-1, este infiintat si administrat de catre
furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 0001656 din 04.11.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea protectiei, cresterii si Ingrijirii copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii In conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, a masurii
plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicati, cu
modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidengiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii séi, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este Infiintat prin: Hotérarea Consiliului Judefean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte.

QY5



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si Intrep @@@Tﬁa@e actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil; oy .

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin in
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se co
si de gradul sidu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatid de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii de
integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primdriilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de
protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupd caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupé caz;

6. Ancheta sociald de la primaria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciala (dupd
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupi caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);
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13) Contracty] de furnizare servici incheiat, d pd caz, cy périn,tii/reprezentantul legal al copilului say
cu copilul dupa Implinirea varstei de 16 ani.

tip rezidential dispusd in conditiile legii de citre Comisia pentry Prot 1Lsau dupd caz, de
Instanta Judecitoreascs.
Propunerea masurij de protectie Speciald la serviciy de tip rezidential se forfd Edupi ce

Procedura se referz In principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapeleNy sedu itere,
modalitatea  de incheiere 2 contractului de furnizare S€rvicii, responsab Hﬁ’t,?j{ﬁ%tivitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexy la prezentu] regulament,
3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin misura de protectie specialj 1 serviciu de tip rezidential are Joc in
urmatoarele conditii:

varstei de 18 ani;

-la implinirea Vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupg dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacyi 1si continug studiile o
singura dati in fiecare forms de Invitdmant de zi, fird a se depisi varsta de 26 de ani;

- prin adoptia copilului;
- prin decesy] copilului/tangruluyi.

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv I luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplic;

¢)silise asigure pistrarea conﬁden,tialité,tii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

bt

e) si fie protejati de lege atat el, cat si bunurile lor, atunci cand ny ay Capacitate de exercitiu;

D) salise garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluareg serviciilor sociale primite;
h) sdli se Tespecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitay;,

economicy;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependents, etc., la procesu] de furnizare a serviciilor

sociale;
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6. asiguri copiilor o alimentatie corespunzitoare din itativ i cantitativ, tinand
cont de varsta, nevoile $i preferintele acestora i, totodata, i implici in procesul de alegere g

alimentelor gi de preparare a hranei;

7. asiguri copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirij
activitatilor de bazj ale vieii zilnice;

8. asigurd fiecaruj copil imbricimintea si Inciltdmintea adecvate varstej si anotimpurilor, in

cantititi suficiente;
9. organizeazj activitafi diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigura oportunititi

11. realizeazi informarea ;i consilierea copiilor ¢y privire la dreptul de a-s1  exprima
opiniile/dorintele/aspiraﬁﬂe privind viaa gi dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale

14. aplici masurile de prevenire si control g infectiilor, 1n conformitate cu normele legale in

elaborati de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigura un mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalulyj si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare $i exterioare, cy Tespectarea demnititii, intimitaii si
Integritatii copilului;

19. asigura copiilor un mediu de viata protejat $1 sigur si ia toate masurile pentru prevenirea riscului
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de acfiune in situatii

20. asigura spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzdtor, adecvate nevoilor
copiilor;
22. asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor $1 reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii  operationale privind sugestiile/sesizirile si
reclamatiile elaborats de furnizorul de servicij sociale;
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23. asigurd prevenirea $i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neghjent degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solu
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altid forma de violentd, elaborati 9

socmle

cu potenual vatamator, 1nclus1v cu privire la solufionarea unor situatii de crizd care pot fi
anticipate: Imbolndviri, accidente, parasirea repetatd a Serviciului social, etc., conform procedurii
; operatioale de evaluare §i prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire si interveniie pentru copiii care parasesc serviciul fira
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele deosebite
in care acesta a fost implicat.
| b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupi
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social;
3. asigurd informarea §i pregitirea beneficiarilor pentru iegirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure,
conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorului de servicii
sociale, anexa la prezentul regulament;
4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorinfele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viafd sinitos si cu
privire la ocrotirea sanétatii;
6. asigura informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitatile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexd la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitétii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciala;
8. asigura informarea, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social i de a-si putea exprima liber opiniile in legitura cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanta cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziri si reclamatii, precum si asupra modalititilor de
formulare si transmitere a acestora;
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violents, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social,
13. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat In dificultate;
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15. organizeaza activitati deschise catre publicul larg, in cadrul cérora sunt invitati si reprezentanti
ai autoritatilor publice, ONG-uri.

prin asigurarea urmatoarelor activitéti: ;
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitivé«e
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viata sanatos si realizeaza activititi de instruir
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdnatate;
4. promoveazda implicarea si participarea parintilor/altor persoane 1In activitdtile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfagoard actiuni de promovare a mentinerii legéturii/relagiilor Intre copii §i parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeazd periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activitdti de prevenire a maltratérii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, In scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urméatoarelor
activitati:
1. respectda Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesional;
3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigura o structurd de personal capabil sd asigure activititile si serviciile acordate, In concordanta
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzator misiunii,
functiilor sale si In concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin
Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia In vigoare, cu
incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) personal de conducere: sef centru (cordooneaza toate apartamentele de tip familial din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
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b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului; ,
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deserv1r
toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,13.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341): '

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul Serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunitafirea acestor activitéti
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de Iucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, Tn conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.




(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele
standardelor de control intern managerial in vigoare;

3) coordoneazi si controleazi aplicarea standardelor minime de calitate /d
educatie si Ingrijire din centru; |

4) sesizeaza i analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de'g
de tip rezidential, cu propunere de masuri corective; '

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului; ,

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorittile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integréarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afla 1n situatii de risc social, la
cererea acestora,

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdméantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(a) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicad procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stdrii de sandtate a
copiilor;
6) implica copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independents;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, 1n siguranta;
8) organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independents;
9) organizeazad activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai bund iIngrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului): :

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la o9 asticr
copii, a drepturilor si indatoririlor lor; VA,

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standard
vigoare; {

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioned
prevenirii oricdrei forme de abuz; N

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepa

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sénitate a
copiilor;

6) implica copiii In activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independenti;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeazd i supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazi acestora deprinderi de
munci independents;

9) organizeaza activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfigoard, cea mai buni ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare,

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazd impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogici a
fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfdsoard, In functie de competentd, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazi cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertizd si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricérei forme de abuz;

8) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazi, cadrele medicale
cadrele din institutiile de invatimant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii s
Imbunétatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazd mésurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

o
4a.a.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;
3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;
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4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatdmant frecventate de cétre copii, In scopul cunoasterii si Imbunatétirii act1v1tat11 instructiv-
educative a acestora;

5) evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cady

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vedered (1
handlcap, |

9) participd la act1v1tatea de orlentare scolara si profeswnala, colaborind in acest sp cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgents;

2) monitorizeazd copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnévire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleaza medicului de familie orice problema privind s@nétatea copiilor si acordd primul ajutor
in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele 1n condifii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatg;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectérii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune In conformitate cu legile in vigoare;
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2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péstrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate In contabilitate, In toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor; «y

3) urmareste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inve a?~%§étuﬁﬂ$gy sarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand ) \\D
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului pr;
mijloace fixe; [

4) intocmeste ordinele de plata pentru decontarile materiale si de capital;

5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu pi
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunilé™ pam’momale si
inregistrarea lor In contabilitate, in perioada la care se refera;

6) fundamenteazd si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numarul de
beneficiari, numirul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si il inainteazi
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrdrilor de investitii, constructii montaj, reparafii capitale, asigurd si urmareste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite catre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreuna cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si iIncadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare In cantitatile necesare prepardrii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pref/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregdtirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte obiecte
de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in

vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(c) Referent (economic) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) orgamzeaza activitatea ﬁnan01ar-contab11a si de gestlune in conform1tate cu leglslaua in vigoare;

sistemele de prelucrare automata a datelor; &
3) organizeazd evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor dl{\g ‘
4) prelucreazd electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile; ‘“/
5) monitorizeaza si Inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc. )\eva.ff,d:p S ,
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;
6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;
7) asigurd valorificarea rezultatelor inventarierii i inregistreaza in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilititii nr. 82/1991 republicati;
8) asigurad incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;
9) exercitd controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Referent (administrativ) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplicd in cadrul complexului de servicii;
2) efectueazd activitati de secretariat: tehnoredactare computerizati a  documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptiménale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii;
7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
2) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;
3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;
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4) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostintd;

5) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd cd bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia s3 informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocunle éy“"ig)u e
in gestlunea sa, au atins limitele cantltatlve max1me sau mlmme """""

miscare lenta,
8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termyg
stabilite de normele legale 1n vigoare;
9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrdrilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apérute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeazad corespunzator sectoarele de care rdspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scdri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniet;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executd curdtenia generald;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curatenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fatd
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar In sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urméitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt; 'y
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori }
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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jnex nr. 18
la Hotdrarea Consiliului Judefean Neamt nr...... ‘{5 .din. ...2020

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serVrelu it §001a1 -
Apartamentul de tip familial nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman, infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 66 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, strada Panaite
Donici, Bl. 6, scara C, etaj 2, scara A, etaj 1, cod serviciu social: §790CR-C-I, este infiintat si
administrat de cétre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 0001653 din 28.10.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

definitiv, de périntii sdi, ca urmare a stabilirii in condmlle Legii nr. 272/2004 prlvmd protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare, a masurii
plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile i completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinii sai, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este Infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:
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a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se ¢
si de gradul sdu de maturitate de discernamant si capacitate de exercitiu;

parintii, alte rude prietent, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a tréi independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititii de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primdriilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului i tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de
protectie speciald In conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméitoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul 1n care existd acordul parintilor;

2. Hotérarea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu exista acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre pirinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupi caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupi caz;

6. Ancheta sociala de la primdria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cirtii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolari;

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciala (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit vérsta de 10 ani (dupd caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);

13) Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii/reprezentantul legal al copilului sau
cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani.
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b) Admiterea In Serviciul social se face in baza instituirii masurii de protectie speciald la serviciul de
tip rezidential, dispusi in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau dupi caz, de
Instanta judecdtoreasca.

Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential se formuleazd numai dupa ce
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in familie si pu-sizidentificat
o forma de protectie de tip familial. / '
Serviciul social detine si aplica o procedurd de admitere, elaboratd de furnizory
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele gro

Incetarea serviciilor oferite prin misura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential are loc in

urmatoarele conditii:

- In cazul integrérii/reintegrérii minorului in familia biologicd/in familia largitd inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la Implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd isi continui studiile o
singura data in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;

- la Inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului.

Serviciul social detine si aplicd o procedura de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii

sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar,

modalitifile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii

serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexi la

prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urméatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urméatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;

b) si participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului,



2 organizeazé evaluarea comprehensivé (evaluare sociala, educationalé psihologicé, a starii de

morale sau sociale a acestora s1 a modului 1n care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane 1mp0rtante i
actwltaule de evaluare/reevaluare a 51tuatle1 copilului; :

cont de varsta, nevoile si preferlm;ele acestora si, totodata, ii implicd in procesul “de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitdtilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil Imbracamintea si incil{imintea adecvate vérstei si anotimpurilor, in
cantitati suficiente;

9. organizeazd activitdfi diversificate pentru petrecerea timpului liber §i asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativi;

10. desfdsoara actiuni de facilitare a mentinerii legéturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fafd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

1. realizeazd informarea s§i consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunititii;

13. asigurd condifiile necesare pentru protejarea sanatitii copiilor, promoveaza un stil de viati
sandtos i asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sandtatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

14. aplica maésurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteaza accesul copiilor la toate nivelele de invatamant si institutiile de inviitimant prevazute
de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionali;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitind astfel integrarea sociali a
acestora, conform procedurii operationale privind pregatirea pentru abilititile de viatd independenta
elaboratéd de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteazd integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor In toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnititii, intimitatii si
integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat $i sigur si ia toate masurile pentru prevenirea riscului
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii
neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilitatilor, elaborati de furnizorul de servicii
sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare;

22. asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizirile si
reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

23. asigurd prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
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de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajdrii si sprijinirii copiilor pen
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii o
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii soci
regulament;

cu potential vatadmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii
anticipate: imbolndviri, accidente, pardsirea repetatd a Serviciului social, etc., f
operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii § cra'l'e’”'
26. asigurd mdsuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fird
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele deosebite
in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitai:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupi
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta §i gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care Inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea §i pregatirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia in conditii sigure,
conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorului de servicii
sociale, anexd la prezentul regulament;
4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata §i dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborati de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd sanatos si cu
privire la ocrotirea sanatitii;,
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdtile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciali;
8. asigurd informarea, in mod complet §i accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legituri cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari i reclamatii, precum si asupra modalititilor de
formulare si transmitere a acestora;
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute n
cadrul Serviciului social,
13. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat in dificultate;
15. organizeazd activititi deschise catre publicul larg, in cadrul cirora sunt invitati si reprezentanti
ai autoritatilor publice, ONG-uri.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activititi: o ¥

o,

3. promoveazd un stil de viatd sanatos si realizeaza activititi de instruire
interventii de prim ajutor si educatie pentru sinitate; z
4. promoveazd implicarea §i participarea parintilor/altor persoane In\ ae
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor; z_’;é\f,g ﬁﬁ“‘g/
5. desfiisoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor Intre copii si pE“r"i”ﬂﬁ”Sﬂsau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborati de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeazd periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor In comunitate;
8. organizarea de activitéti de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitti:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeazd evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeaza metodologia de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizati de furnizorul de servicii sociale.
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigura instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numdérul de posturi i categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (cordooneazi toate apartamentele de tip familial din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
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¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
Personalul de conducere, personalul de specialitate si auxiliar, precum si personalul cu functii
administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii si deservire este comun pentru cele 10 servicii sociale
licentiate pe apartamentele de tip familial.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,13.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate. i
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu 1

(a) Sef de centru (1341): \ §‘Mﬁ g,
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate G @E:Ei/propune

€)

2

h)

)

k)

D

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi deplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;

claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Serviciului social,

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la ncilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri In acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relafiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societifii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului
social.

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.
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(b) Coordonator personal de specialitate (121904):
1) coordoneaza personalul din subordine;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

educatie si ingrijire din centru; ‘

4) sesizeazd i analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de

de tip rezidential, standardelor de control intern managerial, cu propunere/

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilulu [

lorrezidg ‘ft,

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentate. (o NG-uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti precum si a integririi socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistents si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de

invatamént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2

ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai invatimantului superior in

domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancfionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale n conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sinitate a
copiilor;
6) implica copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viati independenta;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic §i pastreazi aceste medicamente in
spatii special amenajate, in sigurant;
8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independents,
9) organizeazd activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai buni ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constlentlzarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor; {

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standard
vigoare;

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actiong;
prevenirii oricarei forme de abuz; "

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar- Vetermar

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinered~gf
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forméand acestora deprinderi de viatd independent;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatil special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independenta;

9) organizeaza activitdti de socializare §i petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfagoard, cea mai bunid ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazd Impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatdrilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfdsoard, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnozi si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoand de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertizd si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor in unitdti specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

8) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invidtimant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbundtétirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazd maésurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrérii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) respectd si aplica procedurile operationale tn conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;
3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;
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4) colaboreazi cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii instructiv-
educative a acestora; e

5) evalueaza situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul f,gﬂéfy;mw ;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea }ﬁﬁ?’ rark
handicap;

7) colaboreaza cu autoritétile publice locale in probleme ce privesc beneficiajit se

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integ % i C
naturald/extinsd, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familbdky %

9) participd la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborénd in acest sﬂﬁ?&fi‘fﬁersonalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeaza mésurile de protectic si integrare socioprofesionali a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeazd copiii din centru, depistand orice caz de imbolnévire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, luand masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind s@natatea copiilor si acorda primul ajutor
in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picdturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheazd respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuald a copiilor;

9) respecta deontologia medicald, secretul profesional;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificirii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de Imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospod:irie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):
1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;
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2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automatd a datelor;

3) urmareste si 1nreglstreaza migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de 1nventar precum s1 casarea

ordonatorului de credite pentru obiecte de mventar sia ordonatorulul pri
mijloace fixe;
4) intocmeste ordinele de platd pentru decontarile materiale si de capital;
5) a51gura respectarea normelor emlse de Mmlsterul Flnantelor Publice cu\Bx

inregistrarea lor in contabilitate, in penoada la care se referd; .

6) fundamenteaza si elaboreazd pr01ectul bugetului propriu de cheltuieli tinand cont de numarul de
beneficiari, numirul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si il inainteazd
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrdrilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigurd si urmareste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite catre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
Tnainteazd compartimentului achizitii in vederea Intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare,

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pref/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea ahmentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranet;

7) supravegheazi modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprictari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte obiecte
de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(c) Referent (economic) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) organizeazi activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legislatia In vigoare;
2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péstrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor; e
3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarca documentelor din/af
4) prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uril¢y;
5) monitorizeazd si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectel i:j e
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare,}€t.
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a o
credite pentru mijloace fixe; YUBETED
6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite con 'le/gisla‘;iei in
vigoare;
7) asigurd valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreazd in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitafii nr. 82/1991 republicata;
8) asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevdzute in
buget;
9) exercitd controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Referent (administrativ) (331309)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplicd in cadrul complexului de servicii;
2) efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezentd si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii,
7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia In vigoare;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si Inregistreazd, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
2) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale n vigoare;
3) previne sustragerea bunurilor si orice formd de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;
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4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostint;

5) are obligatia s informeze seful ierarhic superior despre cazurile n care constatd ci bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bun
migcare lentd; o

8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la {&
stabilite de normele legale in vigoare; @

9) asigurad organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate p &
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate. YUn

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele mini
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

[N
1€
e‘dé/calitate in

(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenti;
4) raspunde de calitatea lucrérilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activititii in apartamente;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare,
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeazd corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curiteniei,
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cnd se executd curitenia generali;
3) aeriseste incéperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptdmanal realizeazi curitenia generald la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unittii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curatenie necesare;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei In vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori jurid
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul de primire a copilului in regim de urgenta din cadrul Complexului de Servicii “lon Creanga”
Piatra Neamf, infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de 26.03.2008 in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea legislatiei in vigoare i pentru asigurarea
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/
conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Centrul de primire a copilului in regim de urgentd din cadrul Complexului de
Servicii “lon Creangd” Piatra Neamf, denumit In continuare Centru, cu sediul In municipiul Piatra
Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu 8790CR—C-II, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamf, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF nr. 0001923 din 09.09.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

determinata de timp, atunci cind acesta se afla in risc iminent in propria sa familie, familia extinsa
sau in familia substitutiva, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a masurii
plasamentului in regim de urgenta.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asisten{ei sociale nr. 292/2011, republicati, cu modificarile
si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca cente de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special
- Anexanr. 2.

(3) Centrul este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.
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Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate-prin lege si
in celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte. ) p\;}ié&\%‘“

N
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urmaétoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilulului;

¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea copilului fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului gi luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atagament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului,

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicirii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din judetul
Neam}.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Centrului sunt:

- copiii abuzati, neglijati, exploatati, victime ale traficului de persoane sau supusi oriciror forme de
violentd;

- copiil gasiti sau abandonati in unitati sanitare;

- copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméatoarele:

a) Acte necesare:

- Dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neam{ privind mésura plasamentului in regim de urgentd/Ordonantei presedentiale, in conformitate
cu Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:
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- Dispozitia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt privind instituirea plasamentului in regim de urgen‘gé/Ordonan‘,[ei
presedentiale, dupi caz; '

- acte (In copie) care certificd identitatea copilului si a parintilor acestuia'

- documentele de evaluare initiald si cele aferente evaluirii comprehensif
copilului;

- fisa medicali;

- programul de acomodare initiald a copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului;

| - alte documente referitoare la realizarea masurilor de interventie pe termen SCUTE:

| Centrul define §i aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.

Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de

admitere, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de admitere in cadrul Centrului este

aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamf si este anexd la prezentul
regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite in cadrul Centrului are loc in urmatoarle situatii:

- la reintegrarea/integrarea copilului in familie;
- la schimbarea/inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu altd masurd de protectie a
copilului.

Centrul detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii

sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar,

modalititile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii
serviciilor in cadrul Centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt
si este anexa la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Centrului au urméatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau personae cu

dizabilitati.

(5) Beneficiarii Centrului au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urméitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. faciliteazd integrarea fiecdrui copil in noul sidu mediu de viati si stabileste masuri de
interventie pe termen scurt;



2. pregateste iesirea copilului din Centru si deruleazd activitéti specifice destinate reintegrarii
acestuia in familie sau integrérii in familia extinsd ori substitutivd, precy s;:sg nsibilizarii
copilului privind viitorul mod de viata; /< 4?

3. asigurd transferul copiilor in alte servicii similare in conditii de
majord conform procedurii operationale privind modul de actiune inf
afecteazd functionarea curenti a utilitatilor, elaborati de furnizorul de &
4. realizeaza evaluarea nevoilor individuale si a situatiilor de dificultate\f,xa e\@i
5. asigurd protectia si Ingrijiea copiilor in conformitate cu planurile 1nddu i
sau, dupa caz, a planurilor personalizate de servicii;
6. realizeazd monitorizarea evolutiei copiilor in perioada in care acestia se afld sub masura de
protectie;

7. asigura copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, cu implicare in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

8. asigurd copiilor conditiile materiale, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activititilor de baza ale vietii zilnice;

9. asigurd copiilor oportunitati de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare care
contribuie la dezvoltarea lor fizica, cognitiva, sociali si emotionali a acestora;

10. asigura actiuni de facilitare a mentinerii legdturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale
privind promovarea relatiilor socio-familiale elaborata de furnizorul de servicii sociale;

11. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sindtitii copiilor, cu acces la serviciile
medicale de bazi, conform procedurii operationale privind ocrotirea sanititii copilului,
elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. aplicd maésurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare;

13. asigurd activitdfi de educatie informald $i non formald necesare dezvoltirii personale a
copiilor;

14. asigurd consiliere psihologica/terapii de specialitate copiilor din Centru in scopul reabilitarii
psihice si emotionale;

15. asigura beneficiarilor un mediu de viata sigur si confortabil, precum si acces la toate spatiile
proprii, interioare §i exterioare, amenajate corespunzitor;

16. asigura beneficiarilor obiecte de cazarmament adecvate, echipamente, imbricaminte,
incdltdminte si lenjerie intima corespunzitoare;

17. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;

18. asigurd o relationare corectd si eficientd intre personalului Centrului si beneficiari, cu
respectarea normelor de conduitd morald, profesionald si sociald, conform procedurii
operationale privind relatia personalului cu copiii, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor copiilor
cu privire la serviciile oferite, in vederea imbunatatirii vietii cotidiene, inclusiv nemultumiri sau
aspecte privind cazurile de abuz si neglijare, conform procedurii operationale privind
sugestiile/sesizdrile si reclamatiile, elaborati de furnizorul de servicii sociale;

20. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare sau orice formad de violentd asupra
copilului;

21. sprijind si Incurajeazd beneficiarii sa-si formeze o conduitd acceptabild pentru grup, familie
si societate, conform procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor,
elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

22. asigurd toate mésurile de sigurantd si de securitate legale si necesare pentru protectia
beneficiarilor, personalului i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential

m
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: |

vatdmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizd, conform procedurii
operationale privind evaluarea si prevenirea riscurilor elaborata de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd mdasuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc Centrul fara
penn1s1une conform procedurn operatlonale pr1vmd solutlonarea 51tuat111

sociale.

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Centrului\
oferite, drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul de organizare si functionare al
Centrului, In functie de varsta si gradul de maturitate;

3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la conditiile in care Inceteaza Ingrijirea lor in
Centru n functie de varsta si gradul de maturitate;

4. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la regulile ce trebuie urmate in
situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora;

5. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modalitatile de relationare/mentinere a legiturii
/relatiilor cu pdrintii, familia si/sau alte persoane fatid de care copiii au dezvoltat relatii de
atasament si regulile ce trebuie respectate;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sinitos si
cu privire la ocrotirea sdnatatii,

7. asigurd informarea périntilor, dupa caz, cu privire la nevoile de consiliere psihologici ale
copiilor lor si cu privire la masurile care se impun pentru modificarea comportamentului propriu
in relatia cu acestia;

8. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordan{d cu varsta si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdri §i reclamatii, precum si asupra
modalitatilor de formulare si transmitere a acestora;

9. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare §i sesizare a acestora;

10. asigurd informarea personalului cu privire la identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor;

11. asigurd informarea familei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite la care a fost implicat;

12. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturilor copilului si a eticii profesionale;

13. asigurd informarea institufiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute
in cadrul Centrului;

14. colaboreazid permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii specializate pentru copil si familie;

15. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;

16. organizeazd activitdti de prevenire a maltratarii copiilor, deschise citre publicul larg, in
cadrul cérora sunt invitati si reprezentanti ai autorititilor publice, ONG-uri.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurd promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora,
2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
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3. promoveazd un stil de viatd sdnatos si realizeaza activititi de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sinitate;
4. promoveazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane A,
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor; /%,
5. desfdgoard actiuni de promovare a mentinerii legiturii/relatiilor intre cq
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform b ced
de promovare a relatiilor socio-familiale, elaborati de furnizorul de serv1c' %
6. promoveazi integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promo
copiilor In comunitate;

8. promoveaza voluntariatul.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeazd evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeazd autoevaluarea activititii Centrului;
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazi Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitétii activititilor desfisurate;
8. activitatea Centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionali;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale §i umane ale Centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anual3 a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numdérul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin
Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu
incadrarea 1n standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coodoneaza personalul de specialitate din complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar (reprezinti
peste 60% din totalul personalului);

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.



Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fis
(a) Sef de centru (1341)

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafit care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Centrului,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfasoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) 1ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul Centrului si dispune in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunétatirea acestor activititi
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din strdinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Centrului;

15) asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate si
standardelor de control intern managerial in vigoare.

17) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)
1) coordoneazi personalul din subordine;
2) coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
educatie si ingrijire din centru;
3) sesizeazi si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, cu
propunere de mésuri corective;
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4) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respecta si aplica standardele minime de calitate pentru servi"}@“@f"f%‘
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau defipf 'g?dé_
centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat ga# )

6) propune si dezvolta parteneriate cu autorititile administratiei publig
eficientei masurilor de protectie; \

7) are obligatia de a informa urgent seful de centru in legitura cu orng
probleme majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri
personalul de specialitate;

8) are obligatia sa respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate
si personalul asistat in relatiile din afara serviciului;

9) interzice agresarea fizica si/sau verbali a asistatilor;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate;

11) cunoaste, respectd si aplica standardele de control intern managerial, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invitamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai Invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face In
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personal de specialitate:

(a) Asistent social (263501)

Atribuiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) aplicé in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solufioneaza cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigurd copiilor dreptul la libera exprimare a opiniilor;

4) colaboreazd cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile
de
invafamént frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si Imbunatatirii activititii
instructiv-educative a acestora;

5) colaboreazd cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciului
social;

0) cunoaste si se informeazd despre conditiile mediului social din care provin minorii ce
urmeazd a f1 asistati in cadrul serviciului social, atat prin studierea si verificarea dosarelor,
cat si prin colaborarea cu familiile copiilor si cu serviciul public de asistentd sociald din
cadrul primariilor;

7) completeazd si tine la zi dosarele intocmite pentru beneficiarii serviciului social;

8) participd la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand in acest sens cu
personalul de specialitate din cadrul serviciului social, cadrele didactice din unitdtile de
Invatamant pe care le frecventeazi copiii, cu familia sau reprezentantii legali;

9) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadririi in grad de
handicap, daci se impune;



10) participd la formele de perfectionare a pregitirii profesionale organlzate de Directia Generala

1)

2)

(b) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

de A31stenta 8001a1a si Protectla Cop11ulu1 Neamt;

vigoare;
respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

aplicd In activitatea sa normele deontologice specifice protectiei cop11u1u1 ’
asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare,

experiment;

colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazi, cadrele medicale si
cadrele din institufiile de invitdmant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

se informeaza zilnic de la educatorii grupelor si de la copii despre eventualele cazuri de abuz
sau

violentd, tendinte de fuga din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau suicid observate
la copii/ tineri, informand de urgentd seful de centru si/sau coordonatorul personalului de
specialitate si propune masuri si programe de consiliere psihologica a copiilor/ tinerilor care
manifestd aceste tendinte, iar in cazuri care necesitd luarea de misuri imediate trimiterea
cazurilor la medic neuropsihiatric;

identificd $i evalueazd situatia psiho-sociald a fiecdrui asistat, in scopul acordirii de
consiliere psihologicd in mod corespunzitor pentru fiecare caz in parte;

propune consilierea beneficiarilor (pentru cazurile speciale) de citre specialistii Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt si duce la indeplinire
recomandarile ficute de acestia impreuna cu personalul de specialitate din serviciul social;
asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

depisteaza cu ajutorul educatorilor, minorii cu tendinte de vagabondaj, cersetorie, furt sau cu
alte

tendinte infractionale; studiazd si cerceteazd motivele care stau la baza acestor fapte si aplicd
madsurile corespunzitoare regulamentare, dispuse de conducitorul centrului;

10) pe baza informatiilor rezultate din evaluarea cazului de abuz, neglijare si exploatare a

copilului, psihologul intocmeste programul personalizat de consiliere psihologici si fise
individuale de consiliere psihologica;

1T)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(c) Instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1y
2)

3)

cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de
cétre copii a drepturilor si indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in
scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i

acestuia, pe Intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioadd de timp, fird a-i jigni
familia, ci, dimpotriva, aducAndu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii, in
mod special, si cu familia largita - colaboreazi in acest sens cu managerul de caz si asistentul
social din unitate;



4)
5)

6)

7)

8)

9)

stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere reciproci cu
copilul si familia acestuia; -
contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd¢4
ordinii $i curdteniei; _
informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de §
despre cazurile de abuz sau violentd, tendin{d de fugd din cg "
automutilare sau suicid, observate la copiii/tinerii din serviciul .ﬂg"
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind\ac) étg %)
petrecerea timpului liber (drumetii, vizite, vizionari de spectacote;—etC
abilitatilor ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legitura intre institutie si unitatea scolard la care tnvatd copilul institutionalizat,
urmdrind

permanent situatia la Tnvatdturd, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in colectivul
scolar; participd la sedintele cu parintii si realizeaza informdri privind situatia scolara si
disciplinar;

organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazi acestora deprinderi de
muncd independents;

educativd,
, dezvoltarea

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai buni ingrijire,

protectie si educatie posibila;

11)respectd si aplici procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(d) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu figa postului):

1y
2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9

cunoagte si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de
cétre copii a drepturilor si indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazid permanent in
scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicAndu-i acestuia, pe Intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioadi de timp, fird
a-1 jigni familia, ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu
parintii, In mod special, si cu familia largitd - colaboreazd in acest sens cu managerul de caz
si asistentul social din unitate;

stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproci cu
copilul si familia acestuia;

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd, de pastrare a bunurilor, a
ordinii i curdteniei,

informeazd n scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendin{d de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/tinerii din centru;

intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea  educativa,
petrecerea timpului liber (drumetii, vizite, viziondri de spectacole, etc.), dezvoltarea
abilitdtilor ocupationale si rdspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legdtura intre institutie si unitatea scolard la care tnvatd copilul institutionalizat,
urmarind

permanent situatia la invétaturd, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in colectivul
scolar; participd la sedintele cu parintii si realizeaza informdri privind situatia scolard si
disciplinara;

organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independenta;

10



10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai.buna ingrijire,
protectie si educatie posibil; L

IT)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1) primeste copiii la sosirea In Centru, Inregistreazi starea de sdnitate initiald si asigurd
deparazitarea si curatarea corporald a acestora;

2) 1nscrie copiii la medicul de familie care rispunde de centru;

3) gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire
s1 rispunde de pdstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

4) Tinsoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinic in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medicul de familie consemnind, in Fisa medical,
rezultatele acestor examene, iar in registrul de evidentd speciali datele controalelor medicale;

5) participd la intocmirea meniului sdptimanal si efectueazd periodic anchetele privind
alimentatia copiilor;

6) lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
va fi mentionat: efectivul grupei, schimbérile survenite in starea de sinitate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic, precum si starea de igiena a blocului alimentar,
starea agregatelor frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a mancdrii, igiena
individuala a personalului blocului alimentar si starea de sinitate a acestuia cu interdictia de
a presta activitdti In bucétérie pentru persoanele care prezintd: febrd, diaree, infectii ale pielii,
tuse cu expectoratie, amigdalitd pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei aceste
constatari;

7) supravegheaza starea de sandtate si igiena individuald a copiilor iar, in situatii de urgenta,
anuntd, dupd caz, medicul de familie si/sau serviciul de ambulant3;

8) viziteaza copiii spitalizati tindnd legétura cu sectiile medicale unde sunt internati pentru a
reduce starea de stres a acestora;

9) informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din Centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/tinerii din centru, luind masuri imediate cu
ajutorul personalului medical de la UPU/112 daci aceste cazuri sunt pe cale si se produci in
timpul serviciului sdu;

10) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sdli de grupd, bloc alimentar,
dormitoare, spélitorie - calcatorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta
conducerii institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(D) Supraveghetor de noapte (532907)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) sc informeazd asupra motivelor interndrii si pe cat posibil a unor elemente din biografia
copilului, explicand pe Tntelesul fiecdruia, situatia In care se afld pentru o perioadd de timp;
2) stabileste cu asistatii relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere
reciprocd;
3) preia si preda copiii de la grupd precum si bunurile aflate In folosintd, pe bazi de proces
verbal de predare — primire, personalului educativ de la grupd si 1i semnaleazi problemele
care apar In timpul noptii (agitatie nocturnd, enurezis, encoprezis, insomnie, plans,
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cosmaruri, lipsd nemotivatd sau motivatd a copiilor din unitate); in cazurile de abuz,
din centru, anuntd seful centrului; P A
4) informeaza cabinetul medical si solicitd sprijin in orice problemi care/s
copilului; j
5) asigurd ordinea In dormitoare, aeriseste, scuturd, si aranjeazi lenjeria de g

pe cele spalate; =)

6) comunicd ofiterului de serviciu pe unitate si sefului de centru, orice problema grava apiruti
pe timpul programului de noapte;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz si aduce la cunostinta
sefului de centru orice formd de abuz de care a aflat;

8) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor fiecdrui copil, contribuie la constientizarea de
catre copil a drepturilor sale, asigura conditiile de coparticipare a copilului la organizarea
mediului sau de viata,

9) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

10) informeazd in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violenta, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, luAnd masuri imediate cu
ajutorul personalului medical de la UPU/112 daca aceste cazuri sunt pe cale s se produca in
timpul serviciului sau;

I1)respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialistii din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse,
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazd activitatea financiar-contabila si de gestiune In conformitate cu legile n vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pistrarea sub forma
suporturilor informatice si controlul datelor Inregistrate In contabilitate, in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automati a datelor;

3) urmareste si Tnregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

4) Intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilititii : registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

5) asigurd valorificarea inventarierii si Inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicat;

12
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6)

7)

8)

9)

asigura respectarea normelor emise de Ministerul F inantelor Publice cu privire la Intocmirea
si utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile p%gi" 9] i
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refers ; ﬁg/ -
intocmeste executia bugetard lunard — plati si cheltuieli - si o transmiges o
financiar contabil al Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Gépilu
fundamenteaz si elaboreazd proiectul bugetului propriu de cheltuieli tind t
de beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice complexulii s
serviciului buget, plati si prestatii sociale din cadrul Directiei Generale de
si Protectia Copilului Neamt;

intocmeste, Tmpreund cu administratorul complexului si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparafii capitale, asigura si urmareste
decontarea acestora In limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

10) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite citre serviciul buget, plati si prestatii

sociale;

1T)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(b) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1y

2)

3)

4)
3)
6)
7)
8)

9)

intocmeste lunar situatia achiziiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achizitionate in afara acestor
contracte;

intocmeste documentele de platd citre bancd si borderourile de decontare a platilor si
raspunde de corectitudinea acestora;

urmareste aplicarea Ordinului M.F.P. nr.1792/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor
publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetaresi legale si
pregateste documentatia aferentd, cu modificarile si completirile ulterioare;

redacteazd corespondenta, elibereazi adeverinte, efectueazi lucririle de secretariat, telefon,
fax, xerox, etc.;

efectueazi codificarea tuturor produselor dupa codurile CAEN(CPVA),

raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

sesizeazd conducerea unitatii de orice problema aparuta pe linie de secretariat si colaboreaza
cu personalul din unitate;

elibereazi la cerere adeverintd pentru completarea cértilor de munca in vederea recalculirii
pensiei pentru persoanele care au lucrat in unitate;

tine evidenia platilor facute studentilor la hrana, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;

10) respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;,

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(¢) Administrator (515104)
Atribufiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1y

2)
3)
4)

raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie;

urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii tn limita fondurilor bugetare;

se ocupa de buna gospodarire a instituiei, asigurand prin coordonarea personalului curatenia,
incalzitul, iluminatul si paza;
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3)

6)
7)
8)

9)

propune programul de aprovizionare tehnico-materiala a unitafii cu alimente, echipament

cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe car},.ﬂ;“prqzi td spre
. [ e i b SN
aprobare conducerii unititii; ALl

se ocupd de aprovizionarea unititii cu bunurile necesare functionarid
resurselor financiare alocate;
face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verifict
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare; \
se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de s
verbale; e
raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;

10) trimite comenzile in termenele stabilite in contractele cu furnizorii sau ori de céte ori este

nevoie;

13)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

14) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)

3)

4)
3)

6)

7)
8)

9

la primirea bunurilor controleazi daci acestea corespund datelor inscrise in actele
insofitoare, identifica viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazi, in evidenta
tehnico

operativi a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in

conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare,

previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeaza bunurile din magazie de
degradare §i le péstreazi potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

are obligatia s informeze seful de centru despre plusurile si minusurile din gestiune, despre
care are cunostinta;

are obligatia sa informeze seful de centru despre cazurile in care constatd ci bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

are obligatia sd informeze seful de centru despre stocurile de bunuri firsd miscare sau cu
migcare lenta;

participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele i in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate
si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

10) face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente, incheie

nota de intrare - receptie in maximum 24 ore de la primire;

1T)respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(e) Ingrijitoare (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1y

2)
3)

igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, bai,
geamuri, usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniei;

respectd normele privind igienizarea grupelor, atunci cand se executd curatenia generald;
aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteazi jucariile si face curdfenie in grupe conform
propunerii conducerii unitétii, cel putin de 2 ori pe saptamand curdfenie generald la grupe;
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4)
3)
6)
7)

8)
9

saptamanal realizeazd curdfenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scutura covoarele, spald geamurile si usile de pe holuri, birouri, spatii comune);
raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate; LOMAN A
aplicd In activitatea sa normele de igiend specifice activitagii, respecty, 5

muncii si PSI;
adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fata de copii: exprimd
fatd de problemele copiilor; \
aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarelexde
solicitd, lunar sau ori de cite ori este nevoie, materialele de curdtenie nee
foloseste rational;

2

s
S e;
care le

10) indeplineste orice alta sarcina stabilitd de seful de centru;
11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(f) Muncitor calificat — reparatii/intretinere (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)
4)

3)

0)

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si In perimetrul ei;
intocmeste la Tnceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneazd starea de fapt a unitaii;

controleazd din ord in ord exteriorul cladirii;

consemneaza in procesul verbal orice nereguld constatati pe care o aduce la cunostinta
conducerii unitatii;

cunoagste numerele de telefon ale conducerii unitaii, politiei, pompierilor, salvdrii, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului
sau de muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
comunica conducerii unitétii prezentarea in unitate a oriciror organe de control;

cunoaste i respectd normele deontologice specifice protectici copilului;

are o atitudine corecta in raport cu ceilal{i angajati si fatd de copii;

10) colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea

unor conditii optime de viati;

IT)respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(g) Muncitor calificat — bucitar (7549)
Atribufiile principale (in conformitate cu fisa postului):

Y

2)
3)

4)

5)

6)

primeste alimentele, de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura,
cantitativ si calitativ, conform foii de alimente, verificand termenul de garantie;

participd la intocmirea meniului siptimanal;

asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneazd alimentele si distribuie alimentele catre
fiecare grupd, prin intermediul personalului educativ;

zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare sl asigurd pastrarea
acestora, etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in
vigoare;

dupa fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele, le spala cu apa si detergenti apoi le
dezinfecteaza cu solutie de Javel si le cliteste si nu rimand urme de dezinfectant;

mentine bucétdria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfectd stare de curdtenie; dupa
terminarea curdteniei si dezinfectiei veselei, va spila chiuveta si lavoarele tot cu solutie
dezinfectant;
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7) respectd programul stabilit de conducerea unitatii si poartd tinutd corespunzatoare la locul de
muncd;

8) interzice accesul persoanelor striine in incinta bucatariei, cu exceptia oﬁ‘;erulul de serv101u

| conducerii unitafii; persoanele strdine pot avea acces In bucitarie. p};ﬁmét me& te de

conducerea unitifii; /& "

| 9) raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;

a Muncii si cele de PSI; ¢
11) participa la instructajul periodic realizat de administratorul unitatii in
exercitiile aplicative pe teme de PSI;
12) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;
13) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(h) Muncitor calificat — spalitoreasa (7549)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1) primeste lenjeria de pat de la supraveghetorul de noapte pe baza programarii;

2) primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilet;

3) primeste din toate sectoarele cazarmamentul (perdele, fete de masd, etc.) o datd pe
sdptamand/ vara spald Impreund cu personalul de Ingrijire covoarele si traversele din grupe si
holuri;

4) triazd cazarmamentul deteriorat si il predd pentru reconditionare la lenjerie si urmareste
reintrarea lui In circuit prin supraveghetorul grupet;

5) tine evidenta tuturor articolelor aduse la spildtorie, le primeste si le elibereazd pe baza de
proces verbal/caiet de predare - primire;

6) anuntd muncitorul de intretinere pentru orice defectiune aparuta si se preocupa de rezolvarea
urgentd a acesteia;

7) mentine ordinea si curdtenia la locul de munci si in uscétorie;

8) cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor si rdspunde de defectiunile
aparute datoritd nerespectérii acestora;

9) interzice cu desdvargire intrarea In spildtorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din
afara unitétii sub sanctiunea faptei;

10) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(i) Muncitor calificat - fochist (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu figa postului):

1) raspunde de functionarea in bune conditii a centralelor termice respectand programul de
functionare dispus de conducerea centrului;

2) raspunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul complexului si ia masuri de
remediere a unor defectiuni daca apar;

3) rdspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asigurad service-
ul acesteia;

4) asigurd paza imobilului cind este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate $i in
perimetrul ei;

5) verifica functionarea sistemelor de alarmd, a sistemelor de Inchidere, a legaturilor telefonice,
a instalatiei electrice;

6) controleazi din ord in ord exteriorul cladirii cand este de paza;

7) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvérii, pentru a
sesiza, la nevoie aceste organe;
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8) aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut In timpul programului
sdu de muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitafii

9) comunicd conducerii unititii prezentarea in unitate a oriciror organe de copt @1/ ‘

10) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului; /o>

I)respectd si aplici procedurile operationale aferente standardelor m
vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr....ﬁ ..... dl ........ 2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare: 7 Yk

Centrul de primire a copilului in regim de urgenta din caﬂg"’
Complexului de servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt)

Articolul 1. Definitie N Y
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al servf&ﬁﬂuk §p;cga¢ péntml
de primire a copilului in regim de urgentd din cadrul Complexului de servicii ,Elena Doarfina” Piatra
Neamt, infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27/26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajafii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de primire a copilului in regim de urgentd din cadrul Complexului de servicii
"Elena Doamna" P. Neamt, denumit in continuare Centru, cu sediul in Piatra Neamt, strada 1
Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu social 8790CR-C-II, este infiintat si administrat de furnizorul,
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0005318 din
data de 03.05.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc
iminent in propria familie, in familia extinsd sau in familia substitutivd, precum si gazduirea si
ingrijirea acestuia pe o perioadd determinata.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum s§i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca cente de primire In regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala-
Anexa nr. 2.

(3) Centrul este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 27/26.03.2008 si functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamf.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevédzute 1n legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului,

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la cop11u1 abuzat neghjat si
exploatat; : &

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii copilului,

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copilului fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea dr

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, pri
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tmandu\é\é&”ﬁibéuf)a caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor copilului de a trdi independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primdriilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt copiii abuzati, neglijati sau
exploatati ori cei aflati in risc iminent, cirora li s-a dispus, ca misurd de protectie, plasamentul in
regim de urgenta.

(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmatoarele:

a) Admiterea In cadrul Centrului se face in baza Dispozitiei Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt prin care se instituie plasamentul in regim
de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat ori cei aflati in risc iminent in propria familie sau
in familia extinsd/Ordonantei presedentiale, in conformitate cu Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare;

b) Acte necesare:

Dosarul personal al beneficiarului contine urméatoarele documente:

- Dispozitia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt privind instituirea plasamentului in regim de urgentd/Ordonanti
presedentiald dupa caz;

- acte (in copie) care certificd identitatea copilului si a parintilor acestuia;

- documentele de evaluare initiald si cele aferente evaludrii comprehensive a situatiei copilului;

- fisa medicala;,

- programul de acomodare initiala a copilului;
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- planul individualizat de protectie al copilului;
- alte documente referitoare la realizarea masurilor de interventie pe termen scurt.
Centrul detine si aplici o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapgle-
admitere, responsabilitdti in activitatea procedurala. Procedura de admitere in ’j )
aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si esg'%
regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin masura plasamentului in regim de urgents, 1 ¢a
loc in urmétoarele conditii: ”\\,{
- la reintegrarea/integrarea copilului in familie;

- la schimbarea/inlocuirea plasamentului in regim de urgenta cu altd méasurd de protectie a

| copilului.
Centrul detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor cdtre beneficiar,
modalitatile de realizare, responsabilitéti in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii
serviciilor 1n cadrul Centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt
si este anexd la prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmétoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;
b) sé& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;
c) s li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;
b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarele

activitati:
1. faciliteazd integrarea fiecarui copil in noul sdu mediu de viatd si stabileste masuri de
interventie pe termen scurt;
2. pregiteste iesirea copilului din Centru si deruleaza activitati specifice destinate reintegrarii
acestuia In familie sau integrédrii in familia extinsd ori substitutiva, precum si sensibilizirii
copilului privind viitorul mod de viata;
3. asigurd transferul copiilor in alte servicii similare in conditii de sigurantd, in caz de forta
majord conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenti a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
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4. realizeazd evaluarea nevoilor individuale si a situatiilor de dificultate in care se afla copiii;

5. asigurd protectia si ingrijiea copiilor in conformitate cu planurile individualizate de protectie
sau, dupd caz, a planurilor personalizate de servicii,

6. realizeazd monitorizarea evolutiei copiilor in perioada in care acestia se afld sub masura de
protectie;

7. asigurd copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calit
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, cu implicare in procesul
si de preparare a hranei;

8. asigurd copiilor conditiile materiale, precum si suportul necesay
activitatilor de bazi ale vietii zilnice;
9. asigurd copiilor oportunititi de petrecere a timpului liber, de recreer
contribuie la dezvoltarea lor fizicd, cognitiva, sociald si emotionald a acestora;
10. asigurd actiuni de facilitare a mentinerii legdturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale
privind promovarea relatiilor socio-familiale elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

11. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatétii copiilor, cu acces la serviciile medicale
de bazi, conform procedurii operationale privind ocrotirea sanatdtii copilului, elaborati de
furnizorul de servicii sociale;

12. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare;

13. asigurd activitdti de educatie informald si non formald necesare dezvoltirii personale a
copiilor;

14. asigurd consiliere psihologicd/terapii de specialitate copiilor din Centru in scopul reabilitirii
psihice si emotionale;

15. asigurd beneficiarilor un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si acces la toate spatiile
proprii, interioare si exterioare, amenajate corespunzator;

16. asigurd beneficiarilor obiecte de cazarmament adecvate, echipamente, imbricaminte,
incaltaminte si lenjerie intima corespunzatoare;

17. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

18. asigurd o relationare corectd si eficientd intre personalului Centrului si beneficiari, cu
respectarea normelor de conduitd morald, profesionald si sociald, conform procedurii
operationale privind relatia personalului cu copiii, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor
cu privire la serviciile oferite, in vederea imbunatatirii vietii cotidiene, inclusiv nemultumiri sau
aspecte privind cazurile de abuz si neglijare, conform procedurii operationale privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

20. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare sau orice formad de violentd asupra
copilului;

21. sprijind si Incurajeaza beneficiarii sd-si formeze o conduitd acceptabila pentru grup, familie si
societate, conform procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor,
elaborata de furnizorul de servicii sociale;

22. asigurd toate mdsurile de sigurantd si de securitate legale si necesare pentru protectia
beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential
vatdmadtor, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizd, conform procedurii
operationale privind evaluarea si prevenirea riscurilor elaborata de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pardsesc Centrul fira
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism al
copiilor/situatiilor de pérasire a centrului fard permisiune, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si pubhculul larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. as1gura mformarea beneﬁ01ar110r cu pr1v1re la mls1unea Centrului, se

admltere 2
2. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul de organi é{@
Centrului, In functie de varstd si gradul de maturitate; *1%
3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la conditiile in care 1nceteaza«ufg{ﬁ1i¥§af or in
Centru in functie de varsta si gradul de maturitate;
4. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la regulile ce trebuie urmate 1in
situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora,
5. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modalitétile de relationare/mentinere a legaturii
/relatiilor cu pdrintii, familia si/sau alte persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de
atasament si regulile ce trebuie respectate;
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sinétos si cu
privire la ocrotirea sanatatii;
7. asigurd informarea parintilor, dupd caz, cu privire la nevoile de consiliere psihologica ale
copiilor lor si cu privire la mésurile care se impun pentru modificarea comportamentului propriu
in relatia cu acestia;
8. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanta cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziri si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestora;
9. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
10. asigurd informarea personalului cu privire la identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor;
11. asigurd informarea familei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite la care a fost implicat;
12. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturilor copilului si a eticii profesionale;
13. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute
in cadrul Centrului;
14. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii specializate pentru copil si familie;
15. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;
16. organizeazd activititi de prevenire a maltratirii copiilor, deschise citre publicul larg, in
cadrul cdrora sunt invitati si reprezentanti ai autorititilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. asigurd promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora,
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viatd sdnatos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdnitate;
4. promoveazd implicarea §i participarea périntilor/altor persoane in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
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5. desfagoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fata de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii socialey
6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreaza materiale informative si organizeazd periodic actiuni de p
copiilor In comunitate;

8. promoveazé voluntariatul

2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneﬁ01ari10r;
3. realizeazd autoevaluarea activitatii Centrului;
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazi Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitétii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil si asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigura spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt stabilite conform
legislatiei In vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef de centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex),
coordonator de specialitate (coodoneaza personalul de specialitate din complex) este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate asistentii medicali
generalisti din casa Calin au atributii si pentru Centru;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari.

(2). Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,5.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
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(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatij G
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
serviciilor sociale, codului muncii etc.; ‘

2) elaboreazi rapoartele generale pr1V1nd activitatea serviciului soci 1)51 ta
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti fiurnizorului d iCit

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de 1nstru\'e.%j ‘‘‘‘

4) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structurl [ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) Intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii Centrului;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunititirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard §i din strdinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

15) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

16) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor a
contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate si
standardelor de control intern managerial, in vigoare;

18) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(,{, S T
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(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazi si controleazad aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si ingrijire din Centru;

3) sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, cu
propunere de méasuri corective;

4) aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplica standardele minime de calitate si standardele de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;



6) respectd prezentul regulament si procedurile operationale aferente standardelor minime de

calitate si standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in vigoare;

7) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice lo;

eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socio-familiald a ] A

8) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguverfis e (ONGYar) in

vederea integrérii sociale a copiilor, precum si a integrarii socio-familiafe -

9) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport (ig Q1S

precum si familiilor acestora, in vederea reintegrarii/integrarii sociofami @g;ﬂ

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte docum

solicitate.

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(3) Functiile de conducere centru se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile

legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomi de
invatdmant superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
| ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

- “‘@
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Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) actioneazd permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din Centru prin activititi concrete precizate in planurile
individualizate de protectie si in instrumentele de lucru specifice intocmite, conform
standardelor minime de calitate;

2) solicita trimestrial la priméaria de domiciliu a parintilor si rudelor copiilor/tinerilor anchete
sociale, le reactualizeazi ori de céte ori este necesar;

3) colaboreazd cu echipa de specialisti din Centru si participad la intocmirea planurilor
individualizate de integrare/reintegrare sociald, a programelor de interventie specifice si a
instrumentelor de lucru, conform legislatiei in vigoare;

4) verificd si inregistreazd dosarul de admitere al copilului in Centru si reactualizeazi dosarul
personal al fiecrui beneficiar;

5) evalueaza si monitorizeaza dinamica relatiilor cu familia, cu familia biologica largita, cu alte
persoane de suport pentru copii;

6) redacteazd contractul de furnizare servicii 1incheiat, dupd caz, cu parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului sau cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani si il
transmite catre furnizorul de servicii pentru aprobare;

7) propune masuri de reintegrare/integrare familiald, de plasament familial la asistent maternal
profesionist, de transfer in centre de zi, in alte servicii de tip rezidential, de orientare si
reorientare scolard, profesionald, in functie de caracteristicile si nevoile fiecdrui copil si
familiei acestuia si intocmeste documentatia necesara;

8) urmdreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acordd asistentd, suport, consiliere si
sprijin acestora;

9) rdspunde de pastrarea si eliberarea documentelor de identitate ale copiilor: certificat de
nastere, carte de identitate, viza de resedintd;



10) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare

1T) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9

st actioneaza pentru imbunétatirea lor;

participd la evaluarea initiald a copilului si completeazi fisa de'
beneficiarului nou admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive
identificd si evalueaz situatia psihosociald a beneficiarilor din cadrul casei
de consiliere psihologicd in mod corespunzitor pentru fiecare caz in parte;
asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevazute in Conventia O.N.U;

asigurd consiliere psihologica pe termen scurt, mediu, lung, in conformitate cu legislatia in
vigoare si normelor deontologice corespunzatoare;

consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat In vederea rezolvarii acestora; efectueazd evaluarea psihologici a copiilor in
vederea incadrarii intr-un grad de handicap;

inifiazd, organizeazad $i contribuie la diverse activitifi in scopul dezvoltdrii personale a
beneficiarilor;

relationeazd cu personalul direct implicat in relatia cu copiii in vederea imbunitatirii
relationdrii cu beneficiarii;

colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru solutionarea cazurilor;

propune pentru cazurile speciale, consilierea beneficiarului si colaboreazd cu specialistii din
cadrul Serviciului de evaluare si asistentd psihologicd si din Serviciul pentru copilul maltratat
din cadrul DGASPC Neamt, ducdnd la indeplinire recomandirile ficute impreund cu
personalul de specialitate din casi;

10) face propuneri in vederea modificarii sau mentinerii programului de consiliere;
11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

c¢) Instructor - educator pentru activitati de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

intocmeste instrumentele specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tAnirul in stabilirea
obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

riaspunde de pregétirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

raspunde de realizarea i mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneazi
copiii/tinerii in activititi de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

intocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activitafi educative, recreative, de
socializare (se documenteaza privitor la gisirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activitati conforme cu interesele copiilor, grupei de varsta, necesare dezvoltdrii personale ale
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activititi la loc
vizibil;

sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupi caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extins, la un asistent
maternal profesionist;

favorizeazd mentinerea legaturii dintre copil si familie atunci cand nu existd dispozitii
contrare;

=D



8) lucreazi in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
sunt mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notifica si aspecggggggitive),
sandtatea copiilor (schimbérile survenite in starea de sdnitate a cop\i‘i};@j{gﬁﬁ\d@a iile
terapeutice prescrise de medic, programari la medic de familie/de sp st te/le a "ﬁi}ge

medicale etc.), colaboreazi si sustine actiunile educative ale echipei; e(:'j"’ aﬂl
9) administreaza medicatia, in cazurile in care exista prescripfie medicald 1{%2}1 urg d

de administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii; AR & )

10) efectueazd cu responsabilitate, impreund cu copiii/tinerii activitatile uzue‘f}é‘:dg anlé 1
autonome (incepand de la asigurarea igienei personale, a spatiului de “tocd¥Ppara la
gestionarea banilor, etc.);

1T)invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, nr. de telefon, ora intoarcerii etc);

12) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

13) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

|
s
l
x
E
|

d) Pedagog social (341202)

Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste instrumentele specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tanarul in stabilirea
obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

2) raspunde de pregatirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

3) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

4) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneazi
copiii/tinerii 1n activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

5) intocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activititi educative, recreative, de
socializare (se documenteazd privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activitdfi conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare dezvoltarii personale ale
acestora), Intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activititi la loc
vizibil;

6) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologica sau dupi caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsd, la un asistent
maternal profesionist;

7) favorizeazd mentinerea legaturii dintre copil si familie atunci cand nu existd dispozitii
contrare;

8) lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
sunt mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notifica si aspectele pozitive),
sandtatea copiilor (schimbdrile survenite in starea de sdndtate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programari la medic de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipet;

9) administreazi medicatia, in cazurile in care existd prescriptie medicala si in urgentd, rispunde
de administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

10) efectueazi cu responsabilitate, impreund cu copiii/tinerii activitatile uzuale ale vietii zilnice
autonome (incepand de la asigurarea igienei personale, a spatiului de locuit, pani la
gestionarea banilor, etc.);

11) invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecirii (locatie, nr. de telefon, ora intoarcerii etc);

12) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

13) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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e) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asistd activ, aldturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentulul
medical pentru copiii rezidenti; : >
2) administreaza medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicala, ]
3) prezintd medicului, observatiile privind evolutia starii de sandtate pentru ﬁe felcay
4) realizeaza recoltdri de probe biologice In cazurile indicate de medic; ; s
5) gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrument#ul 144
s1 rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate; gﬁx
6) asigurd sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor; \5 JUDE AN
7) insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza bitétului de
trimitere scris, parafat si semnat de medic;
8) asigurd respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarata;
| 9) se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupi prepararea acestora in blocul
alimentar;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta recomanddrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in
relatia cu copilul;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

2) Atributiile personalului de specialitate:

1) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

2) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

3) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

5) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

6) face propuneri de imbunatitire a activititii in vederea cresterii calitaii serviciului si
respectdrii legislatiei;

7) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(a)Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitafii pe categorii i pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitafii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automati a datelor;

3) gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodéaresc;

4) prelucreazd electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa
folosire a materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar preventiv
propriu;

5) intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitatii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

11



6) asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitdtii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile si
completérile ulterioare;

7) intocmeste notele contabile i le inregistreazi in mod cronologic;

8) intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balan{d in conformitate cu preye é“r;
contabilitafii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completirile ulterloar & »
9) intocmeste executia bugetard lunard — plati si cheltuieli si o transmife 111111?% Sepvisiyi
financiar contabil al DGASPC Neamt; i “
10) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazi comparﬁ;mqntd 11,
vederea Intocmirii programului anual al achizitiilor publice ; N 0 w2

11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele‘mﬂn g €alitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(b) Administrator (515104):

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste lista cu propuneri pentru achizifii si o Inainteaza serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;

2) intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor,
precum si organizarea, evidenfa si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
legislatiei in vigoare;

3) efectueazd operatiuni de incasdri si plati (prin virament si numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) Intocmind borderouri de decontare a acestora;

4) urmareste si Inregistreazd migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosintd si tine evidenta acestora pe gestiondri si locuri de folosintd, controleazi modul in care
sunt pastrate si folosite;

5) raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbricaminte, asigura cazarmentul si materialele
igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectand baremele valorice si normele
legale 1n vigoare;

6) intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheazi obiectele aflate in teren cu
numadrul corespunzator din registru;

7) intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti si urmireste respectarea
alocatiei de hrand pe categorii de varstj;

8) rispunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospodéresc, intocmeste bonurile de consum, confirmidnd prin semniturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

9) intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si le
inainteazd spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a ciror durata de Intrebuintare a fost indeplinits,
urmdrind dezmembrarea si valorificarea acestora;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare.

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(¢) Magaziner-alimente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste necesarul de materiale si 11 prezinti sefului de centru;
2) face receptia alimentelor primite in magazie, In prezenfa comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, Intocmeste documente in acest sens si anunti conducerea unitatii;
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3) verificd dacd toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo unde
s-au Incheiat contracte;

4) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intriri si iesiri, lc@®d4ﬁca sile
predi la contabilitate; , »”?a;iif’

5) aranjeazd bunurile primite in gestiunea sa pe conturi si pune etichete pe ra}ﬁ( 4

6) elibereaza bunurilor din magazie in cantltatea spemﬁcata in documentul; (F

ablhtate X9

7) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legalé‘% aqu
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

8) participd la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectirii zilnice a
alocatiei de hrand a copiilor §i face cunoscutd data de expirare a alimentelor din gestiunea sa;

9) efecueazd lunar Intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentind fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(d) Magaziner-birotici/echipamente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;

2) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunta conducerea unititii;

3) verifica dacd toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
mérimi conform caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

4) inregistreazd zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

5) elibereaza bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a
fost semnat de catre persoanele abilitate;

6) verificd dacd numirea produsului corespunde cu cel din magazie 1La primirea bunurilor de
consum;

7) se ingrijeste de buna péstrare a bunurilor din gestiunea sa;

8) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscarile din gestiunea sa;

9) efectueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei Intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(e) Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;

2) asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului;
3) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
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4) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;

5) urméreste consumul zilnic de combustibil;

6) justificd si predd la termen bonurile valorice; .

7) inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecarei zile, kilometrajul; - ¥

8) conduce preventiv si raspunde de securitatea vietii copiilor si de integ{

transportate; ( =

9) raspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventar;

10) respectd regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitare; 4 ¢ e .

11) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele i gﬁg@@h ‘E}ite
in vigoare; wDETERD

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(f) Ingrijitoare (532104)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) efectueaza cu responsabilitate curitenia in sectorul de activitate de care raspunde;

2) aeriseste~cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, pranz, seara), sterge
prafului de pe perefi; miturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curitirea si udarea florilor;

3) realizeaza curdfenia generala de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30 si
ori de cite ori este necesar |n grupurile sanitare;

4) realizeazi curdtenia generala (geamuri, perdele, faiantd, etc.)
simultan cu realizarea curafeniei generale de cétre copii, in dormitoare, sili de studiu, cluburi,
bucitarii, in fiecare sambiti;

5) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfigoara activitatea,

6) pastreazd materialele de curétenie in siguranti in asa fel incét copiii si nu aiba acces;

7) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament

verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;

8) Incurajeazd si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, in formarea deprinderilor
de realizare si mentinere a curiteniei;

9) participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Spalitoreasa (912103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd curétarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un
timp optim, in conformitate cu standardele de igieni;

2) preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdar, le spala la timp, sortandu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

3) respectd normativele in vigoare In procesul tehnologic de spalare si igienizare;

4) preda rufele spalate uscate, triate, pe bazi de proces verbal;

5) rdspunde de utilizarea corecti a utilajelor, sesizind eventualele defectiuni apdrute
administratorului, pentru a lua mésurile necesare de remediere;

6) raspunde de ordinea i curafenia din spilitorie;

7) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predi la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sa Instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;

8) respectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea in buna functionare a
echipamentului din dotarea spalitoriei;
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9) raspunde de informarea imediatd a adminsitratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzdtoare a sectorului in care-si desfdsoara activitatea;

10) cunoaste modalitédtile de acordare a primului ajutor;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele
in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

g) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) executa lucrari de reparatii curente;

2) intocmeste referate de necesitate;

3) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

4) 1inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;

5) raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

6) sprijind si indruma copiii in formarea unor abilitdti practice de efectuare i mentinere a
curdteniei in spatiile interioare si exterioare;

7) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si
asigurarea unor conditii optime de viata;

8) cunoaste si respectd normele PSI si SSM;

9) cunoaste si respectd legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitétii, normele de organizare si functionare;

10) participa la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

h)Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) verifica termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora;
2) asigurd prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondenta cu numarul
de copii care servesc masé;
3) intocmeste lista de necesitati i o prezintd conducerii;
4) realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, tinutd vestimentara adecvatd, halat alb
si boneti;
5) realizeaza spdlarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramind si sodd a veselei, a
tacamurilor de cel putin doud ori/sdptdmand, daca este cazul zilnic;
6) realizeaza curdtenia zilnicd si curdtenia generala in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spalator si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
7) pastreaza probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
8) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV;
9) realizeaza examindrile medicale periodice obligatorii, vizeaza carnetul de sdndtate si il preda
la cabinetul medical;
10) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

j) Paznic (962907)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1) asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
2) verifica functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legaturilor telefonice;
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3) intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unitatii;
4) verificd obligatoriu la intrarea in program, dacd toate incaperile de depozitare, birourile sau
alte Inciperi sunt asigurate si Incuiate; <’
5) controleazd din ord in ord exteriorul cladirii;
6) verifica la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitand scoateres
legale;
7) consemneazd in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care O
conducerii unitétii; VT
8) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor:“ *saﬂi’\?‘éfé,ppentru a
sesiza la nevoie aceste 0rgane,
9) in caz de incendiu, inundafii, explozii, pétrunderi prin efractie, etc. anun{a conducerea unitatii,
politia, pompierii, etc.
10) interzice accesul in unitate a persoanelor strdine, inclusiv copiilor din afara unitatii, fard
acordul conduceril centrului;
11) cunoaste i respectd normele de protectia muncii, normele deontologice specifice protectiel
copilului;
12) sesizeaza seful de centru de orice problema aparuta;
13) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de viatd;
14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

«

Articolul 12. Finantarea Centrului

1 in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

c) fonduri externe cambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, 3n conformitate cu legislatia in vigoare.
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