REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a serviciului
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului CAS

Articolul 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Felix" din cadrul Complexului
de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr.
27/26.03.2008, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asiguririi accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat §i pentru angajatii
Serviciului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Servictul social: Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Felix” — din
cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciul social
cu sediul in Piatra Neamt, strada 1 Decembric 1918, nr. 68, judetul Neamt, cod serviciu social
8790CR-C-I, este infiinfat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectic a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, qr.
001084/03.06.2014, detine Licen{a de functionare seria LF nr. 0005319 din data de 03.05.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Serviciul social are drept scop asigurarea protectiei, cresterii si ingrijirii copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sdi, pe o perioadd determinati, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, a masurii plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social funcioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicatd, cu
modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinii sii, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexanr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean nr. 27/26.03.2008 si functioneaza
in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Neam;.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acord:irii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmaétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului; ,

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egdk
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demf
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la copil; |

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea catre comunitate; S

e) asistarea copiilor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturiterfok:-

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea In unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fraii, parinii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare In familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitafilor copilului de a trai independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociali din cadrul primariilor
din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:

a) Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a

masurii de protectie speciald-plasament in serviciu de tip rezidential,

b) Tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiaza de protectie speciald in conditiile legii.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotarérea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care exista acordul parintilor;
2. Hotarérea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre pdrinti, pentru instituirea acestei masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociali a copilului;
4. Planul individualizat de protectie, dupi caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;
6. Ancheta sociald de la primaria de domiciliu;
7. Copia certificatului de nagtere al copilului si, dupi caz, a cartii de identitate a acestuia;
8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;
9. Acte medicale (copil);
10. Adeverinta de elev si caracterizare scolara;
11. Acordul parintilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciala (dupi
caz);



12. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de matuntate),

13. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii/reprezentantul lega L TopTulul sau
cu copilul dupa tmplinirea vérstei de 16 ani. ‘
b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de protectie sp
tip rezidential, dispusd in conditiile legii de cdtre Comisia pentru Protectia Copi
Instanta judecatoreasca. '
Serviciul social detine si aplica o procedurd de admitere, elaborata de furnizo

admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitafi-frractivitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobati prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor sociale furnizate de citre Serviciul social:
- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largitd inainte de implinirea
varstei de 18 ani;
- la fmplinirea varstei de 18 ani;
- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd isi continui studiile o
singurd datd In fiecare forma de invatamant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;
- la Tnlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tanarului.
Serviciul social detine si aplici o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratid de furnizorul de
servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor citre beneficiar,
modalitétile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordirii
serviciilor este aprobatad prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexi la
prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de citre Serviciul social au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociald;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s&li serespecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia lor personali;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitati:

ES



[. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului; ‘
2 organizeazé evaluarea comprehensivé (evaluare sociala, educationalé psiheff

morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteazd implicarea i participarea parintilor/altor persoane importante
act1v1tatlle de evaluare/reevaluare a 31tuatlel copilului;

sta la baza ingrijirii copulor prin interventii personalizate, adecvate si adaptate nevoilor personale
ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, {inand
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, 1i implica in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbracimintea si incil{imintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitafi suficiente;

9. organizeazd activitdfi diversificate pentru petrecerea timpului liber §i asigurd oportunititi
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociald si
emotionald a copiilor, cultivd talentele acestora si spiritul de inifiativa,

10. desfagoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relagiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitatii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sinatatii copiilor, promoveaza un stil de viata
sanatos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sdndtatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

14. aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de Invafimant si institufiile de invatdmant
prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare profesionali;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitind astfel integrarea sociali a
acestora, conform procedurii operationale privind pregitirea pentru abilitdtile de viata
independenta elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor In toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitatii si
integritétii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de via{d protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situafii neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilitdtilor, elaborati de furnizorul de
servicii sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare;



22. asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copnlor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugest' SRS

reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale; )
23. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, /;

condulte acceptablle pentru grup si societate, conform procedurii operatiofate controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;

25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor
cu potenfial vidtdmadtor, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizd care pot fi
anticipate: imbolndviri, accidente, parasirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii
operatioale de evaluare §i prevenire a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

26. asigura masuri adecvate de prevenire §i interventie pentru copiii care parisesc serviciul fard
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite In care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dup#
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,

3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure,
conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de servicii
sociale, anexa la prezentul regulament;

4. realizeazd informarea i consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viad sinitos si cu
privire la ocrotirea sanatatii;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdtile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la planul individualizat de protectie;

7. asigurd informarea comunititii cu privire la existenta centrului, destinat beneficiarilor din
sistemul de protectie speciald;

8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social si de a-gi putea exprima liber opiniile in legaturi cu acestea;

9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;

12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute n
cadrul Serviciului social,



servicii pentru copil si familie; ,

14. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitat

aflat In dificultate; [z

15. organizeaza activitati deschise cétre publicul larg, in cadrul cdrora sunt in f%, i

ai autoritatilor publice, ONG-uri. N
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,“de/pigi
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;

2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveazd un stil de viatd sandtos si realizeaza activititi de instruire cu beneficiarii privind

interventii de prim ajutor si educatie pentru sénitate;

4. promoveaza implicarea §i participarea parintilor/altor persoane 1in activitatile de

evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;

5. desfagoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parin{i si/sau alte

persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de

promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;

7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor

copiilor In comunitate;

8. organizarea de activititi de prevenire a maltratarii copilului;

9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeazd evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social;

4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in

vederea indeplinirii misiunii sale;

6. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;

7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluirii

calitatii activitatilor desfasurate;

8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmaétoarelor activitati:

1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si

formare profesionala;

3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului

social prin bugetul alocat;

4. asigura o structurd de personal capabil s asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanti

cu misiunea/functiile Serviciului social $i cu nevoile beneficiarilor;

5. asigurd evaluarea anuald a personalului;

6. asigurd spafii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,

functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal



minime de cahtate din care:

a) Personal de conducere: sef centru (coordoneazd toate serviciile soff
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitd
comun pentru toate servicile sociale din cadrul complexului;

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate: .
casa Cilin este comun pentru toate casele de tip familial din complex; p31h010gu1 de la
compartimentul de interventie in regim de urgenta In domeniul asistentei sociale din complex
are atributii pentru toate casele de tip familial din complex; asistentii medicali generalisti din
casa Cilin au atributii pentru toate serviciile sociale din complex;

c) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparafii, deservire este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) Voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
tn mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

4) colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului de
personal;

8) desfisoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incdlcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunétatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11)organizeazd activitatea personalului ¢i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social,

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare.
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17) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):
1) coordoneaza personalul din subordine; j
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele

standardele de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de
educatie si Ingrijire din centru,

4) sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

5) aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, In vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora,

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomid de

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2

ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in

domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani 1n
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile

legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) actioneazd permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din toate casele de tip familial din complex, prin activititi
concrete precizate in planurile individualizate de protectie si In programele specifice
intocmite;

2) solicitd trimestrial la priméaria de domiciliu a parintilor si rudelor copiilor/tinerilor anchete
sociale, le reactualizeaza ori de cite ori este necesar;

3) urmdreste si sprijind intocmirea instrumentelor de lucru specifice pentru fiecare copil/tanir
impreund cu echipa de specialisti din unitate;

4) verificd si inregistreaza dosarul de admitere si reactualizeaza dosarul personal al fiecdrui
beneficiar;

5) evalueazd si monitorizeaza dinamica relatiilor cu familia, cu familia biologica largits, cu alte
persoane de suport pentru copii;

6) redacteazd contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului/cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani si il
transmite DGASPC Neamft pentru aprobare;
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7) propune mdsuri de reintegrare familiala, de plasament familial, la a51stent maternal
profesmmst de transfer in centre de zi, in mst1tut11 de tip remdennal de orlent rientare

§1 1ntocmeste documentatla necesara
8) urmdreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acorda asisten;
sprijin acestora; A
9) raspunde de pastrarea si ehberarea documentelor de identitate ale ‘-"',

Vlgoare,
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) evalueazd/reevalueazi, consiliazd copiii din toate casele de tip familial din complex si

participd la activitatile specifice, conform standardelor minime de calitate in vigoare;

2) participd la evaluarea initiala a copilului si completeazd fisa de evaluare initialda a
beneficiarului nou admis, fisd care std la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

3) identificd si evalueaza situatia psihosociald a beneficiarilor din cadrul caselor de tip familial
din complex in scopul acordarii de consiliere psihologicd in mod corespunzitor pentru fiecare
caz in parte;

4) asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevazute in Conventia O.N.U.;

5) asigura consiliere psihologicd pe termen scurt, mediu, lung, In conformitate cu legislatia in
vigoare si normelor deontologice corespunzétoare;

6) consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvarii acestora;

7) realizeaza evaluarea psihologica a copiilor;

) initiazd, organizeazi si contribuie la diverse activitdfi in scopul dezvoltdrii personale a
beneficiarilor;

9) relationeazd cu personalul direct implicat in relatia cu copii In vederea Imbunatatirii
relationdrii cu beneficiarii;

10) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru solutionarea cazurilor;

11) propune consilierea pentru cazurile speciale si colaboreazd cu specialistii din cadrul
Serviciului de evaluare si asistentd psihologicd si a Serviciului pentru copilul maltratat din
cadrul DGASPC Neamt, ducand la indeplinire recomanddrile facute Tmpreund cu personalul
de specialitate din Serviciul social,

12) face propuneri in vederea modificarii sau mentinerii programului de consiliere;

13) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

14) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

¢) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tdnérul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

2) raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

3) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

4) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneazi
copiii/tinerii in activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare;
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5)

6)

7)

9

socializare (se documenteazi privitor la gasirea, propunerea, prelugl
activitdti conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare 0
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseazi prograrhl
vizibil; \
sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului In familia biofq \i

instituirea unei misuri de protectie speciald de tip plasament la familia exti{dap

maternal profesionist;

favorizeaza mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu exista dispozitii contrare;
lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sandtatea copiilor (schimbérile survenite in starea de sdnatate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programari la medic de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreazi si sustine actiunile educative ale echipei;

administreazi medicatia, in cazurile in care existd prescriptie medicald si In urgentd, raspunde
de administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

10) participd impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de

realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseazé la loc vizibil meniul saptdmanal,
semnat si parafat de organele competente;

11)invoieste copilul pe baza de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete

despre destinatia plecdrii (locatie, numar de telefon, ora intoarcerii etc),

12) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in

vigoare;

13) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

d) Pedagog social (341202)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1))
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tdndrul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada n care este in activitate;

consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii in activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare; intocmeste cu
responsabilitate si respectd programul de activitati educative, recreative, de socializare (se
documenteaza privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de activitati conforme cu
interesele copiilor, grupei de varstd, necesare dezvoltdrii personale ale acestora), Intocmind
rapoarte de activitate specifice; afiseazd programul cu activitati la loc vizibil;

sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsa, la un asistent
maternal profesionist;

favorizeaza mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu existd dispozitii contrare;
lucreazi in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
vor fi menfionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sindtatea copiilor (schimbarile survenite In starea de sindtate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programari la medicul de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipet;

administreazi medicatia, in cazurile in care existd prescriptie medicald si in urgenta, raspunde
de

administrarea corecta si completd a medicamentelor la copii;
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9) participd Tmpreund cu copiii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, réspunde de
realizarea meniurilor (a meniurilor de regim, conform prescriptiilor eliberaf

despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora Intoarcerii etc),
11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standarde
in vigoare;
12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

e) Supraveghetor de noapte (532907)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) monitorizeaza si supravegheaza copiii in timpul orelor de odihna;

2) asigurd menfinereca integritatii si sigurantei beneficiarilor;

3) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tandrul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

4) raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

5) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

6) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii 1n activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

7) intocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activitdfi educative, recreative, de
socializare (se documenteazd privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activititi conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare dezvoltérii personale ale
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activitati la loc
vizibil,;

8) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupd caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsd, la un asistent
maternal profesionist;

9) favorizeazd mentinerea legaturii dintre copil si.familie cand nu existd dispozitii contrare;

10) lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul In baza unui proces-verbal in care
vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sdnitatea copiilor (schimbarile survenite in starea de sandtate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programéri la medic de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei;

11)administreazi medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicala si In urgentd, raspunde
de
administrarea corectd si completa a medicamentelor la copii;

12) participd impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, rdspunde de
realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseazd la loc vizibil meniul sdptdmanal,
semnat si parafat de organele competente;

13) invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupa ce, In prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora Iintoarcerii etc);

14) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

15) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

f) Asistent medical generalist (325901)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
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1) asistd activ, aldturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului medical
pentru copiii rezidenti din toate serviciile sociale din complex;

2) administreazd medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicald; ‘

3) prezintd medicului, observatiile privind evolutia starii de sénétate pentm

4) realizeazd recoltari de probe biologice in cazurile indicate de medic;

5) gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumel
si raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

6) asigurd sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor; \

7) insoteste copiil pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica In baz
trimitere scris, parafat si semnat de medic;

8) asigurd respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarata;

9) se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor Inainte si dupd prepararea acestora in blocul
alimentar;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta recomandérile Organizatiei Mondiale a Sanatitii,
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea i tehnica comportamentald in
relatia cu copilul;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectrii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11.
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitdtii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pdstrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automatd a datelor;

3) gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

4) prelucreazd electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urméireste justa
folosire a materialelor de curdtenie, igiena, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar preventiv
propriu;

5) intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;
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6) asigurd Valonﬁcarea mventarleru 51 1nreglstrarea in contabilitate a plusurllor sau mlnusurllor

completarile ulterioare;
7) intocmeste notele contabile i le inregistreazd In mod cronologic; ‘
8) Intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitd
contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificérile si completarile ultgf
9) intocmeste execufia bugetard lunard-plati si cheltuieli si o transmite lun
contabil al DGASPC Neamt;
10) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o Inainteaza compart1mentuu1 achlzltu in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice;
11) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

b) Administrator (515104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste si Tnainteazd la DGASPC Neamt referate de necesitate in vederea achizitiondrii de
bunuri necesare desfisurarii activitatii centrului, in functie de creditele bugetare aprobate;

2) intocmeste lista cu propuneri pentru achizifii si o nainteazd serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;

3) intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum si organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
Normelor Metodologice nr. 1972/2002;

4) efectueazi operatiuni de Incaséri si plati (prin virament si numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

5) urmireste si inregistreaza migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosinti si fine evidentd acestora pe gestionari si locuri de folosintd, controleazd modul in care
sunt pastrate si folosite;

6) rispunde de echiparea copiilor cu articole de imbracdminte, asigura cazarmentul si materialele
igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectand baremele valorice si normele
legale 1n vigoare;

7) intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheazd obiectele aflate in teren cu
numadrul corespunzator din registru;

8) intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti si urmareste respectarea
alocatiei de hrand pe categorii de varstd;

9) raspunde de justa repartizare §i intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospodiresc, Intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semndturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

10) intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si le
nainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a caror durata de intrebuintare a fost indeplinit,
urmarind dezmembrarea si valorificarea acestora;

11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

¢) Magaziner-alimente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste necesarul de materiale si 1l prezinta sefului de centru,
2) face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de recepiie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens gi anun{d conducerea unitafii;
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3) Veriﬁcﬁ daca toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ calitativ, conform
atraet..acolo unde

%

s-au incheiat contracte;
4) inregistreaza zilnic In evidentd magaziei documentele privind intréri g
preda la contabilitate; o)
5) bunurlle prlmlte in gestmnea sa vor fi asezate pe contur1 si vor avea et %1 te pg

persoanele abllltate e
7) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;
8) participa la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, In vederea respectarii zilnice a
alocatiei de hrand a copiilor si face cunoscuta data de expirare a alimentelor din gestiunea sa;
9) efecueazi lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;
10) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si In conditiile stabilite
de normele legale in vigoare;
11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

d) Magaziner-birotici/echipamente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respecta normativele de lucru si justificd consumul de material,

2) face receptia bunurilor primite in magazie, In prezenta comisiei de recepiie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunta conducerea unittii;

3) verificd daca toate bunurile intrate In magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
marimi conform caietului de sarcini si notei de comandd, dacd sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

4) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

5) elibereaza bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a
fost semnat de catre persoanele abilitate;

6) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verificd dacd numirea produsului corespunde cu
cel din magazie;

7) se ingrijeste de buna pastrare a bunurilor din gestiunea sa;

8) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc migcérile din gestiunea sa;

9) efectueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

e) Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
2) asigura buna functionare si Intretinere a autovehicolului;
3) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
4) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
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5) urmareste consumul zilnic de combustibil;
6) justifica si preda la termen bonurile valorice;
7) inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecarei zile, kilometrajul;
8) conduce preventiv si rdspunde de securitatea viefii copiilor si de integrit
transportate; "
9) raspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventar;
10) respectd regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sarji
11) respectd si aplicd procedurile operationale In conformitate cu stag
in vigoare;

f) Ingrijitoare (532104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) efectueaza cu responsabilitate curdtenia in sectorul de activitate de care raspunde;

2) aeriseste—cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, pranz, seara), sterge
prafului de pe pereti; maturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curdtirea si udarea florilor;

3) realizeazd curdtenia generald de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30 si
ori de cate ori este necesar |n grupurile sanitare;

4) realizeaza curdtenia generala (geamuri, perdele, faiantd, etc.)
simultan cu realizarea curdteniei generale de citre copii, in dormitoare, sili de studiu, cluburi,
bucatarii, in fiecare sambita;

5) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele 1n care 1si desfagoard activitatea;

6) pdstreazd materialele de curdtenie in siguranta in asa fel incat copiii sd nu aibd acces;

7) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;

8) incurajeaza si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, in formarea deprinderilor
de realizare si mentinere a curdteniei;

9) participad la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

g) Spalatoreasa (912103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd curdtarea, spilarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un
timp optim, in conformitate cu standardele de igiend;

2) preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spala la timp, sortandu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

3) respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

4) preda rufele spdlate uscate, triate, pe baza de proces verbal,

5) raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni apéarute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

6) raspunde de ordinea si curdtenia din spéldtorie;

7) raspunde de obiectele de inventar pe care le are In gestiune, le predd la schimb pe baza de
proces verbal si nu are voie si Instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei,

8) respectd procedurile interne legate de utilizarea g$i pastrarea- In bund functionare a
echipamentului din dotarea spélatoriei;

9) raspunde de informarea imediatd a adminsitratorului privind orice defectiune In functionarea
corespunzitoare a sectorului in care-si desfdgoard activitatea,

10) cunoaste modalitdtile de acordare a primului ajutor;
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h) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd lucrdri de reparatii curente;
2) intocmeste referate de necesitate;
3) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
4) inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;
5) raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;
6) sprijind si Indrumd copiii in formarea unor abilitdfi practice de efectuare si mentinere a
curdteniei in spatiile interioare si exterioare;
7) colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apédrute si
asigurarea unor conditii optime de viatd,
8) cunoaste si respectd normele PSI si SSM;
9) cunoaste si respectd legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare;
10) participa la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;
11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) verifica termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora;
2) asigurd prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondentd cu numarul
de copii care servesc masé;
3) intocmeste lista de necesitdti si o prezintd conducerii;
4) realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, {inutd vestimentard adecvatd, halat alb
si boneta;
5) realizeaza spalarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramind si sodd a veselei, a
tacamurilor de cel putin doud ori/siptdmana, daca este cazul zilnic;
6) realizeaza curdtenia zilnicd si curdfenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spaldtor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
7) pastreaza probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
8) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP 1 DSV,
9) realizeaza examindrile medicale periodice obligatorii, vizeaza carnetul de sdndtate si il preda la
cabinetul medical;
10) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
11) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

i) Paznic (962907)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;

2) verificd functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legéturilor telefonice;

3) Intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire n care
consemneaza starea de fapt a unitatii,

4) verifica obligatoriu la intrarea in program, daci toate incéperile de depozitare, birourile sau
alte incaperi sunt asigurate si incuiate;
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5) controleaza din ord in ord exteriorul cladirii;
6) verifica la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitand scoaterea bunurilor fard forme

legale;
7) consemneaza in procesul verbal orice neregula constatatd pe carg/py¥
conducerii unitatii; =

8) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pon
sesiza la nevoie aceste organe;

politia, pompierii, etc. ’(,,\

10) interzice accesul In unitate a persoanelor strdine, inclusiv copiilor diir
acordul conducerii centrului;

11) cunoaste si respectd normele de protectia muncii, normele deontologice specifice protectiei
copilului;

12) sesizeaza seful de centru de orice problema aparuti;

13) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de viata,

14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
stréindtate;

c¢) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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/5 anr. 5
la Hotirdrea Consiliului Judetean Neamt nr.....5... din. JQ &7 2020

RO Mg

Complexului de servicii ,Elena Doamna” Piatra Neamg infiintat prin Hotdrarea Consiliului
Judetean Neamt nr. 27/26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului beneficiarilor la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cat i pentru angajatii
Serviciului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social: Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului ,,Casa Felicia” -
din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciul
social cu sediul in Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr. 68, judetul Neam{, cod serviciu
social 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectie a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0005319 din data de 03.05.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

sau definitiv, de parintii séi, pe o perioada determmata ‘ca urmare a stabilirii in condlplle Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare a masurii plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicat,
cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea
drepturilor copilului republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean nr. 27/26.03.2008 si
functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Serviciului social sunt
urmaétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egal

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;
d) deschiderea cétre comunitate; <.
e) asistarea copiilor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea’¢he

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin inca
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea In considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legituri de atagament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare In familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primariilor
din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:

a) Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile

legii, a masurii de protectie speciald-plasament in serviciu de tip rezidential;
b) Tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald in conditiile
legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméatoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential,
in cazul In care existd acordul parintilor;
2. Hotarérea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci
cand nu existd acordul péarintilor sau, dupa caz, al unuia dintre pdrinti, pentru instituirea acestei
masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;
4., Planul individualizat de protectie, dupa caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;
6. Ancheta sociald de la priméria de domiciliu;
7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
8. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;
9. Acte medicale (copil);
10. Adeverintd de elev si caracterizare scolara;



11. Acordul pirintilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciald
(dupa caz);

12. Documentul care consemneazid opinia copilului cu privire la stabilirea masurude protectle
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functic de x4y P

maturitate);

13. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu périntii/reprezeny G 3l copitului
sau cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani. < |

b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii méasurii de protef%: Speaeis s'ciul
de tip rezidential, dispusi in conditiile legii de citre Comisia pentru Protech& piltlui <a /dupa

caz, de Instanta Judecatoreasca
Serviciul social detine si aplicd o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de servicii somale
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitati in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate de catre Serviciul social:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largitd Inainte de

implinirea varstei de 18 ani;

- la Implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daci 1si continud studiile
o singurd datd in fiecare forma de invatamant de zi, fard a se depdsi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tdndrului.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de

servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care iInceteazd acordarea serviciilor cétre

beneficiar, modalititile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de

incetare a acordirii serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC

Neamt si este anexd la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de catre Serviciul social au urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan{d personala ori sociald;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care 1i se aplicd;
c) sili se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menfin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmétoarele obligafii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sid participe, in raport cu vArsta, situatia de dependentd etc., Ia procesul de furnizare a
serviciilor sociale; :
c) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;
d) sdrespecte prevederile prezentului regulament.
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Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin a51gurarea urmatoarele

activitati: _
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu fafg
legal al copilului;

act1v1ta‘,[116 de evaluare/reevaluare a situatiei copllulul,

5. asiguré toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie
personale ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ i cantitativ,
tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, 1i implicd in procesul de
alegere a alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activititilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbracidmintea si incal{amintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitafi suficiente;

9. organizeazd activitifi diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociala si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de inifiativa;

10. desfisoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fati de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborati de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitafii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sandtatii copiilor, promoveaza un stil de viafd
sanitos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale
privind ocrotirea sinatatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invatamant si institutiile de Invdtdmant
previzute de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare profesionald,

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitdnd astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregitirea pentru abilitifile de viatd
independenta elaborata de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viafd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitétii
si integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viad protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situatii neprevizute care afecteazd functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;



20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare;

22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizérilor si reclgmaiiilpr-sqpiilor

reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv]
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalam

de servicii soc:1ale
24, stabileste reguli si actiuni in vederea ncurajérii si sprijinirii copiilor pentru GTTarea unei
conduite acceptablle pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;

25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor Impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vitimitor, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizd care
pot fi anticipate: imboln#viri, accidente, pardsirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii
operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

26. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fard
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite 1n care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, In functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care Inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,

3. asigurd informarea si pregatirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia In conditii
sigure, conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de
servicii sociale, anexd la prezentul regulament;

4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-gi exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd sdndtos st
cu privire la ocrotirea sanatafii;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitafile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexd la planul individualizat de protectie;

7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta Serviciului social, destinat
beneficiarilor din sistemul de protectie speciald;

8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legtura
Cu acestea;

9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu vérsta si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdri si reclamatii, precum si asupra
modalitatilor de formulare si transmitere a acestora;
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11. asigura informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modahtatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele g€as
in cadrul Serviciului social; "
13. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei pz
servicii pentru cop11 s famlhe ’

reprezentan‘p ai autorlta‘;llor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitai:
1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viatd séndtos si realizeaza activititi de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sénitate;
4. promoveazd implicarea si participarea pdrintilor/altor persoane in activitdfile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfagoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor Intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activitati de prevenire a maltratdrii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate Tn vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplica proceduri operationale In conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, In colaborare cu personalul Serviciului social, in vederca
indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmadtoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;,
3. gestioneaza si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil si asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;



6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor

misiunii, functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

b)

c)
d)

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de J
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de persong

coordonator personal de spec1a11tate (coordoneaza personalul de spemah at
este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate: asistentul social din
casa Cilin este comun pentru toate casele de tip familial din complex; psihologul de la
compartimentul de interventie in regim de urgentd in domeniul asistentei sociale din
complex are atributii pentru toate casele de tip familial din complex; asistentii medicali
generalisti din casa Cilin au atributii pentru toate serviciile sociale din complex;

Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

Voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1)

2)

3)
4)

3)
6)
7)

8)
9)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii Serviciului social;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului social si

dispune in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunititirea
acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in

justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu serviciul public de asistentd sociald de la

nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

7
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14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social;
15) asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de cahtate si
standardele de control intern managerial, in vigoare. :
17) alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):
1) coordoneazd personalul din subordine; \
2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele 1§

standardele de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de Catre P
educatie si Ingrijire din centru,

4) sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, In vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de

invatdmant superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald si sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau ecliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in

conditiile legii.

' onalul de

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) actioneazd permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din casele de tip familial din complex prin activititi concrete
precizate In planurie individualizate de protectie si In programele specifice intocmite;

2) solicitd trimestrial la primaria de domiciliu a parintilor si rudelor copiilor/tinerilor anchete
sociale, le reactualizeaza ori de cate ori este necesar;

3) urmareste si sprijind intocmirea instrumentelor de lucru specifice pentru fiecare copil/tanar
impreuna cu echipa de specialisti din unitate;

4) verificd si inregistreazd dosarul de admitere si reactualizeazd dosarul personal al fiecdrui
beneficiar;



5) evalueaza si monitorizeazd dinamica relatiilor cu familia, cu familia biologica largita, cu
alte persoane de suport pentru copii;
0) redacteazé contractul  de furnizare servicii incheiat dupé

transmite DGASPC Neamt pentru aprobare; ,
7) propune masuri de reintegrare familiald, de plasament familial,

reorientare scolard, profesionald, in functie de caracteristicile si )
familiei acestuia si intocmeste documentatia necesaré; Jumﬁ‘z’ '

8) urmadreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acordd asistentd, sup0rt;cofisiliere si
sprijin acestora,

9) raspunde de pastrarea si eliberarea documentelor de identitate ale copiilor: certificat de
nastere, carte de identitate, viza de resedinta,

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

| 11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) evalueaza/reevalueaza, consiliaza copiii din toate casele de tip familial din complex si
participd la activitdtile specifice, conform standardelor minime de calitate in vigoare;

2) participd la evaluarea initiala a copilului si completeaza fisa de evaluare initiald a
beneficiarului nou admis, fisé care sta la baza evaluarii comprehensive a acestuia;

3) identificd si evalueaza situatia psihosociala a beneficiarilor din cadrul caselor de tip familial
din complex, in scopul acordérii de consiliere psihologicd in mod corespunzitor pentru
fiecare caz in parte;

4) asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor previzute in Conventia O.N.U.;

5) asigurd consiliere psihologicd pe termen scurt, mediu, lung, in conformitate cu legislatia in
vigoare si normelor deontologice corespunzaitoare;

6) consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvarii acestora;

7) realizeaza evaluarea psihologica a copiilor;

8) initiazd, organizeazd si contribuie la diverse activitifi In scopul dezvoltarii personale a
beneficiarilor;

9) relationeazd cu personalul direct implicat in relagia cu copii In vederea imbunatitirii
relationdrii cu beneficiarii;

10) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru solutionarea cazurilor;

11) propune consilierea pentru cazurile speciale si colaboreaza cu specialistii din cadrul
Serviciului de evaluare si asistentd psihologicd si a Serviciului pentru copilul maltratat din
cadrul DGASPC Neamt, ducand la indeplinire recomandérile ficute Iimpreund cu personalul
de specialitate din Serviciul social;

12) face propuneri in vederea modificarii sau mentinerii programului de consiliere;

13) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tdnarul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;



2)
3)
4)

) 1

6)

7)

9

raspunde de pregitirca scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea
sarcinilor scolare;

rispunde de realizarea si mentinerea curiteniei, de respectarea regulilor i 1glemco -sanitare, de
protectla si securltatea V1et11 copllulul in perioada i in care este in act1v1tate e

activitdti conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare &K ,
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza program WA ALe il
vizibil; -
sprijini activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsg, la un asistent
maternal profesionist;

favorizeazi mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu exista dispozitii contrare;
lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul In baza unui proces-verbal in
care vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notifica si aspectele
pozitive), sinitatea copiilor (schimbdrile survenite in starea de sdnatate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic, programari la medic de familie/de specialitate/la
analize medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei,

administreazd medicatia, In cazurile in care existd prescriptie medicald si In urgentd,
raspunde de administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

10) participa impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de

realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseaza la loc vizibil meniul saptaménal,
semnat si parafat de organele competente;

11)invoieste copilul pe baza de bilet de voie, dupa ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete

despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora intoarcerii etc);

12) respectd si aplici procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

in vigoare;

13) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Pedagog social (341202)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)

4)

5)

6)

intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tanarul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitétilor de realizare;

raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii In realizarea
sarcinilor scolare;

raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii in activitdfi de informare, dezvoltare, recreere, socializare; intocmeste cu
responsabilitate si respectd programul de activitati educative, recreative, de socializare (se
documenteaza privitor la gdsirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de activitati conforme
cu interesele copiilor, grupei de vArstd, necesare dezvoltdrii personale ale acestora),
intocmind rapoarte de activitate specifice; afigeazd programul cu activitati la loc vizibil,
sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologica sau dupé caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsg, la un asistent
maternal profesionist;

favorizeazi mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu exista dispozitii contrare;
lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in
care vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd §i aspectele
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pozitive), sdnatatea copiilor (schimbarile survenite in starea de sdndtate a copiilor,
1ndlcaplle terapeutlce prescrise de medlc programarl la medlcul de famlhe/de Sp ec:1a11tate/1a

8) administreaza med1catla in cazurile in care existd prescriptie a S1 11 g,
raspunde de ‘ ’
administrarea corectd si completd a medicamentelor la copit;

9) participa impreund cu copiii la conceperea meniurilor zilnice, face de
realizarea meniurilor (a meniurilor de regim, conform prescriptiilor el de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseaza la loc vizibil ¥ nal,

semnat §i parafat de organele competente;

10) invoieste copilul pe baza de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora Intoarcerii etc);

11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Supraveghetor de noapte (532907)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) monitorizeaza si supravegheaza copiii In timpul orelor de odihna;

2) asigurd mentinerea integritatii si sigurantei beneficiarilor;

3) Intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tanérul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitdtilor de realizare;

4) raspunde de pregatirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea
sarcinilor gcolare;

5) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului In perioada In care este in activitate;

6) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii in activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

7) intocmeste cu responsabilitate si respecta programul de activitdti educative, recreative, de
socializare (se documenteazd privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activitati conforme cu interesele copiilor, grupei de varsta, necesare dezvoltdrii personale ale
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activitati la loc
vizibil;

8) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsa, la un asistent
maternal profesionist;

9) favorizeazad mentinerea legdturii dintre copil si familie cand nu exista dispozitii contrare;

10) lucreazi in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in
care vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sadndtatea copiilor (schimbarile survenite In starea de sdndtate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic, programari la medic de familie/de specialitate/la
analize medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipet;

11)administreazd medicatia, in cazurile in care existd prescripfie medicald si In urgenta,
raspunde de
administrarea corectd si completa a medicamentelor la copii;

12) participd impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de
realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseazd la loc vizibil meniul sdptdmanal,
semnat si parafat de organele competente;

13) invoieste copilul pe baza de bilet de voie, dupa ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numaér de telefon, ora intoarcerii etc);
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14) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;
15) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

parte;

4) realizeaza recoltari de probe biologice in cazurile indicate de medic;

5) gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in
primire i raspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

6) asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectuarii tratamentelor;

7) insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medic;

8) asigura respectarea regulilor de carantina in situatiile speciale si pe perioada declarati;

9) se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor Inainte si dupd prepararea acestora in blocul
alimentar;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in
relatia cu copilul;

11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu figa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdfii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune In conformitate cu legile in vigoare
— tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilititii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodéresc;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa
folosire a materialelor de curdfenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
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carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate i aplicd viza de control ﬁnan01ar
preventiv propriu; ¥

5) intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitifii:/Edgist
registrul inventar, cartea mare; ;

6) asigurid valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusuril 3
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitdtii nr. 82/1991 republicatay 8y
completirile ulterioare; "

7) intocmeste notele contabile si le Inregistreazd in mod cronologic; -

8) Intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta in conformitate cu preve erile Legu
contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

9) Intocmeste executia bugetard lunard-pldti si cheltuieli si o transmite lunar serviciului
financiar contabil al DGASPC Neamt;

10) intocmeste lista cu propuneri pentru achizifii si o Inainteazd compartimentului achizitii in
vederea Intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

11) respectd si aplica procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Administrator (515104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) Intocmeste si Tnainteaza la DGASPC Neamj referate de necesitate In vederea achizitionarii
de bunuri necesare desfasurdrii activitafii centrului, In functie de creditele bugetare aprobate;

2) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o Inainteaza serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;

3) Intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum si organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
Normelor Metodologice nr. 1972/2002;

4) efectueazd operatiuni de incasari si plati (prin virament i numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

5) urméreste si Inregistreazd miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosinta si tine evidentd acestora pe gestionari si locuri de folosintd, controleazd modul in
care sunt pastrate si folosite;

6) raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbricdminte, asigura cazarmentul si
materialele igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectand baremele
valorice si normele legale In vigoare;

7) Intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheazd obiectele aflate in teren cu
numdrul corespunzitor din registru;

8) intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti i urmareste respectarea
alocatiei de hrand pe categorii de varsta;

9) raspunde de justa repartizare si Intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospodaresc, intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semndturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

10) intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si
le inainteazd spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a caror durata de Intrebuintare a fost indeplinita,
urmdrind dezmembrarea si valorificarea acestora;

11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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¢) Magaziner-alimente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste necesarul de materiale i 1l prezintd sefului de centru; ,
2) face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de reggp

unde s-au incheiat contracte;

4) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si 1e§' {
preda la contabilitate;

5) bunurile primite In gestiunea sa vor fi agezate pe conturi si vor avea etichete pe raft;

6) eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificatd in documentul de
eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce In prealabil a fost semnat de
catre persoanele abilitate;

7) tine evidenti ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

8) participd la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectarii zilnice
a alocatiei de hrani a copiilor si face cunoscuta data de expirare a alimentelor din gestiunea
sa;

9) efecueazd lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentdnd fise de
magazie, in vederea stabilirii concordantei Intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd la termenele si in condifiile
stabilite de normele legale In vigoare;

11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Magaziner-biroticii/echipamente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;

2) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anuntad conducerea unitétii;

3) verificd daca toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente
si marimi conform caietului de sarcini si notei de comandd, daca sunt respectate prefurile
din contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

4) Inregistreazi zilnic in evidentd magaziei documentele privind intréri si iesiri, le codificd si le
preda la contabilitate;

5) elibereaza bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a
fost semnat de catre persoanele abilitate;

6) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verifici dacd numirea produsului corespunde
cu cel din magazie;

7) se ingrijeste de buna péstrare a bunurilor din gestiunea sa,

8) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc migcarile din gestiunea sa;

9) efectueazd lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de
magazie, in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare i functionare al Serviciului social.
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e) Sofer (832201)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese dg-s
2) asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului; Z
3) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
4) completeazd zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
5) urmareste consumul zilnic de combustibil;
6) justifica si preda la termen bonurile valorice;
7) inregistreazi pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecarei zile, kilometrajul;
8) conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor si de 1ntegr1

transportate;
9) raspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventar;
10) respectd regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitare;
11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

<% bunurllor

f) Ingrijitoare (532104)

Atributii principale (in conformitate cu figa postului):

1) efectueaza cu responsabilitate curdtenia in sectorul de activitate de care raspunde;

2) aeriseste—cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, prinz, seara), sterge
prafului de pe pereti; méturare, stergerea pardoselilor, dezinfecfia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curatirea si udarea florilor;

3) realizeazd curdtenia generala de doua ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30
si ori de céte ori este necesar |n grupurile sanitare;

4) realizeazd curdtenia generala (geamuri, perdele, faianta, etc.)
simultan cu realizarea curdteniei generale de cétre copii, in dormitoare, sdli de studiu,
cluburi, bucitarii, in fiecare sdmbata;

5) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfdsoard activitatea;

6) péstreazd materialele de curdtenie in sigurantd in asa fel incat copiii sd nu aiba acces;

7) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;

8) incurajeazd si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, Tn formarea
deprinderilor de realizare si mentinere a curdteniei;

9) participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

g) Spalatoreasa (912103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd curdtarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un
timp optim, in conformitate cu standardele de igiend;

2) preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spald la timp, sortandu-le 1n
functie de culoare, sortimente, material, etc;

3) respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

4) preda rufele spalate uscate, triate, pe bazd de proces verbal;

5) raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni apirute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

6) raspunde de ordinea si curdtenia din spélitorie;
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7) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predé la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sa instriineze obiectele de inventar aflate in gestiunea
institutiei; SENMA N

8) respectd procedurile interne legate de utilizarea §i péstrarea in bung
echipamentului din dotarea spélétoriei; f

9) raspunde de informarea imediatd a adminsitratorului privind ori¢
functionarea corespunzatoare a sectorului in care-si desfisoard activitatea;

10) cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

11)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardelt
calitate in vigoare;

12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

h) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executa lucrari de reparatii curente;
2) intocmeste referate de necesitate;
3) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
4) inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;
5) raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;
6) sprijind si indrumi copiii In formarea unor abilitati practice de efectuare si mentinere a
curdteniei in spatiile interioare i exterioare;
7) colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apdrute si
asigurarea unor conditii optime de viata;
8) cunoaste si respectd normele PSI 51 SSM;
9) cunoaste si respectd legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare;
10) participi la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;
11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;
12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) verificd termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora,
2) asigura prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondentd cu numarul
de copii care servesc masé;
3) intocmeste lista de necesitati si o prezintd conducerii;
4) realizeazi prepararea si servirea mesei in mod civilizat, finutd vestimentara adecvatd, halat
alb si bonetd;
5) realizeaza spilarea, clitirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramind si soda a veselei, a
tacamurilor de cel putin doud ori/sdptaména, daca este cazul zilnic; '
6) realizeazi curifenia zilnica gi curdtenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spaldtor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
7) pastreaz probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
8) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP s1 DSV;
9) realizeazi examinirile medicale periodice obligatorii, vizeazd carnetul de sdnatate si 1l predad
la cabinetul medical;
10) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
11) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;
12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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j) Paznic (962907)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) asigura paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetpatgig 2
2) verifici functionarea sistemelor de alarmd, a sistemelor de 1nch1der %
telefonice; Iy
3) intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predd
consemneaza starea de fapt a unitatii;
4) verific obligatoriu la intrarea in program, daci toate incaperile de depozit
alte incaperi sunt asigurate si incuiate;

5) controleaza din ora in ord exteriorul cladirii;

6) verificd la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitand scoaterea bunurilor fard
forme legale;

7) consemneazi in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostintd
conducerii unitatii; ’

8) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvare, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;

9) in caz de incendiu, inundatii, explozii, patrunderi prin efractie, etc. anuntd conducerea
unitétii, politia, pompierii, etc.

10) interzice accesul in unitate a persoanelor striine, inclusiv copiilor din afara unitatii, fard
acordul conducerii centrului;

11) cunoaste si respectd normele de protectia muncii, normele deontologice specifice protectiei
copilului;

12) sesizeaza seful de centru de orice problema aparuta,

13) colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apérute si crearea
unor conditii optime de viata,

14) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

ﬁ»@ i
NG Junﬁ"‘fe’

Articolul 12. Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
straindtate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Célin" din cadrul
Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, infiintat prin Hotérdrea Consiliului
Judetean Neamt nr. 27/26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului beneficiarilor la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneﬁc1ar1 cat si pentru
angajatii  Serviciului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social: Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului ,,Casa Cilin” —
din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciul
social, cu sediul in Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr. 68, judetul Neamt, cod serviciu
social 8790CR-C-I, este iInfiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectie a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0005319 din data de 03.05.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Serviciul social are drept scop asigurarea protectiei, cresterii si Ingrijirii copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii séi, pe o perioada determinatd, ca urmare a stabilirii In conditiile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata,
cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este Infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean 27/26.03.2008 si functioneaza
in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
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baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratlhcate prm lege §1 in celelalte acte 1nterna‘g10nale in matene la care Romanla este pa FoR—

sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egdl#ta
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitat
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil,

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copiilor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, pariniii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor copilului de a tréi independent;

) 1incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul
primdriilor din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:
a) Copiii separafi, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a mdsurii de protectie speciald-plasament in serviciu de tip rezidential;
b) Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald in conditiile
legii.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mésurii plasament rezidential,
in cazul in care existd acordul parintilor;
2. Hotararea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci
cand nu existd acordul périntilor sau, dupi caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei
masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;
4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupi caz;
6. Ancheta sociald de la primaria de domiciliu;
7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a cartii de identitate a acestuia;
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8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;
9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolara;
11. Acordul périntilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea masurii d¢
(dupi caz);

maturitate); B
13. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii/reprezentantul legal al copilului
sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani.
b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de protectie speciald la serviciul
de tip rezidential, dispusa in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia Copilului sau dupa
caz, de Instanta judecatoreasca.
Serviciul social detine si aplicd o procedura de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in
activitatea procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este
aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexi la prezentul
regulament.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor sociale furnizate de citre Serviciul social:
- In cazul integrérii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largitd inainte de
implinirea varstei de 18 ani;
- la implinirea vérstei de 18 ani;
- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacititii depline de exercitiu, dac isi continua studiile
o singurd datd in fiecare forma de invatdmant de zi, fira a se depasi vérsta de 26 de ani;
- la inlocuirea mésurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tanarului.
Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaborati de furnizorul de
servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor citre
beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurali. Procedura de
incetare a acorddrii serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC
Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de citre Serviciul social au urmitoarele drepturi:
a) s li serespecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personals ori sociala;
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate s1 primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sdli se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicali si
economics;
b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
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¢) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin as
activitafi:

legal al copilului;
2. organizeazad evaluarea comprehensivd (evaluare sociald, educationald, psihologicd, a starii de
3. monitorizeaza evolutia copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijifi;

4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata copilului in
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;

5. asigurd toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie,
care std la baza ingrijirii copiilor prin interventii personalizate, adecvate si adaptate nevoilor
personale ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, 1i implicd In procesul de
alegere a alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizdrii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbracamintea si incil{amintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitati suficiente;

9. organizeaza activitati diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de inifiativa;

10. desfasoara actiuni de facilitare a mentinerii legéturii/relatiilor Intre copii i périnti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale
de promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata $i dezvoltarea proprie, conform procedurii
operationale privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitafii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sandtatii copiilor, promoveaza un stil de viatd
sanitos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale
privind ocrotirea sanatatii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicid masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora,

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invatamant si institutiile de Invatdmant
previzute de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionald;

16. asigurd pregatirea copiilor pentru viata independenta, facilitind astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregitirea pentru abilitafile de viafd
independenti elaborati de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor In toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitatii
si integritatii copilului;



19 as1gura copulor un medlu de viatd protejat si 51gur s 1a toate masurlle pentru prevenirea

servicii sociale; _
20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor
copulor

cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, elaborata de furnizorul
de servicii sociale;
24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajarii si sprijinirii copiilor pentru formarea unei
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;
25. asigurd protectia copiilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care
pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente, pardsirea repetatd a Serviciului social, etc., conform
procedurii operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire §i interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fara
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei In cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta i gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile i mijloacele materiale necesare pentru pérdsirea acestuia in conditii
sigure, conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorului de
servicii sociale, anexa la prezentul regulament;
4. realizeazd informarea §i consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd sénitos si
cu privire la ocrotirea sanatatii;
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitatile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta Serviciului social, destinat
beneficiarilor din sistemul de protectie speciald;
8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, In format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate In cadrul Serviciului social si de a-gi putea exprima liber opiniile in legatura
cu acestea,




maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamafj
modalitatilor de formulare si transmitere a acestora;
11. asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor cu privire la tipurily
exploatare sau orice alta forma de violentd, tratamente inumane sau degradagt
identificare si sesizare a acestora; AN e
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deoseblte petrecute
in cadrul Serviciului social;
13. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazid cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protecfia
copilului aflat in dificultate;
15. organizeazd activitdfi deschise cétre publicul larg, in cadrul carora sunt invitati si
reprezentanti ai autoritdtilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viatd sdndtos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru santate;
4. promoveazd implicarea si participarea pdrintilor/altor persoane 1in activitatile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfisoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parin{i si/sau
alte persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii
operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor In comunitate;
8. organizarea de activititi de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, In
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeazd evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate Tn
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activitatilor desfisurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urméatoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;



social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitifile si sey
concordanta cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiati
5. asigurd evaluarea anuald a personalului; ~,
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si du
misiunii, functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor. '

Articolul 8. Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi i categoriile de personal sunt aprobate prin
Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si stabilite conform legislatiei in vigoare, cu incadrarea in
standardele minime de calitate, din care:

a) Personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex)
este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate: psihologul de la
compartimentul de interventie in regim de urgentd in domeniul asistentei sociale din
complex are atributii pentru toate casele de tip familial din complex; instructorul educator
pentru activitati de resocializare si pedagogul social de la casa Smérdndita au atributii si
pentru Serviciul social;

¢) Personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) Voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului
de personal;

8) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in-comunitate;

9) 1iain considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbundtatirea
acestor activititi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
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justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public
la nivelul primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice log
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social; 3 ¥

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a servici ot sociale;

16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare.

17) alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplicad procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneazi si controleazad aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si Ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplicd In activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrérii socioprofesionale a
tinerilor rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomi de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum S ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
a) Asistent social (263501)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1) actioneazd permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din unitate prin activititi concrete precizate in planurie
individualizate de protectie si in programele specifice intocmite;
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2) solicita trimestrial la pr1mar1a de domiciliu a parintilor si rudelor copnlor/tmerllor anchete
sociale, le reactualizeaza ori de céte ori este necesar; U

3) urmdreste si sprijind intocmirea instrumentelor de lucru specifice pent
impreund cu echipa de specialisti din unitate;

4) verifica si inregistreaza dosarul de admitere si reactualizeazd dosa
beneficiar;

5) evalueaza si monitorizeazi dinamica relatiilor cu familia, cu familia '
alte persoane de suport pentru copii;

6) redacteaza contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, ™™ parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului/cu copilul dupd Implinirea véarstei de 16 ani si 1l
transmite DGASPC Neamft pentru aprobare;

7) propune masuri de reintegrare familiald, de plasament familial, la asistent maternal
profesionist, de transfer in centre de zi, in institutii de tip rezidential, de orientare si
reorientare scolard, profesionald, in functie de caracteristicile si nevoile fiecdrui copil si
familiei acestuia si intocmeste documentatia necesara;

8) urmareste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acorda asistenta, suport, consiliere si
sprijin acestora;

9) raspunde de pistrarea si eliberarea documentelor de identitate ale copiilor: certificat de
nastere, carte de identitate, viza de resedinta,

10)respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) evalueaza/reevalueazd, consiliaza copiii din toate casele de tip familial din complex si
participa la activitatile specifice, conform standardelor minime de calitate in vigoare;

2) participd la evaluarea initiald a copilului si completeazd fisa de evaluare inifiald a
beneficiarului nou admis, fisa care sta la baza evaluérii comprehensive a acestuia;

3) identificd si evalucazd situatia psihosociald a beneficiarilor din cadrul caselor de tip
familial, in scopul acorddrii de consiliere psihologicd In mod corespunzitor pentru fiecare
caz in parte;

4) asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevdzute in Conventia O.N.U.;

5) asigura consiliere psihologica pe termen scurt, mediu, lung, in conformitate cu legislatia in
vigoare si normelor deontologice corespunzitoare;

6) consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvérii acestora;

7) realizeaza evaluarea psihologicd a copiilor;

8) initiazd, organizeazd si contribuie la diverse activitdti in scopul dezvoltarii personale a
beneficiarilor;

9) relationeazd cu personalul direct implicat in relagia cu copii in vederea Imbunéatafirii
relaiondrii cu beneficiarii;

10) colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru solutionarea cazurilor;

11) propune consilierea pentru cazurile speciale si colaboreazd cu specialistii din cadrul
Serviciului de evaluare si asistentd psihologica si a Serviciului pentru copilul maltratat din
cadrul DGASPC Neamt, ducénd la indeplinire recomandarile fdcute Impreuna cu personalul
de specialitate din Serviciul social,

12) face propuneri in vederea modificdrii sau mentinerii programului de consiliere;

13) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;



14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Instructor-educator pentru activitiiti de resocializare (263508)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1) realizeazd si participd la activitatile specifice cu copiii/tinerii diy
Smarandita, conform standardelor minime de calitate In vigoare;

2) Intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, 1mphcand
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

3) rdaspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea
sarcinilor scolare;

4) raspunde de realizarea si mentinerea curateniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare,
de protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

5) consulta (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneazi
copiii/tinerii in activititi de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

6) iIntocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activitdti educative, recreative, de
socializare (se documenteazd privitor la gisirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activitdti conforme cu interesele copiilor, grupei de vérsta, necesare dezvoltarii personale
ale acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activitati la
loc vizibil;

7) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupi caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsa, la un
asistent maternal profesionist;

8) favorizeaza mentinerea legdturii dintre copil si familie cand nu existd dispozitii contrare;

9) lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in
care vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notifica si aspectele
pozitive), sdndtatea copiilor (schimbarile survenite In starea de sdndtate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic, programéri la medic de familie/de specialitate/la
analize medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei;

10) administreazd medicatia, In cazurile in care existd prescriptie medicald si in urgenta,
raspunde de administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

11) participd Impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de
realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate i monitorizeazd respectarea acestora); afiseazd la loc vizibil meniul
sdptdmanal, semnat si parafat de organele competente;

12) invoieste copilul pe baza de bilet de voie, dupa ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora Intoarcerii etc);

13)respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Pedagog social (341202)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) realizeaza si participa la activititile specifice cu copiii/tinerii din casele Calin si
Smaérandita, conform standardelor minime de calitate In vigoare;

2) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tanarul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitdtilor de realizare;

3) raspunde de pregatirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea
sarcinilor scolare;

4) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare,
de protectia si securitatea vietii copilului In perioada 1n care este 1n activitate;
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5) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza

documenteaza privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea dgggti %
cu interesele copiilor, grupei de vArstd, necesare dezvoltdrii persodale
intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activitg

6) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biol
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la fami
asistent maternal profesionist;

7) favorizeaza mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu existd dispozitii contrare;

8) lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul In baza unui proces-verbal in
care vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notifica si aspectele
pozitive), sdndtatea copiilor (schimbdrile survenite in starea de sdnatate a copiilor,
indicafiile terapeutice prescrise de medic, programiri la medicul de familie/de
specialitate/la analize medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei,

9) administreazd medicatia, in cazurile in care existd prescriptie medicald si in urgents,
raspunde de
administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

10) participa ITmpreund cu copiii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de
realizarea meniurilor (a meniurilor de regim, conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeazd respectarea acestora); afiseazd la loc vizibil meniul
saptdmanal, semnat gi parafat de organele competente;

11)invoieste copilul pe baza de bilet de voie, dupa ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora intoarcerii etc);

12)respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

13) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Supraveghetor de noapte (532907)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) monitorizeazd si supravegheazad copiii in timpul orelor de odihna;

2) asigurd mentinerea integritafii si sigurantei beneficiarilor;

3) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tdnérul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitétilor de realizare;

4) raspunde de pregdtirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea
sarcinilor scolare;

5) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare,
de protectia si securitatea vietii copilului In perioada in care este In activitate;

6) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneazi
copiii/tinerii In activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

7) intocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activitdti educative, recreative, de
socializare (se documenteaza privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activitati conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare dezvoltdrii personale
ale acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activititi la
loc vizibil;

8) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologica sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsd, la un
asistent maternal profesionist;

9) favorizeaza mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu existd dispozitii contrare;

10) lucreazé in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in
care vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
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pozitive), sdndtatea copiilor (schimbirile survenite In starea de sdndtate~-
indicatiile terapeutice prescrise de medic, programiri la medic de famili @s%ﬁe%%
analize medicale etc.), colaboreaz si sustine actiunile educative ale echif

11)administreazd medicatia, in cazurile in care existd prescriptie
rispunde de :
administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii; \

12) participd impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face w ¢
realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate te-
specialitate si monitorizeazd respectarea acestora); afiseazd la loc vizibil meniul
sdptdmanal, semnat si parafat de organele competente;

13) invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numdr de telefon, ora Intoarcerii etc);

14) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

15) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) asistd activ, aldturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului
medical pentru copiii rezidenti,

2) administreazd medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicali;

3) prezintd medicului, observatiile privind evolutia stirii de sdnitate pentru fiecare copil in
parte;

4) realizeazi recoltdri de probe biologice in cazurile indicate de medic;

5) gestioneazid medicamentele §i materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in
primire si raspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

6) asigurd sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor;

7) insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medic;

8) asigura respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarata;

9) se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupd prepararea acestora in blocul
alimentar;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentali in
relatia cu copilul;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de Imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului s
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Articolul 11. PAs )t
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire P
a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postulul) \ 2

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in confory
vigoare — tinerea contabilitafii pe categorii si pe fiecare obiect de —{trerea
contabilitédtii valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péastrarea sub forma
suporturilor magnetice gi controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa
folosire a materialelor de curdtenie, igiena, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar
preventiv propriu,

5) intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitatii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

6) asigura valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau
minusurilor rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitafii nr. 82/1991 republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

7) intocmeste notele contabile si le inregistreazd in mod cronologic;

8) iIntocmeste situatiile financiare pana la nivel de balan{d in conformitate cu prevederile Legii
contabilitétii nr. 82/1991 republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;

9) intocmeste executia bugetara lunard-pldti si cheltuieli si o transmite lunar serviciului
financiar contabil al DGASPC Neamf;

10) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazd compartimentului achizitii in
vederea Intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

11)respectd si aplicd procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de
calitate Tn vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Administrator (515104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste si inainteazd la DGASPC Neamf referate de necesitate In vederea achizitionarii
de bunuri necesare desfasurarii activitafii centrului, in functie de creditele bugetare
aprobate;

2) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii §i o Inainteazd serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamy, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;

3) intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum si organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
Normelor Metodologice nr. 1972/2002;

4) efectueazd operatiuni de incaséri si plati (prin virament si numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) Intocmind borderouri de decontare a acestora;

5) urméreste si inregistreazd miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosinta si tine evidenta acestora pe gestionari si locuri de folosintd, controleazd modul in
care sunt pastrate si folosite;
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materialele igienico-sanitare, rechizite gscolare, medicamente, etc., respe
valorice si normele legale in vigoare; /

7) intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheaza obiectele ~""
numarul corespunzétor din registru; \z

8) intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti si urm‘?g
alocatiei de hrand pe categorii de varsta; i)

9) raspunde de justa repartizare si intrebuiniare a materialelor cu caracter adminisirat
gospodiresc, Intocmeste bonurile de consum, confirmdnd prin semndturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

10) intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si
le inainteazd spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si
ordonatorul principal de credite pentru mijloace fixe, a céror durata de Intrebuintare a fost
indeplinita, urmarind dezmembrarea si valorificarea acestora;

11)respectd si aplicd procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Magaziner-alimente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste necesarul de materiale i 1l prezinta sefului de centru;

2) face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar In caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anuntd conducerea unitatii;

3) verificd dacd toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo
unde s-au incheiat contracte;

4) inregistreazi zilnic tn evidentd magaziei documentele privind intrari i iesiri, le codifica si
le preda la contabilitate;

5) bunurile primite in gestiunea sa vor fi agezate pe conturi si vor avea etichete pe raft;

6) eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificatd In documentul de
eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce in prealabil a fost semnat de
cétre persoanele abilitate;

7) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

8) participa la Intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectarii zilnice
a alocatiei de hrani a copiilor si face cunoscutd data de expirare a alimentelor din gestiunea
sa;

9) efecueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de
magazie, in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd la termenele §i in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respect si aplici procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Magaziner-biroticii/echipamente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectid normativele de lucru si justifica consumul de material;

2) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens $i anunta conducerea unitatii;
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3) verifica daci toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente
§1 marimi conform caietului de sarcml si notel de comandd, dacd sunt respec: agtﬁ%retunle

fost semnat de cétre persoanele ablhtate N

6) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verificd dacd numirea uu
cu cel din magazie;

7) se ingrijeste de buna pastrare a bunurilor din gestiunea sa;

8) predi zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscirile din gestiunea sa;

9) efectueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentind fise de
magazie, in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participi la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale 1n vigoare;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate 1n vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Sofer (832201)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
2) asigurd buna functionare si Intretinere a autovehicolului;
3) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
4) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
5) urmiéreste consumul zilnic de combustibil;
6) justificd si preda la termen bonurile valorice;
7) inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecarei zile, kilometrajul;
8) conduce preventiv si raspunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor

transportate;
9) riaspunde de pastrarea bunurilor aflate In inventar;
10) respecta regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitare;
11) respecta si aplicd procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Ingrijitoare (532104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) efectueaza cu responsabilitate curatenia in sectorul de activitate de care raspunde;

2) aeriseste—cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, prinz, seara), sterge
prafului de pe perefi; maturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curétirea si udarea florilor;

3) realizeazid curitenia generald de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora
18,30 si ori de cate ori este necesar |n grupurile sanitare;

4) realizeaza curdtenia generald (geamuri, perdele, faianta, etc.)
simultan cu realizarea curdfeniei generale de citre copii, In dormitoare, sdli de studiu,
cluburi, bucitérii, in fiecare simbits;

5) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfdsoard activitatea;

6) pastreazd materialele de curitenie in sigurantd in aga fel incat copiii sd nu aibd acces;
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7) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii; - .

8) incurajeazd si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camere}
deprinderilor de realizare si mentinere a curateniei,

9) participa la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comuf
informare/perfectionare organizate;

10)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu stand
calitate in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

g) Spalatoreasa (912103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd curdtarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-
un timp optim, In conformitate cu standardele de igiend;

2) preia pe bazad de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spald la timp, sortdndu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

3) respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

4) preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

5) raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

6) raspunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;

7) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sd instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea
institutiei,

8) respectd procedurile interne legate de utilizarea si péstrarea in bund functionare a
echipamentului din dotarea spalatoriei,

9) raspunde de informarea imediatd a adminsitratorului privind orice defectiune in
functionarea corespunzatoare a sectorului in care-si desfasoard activitatea,

10) cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

11)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

h) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1) executd lucrari de reparatii curente;
2) intocmeste referate de necesitate;
3) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
4) Inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;
5) raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;
6) sprijind s1 Indruma copiii in formarea unor abilitati practice de efectuare si mentinere a
curdteniei In spatiile interioare si exterioare;
7) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si
asigurarea unor conditii optime de viata,
8) cunoaste si respectd normele PSI si SSM;
9) cunoagte si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare;
10) participa la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;
11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) verificd termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre preluc
acestora; )
2) asigurd prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si n
numdrul de copii care servesc masi;
3) intocmeste lista de necesitati si o prezintd conducerii;
4) realizeazd prepararea si servirea mesei in mod civilizat, tinutd vestime
alb si bonets; 7
5) realizeaza spilarea, clitirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramini si soda
tacamurilor de cel putin doud ori/sdptimana, daci este cazul zilnic;
6) realizeaza curdfenia zilnicd si curdfenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spaldtor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate:
7) pastreazd probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
8) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV
9) realizeazd examindrile medicale periodice obligatorii, vizeazi cametul de sinitate si il
predd la cabinetul medical;
10) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
I1)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

|

j) Paznic (962907)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
2) verifica functionarea sistemelor de alarmi, a sistemelor de inchidere, a legéturilor
telefonice;
3) intocmeste la Inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unititii;
4) verifica obligatoriu la intrarea in program, daci toate incaperile de depozitare, birourile sau
alte Incdperi sunt asigurate si incuiate;
5) controleazd din ord in ord exteriorul cladirii;
6) verifica la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitind scoaterea bunurilor fird
forme legale;
7) consemneazd in procesul verbal orice nereguld constatati pe care o aduce la cunostinta
conducerii unitatii;
8) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvare, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;
9) in caz de incendiu, inundatii, explozii, patrunderi prin efractie, etc. anuntd conducerea
unitdtii, politia, pompierii, etc.
10) interzice accesul in unitate a persoanelor straine, inclusiv copiilor din afara unitatii, fard
acordul conducerii centrului;
11) cunoaste si respectd normele de protectia muncii, normele deontologice specifice protectiei
copilului;
12) sesizeazi seful de centru de orice problema aparuti;
13) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si
crearea unor conditii optime de viata,
14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asiguri, in conditiile legii, din u 1
a) bugetul local al judefului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juri
strdindtate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

18




la Hotiardrea Consiliului Judetean Neamt nr.../.;.{..dm' ' 2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a serviciului §
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului CASA 1

Articolul 1. Definitie N

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al SerAliE]
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Smarandita" dm cadrul
Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, infiintat prin Hotérérea Consiliului Judetean
Neamt nr. 27/26.03.2008, in vederea asiguririi functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
Serviciului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social: Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului ,,Casa Smarandita”
— din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciul
social cu sediul in Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr. 68, judetul Neamt, cod serviciu social
8790CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentid Sociala si
Protectie a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0005319 din data de 03.05.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

sau definitiv, de parintii sii, pe o perioada determmata ‘ca urmare a stabilirii in condl‘gnle Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicata, cu modificarile si
completérile ulterioare a masurii plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicati, cu
modificrile si completérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor
copilului republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru setviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii si, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald-Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 27/26.03.2008 si functioneazi
in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt

urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea $i promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitajea- anse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnjgd ' 1 s
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la copil; \

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatdrii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copiilor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea ¢

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin in drl@ te a
unui personal mixt; e

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fa{d de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament; '

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situaiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor

din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:

a)
b)

Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii de protectie speciald-plasament in serviciu de tip rezidential,
Tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecitoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupé caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupd caz;

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia,

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinti de elev si caracterizare scolard;

11. Acordul parintilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciald (dupd

caz);



12. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupé caz, in functie de vérsta si gradul de w;;"“ N
13. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parmtu/repl ezentantyl {ggal _glwgg { 1i sau
cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani.

b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii mésurii de protectig! ialservicidl de
tip rezidential, dispusa in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Cop iisalivdupa g{ﬁ /. de
Instanta judecatoreasca.

Serviciul social detine i aplicd o procedurd de admitere, elaborata de furmzoru vicnSociale

Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapeleprocedurn de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitdti in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobatd prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate de cétre Serviciul social:
- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largitd inainte de implinirea
varstei de 18 ani;
- la implinirea varstei de 18 ani;
- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd isi continud studiile o
singura dati in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depdsi varsta de 26 de ani;
- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tandrului.
Serviciul social detine si aplici o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor cdtre beneficiar,
modalitatile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii
serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la
prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de citre Serviciul social au urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori socialé;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care 1i se aplica,
¢) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
¢) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vielii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situagie familiala, sociald, medicala st
economica;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentad etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;
d) si respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:



1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului;

3. monitorizeaza evolutia copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizicef
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante &
activitétile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului; ‘

ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinind
cont de virsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, ii implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activitdtilor de baz ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbracdmintea i incdltamintea adecvate vArstei si anotimpurilor, in
cantitati suficiente;

9. organizeazd activitd{i diversificate pentru petrecerea timpului liber §i asigurd oportunititi
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa,

10. desfasoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si paringi si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazi informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata i dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteazd participarea i implicarea copiilor in viata comunitatii;

13. asigurad condiiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil de viati
sandtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sdndtatii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare §i asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de Invatimént si instituiile de invi{dmant
prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionali;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitind astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregatirea pentru abilitafile de viata
independenta elaborata de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare i exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitatii si
integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat si sigur si ia toate mdsurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situafii neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

20. asigurd spafii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate i pastrate in stare corespunzitoare;



reclamatiile elaborati de furmzorul de servicii sociale;
23. asigurd prevenirea $i combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si soluti
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, elaboratd de funis
sociale; N
24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajérii si sprijinirii copiilor pentru
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;
| 25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor
cu potential vatdmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizd care pot fi
anticipate: imbolndviri, accidente, pérasirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii
operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc serviciul fira
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;
27. asigura informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea cadrul Serviciului social, serviciile
oferite, drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,;
3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in condifii sigure,
conform procedurii operationale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de servicii
sociale, anexd la prezentul regulament;
4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sanitos si cu
privire la ocrotirea sdnatatii;
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdtile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexd la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciala;
8. asigurd informarea, Tn mod complet si accesibil, In format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legiturd cu acestea;,
9. asigura informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor Inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum §i asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestora;
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social,




servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazé cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activita
aflat in dificultate;
15. organizeaza activititi deschise cétre publicul larg, In cadrul cérora sunt in
ai autoritétilor publice, ONG-uri. ‘
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate 1~ .
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopulu1 acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viata sandtos si realizeaza activitdti de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanatate;
4. promoveazd implicarea $i participarea parintilor/altor persoane 1n activitatile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfagoara actiuni de promovare a mentinerii legéturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreaza materiale informative si organizeazd periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activititi de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitétii Serviciului social,
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in
vederea Indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreazi Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaludrii
calitatii activitatilor desfdsurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmaétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionald;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structura de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzator misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.



Articolul 8. Structura organizatorica, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin Hotarare

minime de cahtate din care:
a) Personal de conducere:

b) Personal de spemahtate de ingrijire si asistenta; personal de spec1a11tate a '

compartimentul de 1ntervent1e in regim de urgentd in domeniul asistentei 5001ale dm complex
are atributii pentru toate casele de tip familial din complex;
¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) Voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10)raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunitatirea acestor
activitdti sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social,

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16)respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare.
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17) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):
1) coordoneaza personalul din subordine; : |
2) respectd si aplica procedurile operationale In conformitate cu standardel§“ininipie) s fafe si

standardele de control intern managerial, in vigoare; N o/

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de CateéUpdisorfalul de
educatie si ingrijire din centru,

4) sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei méasurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de

invatdmant superior In domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2

ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdmantului superior in

domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile

legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) actioneazd permanent pentru realizarea integririi/reintegrarii familiale si integririi socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din toate casele de tip familial din complex, prin activititi
concrete precizate in planurile individualizate de protectie si in programele specifice
intocmite;

2) solicitd trimestrial la primaria de domiciliu a parintilor si rudelor copiilor/tinerilor anchete
sociale, le reactualizeaza ori de céte ori este necesar;

3) urmdreste si sprijind Intocmirea instrumentelor de lucru specifice pentru fiecare copil/tanir
impreund cu echipa de specialisti din unitate;

4) verificd si nregistreaza dosarul de admitere si reactualizeazd dosarul personal al fiecirui
beneficiar;

5) evalueazi si monitorizeaza dinamica relatiilor cu familia, cu familia biologica largitd, cu alte
persoane de suport pentru copii;

6) redacteazd contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu pdirintii
copilului/reprezentantul legal al copilului/cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani si il
transmite DGASPC Neamt pentru aprobare;
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7) propune masuri de reintegrare familiald, de plasament familial, la asistent maternal
profesionist, de transfer in centre de zi, in institutii de tip rezidential, de orig * B
scolara, profesionald, in functie de caracteristicile si nevoile fiecarui copi a1
si Intocmeste documentatia necesara;

8) urmareste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acordd asistenta] .s
sprijin acestora;

9) raspunde de pastrarea si eliberarca documentelor de identitate ale co) o
nastere, carte de identitate, viza de resedintd; ~JUDY

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime . de cahtate in
vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) evalueazd/reevaluacaza, consiliazd copiii din toate casele de tip familial din complex si
participd la activitatile specifice, conform standardelor minime de calitate in vigoare;

2) participd la evaluarea initiala a copilului si completeazd fisa de evaluare initialda a
beneficiarului nou admis, fisd care sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

3) identificd si evalueaza situatia psihosociald a beneficiarilor din cadrul Serviciului social in
scopul acordarii de consiliere psihologica in mod corespunzator pentru fiecare caz in parte;

4) asigura exercitarea tuturor drepturilor copiilor prevazute in Conventia O.N.U.;

5) asigurd consiliere psihologica pe termen scurt, mediu, lung, in conformitate cu legislatia in
vigoare si normelor deontologice corespunzatoare;

6) consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat In vederea rezolvirii acestora;

7) realizeaza evaluarea psihologicd a copiilor;

8) initiaza, organizeazd si contribuie la diverse activitafi In scopul dezvoltarii personale a
beneficiarilor;

9) relationeazd cu personalul direct implicat in relatia cu copii in vederea Imbunatatirii
relationarii cu beneficiarii;

10) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru solutionarea cazurilor;

11) propune consilierea pentru cazurile speciale si colaboreazd cu specialistii din cadrul
Serviciului de evaluare si asistentd psihologicd si a Serviciului pentru copilul maltratat din
cadrul DGASPC Neamt, ducand la indeplinire recomandarile ficute impreund cu personalul
de specialitate din Serviciul social,

12) face propuneri in vederea modificarii sau mentinerii programului de consiliere;

13) respecta si aplicd procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

14) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tdnarul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

2) raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

3) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

4) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii in activitdti de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

5) iIntocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activitdti educative, recreative, de
socializare (se documenteazd privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
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6)

7)

9

vizibil; / e ~
sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia bipogi N
instituirea unei miasuri de protectie speciald de tip plasament la familia %% insa
maternal profesionist; WO

lucreazi in ture, conform graficului stabilit, prela serviciul 1n baza unui proce J&HBaE-1h care
vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sinitatea copiilor (schimbarile survenite in starea de sdndtate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programari la medic de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreazi si sustine actiunile educative ale echipei;

administreazd medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicald si in urgentd, rdspunde
de administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

10) participi impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de

realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afigeaza la loc vizibil meniul sdptamanal,
semnat si parafat de organele competente;

11)invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete

despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora Intoarcerii etc);

12) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in

vigoare;

13) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Pedagog social (341202)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)

4)

5)

6)

8)

intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicdnd copilul/tandrul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitétilor de realizare;

riaspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

raspunde de realizarea si mentinerea curatemel de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii in activitati de informare, dezvoltare, recreere, socializare; intocmeste cu
responsabilitate si respectd programul de activitati educative, recreative, de socializare (se
documenteazi privitor la gésirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de activitdfi conforme cu
interesele copiilor, grupei de varstd, necesare dezvoltarii personale ale acestora), intocmind
rapoarte de activitate specifice; afiseazd programul cu activitati la loc vizibil;

sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupd caz
instituirea unei misuri de protectie speciald de tip plasament la familia extinsd, la un asistent
maternal profesionist;

favorizeazd mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu existd dispozitii contrare;
lucreazi in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sindtatea copiilor (schimbdrile survenite in starea de sdndtate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programdri la medicul de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei,

administreazi medicatia, in cazurile in care existd prescriptie medicald si in urgentd, rdspunde
de

administrarea corecta si completd a medicamentelor la copii;

9) participid Tmpreund cu copiii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de

realizarea meniurilor (a meniurilor de regim, conform prescriptiilor eliberate de medicul de
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specialitate si monitorizeazd respectarea acestora); afiseaza la loc vizibil meniul saptaménal,
semnat si parafat de organele competente;
10)invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunge

11) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standay
in vigoare; ‘
12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social

¢) Supraveghetor de noapte (532907)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) monitorizeazi si supravegheaza copiii in timpul orelor de odihna;

2) asigurd mentinerea integritatii si sigurantei beneficiarilor;

3) intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tandrul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de realizare;

4) raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijind copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

5) raspunde de realizarea si mentinerea curdteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

6) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneaza
copiii/tinerii In activitdti de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

7) intocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activitdfi educative, recreative, de
socializare (se documenteazd privitor la gasirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de
activititi conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare dezvoltdrii personale ale
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activitati la loc
vizibil;

8) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupa caz
instituirea unei masuri de protectie speciala de tip plasament la familia extinsd, la un asistent
maternal profesionist;

9) favorizeazi mentinerea legaturii dintre copil si familie cdnd nu exista dispozitii contrare;

10) lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), sinitatea copiilor (schimbarile survenite In starea de sdnatate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programiri la medic de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei;

11)administreazd medicatia, in cazurile in care existd prescriptie medicald si in urgentd, raspunde
de
administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

12) participa impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, raspunde de
realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeazi respectarea acestora); afiseaza la loc vizibil meniul saptdménal,
semnat si parafat de organele competente;

13) invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numar de telefon, ora intoarcerii etc);

14) respecta si aplici procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

15) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asistd activ, alaturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului medical
pentru copiii rezident;
2) administreazi medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicala,
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3) prezintd medicului, observatiile privind evolutia starii de sandtate pentru fiecare copil in parte;
4) reahzeaza recoltan de probe b1olog1ce in cazurﬂe indicate de medlc e

alimentar;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta recomanddrile Organizatiei Mondiale a Sanatitii,
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentald in
relatia cu copilul;

11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificdrii de
resurse etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiet;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11.
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilititii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitafii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea i pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate In toate situatiile In care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmdreste justa
folosire a materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar preventiv
propriu;

5) intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

6) asigura valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare;

7) intocmeste notele contabile si le inregistreazd In mod cronologic;
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8) 1ntocme$te sﬂua;nle financiare pana la mvel de balanta in conformltate cu prevederlle Legu

9) 1nt0cme§te execu‘;la bugetard lunara- plau si cheltuieli si o transmite lunar sgrA®p
contabil al DGASPC Neamf;

10) intocmeste lista cu propuneri pentru achizifii i o inainteazd comparti
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

11) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele mit
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Administrator (515104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) Intocmeste si inainteazd la DGASPC Neamt referate de necesitate in vederea achizitiondrii de
bunuri necesare desfagurarii activitatii centrului, in functie de creditele bugetare aprobate;

2) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteaza serviciului aprovizionare din
cadrul DGASPC Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizifii publice, in
functie de bugetul aprobat;

3) intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum $i organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
Normelor Metodologice nr. 1972/2002;

4) efectueaza operatiuni de incasari si plati (prin virament si numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

5) urméreste si Inregistreazd migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosinta si tine evidenta acestora pe gestionari si locuri de folosintd, controleaza modul in care
sunt pastrate si folosite;

6) raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbracdminte, asigura cazarmentul si materialele
igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectand baremele valorice si normele
legale in vigoare;

7) intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheaza obiectele aflate in teren cu
numadrul corespunzator din registru;

8) Intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti §i urméreste respectarea
alocatiei de hrand pe categorii de varst;

9) rdspunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospoddresc, intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semndturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

10) intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si le
inainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar $i ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a caror durata de intrebuintare a fost indeplinita,
urmdrind dezmembrarea si valorificarea acestora;

11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Magaziner-alimente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) Intocmeste necesarul de materiale si il prezintd sefului de centru;

2) face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunta conducerea unitatii;

3) verificd dacd toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo unde
s-au incheiat contracte;
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4) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codificd si le
preda la contabilitate; e
5) bunurile primite in gestiunea sa vor fi agezate pe conturi §i vor avea etichgté

(bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil pof
persoanele abilitate; ‘,
7) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele log;
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte; X
8) participd la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea r&spectis
alocatiei de hrana a copiilor si face cunoscutd data de expirare a alimentelor din gestiunea sa;
9) efecueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;
10) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale 1n vigoare;
11) respecta si aplicad procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
12) respectid regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Magaziner-biroticd/echipamente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;

2) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens §i anuntd conducerea unitafii;

3) verificd dacd toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
mirimi conform caietului de sarcini si notei de comandd, dacd sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

4) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrdri si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

5) elibereazd bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a
fost semnat de cétre persoanele abilitate;

6) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verificad dacd numirea produsului corespunde cu
cel din magazie;

7) se ingrijeste de buna pastrare a bunurilor din gestiunea sa;

8) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscérile din gestiunea sa;

9) efectueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazd la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Sofer (832201)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
2) asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului;

3) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;

4) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;

5) urmireste consumul zilnic de combustibil;

6) justificd si preda la termen bonurile valorice;

7) inregistreazd pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecérei zile, kilometrajul;
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8) conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor
transportate; ety e

9) raspunde de péastrarea bunurilor aflate in inventar; /5 —

10) respectd regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitaref,

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standary

in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social!

f) ingrijitoare (532104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) efectueazi cu responsabilitate curatenia in sectorul de activitate de care rispunde;

2) aeriseste—cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, pranz, seara), sterge
prafului de pe pereti; maturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curdirea si udarea florilor;

3) realizeaza curdtenia generala de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30 si
ori de céte ori este necesar |n grupurile sanitare;

4) realizeaza curdtenia generala (geamuri, perdele, faiantd, etc.)
simultan cu realizarea curdteniei generale de cétre copii, in dormitoare, sdli de studiu, cluburi,
bucatdrii, in fiecare saimbita;

5) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care 1si desfasoard activitatea;

6) pastreazd materialele de curdtenie in siguranta in asa fel incét copiii sd nu aibd acces;

7) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in situatiile de comportament
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;

8) iIncurajeaza si sprijind copiii In amenajarea si decorarea camerelor, In formarea deprinderilor
de realizare si mentinere a curdfeniet;

9) participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

g) Spalitoreasa (912103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd curdtarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor Intr-un
timp optim, in conformitate cu standardele de igiend;

2) preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spald la timp, sortandu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

3) respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spélare s1 igienizare;

4) preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

5) raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua méasurile necesare de remediere;

6) raspunde de ordinea §i curdtenia din spaldtorie;

7) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazd de
proces verbal si nu are voie sd instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;

8) respectd procedurile interne legate de utilizarea i pastrarea in bund functionare a
echipamentului din dotarea spalatoriei;

9) raspunde de informarea imediatd a adminsitratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzitoare a sectorului in care-si desfasoard activitatea;

10) cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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h) Muncitor calificat - Intretinere/reparatii (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) executd lucrédri de reparatii curente;

2) intocmeste referate de necesitate;

3) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

4) 1nreg1streaza toate 1ntervengule reahzate pe parcursul zilei,

6) sprijind si 1ndruma copiii In formarea unor abilitafi practice de efect K Difie

curateniei in spatiile interioare si exterioare;

7) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apirute si
asigurarea unor conditii optime de viata;

8) cunoaste si respectd normele PSI si SSM;

9) cunoaste si respectd legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitdtii, normele de organizare si functionare;

10) participa la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) verificd termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora;
2) asigura prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondentd cu numérul
de copii care servesc masd;
3) intocmeste lista de necesitéti si o prezintd conducerii;
4) realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, {inutd vestimentard adecvatd, halat alb
si boneta;
5) realizeaza spalarea, clitirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramind si sodd a veselei, a
tacAmurilor de cel putin doud ori/sdptamana, daca este cazul zilnic;
6) realizeaza curdtenia zilnicd si curdfenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spalator si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
7) pastreaza probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
8) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP s1 DSV;
9) realizeaza examindrile medicale periodice obligatorii, vizeazd carnetul de sdndtate si 1l preda la
cabinetul medical;
10) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
11) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Paznic (962907)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
2) verifica functionarea sistemelor de alarm4, a sistemelor de inchidere, a legéturilor telefonice;
3) intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unitatii;
4) verifica obligatoriu la intrarea in program, daci toate incdperile de depozitare, birourile sau
alte Incaperi sunt asigurate si Incuiate;
5) controleazi din ord in ord exteriorul cladirii;
6) verificd la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitand scoaterea bunurilor fird forme
legale;
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7) consemneazd 1n procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostintd
conducerii unitatii; —

8) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilgr/csl
sesiza la nevoie aceste organe; 4
9) in caz de incendiu, inundatii, explozii, patrunderi prin efractie, etc. anu
politia, pompierii, etc.
10) interzice accesul 1n unitate a persoanelor strdine, inclusiv copiilor c
acordul conducern centrulul '

COpllth.l,

12) sesizeaza seful de centru de orice problema aparutd;

13) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apérute si crearea
unor conditii optime de viati;

14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei In vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainitate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.
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