a serviciului social cu cazare: Serviciul de protectie de tip rezid¢H
Casa “Floare de colt” din cadrul Complexului de Servicii "Ton Creangi” K}

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i funcfionare este un document propriu al serviciului social: Serviciul
de protectie de tip rezidential - Casa "Floare de colt” din cadrul Complexului de Servicii “lon Creangd”
Piatra Neamt, Infiintat prin Hotdrérea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de 26.03.2008, in
vederea asiguririi functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajati
Serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Serviciul de protectie de tip rezidential - Casa "Floare de colt” din cadrul Complexului
de Servicii “Ton Creangd” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciu social, cu sediul in municipiul
Piatra Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu 8790CR—C-1, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, define Licenia de functionare Seria
LF nr. 0001920 din 09.09.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea accesului copiilor, pe o perioada determinatd, la gézduire,
ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata independentd, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiala si/sau socio-profesionald.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
fund{THiTe a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistérdeddociale nr. 292/2011, republicatd, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicatd, cu modificdrile §i completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este Infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neami.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
1n celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale Tn cadrul Servj PR3 ¥
urmatoarele: /<
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilulului; '

nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copilului fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupi caz, de vérsta
si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea iniiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamf.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii si tinerii separati temporar sau defintiv de périntii lor, ca
urmare a stabilirii mésurii plasamentului si tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiaza de
protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasamentului rezidential,
in cazul in care exista acordul parintilor;

2. Hotérérea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul parintilor, sau dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri;

. Raport privind situatia psihosociald a copilului;

. Planul individualizat de protectie (dupa caz);

. Dispozitia primarului si planul de servicii (dupa caz);

. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

. Copia certificatului de nastere al copilului, si dupa caz, a cirtii de identitate a acestuia;

. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

. Acte medicale copil;

. Adeverintd de elev si caracterizare scolard;

10. Acordul périntilor/rudelor pani la gradul IV privind instituirea masurii de protectie special (dupa
caz);
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11.Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii defipdtb
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupi caz, in functie de vérstd, gradul de yduri
dizabilitatii si/sau gradul de handicap); '

Instanta judecdtoreasca.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.

Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de admitere,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitdti In activitatea

procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobati prin

Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite in cadrul Serviciului social are loc in urmitoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrérii minorului in familia biologicad/in familia largita nainte de implinirea

varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitétii depline de exercitiu, daci 1si continua studiile o
singura daté In fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depdsi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanérului.

Serviciul social detine si aplica o procedura de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii

sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor cétre beneficiar,

modalitatile de realizare, responsabilitéti in activitatea procedurala. Procedura de incetare a acordirii

serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la

prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social auv urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstan{a personala ori sociald;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé,

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urméatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si

economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd In legaturd cu situatia lor personals;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
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1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu fami
legal al copilului;

2 orgamzeaza evaluarea comprehenswa (evaluare sociala, educatlonala psi :I Jeato:
3. monitorizeaza evolutia copnlor din punct de vedere al dezvoltarii fizice,
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt Ingrijiti;

4. faciliteaza implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viaf
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului,

5. asigurd toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie, care
sta la baza ingrijirii copiilor prin interventii personalizate, adecvate si adaptate nevoilor personale
ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinind
cont de vérsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, i implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbricimintea §i incéltdmintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitdfi suficiente;

9. organizeaza activita{i diversificate pentru petrecerea timpului liber §i asigurd oportunititi
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si
emotionald a copiilor, cultivi talentele acestora si spiritul de initiativa,

10. desfésoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteazd participarea si implicarea copiilor in viata comunitaii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveazd un stil de viatia
séndtos si asigura accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sandtatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd méasurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale In vigoare
si asigura instruirea copiilor §i a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare
ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invatamant si institutiile de invatamant previzute
de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionali;

16. asigurd pregatirea copiilor pentru viata independentd, facilitdind astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregatirea pentru abilitifile de viatd
independentd elaborati de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor 1n toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitatii si
integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viata protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea riscului
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii
neprevadzute care afecteaza functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare;



22 as1gura condltnle necesare pentru colectarea sugestulor sesmarﬂor §1 reclama‘;nlor co ulor cu

asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si g
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formi de violentd, elaborati de
soc1ale

condulte acceptablle pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;

25. asigurd protectia copiilor, personalului i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor
cu potential vatamator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criz care pot fi anticipate:
imbolndviri, accidente, pardsirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii operatioale de
evaluare si prevenire a riscurilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale;

26. asigurd mésuri adecvate de prevenire §i interventie pentru copiii care parisesc serviciul fird
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

27. asigura informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele deosebite
in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice i publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,

3. asigurd informarea si pregdtirea beneficiarilor pentru iesirea din Serviciul social si dispun de
informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia in condifii sigure, conform
procedurii opertionale de Incetare a serviciilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale, anexi
la prezentul regulament;

4. realizeaza informarea i consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viafa sinitos si cu
privire la ocrotirea sanatétii;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activititile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;

7. asigurd informarea comunitatii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciala;

8. asigurd informarea, in mod complet i accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate In cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legitura cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanti cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalititilor de
formulare si transmitere a acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare i sesizare a acestora;

12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social;



¢)

servicii pentru copil si familie; .
14. colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitatg
aflat In dificultate; j
15. organizeazad activitéti deschise cétre publicul larg, in cadrul cdrora sunt in
ai autoritatilor publice, ONG-uri. \
de promovare a drepturilor beneﬁciarilor sia unei imagini pozitive a acestors

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopulul acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

d)

e)

1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;

2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveaza un stil de viatd sandtos si realizeazd activitdti de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanitate;

4. promoveazd implicarea si participarea pdrintilor/altor persoane in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;

5. desfasoara actiuni de promovare a mentinerii legéturii/relatiilor Intre copii si parinti si/sau alte
persoane fafd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor In comunitate;

8. organizarea de activitati de prevenire a maltratirii copilului;

9. promoveazd voluntariatul.

de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitifi:

1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

3. realizeazd autoevaluarea activitatii Serviciului social,

4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

5. elaboreazi Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in
vederea indeplinirii misiunii sale;

6. elaboreazd Planuri anuale de actiune, In scopul implementdrii Proiectului institutional;

7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitdtii activitatilor desfdsurate;

8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Serviciului social prin realizarea

urmétoarelor activitati:

1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

2. asigurd instruirea personalului i faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala;

3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;

4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, In concordants
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;

5. asigurd evaluarea anuala a personalului;

6. asigura spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.



Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin Hotérére
a Consiliului Judetean Neam{ si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, ¢ ineagt
standardele minime de calitate, din care: Ve A
a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din con]
personal de specialitate (coordoneaza persoanlul de specialitate din complex) estd
serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate si auxiliar (reprezinta 60% din totalul personalului); \©.)
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire ¢
toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sefde centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341)

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
$i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunitiirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social:

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfisoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) iain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 11 conduce;

10) raspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunititirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public-de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social;

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare.
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17) respecta si aplicd standardele minime de control intern managerial;
18) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleazi aplicarea standardelor minime de calitate de \
educatie si ingrijire din centru; .

3) sesizeazi si analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de “ca
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplica standardele minime de calitate privind serviciile de tip rezidential
si standardele de control intern managerial;

6) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social;

7) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritafile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionali a tinerilor rezidenti;

8) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii sociale a copiilor reziden{i precum si a integrarii socio-profesionale a
tinerilor rezidenti;

9) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistent3 si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socio-profesionale;

10) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parisit sistemul de protecfie speciald si care se afli in situatii de risc social, la
cererea acestora;

11) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocup prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplom3 de
Invétamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licents ai Invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personal de specialitate:

(a) Asistent social (263501)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la libera exprimare a opiniilor;

4) colaboreazi cu psihologul, cu personalul educativ, cadrele medicale si cadrele didactice din
institutiile de invatimant frecventate de citre copii, In scopul cunoasterii si imbunatatirii
activitatii instructiv-educative a acestora;

5) colaboreazi cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciului social;

6) cunoaste si se informeazi despre conditiile mediului social din care provin minorii ce urmeazi
a fi asistati in cadrul serviciului social, atat prin studierea si verificarea dosarelor, cat §i prin
colaborarea cu familiile copiilor si cu serviciile sociale din cadrul primariilor;

7) completeaza si tine la zi dosarele intocmite pentru beneficiarii serviciului social;

8) sprijind si urmdareste integrarea socio-profesionald a tinerilor din unitate;
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9) intocmeste dosarul pentru mentinerea/inlocuirea/incetarea masurii de protectie si il prezintd
Comisiei pentru Protectia Copilului pentru analiza si aprobare; SRR AR

10) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand/
personalul de specialitate din cadrul serviciului social, cadrele didac 8’5 din
Invatdmant pe care le frecventeaza copiii, cu familia sau reprezentantii 1d

11)intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea i
handicap;

tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;
13) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazi, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invataméant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunaétatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

5) se informeazi zilnic de la personalul educativ de la grupe si de la copii, despre eventualele
cazuri de abuz sau violentd, tendinte de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare
sau suicid observate la copii/tineri, informand de urgenta seful de centru si/sau coordonatorul
personalului de specialitate §i propune masuri si programe de consiliere psihologici a
copiilor/tinerilor care manifestd aceste tendinte, iar in cazuri care necesitd luarea de misuri
imediate trimiterea cazurilor la medic neuropsihiatric;

6) identifica si evalueaza situatia psiho-sociald a fiecarui asistat, in scopul acordirii de consiliere
psihologicd In mod corespunzitor pentru fiecare caz in parte;

7) propune consilierea de cétre specialistii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt si duce la indeplinire recomandarile fécute de acestia impreuna cu personalul
de specialitate din serviciul social, pentru cazurile speciale;

8) asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) depisteaza cu ajutorul personalul educativ, minorii cu tendinte de vagabondaj, cersetorie, furt
sau cu alte tendinte infractionale; studiaza si cerceteazd motivele care stau la baza acestor fapte
si aplicd mésurile corespunzitoare regulamentare, dispuse de conducitorul centrului;

10) propune, aplici si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(¢) Instructor - educator pentru activitati de resocializare (263508)
Atribufiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazi permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz; '

3) se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i acestuia, pe intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioadi de timp, fir3 a-
1jigni familia, ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii,
in mod special, si cu familia largita - colaboreaza n acest sens cu managerul de caz si asistentul
social din unitate;
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4)
5)

6)

7)

8)

9

stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproci cu
copilul si familia acestuia;

contribuie la formarea deprinderilor de igiena, alimentatie corectd, de past,
ordinii si curdteniei; ‘

automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din Serviciul social; \
intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupa - privind activitatea ¢
timpului liber (drumetii, vizite, vizionari de spectacole, etc), dezvol
ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legdtura intre institutie si unitatea scolard la care Invatd copilul institutionalizat,
urmarind permanent situatia la nvatdtura, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in
colectivul scolar; participd la sedintele cu parintii §i realizeaza informari privind situatia
scolara si disciplinara,

organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independents;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai buni ingrijire,

protectie si educatie posibil;

15) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
16) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1y
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii a drepturilor si indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazi permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i acestuia, pe Intelesul lui, situatia In care se afla pentru o perioada de timp, fir3 a-
i jigni familia, ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu
parintii, In mod special, si cu familia largita - colaboreaza Tn acest sens cu managerul de caz si
asistentul social din unitate;

stabileste relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere reciproci cu
copilul si familia acestuia;

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd, de péstrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;

informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru;

intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupa - privind activitatea educativi, petrecerea
timpului liber (drumetii, vizite, vizionari de spectacole, etc.), dezvoltarea abilititilor
ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legdtura intre institutie si unitatea gcolard la care Invatd copilul institutionalizat,
urmdrind permanent situatia la Invataturd, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in
colectivul scolar;

participd la sedintele cu parintii si realizeaz informari privind situatia scolard si disciplinar;

10) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazi acestora deprinderi de

muncd independenta;

11) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buni ingrijire,

protectie si educatie posibila;

17) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
18) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

Y

2)
3)

4)

3)

6)

7)
8)

9)

primeste copiii la sosirea In centru, inregistreazi starea de sinitate,
deparazitarea si curdtarea corporald a acestora; '
inscrie copiii la medicul de familie care raspunde de centru;
gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumen
si raspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate; : >
insoteste copiii pentru consultatii de specialitate In spital sau policlinicd in baza-brrettilui de
trimitere scris, parafat si semnat de medicul de familie consemnand, in Fisa medicala,
rezultatele acestor examene, iar in registrul de evidentd speciald datele controalelor medicale;
participd la intocmirea meniului siptiméanal §i efectueazd periodic anchetele privind
alimentatia copiilor;

lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
va fi mentionat: efectivul grupei, schimbdrile survenite in starea de sinitate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic, precum si starea de igiend a blocului alimentar,
starea agregatelor frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a mancirii, igiena
individuald a personalului blocului alimentar si starea de sinitate a acestuia cu interdictia de
a presta activitati In bucatérie pentru persoanele care prezintd: febrs, diaree, infectii ale pielii,
tuse cu expectoratie, amigdalitd pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei aceste
constatari;

supravegheazd starea de sdnitate si igiena individuald a copiilor iar, in situatii de urgentd,
anuntd, dupd caz, medicul de familie si/sau serviciul de ambulanti;

viziteazd copiii spitalizati finand legétura cu sectiile medicale unde sunt internati pentru a
reduce starea de stres a acestora;

informeazd in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendinti de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd misuri imediate cu
ajutorul personalului medical de la UPU/112, dac aceste cazuri sunt pe cale si se producs in
timpul serviciului siu;

©
O
Z
)
Py

10) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sali de grups, bloc alimentar,

dormitoare, spaldtorie - célcatorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta
conducerii institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

19) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
20) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(f) Supraveghetor de noapte (532907)
Atribuiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1y
2)

3)

4)

S)

se informeaza asupra motivelor internirii si pe cat posibil a unor elemente din biografia
copilului, explicand pe Intelesul fieciruia, situatia in care se afld pentru o perioads de timp;
stabileste cu asistatii relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere
reciproca;

preia si predd copiii de la grupa, precum si bunurile aflate in folosintd, pe bazi de proces verbal
de predare — primire, personalului educative de la grupa si 1i semnaleaza problemele care apar
in timpul noptii (agitatie nocturnd, enurezis, encoprezis, insomnie, plans, cosmaruri, lipsa
nemotivatd sau motivaté a copiilor din unitate); In cazurile de abuz, fuga din centru, anunta
seful serviciului social;

informeazé cabinetul medical i solicitd sprijin in orice problemi care vizeazdi sinitatea
copilului;

asigurd ordinea in dormitoare, aeriseste, scuturd, si aranjeaza lenjeria de pat, schimba lenjeria
si cazarmamentul, ori de cate ori este nevoie, Impreuni cu copiii si o predi pe baza de proces
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verbal la spalatorie; prin rotatie, in ziua stabilitd, duce rufele copiilor la spalétorie si le preia
pe cele spalate;
6) comunicd ofiterului de serviciu pe unitate si sefului de centru, orice proble
pe timpul programului de noapte; )
7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz si aduce [
de centru orice forma de abuz de care a aflat; [C
8) cunoaste 51 promoveaza respectarea drepturllor fiecarui cop11 contr1bu1e <X

mediului sdu de viatd;
9) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;
10) informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful serviciului
social despre cazurile de abuz sau violentd, tendinta de fugé din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul
personalului medical de la UPU/112 daca aceste cazuri sunt pe cale sd se producd in timpul
serviciului sdu;
21) respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
22) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de resurse
ete.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté‘
legislatiei;
g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pdstrarea sub forma
suporturilor informatice si controlul datelor Inregistrate n contabilitate, In toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmdreste si Inregistreaza migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

5) asigurd valorificarea inventarierii si Tnregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitétii nr. 82/1991 republicat;

6) asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea
si utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera,

7) Intocmeste executia bugetard lunarda — plati si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
financiar contabil al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

8) fundamenteaza si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numaérul
de beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si 1l Inainteazi
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serviciului buget, plati si prestatii sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Neamt;
9) mtocmeste 1mpreuna cu admlmstratorul complexulm si transmlte spre aprobare ropunerl

decontarea acestora in limita Valorﬂor aprobate in bugetul propriu;
10) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite citre serviciul b
sociale;
11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime §
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu figsa postului):

1) Intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achizitionate in afara acestor
contracte;

2) Intocmeste documentele de platd cétre bancd si borderourile de decontare a platilor si rispunde
de corectitudinea acestora;

3) urmdreste aplicarea Ordinului M.F.P. nr.1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, ecvidenta si raportarea angajamentelor bugetaresi legale si pregiteste
documentatia aferentd, cu modificarile si completarile ulterioare;

4) organizeaza si tine evidenta documentelor din arhiva unitatii;

5) redacteazd corespondenta, elibereazd adeverinte, efectueaza lucrarile de secretariat, telefon,
fax, xerox, etc.;

6) efectueazd codificarea tuturor produselor dupi codurile CAEN(CPVA);

7) raspunde de péastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

8) sesizeazd conducerea unitdtii de orice problema aparutd pe linie de secretariat si colaboreaza
cu personalul din unitate;

9) elibereaza la cerere adeverintd pentru completarea cértilor de muncid in vederea recalcularii
pensiei pentru persoanele care au lucrat in unitate;

10) tine evidenta platilor facute studentilor la hrand, cazare, drepturi sociale, taxi scolarizare;

11) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(¢) Administrator (515104)
Atribufiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1) rdspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie;

3) urmdreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

4) se ocupa de buna gospodarire a institutiei, asigurand prin coordonarea personalului curitenia,
incalzitul, iluminatul si paza;

5) propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unittii cu alimente, echipament
cazarmament, materiale de intrefinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre
aprobare conducerii unitétii;

6) se ocupd de aprovizionarea unitdtii cu bunurile necesare functiondrii centrului, in limita
resurselor financiare alocate;

7) face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificAnd concordanta intre
produsele prezentate si Inscrisurile din documentele insotitoare;

8) se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de semnarea proceselor
verbale;

9) raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;
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10) trimite comenzile in termenele stabilite in contractele cu furnizorii sau ori de céte ori este

11) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de cglita
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului): ,
1) controleaza bunurile la primirea acestora, dacd corespund datelor inscrisg

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

nevoie;

4R yigoare;

)

0
0
|z
\2
‘9*

identificd viciile aparente si semneazi de primirea bunurilor; \ine Q’Ps‘* ,
completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazi, in Svrdentatehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

are obligatia sa informeze seful de centru despre plusurile i minusurile din gestiune, despre
care are cunostin{a;

are obligatia s informeze seful de centru despre cazurile In care constati ci bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

are obligatia si informeze seful de centru despre stocurile de bunuri fird miscare sau cu
miscare lenta;

participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoars a perioadei de valabilitate;

10) face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente, incheie

nota de intrare - receptie in maximum 24 ore de la primire;

11) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Ingrijitoare (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)
3)

4)
3)
6)
7)

8)
9)

igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, bai,
geamuri, usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanenta a curdteniei;

respectd normele privind igienizarea grupelor, atunci cind se executd curdtenia generala;
aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteazd jucdriile i face curdtenie in grupe conform
propunerii conducerii unitaii, cel putin de 2 ori pe saptdimana curatenie generald la grupe;
sdptamanal realizeazd curdtenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile i usile de pe holuri, birouri, spatii comune);
raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

aplicd In activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respectd normele de protectia
muncii §i PSI;

adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizats, intelegere
fatd de problemele copiilor;

aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
solicitd, lunar sau ori de céte ori este nevoie, materialele de curitenie necesare, pe care le
foloseste rational; '

10) indeplineste orice altd sarcind stabilitd de seful de centru;
11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat — reparatii/intretinere (7549)

Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)
4)

S)
0)
7)

8)
9

asigura paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perig

consemneaza starea de fapt a unitifii;
controleaza din ord in ora exteriorul cladirii; ‘
consemneazad In procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o
conducerii unitatii; N\
cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor
sesiza la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului
sdu de munca legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
comunicd conducerii unittii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

are o atitudine corectd in raport cu ceilalti angajati si fata de copii;

10) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea

unor conditii optime de viata.

11) respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(g) Muncitor calificat — bucitar (7549)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

primeste alimentele, de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ
si calitativ, conform foii de alimente, verificiAnd termenul de garantie;

participa la Intocmirea meniului séptamanal;

asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneaza alimentele si distribuie alimentele catre
fiecare grupd, prin intermediul personalului educativ;

zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura péstrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

dupé fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele, le spald cu apa si detergenti apoi le
dezinfecteaza cu solutie de Javel si le cliteste sa nu ramana urme de dezinfectant;

mentine bucitéria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfectd stare de curdtenie; dupa
terminarea curdfeniei si dezinfectiei veselei, va spdla chiuveta si lavoarele tot cu solutie
dezinfectanta;

respectd programul stabilit de conducerea unitatii si poartd {inutd corespunzitoare la locul de
munca;

interzice accesul persoanelor striaine in incinta bucétiriei, cu exceptia ofiterului de serviciu,
conducerii unitatii; persoanele straine pot avea acces in bucétirie numai insotite de conducerea
unitatii;

raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta Normele interne de functionare, normele de Protectie a

Muncii si cele de PSI; participa la instructajul periodic realizat de administratorul unitatii in
acest sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI;

11) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(h) Muncitor calificat — spilitoreasa (7549)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1)
2)

primeste lenjeria de pat de la supraveghetorul de noapte pe baza programarii;
primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilei;
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3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

primeste din toate sectoarele cazarmamentul (perdele, fete de masa, etc.) o data pe séptdmana,
vara spala impreund cu personalul de mgrljlre covoarele si traversele din grupe-si holuri;

urgentd a acesteia;

mentine ordinea si curdtenia la locul de munci si in uscatorie; el
cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor si raspunde de defectiunile
aparute datoritd nerespectirii acestora;

interzice cu desdvarsire intrarea in spalatorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din afara
unitatii sub sanctiunea faptei;

10) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului;
11) respectad si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(i) Muncitor calificat - fochist (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

Y
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

rdspunde de functionarea in bune condifii a centralelor termice respectidnd programul de
functionare dispus de conducerea centrului;

raspunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul complexului si ia masuri de
remediere a unor defectiuni daca apar;

raspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asiguri service-
ul acesteia;

asigurd paza imobilului cand este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate si in
perimetrul ei;

verifica functionarea sistemelor de alarmé, a sistemelor de inchidere, a legéturilor telefonice,
a instalatiei electrice;

controleaza din ora in ora exteriorul cladirii cdnd este de paza;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitétii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a
sesiza, la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului
sdu de munca legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
comunicd conducerii unitétii prezentarea in unitate a oricdror organe de control;

10) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
11) respecta s1 aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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a serviciului social cu cazare: Serviciul de protectie de tip rezidx
Casa "Decebal” din cadrul Complexului de Servicii "Ion Creanga” Pia

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Serviciul de protectie de tip rezidential - Casa "Decebal” din cadrul Complexului de Servicii “lon
Creangd” Piatra Neamt, infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de
26.03.2008, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cdt si pentru
angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/
conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Serviciul de protectie de tip rezidential - Casa "Decebal” din cadrul Complexului de
Servicii “Ton Creangd” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciu social, cu sediul Tn municipiul
Piatra Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu 8790CR—C-1, este infiintat si administrat
de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF nr. 0001922 din 09.09.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea accesului copiilor, pe o perioada determinata, la gazduire,
ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata independentd, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiald si/sau socio-profesionala.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazid cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata,
cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald-Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamf nr. 27 din 26.03.2008
si functioneaza 1n subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, In conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social
sunt urmaétoarele:
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a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilulului; ;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de SAEESHE

nediscriminatorii $1 pozitive cu pr1v1re la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea cétre comunitate; \
e) asistarea copilului fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drept
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in™us
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupé caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trédi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitétii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii i tinerii separati temporar sau defintiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si beneficiazi
de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasamentului
rezidential, In cazul 1n care existd acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecitoresti de plasament rezidential 1n serviciul de tip rezidential, atunci
cand nu existd acordul parintilor, sau dupd caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei
masuri;

3. Raport privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie (dupa caz);

5. Dispozitia primarului si planul de servicii (dupa caz);

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului, si dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

8. Acte medicale copil;

9. Adeverintd de elev si caracterizare scolara,

10. Acordul périntilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciala
(dupd caz);
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pentru copilul care a Implinit varsta de 10 ani (dupi caz, in functie de varsta, 25
de tipul dizabilitatii s1/sau gradul de handlcap),

serviciul de tip re21den’;1al, dispusa in conditiile legn de catre Comisia pentru

sau dupd caz, de Instanta judecatoreasca.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.

Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de

admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in

activitatea procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este

aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul

regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite in cadrul Serviciului social are loc in urmatoarele conditii:

- In cazul integririi/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia lirgitd inainte de

implinirea varstei de 18 ani;

- la Tmplinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dac# 1si continua studiile
o singurd datd In fiecare forma de Invatamant de zi, fird a se depasi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciala-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratid de furnizorul de

servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care Inceteazd acordarea serviciilor citre

beneficiar, modalititile de realizare, responsabilitdti In activitatea procedurali. Procedura de

incetare a acordarii serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC

Neamt si este anexd la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstan{i personala ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejafi de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si

economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., 1a procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.
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Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoagef
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu fam
legal al cop11u1u1

3. monitorizeazi evolutia copnlor din punct de vedere al dezvoltrii fizice,
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;

4. faciliteaza implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata cop11u1u1 in
activititile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;

5. asiguré toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie
personale ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, ii implicd in procesul de
alegere a alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de bazi ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecarui copil Tmbricdmintea §i Incdltdmintea adecvate vérstei si anotimpurilor, Tn
cantitifi suficiente;

9. organizeazd activitdti diversificate pentru petrecerea timpului liber §i asigurd oportunitifi
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa,

10. desfasoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii i parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii
operationale privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor In viata comunitatii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sandtitii copiilor, promoveaza un stil de viata
sandtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale
privind ocrotirea sdnatatii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd misurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare §i asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invagimant si institutiile de invitimant
prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare profesionald;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitdnd astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregétirea pentru abilititile de viatd
independenta elaboraté de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare $i exterioare, cu respectarea demnitatii, intimititii
sl integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situatii neprevazute care afecteaza functionarea curenta a utilititilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;



22 asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor s ‘ pp la LTI or
cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind | wiggsizarile Jsi
reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale; \ '

23. asigura prevenirea $i combaterea oriciror forme de tratament abuziv, Xeghj legfdant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalared~s¥“4Bl#iOnarea

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violenta, elaborati de furmzorul
de servicii sociale;
24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajarii si sprijinirii copiilor pentru formarea unei
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;
25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamaitor, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care
pot fi anticipate: Tmbolnaviri, accidente, périsirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii
operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc serviciul fira
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite In care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupi
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, In functie de varsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile In care Inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea i pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii
sigure, conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de
servicii sociale, anexa la prezentul regulament;
4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viad sdnatos si
cu privire la ocrotirea sandtatii;
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitatile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexd la planul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta Serviciului social destinat
beneficiarilor din sistemul de protectie speciali;
8. asigura informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate In cadrul Serviciului social si de a-gi putea exprima liber opiniile in legaturd
cu acestea,;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu vérsta si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdri i reclamatii, precum si asupra
modalitétilor de formulare si transmitere a acestora; '




11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz glijare
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante s
identificare §i sesizare a acestora; ;
12. asigura informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele fig
in cadrul Serviciului social, :‘
13. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autorititile administratiei pulfioe IWEAIS?
servicii pentru copil si familie; ' <’,¢(
14. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitaté
copilului aflat in dificultate;
15. organizeazd activitdfi deschise catre publicul larg, in cadrul cdrora sunt invitati si
reprezentanti ai autoritatilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viata sinatos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sindtate;
4. promoveaza implicarea §i participarea pdringilor/altor persoane 1in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfédsoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fafad de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor In comunitate;
8. organizarea de activitdti de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeazd evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeazd autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in
vederea indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactic a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activititilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionali;
3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil si asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;




coordonator personal de spec1a11tate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate servicile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate si auxiliar (reprezintd 60% din totalul personalului): asistentii sociali din
casele Traian si Floare de colt au atributii si pentru Serviciul social;, psihologii din casele Traian si
Floare de colt au atributii si pentru Serviciul social; asistentii medicali generalisti din casele Traian
si Floare de colt au atributii si pentru Serviciul social,

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate servicile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari (participé la toate serviciile sociale).

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341)
1) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunati{irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) iIntocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfdsoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

9) iain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;

11) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
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societdtii civile active in comunitate, in folosul beneﬁ01ar1lor
14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social, ~
15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serv1cnlor5001ale
16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;
17) respectd si aplicd standardele minime de control intern managerial;
18) alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

1) coordoneazé personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleazi aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si Ingrijire din centru;

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

4) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate privind serviciile de tip
rezidential si standardele de control intern managerial;

6) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

7) propune si dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionald a tinerilor
rezidenti;

8) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu orgamza;nle neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum $i a integrarii socio-profesionale a
tinerilor rezidenti;

9) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asisten{d si suport logistic tinerilor
rezidenti, precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socio-profesionale;

10)asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere
pentru tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc
social, la cererea acestora;

11)Intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diplomi de
invdfdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior Tn domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personal de specialitate:
(a) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) actioneazd permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din toate casele de tip familial din complex, prin activitati
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concrete precizate in planurile individualizate de protectie si in programele specifice
intocmite;

2) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

3) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizatj
maxim de operativitate problemele acestora;

4) asigurd copiilor dreptul la libera exprimare a opiniilor;

5) colaboreaza cu psihologul, cu personalul educativ, cadrele medicale si cadrole
institutiile de Invatdamant frecventate de cétre copii, in scopul cunoasteriiNg
activitdtii instructiv-educative a acestora;

6) colaboreazd cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciului
social;

7) cunoaste si se informeazd despre conditiile mediului social din care provin minorii ce
urmeaza a fi asistati in cadrul serviciului social, atat prin studierea si verificarea dosarelor,
cét si prin colaborarea cu familiile copiilor si cu serviciile sociale din cadrul primariilor;

8) completeazi si tine la zi dosarele intocmite pentru beneficiarii serviciului social;

9) sprijind si urmdreste integrarea socio-profesionald a tinerilor din unitate;

10) intocmeste dosarul pentru mentinerea/inlocuirea/incetarea masurii de protectie si il prezinta
Comisiei pentru Protectia Copilului pentru analizé si aprobare;

11) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colabordnd in acest sens cu
personalul de specialitate din cadrul serviciului social, cadrele didactice din unitatile de
invatdmant pe care le frecventeaza copiii, cu familia sau reprezentantii legali;

12) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor In vederea incadrérii In grad de
handicap;

13) aplica, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socio-profesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

14) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

15) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor din casele de tip
familial din complex;

3) se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatamant frecventate de cétre copii, In scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitafii instructiv-educative a acestora;

5) se informeaza zilnic de la personalul educativ de la grupe si de la copii, despre eventualele
cazuri de abuz sau violentd, tendinte de fugd din centru, cazuri sau tendinte de automutilare
sau suicid observate la copii/tineri, informand de urgentd seful de centru si/sau
coordonatorul personalului de specialitate si propune masuri §i programe de consiliere
psihologicd a copiilor/tinerilor care manifestd aceste tendinte, iar in cazuri care necesitd
luarea de masuri imediate trimiterea cazurilor la medic neuropsihiatric;

6) identificd si evalueaza situatia psiho-sociald a fiecarui asistat, in scopul acordarii de
consiliere psihologicd in mod corespunzator pentru fiecare caz in parte;

7) propune consilierea de catre specialistii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt si duce la indeplinire recomandarile ficute de acestia Impreund cu
personalul de specialitate din serviciul social, pentru cazurile speciale;

8) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;
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9)

10) propune, aplicd si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborard @
11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

depisteaza cu ajutorul personalul educatlv mmorn cu tendmte de Vagabondaj, cersetorie,

centrului;
vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor rezident;

vigoare,;

(c) Instructor - educator pentru activitati de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

cunoaste i promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de
catre copii a drepturilor si indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in
scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i

acestuia, pe Intelesul lui, situatia In care se afla pentru o perioada de timp, fira a-i jigni
familia, ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii, in
mod special, si cu familia ldrgitd - colaboreaza In acest sens cu managerul de caz si
asistentul social din unitate;

stabileste relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere reciproci cu
copilul si familia acestuia;

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd, de pastrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;

informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fuga din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din Serviciul social,

intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea educativi,
petrecerea timpului liber (drumetii, vizite, viziondri de spectacole, etc), dezvoltarea
abilitatilor ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legatura intre institutie si unitatea scolara la care invatd copilul institutionalizat,
urmdrind permanent situatia la invataturd, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in
colectivul scolar; participa la sedintele cu périntii si realizeaza informéri privind situatia
scolara si disciplinara;

organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independents;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buna ingrijire,

protectie si educatie posibila;

13) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

14) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)

3)

cunoagte si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de
catre copii a drepturilor si indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in
scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

se informeaza asupra motivelor internarii i a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i acestuia, pe Intelesul lui, situatia in care se afla pentru o perioadd de timp, fara
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4)
3)

6)

7)

8)

9

a-i jigni familia, ci, dimpotrivé, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu
parintii, In mod special, si cu familia largita - colaboreaza in acest sens cu manageryl de caz

si asistentul social din unitate; ) g™\
stabileste relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si Jfgiedereareciptdta\cu
copilul si familia acestuia; 1 ;
contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd, de fiurilar) a

ordinii si curateniei,

despre cazurile de abuz sau violentd, tendinta de fugd din centru, cazurt~sat{feadinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru;

intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupd - privind activitatea educativa,
petrecerea timpului liber (drumetii, vizite, viziondri de spectacole, etc.), dezvoltarea
abilitdtilor ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legitura Intre institutie si unitatea scolard la care Invatd copilul institutionalizat,
urmarind

permanent situatia la Invatatura, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in colectivul
scolar;

participd la sedintele cu périntii §i realizeazd informari privind situatia scolard si
disciplinara;

10) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de

muncd independent;

11) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoara, cea mai buni ingrijire,

protectie si educatie posibila;

16) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

17) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

Y
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

asistd activ, alaturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului
medical pentru toti copiii rezidenti;

primeste copiii la sosirea in centru, inregistreaza starea de sandtate initiald si asigurd
deparazitarea si curatarea corporald a acestora;

inscrie copiii la medicul de familie care raspunde de centru;

gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in
primire si rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora In conditii de sterilitate;

insoteste copiii pentru consultatii de specialitate n spital sau policlinicd in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medicul de familie consemnand, in Fisa medicala,
rezultatele acestor examene, iar in registrul de evidentd speciald datele controalelor
medicale;

participid la intocmirea meniului séptamanal si efectueazd periodic anchetele privind
alimentatia copiilor;

lucreazd n ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in
care va fi mentionat: efectivul grupei, schimbarile survenite in starea de sinitate a copiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic, precum si starea de igiend a blocului alimentar,
starea agregatelor frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a mancarii, igiena
individuald a personalului blocului alimentar §i starea de sandtate a acestuia cu interdictia
de a presta activitd{i in bucatirie pentru persoanele care prezintd: febrd, diaree, infectii ale
pielii, tuse cu expectoratie, amigdalitd pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei
aceste constatari;

supravegheazd starea de sdndtate si igiena individuald a copiilor iar, In situatii de urgenta,
anuntd, dupd caz, medicul de familie si/sau serviciul de ambulanti;
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reduce starea de stres a acestora; ’
10) informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitatg,$

despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fugd din centru, cazfui/sa 3"‘ 4
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, luand &} uri el
ajutorul personalului medical de la UPU/112, dacd aceste cazuri sunt pe\¢ay &3¢ Pro
in timpul serviciului siu; N\,

11) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sali de grupa, Bte&. -
dormitoare, spaldtorie - calcdtorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta
conducerii institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

12) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

13) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbundtatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii  legislatiei;
g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in
vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor informatice si controlul datelor Inregistrate in contabilitate, In toate situatiile n
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmdreste si Inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitdtii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

5) asigurd valorificarea inventarierii si Inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau
minusurilor rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicati;

6) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la
intocmirea si utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile
patrimoniale si Inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera;

7) iIntocmeste executia bugetard lunard — plati si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
financiar contabil al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

8) fundamenteazd si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de
numdrul de beneficiari, numérul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si il
fnainteazd serviciului buget, plati si prestatii sociale din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

12



9) intocmeste, Impreund cu administratorul complexului si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrdrilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, a51gura si
urmareste decontarea acestora in hmlta Valorllor aprobate in bugetul Propriye====

vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social\

(b) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare precum si celor achizitionate in afara
acestor contracte;

2) intocmeste documentele de platd cdtre banca §i borderourile de decontare a platilor si
raspunde de corectitudinea acestora;

3) urmdreste aplicarea Ordinului M.F.P. nr.1792/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor
publice, precum si organizarea, evidenta §i raportarea angajamentelor bugetaresi legale si
pregiteste documentatia aferentd, cu modificérile si completarile ulterioare;

4) organizeaza si tine evidenta documentelor din arhiva unitatii;

5) redacteazd corespondenta, elibereazd adeverinte, efectueazi lucrarile de secretariat, telefon,
fax, xerox, etc.;

6) efectueaza codificarea tuturor produselor dupd codurile CAEN(CPVA);

7) raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

8) sesizeazd conducerea unitdfii de orice problemd aparuti pe linie de secretariat si
colaboreazd cu personalul din unitate;

9) elibereaza la cerere adeverintd pentru completarea cartilor de munca in vederea recalculirii
pensiel pentru persoanele care au lucrat in unitate;

10) tine evidenta pléatilor facute studentilor la hrana, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;

11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(¢) Administrator (515104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie;

3) urmdreste derularea corecta a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

4) se ocupa de buna gospoddrire a institufiei, asigurdnd prin coordonarea personalului
curdtenia, incdlzitul, iluminatul si paza;

5) propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitatii cu alimente, echipament
cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezinta spre
aprobare conducerii unitatii;

6) se ocupd de aprovizionarea unitd{ii cu bunurile necesare functiondrii centrului, in limita
resurselor financiare alocate;

7) face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizifionate verificAnd concordanta intre
produsele prezentate si Inscrisurile din documentele insotitoare;

8) se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de semnarea proceselor
verbale;

9) raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;
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10) trimite comenzile in termenele stabilite in contractele cu furnizorii sau ori de céte ori este

11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor mini
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social. |

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

D
2)

3)
4)
3)

6)

7)
8)

9

nevoie;

vigoare;

= “@
controleazd bunurile la primirea acestora, dacd corespund datelor inscrive—mr—vctele
insotitoare, identificd viciile aparente si semneazd de primirea bunurilor;

completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazd, in evidenta
tehnico- operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a
bunurilor;
predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si
in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;
previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

are obligatia sd informeze seful de centru despre plusurile $i minusurile din gestiune, despre
care are cunostinia,
are obligatia sa informeze seful de centru despre cazurile in care constatd c¢i bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori exista pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

are obligatia sd informeze seful de centru despre stocurile de bunuri fird miscare sau cu
miscare lenta;
participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in
conditiile stabilite de normele legale in vigoare;

asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate
si stabilirea usoara a perioadei de valabilitate;

10) face receptia bunurilor primite In prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente,

incheie nota de intrare - receptie In maximum 24 ore de la primire;

11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitoare (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, bii,
geamuri, usi, scri, etc.) $i asigurd mentinerea permanenta a curdteniei;

respectd normele privind igienizarea grupelor, atunci cand se executa curdtenia generali;
aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteazd jucdriile si face curdtenie in grupe conform
propunerii conducerii unitaii, cel pufin de 2 ori pe saptdména curdtenie generala la grupe;
saptdmanal realizeaza curdtenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile de pe holuri, birouri, spatii comune);
rdspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul
de activitate;

aplicd in activitatea sa normele de igiend specifice activitatii, respectd normele de protectia
muncii $i PSI;

adopta permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizatd, inelegere
fata de problemele copiilor;

aduce la cunostinta conducerii unitétii, defectiunile ce apar in sectoarele de care riaspunde;
solicitd, lunar sau ori de céate ori este nevoie, materialele de curitenie necesare, pe care le
foloseste rational;
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10) indeplineste orice altd sarcina stabilitd de seful de centru;
11) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de catitate

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Muncitor calificat — reparatii/intretinere (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)
4)

3)
6)
7)

8)
9)

vigoare;

intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/pritmre- care
consemneaza starea de fapt a unitatii;

controleaza din ord in ord exteriorul cladirii;

consemneazd in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinta
conducerii unitatii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitétii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului
sdu de muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitatii;
comunicd conducerii unitdtii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

are o atitudine corecta in raport cu ceilalti angajati si fatd de copii;

10) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apdrute si

crearea unor conditii optime de viata.

1T)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(g) Muncitor calificat — bucitar (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

primeste alimentele, de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd,
cantitativ si calitativ, conform foii de alimente, verificnd termenul de garantie;

participd la Intocmirea meniului saptdméanal;

asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneaza alimentele si distribuie alimentele citre
fiecare grupad, prin intermediul personalului educativ;

zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigurd pistrarea
acestora, etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in
vigoare;

dupa fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele, le spald cu apa si detergenti apoi
le dezinfecteaza cu solutie de Javel si le cliteste sd nu rimana urme de dezinfectant;
mentine bucitdria, dispozitivele de lucru, vesela etc. in perfectd stare de curdtenie; dupi
terminarea curafeniei si dezinfectiei veselei, va spéla chiuveta si lavoarele tot cu solutie
dezinfectanta;

respectd programul stabilit de conducerea unitatii i poartd {inutd corespunzitoare la locul
de muncad;

interzice accesul persoanelor strdine in incinta bucitériei, cu exceptia ofiterului de serviciu,
conducerii unitdfii; persoanele striine pot avea acces in bucdtdrie numai insotite de
conducerea unitatii;

raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta Normele interne de functionare, normele de Protectie

a Muncii si cele de PSI; participa la instructajul periodic realizat de administratorul unititii
in acest sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI;

11)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;
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12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(h) Muncitor calificat — spalitoreasi (7549)
Atmbu]zzle prmczpale (m conformitate cu fisa postului):

4)
5)
6)

7)
8)

9)

saptdmand, vara spald impreund cu personalul de 1 mgnpre covoarele si traversetedin grupe
st holuri;

triazd cazarmamentul deteriorat si il predd pentru reconditionare la lenjerie si urmireste
reintrarea lui in circuit prin supraveghetorul grupei;

tine evidenta tuturor articolelor aduse la spélétorie, le primeste si le elibereaza pe bazi de
process verbal / caiet de predare - primire;

anuntd muncitorul de Intrefinere pentru orice defecfiune aparutd si se preocupi de
rezolvarea urgenta a acesteia;

mentine ordinea si curatenia la locul de munci si in uscétorie;

cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor si raspunde de defectiunile
aparute datoritd nerespectirii acestora;

interzice cu desdvarsire intrarea in spdlatorie a hainelor, lenjeriei $i cazarmamentului din
afara unitatii sub sanctiunea faptei;

10) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
1T)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(i) Muncitor calificat - fochist (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)
4)
3)

6)
7)

8)

9)

rdspunde de functionarea in bune conditii a centralelor termice respectind programul de
functionare dispus de conducerea centrului;

rdspunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul complexului si ia masuri de
remediere a unor defectiuni daci apar;

raspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asigura
service-ul acesteia;

asigurd paza imobilului cind este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate si n
perimetrul ei;

verificd functionarea sistemelor de alarmd, a sistemelor de inchidere, a legiturilor
telefonice, a instalatiei electrice;

controleazi din ord 1n ord exteriorul cladirii cind este de paza;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a
sesiza, la nevoie aceste organc;

aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului
sdu de munci legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitiii;
comunicéd conducerii unittii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

10) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;
IT)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in

vigoare.

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. -

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, dipf &
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice o
straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

17
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/ K ﬂ/nexa nr. 3
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr........ Yerewn 04:.2020

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social: Serviciul
de protectie de tip rezidential - Casa "Traian” din cadrul Complexului de Servicii “Jon Creangd” Piatra
Neamt, infiintat prin Hotdr4rea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din data de 26.03.2008, in vederea
asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
Serviciului $i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Serviciul de protectie de tip rezidential - Casa "Traian” din cadrul Complexului de
Servicii "Ton Creangd” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciu social, cu sediul In municipiul
Piatra Neamt, str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu 8790CR~C-I, este infiinfat i administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neam{, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF nr. 0001921 din 09.09.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea accesului copiilor, pe o perioadd determinatd, la gdzduire,
ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata independentd, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiala si/sau socio-profesionald.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazad cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald-Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciyluisgcial sunt
urmatoarele: p C}MAA//

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilulului; .

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea {
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si int
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate; -
¢) asistarea copilului fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora In solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamf.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii si tinerii separati temporar sau defintiv de péarintii lor, ca
urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazd de
protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasamentului rezidential,
in cazul in care existd acordul périntilor;

2. Hotérarea Instantei judecitoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu exista acordul parintilor, sau dupé caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea acestei masuri,

. Raport privind situatia psihosociala a copilului;

. Planul individualizat de protectie (dupa caz);

. Dispozitia primarului si planul de servicii (dupa caz);

. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

. Copia certificatului de nastere al copilului, si dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale péarintilor;

. Acte medicale copil;

. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;

10. Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciald (dupa
caz);
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tip rezidential, dispusa in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia Copilulu

Instanta judecatoreasca.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii 5001ale

Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de admitere,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in activitatea procedurala,

modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobatd prin Dispozitia

Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite in cadrul Serviciului social are loc in urmatoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicé/in familia largitd inainte de implinirea

varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobéandirea capacitatii depline de exercitiu, daca 1si continud studiile o
singurd datd in fiecare forma de invatdmant de zi, fard a se depdsi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea mésurii de protectie speciala-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului.

Serviciul social detine si aplicd o proceduri de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii

sociale. Procedura stabileste situatiile in care Inceteazd acordarea serviciilor catre beneficiar,

modalitatile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii

serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la

prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex, religie,

opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) s li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale 1n situagia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

d) s& respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:



1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul legal
al copilului; AN
2. organizeaza evaluarea comprehensiva (evaluare sociala, educationald, psihoj6gi
sanatate) a situatiei copiilor si asigurd serviciile necesare cresterii si ingrijirii acg
3. monitorizeaza evolutia copiilor din punct de vedere al dezvoltirii fizice,
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;

4. faciliteaza implicarea i participarea parintilor/altor persoane importante din \ia}; ,
activitdtile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului; N Jupe¥S

5. asigurd toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie, care
sta la baza Ingrijirii copiilor prin interventii personalizate, adecvate si adaptate nevoilor personale
ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ sl cantitativ, tinand
cont de vérsta, nevoile si preferintele acestora si, totodata, 1i implicd in procesul de alegere a
alimentelor i de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activitdtilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbricamintea si inciltimintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitdti suficiente;

9. organizeazd activitati diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunititi
multiple de recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociali si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;

10. desfagoard acfiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii i parin{i si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborati de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitatii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveazd un stil de viati
sanatos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sdndtatii copilului, elaborati de furnizorului de servicii sociale;

14. aplica mésurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare
s1 asigurd instruirea copiilor i a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare
ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invatimant si institutiile de invatimant previzute
de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesional;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independents, facilitand astfel integrarea sociali a
acestora, conform procedurii operationale privind pregitirea pentru abilitatile de viatd independenta
claboratd de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteazd integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur §i confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitaii si
integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de via{d protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea riscului
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii
neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilititilor, elaborati de furnizorul de servicii
sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor copiilor;
21. asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare;

22. asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;




beneﬁ01ar1lor conform procedurii privind identificarea, semnalarea §1 solupo
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formid de violentd, elaboratd de furh

comportamentului beneficiarilor, elaboratid de furnizorul de servicii sociale, an®x
regulament;
‘ 25. asigurd protectia copiilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor
cu potential vatamator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care pot fi anticipate:
imbolndviri, accidente, parisirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii operatioale de
evaluare si prevenire a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire si intervenfie pentru copiii care parisesc serviciul fara
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele deosebite
in care acesta a fost implicat.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile §i obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea §i pregdtirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure,
conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale,
anexd la prezentul regulament;
4. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viafa sanitos si cu
privire la ocrotirea sanétatii;
6. asigurd informarea periodici a beneficiarilor cu privire la activitatile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociala, anexa la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitatii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciali;
8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate In centrul rezidential si de a-gi putea exprima liber opiniile In legitura cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizéri §i reclamatii, precum §i asupra modalititilor de
formulare si transmitere a acestora;
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si
sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institugiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social,
13. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat In dificultate;
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15. organizeaza activititi deschise catre publicul larg, in cadrul cérora sunt invitati si-teprezentanti
ai autoritatilor publice, ONG-uri. Py

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a aceg pomdyare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dific POt dntra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, pot jia,
prin asigurarea urmatoarelor activitafi: <

2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viatd sdnatos si realizeaza activitdti de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdnatate;
4. promoveazd implicarea i participarea pdrinfilor/altor persoane 1In activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfasoara actiuni de promovare a mentinerii legiturii/relatiilor intre copii si périnti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relafii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor In comunitate;
8. organizarea de activitdti de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, In colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in
vederea indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluirii
calitdtii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Serviciului social prin realizarea
urmitoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,;
2. asigura instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala;
3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului social
prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitétile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;
6. asigura spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin Hotrare
a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia n vigoare, cu incadrarea in
standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;



b) personal de specialitate si auxiliar (reprezintd 60% din totalul personalului);

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservir Wumpenru

toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participd la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341)

1Y)

2)

3)

asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu 1si indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului social si

dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor
activitti sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard §i din strdinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la

nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social;

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
17) respecta si aplicd standardele minime de control intern managerial;

18) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

1)
2)

coordoneazd personalul din subordine;
coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
educatie si ingrijire din centru;
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serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;
4) aplicdin act1v1tatea sa normele deontologlce specifice protecpei copilului' '

si standardele de control intern managerial;
6) respecta regulamentul de organlzare si functlonare al Servzczulul Soczal

eficienfei masurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionali a tlnerllor rezuien‘p

8) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor reziden{i precum si a integrarii socio-profesionale a
tinerilor rezidenti;

9) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integririi socio-profesionale;

10) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pérasit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora,

11)intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintez3
solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocup prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de Invatamant
superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai nvitimantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personal de specialitate:

(a) Asistent social (263501)

Atribugiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

2) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asiguri copiilor dreptul la libera exprimare a opiniilor;

4) colaboreazd cu psihologul, cu personalul educativ, cadrele medicale si cadrele didactice din
institutiile de fnvédfamant frecventate de catre copii, In scopul cunoasterii si imbunatatirii
activitatii instructiv-educative a acestora;

5) colaboreaza cu autoritdtile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciului social;

6) cunoaste si se informeaza despre conditiile mediului social din care provin minorii ce urmeazs
a fi asistati in cadrul serviciului social, atat prin studierea si verificarea dosarelor, cat si prin
colaborarea cu familiile copiilor si cu serviciile sociale din cadrul primariilor;

7) completeazd si tine la zi dosarele intocmite pentru beneficiarii serviciului social;

8) sprijind si urmdareste integrarea socio-profesionald a tinerilor din unitate;

9) intocmeste dosarul pentru mentinerea/inlocuirea/incetarea masurii de protectie si il prezinta
Comisiei pentru Protectia Copilului pentru analizi si aprobare;

10) participd la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest sens cu
personalul de specialitate din cadrul serviciului social, cadrele didactice din unitatile de
invatamant pe care le frecventeaza copiii, cu familia sau reprezentantii legali;

11) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;




13) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de cafitat
14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social. '

(b) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)

4)

5)

0)

7)

8)
9

remdenu in colaborare cu psihologul;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

se preocupd de cunoasterea si dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare, testare,
experiment;

colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institujiile de Invifamént frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si
Imbundtatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

se informeaza zilnic de la personalul educativ de la grupe si de la copii, despre eventualele
cazuri de abuz sau violentd, tendinte de fuga din centru, cazuri sau tendinte de automutilare sau
suicid observate la copii/tineri, informand de urgentd seful de centru si/sau coordonatorul
personalului de specialitate si propune masuri §i programe de consiliere psihologici a
copiilor/tinerilor care manifestd aceste tendinte, iar in cazuri care necesita luarea de misuri
imediate trimiterea cazurilor la medic neuropsihiatric;

identificd si evalueaza situatia psiho-sociald a fiecdrui asistat, in scopul acordrii de consiliere
psihologicd Tn mod corespunzétor pentru fiecare caz in parte;

propune consilierea de cétre specialistii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt si duce la Indeplinire recomandérile ficute de acestia impreuna cu personalul
de specialitate din serviciul social, pentru cazurile speciale;

asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

depisteazd cu ajutorul personalul educativ, minorii cu tendinte de vagabondaj, cersetorie, furt
sau cu alte tendinte infractionale; studiaza si cerceteazd motivele care stau la baza acestor fapte
si aplicd mésurile corespunzitoare regulamentare, dispuse de conducitorul centrului;

10) propune, aplicd si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in

vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)

4)
3)

0)

cunoaste i promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii a drepturilor si indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;

se informeazd asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i acestuia, pe intelesul lui, situatia In care se afld pentru o perioadi de timp, fird a-
i jigni familia, ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu parintii,
In mod special, si cu familia largita - colaboreaza In acest sens cu managerul de caz si asistentul
social din unitate;

stabilegte relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si Incredere reciprocd cu
copilul si familia acestuia;

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd, de péstrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;

informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violents, tendinta de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din Serviciul social,




8)

9

timpului liber (drumetii, vizite, viziondri de spectacole, etc), dezvoltare )
ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia; /0
asigurd legdtura Intre institutie si unitatea scolard la care Tnvatd copilul j&
urmdrind permanent situatia la invataturd, frecventa la cursuri, cat si modul
colectivul scolar; participa la sedintele cu parintii si realizeaza informari privind
si disciplinara;

organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independents;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai buna ingrijire,

protectie si educatie posibila;

11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1))
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii a drepturilor si Indatoririlor lor;

respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

se informeaza asupra motivelor interndrii si a altor elemente din biografia copilului,
explicandu-i acestuia, pe intelesul lui, situatia in care se afld pentru o perioada de timp, far3 a-
1jigni familia, ci, dimpotrivd, aducandu-si contributia pentru normalizarea relatiilor cu périntii,
in mod special, si cu familia largita - colaboreazi in acest sens cu managerul de caz si asistentul
social din unitate;

stabileste relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproci cu
copilul si familia acestuia;

contribuie la formarea deprinderilor de igiend, alimentatie corectd, de pastrare a bunurilor, a
ordinii si curdteniei;

informeaza In scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendintd de fuga din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru;

intocmeste un plan de activitate zilnic pentru grupa - privind activitatea educativi, petrecerea
timpului liber (drumetii, vizite, viziondri de spectacole, etc.), dezvoltarea abilititilor
ocupationale si raspunde de indeplinirea acestuia;

asigurd legitura intre institutie si unitatea scolard la care Invatd copilul institutionalizat,
urmarind permanent situatia la Tnvataturd, frecventa la cursuri, cat si modul de adaptare in
colectivul scolar;

participd la sedintele cu parintii si realizeaza informéri privind situatia scolard si disciplinar;

10) organizeaza si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de

muncd independenta;

11) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai buna ingrijire,

protectie si educatie posibila;

12) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
13) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)
3)

primeste copiii la sosirea In centru, nregistreazd starea de sa@ndtate initiald si asigurd
deparazitarea si curdtarea corporald a acestora;

inscrie copiii la medicul de familie care raspunde de centru;

gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat n primire
st raspunde de péstrarea si utilizarea acestora In conditii de sterilitate;
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4)

3)

6)

7)
8)

9

insoteste copiil pentru consultatii de specialitate Tn spital sau policlinicd in baza blletulm de
trimitere scris, parafat si semnat de medicul de familie consemnind, Pigy
rezultatele acestor examene, 1ar in reglstrul de ev1denta spec:1ala datele cont

starea agregatelor frigorifice, calitatea ahmentelor scoase din magazie si a mancarii, igiena
individuald a personalului blocului alimentar si starea de sdnitate a acestuia cu interdictia de a
presta activitdti in bucdtdrie pentru persoanele care prezintd: febra, diaree, infectii ale pielii,
tuse cu expectoratie, amigdalitd pultacee, aducand la cunostinta conducerii institutiei aceste
constatari;

supravegheazd starea de sindtate si igiena individuald a copiilor iar, In situatii de urgents,
anuntd, dupa caz, medicul de familie si/sau serviciul de ambulant3;

viziteazd copiii spitalizati tinand legdtura cu sectiile medicale unde sunt internati pentru a
reduce starea de stres a acestora;

informeazi in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful centrului
despre cazurile de abuz sau violentd, tendinta de fugd din centru, cazuri sau tendinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/ tinerii din centru, ludnd masuri imediate cu ajutorul
personalului medical de la UPU/112, daci aceste cazuri sunt pe cale sd se produci in timpul
serviciului sdu;

10) controleazd zilnic respectarea normelor de igiend din centru (sali de grupd, bloc alimentar,

dormitoare, spalatorie - calcdtorie, grupuri sanitare, curte, etc.) aducand la cunostinta
conducerii institutiei, deficientele constatate printr-un proces verbal de constatare;

11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Supraveghetor de noapte (532907)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9

se informeazd asupra motivelor interndrii si pe cat posibil a unor elemente din biografia
copilului, explicand pe intelesul fiecdruia, situatia in care se afld pentru o perioadi de timp;
stabileste cu asistatii relatii bazate pe Intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere
reciproca;

preia si predd copiii de la grupd, precum si bunurile aflate in folosintd, pe bazi de proces verbal
de predare — primire, personalului educative de la grupa si Ti semnaleazd problemele care apar
in timpul noptii (agitatie nocturna, enurezis, encoprezis, insomnie, plans, cosmaruri, lipsd
nemotivatd sau motivatd a copiilor din unitate); n cazurile de abuz, fuga din centru, anunti
seful serviciului social;

informeaza cabinetul medical si solicitd sprijin in orice problema care vizeazi sinitatea
copilului;

asigurd ordinea in dormitoare, aeriseste, scuturd, si aranjeazd lenjeria de pat, schimbé lenjeria
si cazarmamentul, ori de cate ori este nevoie, Impreund cu copiii si o predi pe bazi de proces
verbal la spéldtorie; prin rotatie, in ziua stabilitd, duce rufele copiilor la spalatorie si le preia pe
cele spalate;

comunicd ofiterului de serviciu pe unitate si sefului de centru, orice problema grava apéruti pe
timpul programului de noapte;

actioneaza permanent In scopul prevenirii oricarei forme de abuz si aduce la cunostinta sefului
de centru orice form# de abuz de care a aflat;

cunoaste si promoveazé respectarea drepturilor fiecérui copil, contribuie la constientizarea de
catre copil a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare a copilului la organizarea
mediului sgu de viatd;

asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;
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10) informeaza in scris psihologul, coordonatorul personalului de specialitate si seful serv101u1u1
social despre cazurile de abuz sau violenta, tendintd de fugd din centru, CAZULA ndinte de
automutilare sau suicid, observate la copiii/tinerii din centru, ludnd masuri jfg it
personalului medical de la UPU/112 daca aceste cazuri sunt pe cale s 4
serviciului sdu;

11) respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social. >

(2) Atributii ale personalului de specialitate: : dunﬁ'i?b
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectaréaprevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatg;

gt

legislatiei;
g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune In conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurdrespectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice i controlul datelor nregistrate In contabilitate, In toate situatiile n care sunt
utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmaéreste si inregistreazd migcarea mijloacelor fixe §i a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) ntocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitétii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

5) asigurd valorificarea inventarierii si nregistrarea In contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicati;

0) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se referd;

7) intocmeste executia bugetard lunard — pliti si cheltuieli - si o transmite lunar serviciului
financiar contabil al Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Neamt;

8) fundamenteaza si elaboreazd proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numérul
de beneficiari, numdrul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si il Tnainteazi
serviciului buget, plati si prestatii sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Neamt;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrérilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigurd si urmareste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

10) intocmegste si transmite lunar deschiderile de credite citre serviciul buget, plati si prestatii
sociale;

11) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(b) Inspector de specialitate (242203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente materiale obiec ezt

contracte; ,
intocmeste documentele de plata catre bancd si borderourile de decontaf
de corectitudinea acestora; \
urmareste aphcarea Ord1nu1u1 M.F.P. nr.17 92/2002 pentru aprobarea

organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetaresi legale si pregée doclimentatia
aferentd, cu modificérile si completarile ulterioare;

organizeaza si {ine evidenta documentelor din arhiva unitatii;

redacteazd corespondenta, elibereaza adeverinte, efectueaza lucririle de secretariat, telefon,
fax, xerox, etc.;

efectueaza codificarea tuturor produselor dupi codurile CAEN(CPVA);

raspunde de pastrarea In bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

sesizeaza conducerea unitdfii de orice problema aparutd pe linie de secretariat si colaboreazi
cu personalul din unitate;

elibereaza la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de muncd in vederea recalculirii
pensiei pentru persoanele care au lucrat in unitate;

10) tine evidenta platilor facute studentilor la hrand, cazare, drepturi sociale, taxa scolarizare;
11) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Administrator (515104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)
4)

3)

6)
7)
8)

9)

raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie;

urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

se ocupa de buna gospodarire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curitenia,
incélzitul, iluminatul si paza;

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alimente, echipament
cazarmament, materiale de Intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre
aprobare conducerii unitatii;

se ocupd de aprovizionarea unitdtii cu bunurile necesare functiondrii centrului, in limita
resurselor financiare alocate;

face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificAnd concordanta intre
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

se asigurd de prezenta tuturor membrilor Comisiei de Receptie si de semnarea proceselor
verbale;

raspunde de inventarul mijloacelor fixe pentru care indeplineste si atributiile de gestionar;

10) trimite comenzile In termenele stabilite in contractele cu furnizorii sau ori de cate ori este

nevoie;

11) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)

2)

controleazad bunurile la primirea acestora, daca corespund datelor inscrise in actele nsotitoare,
identificd viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor;

completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
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3)
4)
5)

6)

7)
8)

9

preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare; _
previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeaza bunygil

degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico£aty

(/i
A4
0

gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd p8{
asemenea situatii; ' ,
are obligafia sa informeze seful de centru despre stocurile de bunuri fard miscare sau cu miscare
lents;

participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate;

10) face receptia bunurilor primite in prezenta comisiei de receptie si in caz de diferente, incheie

nota de intrare - receptie in maximum 24 ore de la primire;

1T) respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitoare (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1y

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9

igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, bai,
geamuri, usi, scéri, etc.) si asigurd menfinerea permanentd a curdteniei;

respectd normele privind igienizarea grupelor, atunci cdnd se executa curdtenia generali;
aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteazd jucdriile si face curdtenie in grupe conform
propunerii conducerii unitétii, cel putin de 2 ori pe sdptdmana curatenie generala la grupe;
sdptdimanal realizeazd curdtenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile de pe holuri, birouri, spatii comune);
raspunde de obiectele de inventar pe care le are In primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

aplica in activitatea sa normele de igiena specifice activitatii, respectd normele de protectia
muncii si PSI;

adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civilizata, intelegere
fatd de problemele copiilor;

aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
solicitd, lunar sau ori de céite ori este nevoie, materialele de curdfenie necesare, pe care le
foloseste rational;

10) indeplineste orice alta sarcind stabilita de seful de centru;
1T) respecta s1 aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Muncitor calificat — reparatii/intretinere (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

D
2)

3)
4)

5)

asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
intocmeste la inceperea si sférsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneazad starea de fapt a unitatii,

controleaza din ord in ora exteriorul cladirii;

consemneazd in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinta
conducerii unitatii;

cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvirii, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;
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6) aduce la cunostinfa conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului

sdu de munca legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unitétii;
7) comunica conducerii unitatii prezentarea in unitate a oricdror organe de congrahy MA;\, N
8) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului; / ¥
9) are o atitudine corectd 1n raport cu ceilalti angajati si fad de copii;
10) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problem {5

unor conditii optime de viata, ?/
11) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime degali
12) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(g) Muncitor calificat — bucatar (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) primeste alimentele, de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ
si calitativ, conform foii de alimente, verificAnd termenul de garantie;

2) participa la intocmirea meniului s@ptamanal;

3) asigurd prepararea hranei, dupa meniu, portioneaza alimentele si distribuie alimentele cétre
fiecare grupd, prin intermediul personalului educativ;

4) zilnic preia probe alimentare preparate din fiecare fel de méancare si asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

5) dupa fiecare meniu administrat preia vesela si ustensilele, le spald cu apa si detergenti apoi le
dezinfecteaza cu solutie de Javel si le clateste sd nu ramana urme de dezinfectant;

6) mentine bucitaria, dispozitivele de lucru, vesela etc. In perfecta stare de curdtenie; dupa
terminarea curdteniei si dezinfectiei veselei, va spdla chiuveta si lavoarele tot cu solutie
dezinfectanta;

7) respectd programul stabilit de conducerea unititii si poartd tinutd corespunzatoare la locul de
muncé;

8) interzice accesul persoanelor strdine in incinta bucétdriei, cu exceptia ofiterului de serviciu,
conducerii unitdtii; persoanele straine pot avea acces In bucatarie numai Insotite de conducerea
unitatii;

9) raspunde de integritatea bunurilor de inventar luate in primire;

10) are obligatia de a cunoaste si respecta Normele interne de functionare, normele de Protectie a
Muncii si cele de PSI; participa la instructajul periodic realizat de administratorul unitatii in
acest sens, inclusiv la exercitiile aplicative pe teme de PSI;

11) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(h) Muncitor calificat — spilatoreasa (7549)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):

1) primeste lenjeria de pat de la supraveghetorul de noapte pe baza programarii;

2) primeste lenjeria corporald a copiilor de la infirmerie pe tot parcursul zilei;

3) primeste din toate sectoarele cazarmamentul (perdele, fete de masé, etc.) o datd pe sdptamana,
vara spala impreund cu personalul de ingrijire covoarele si traversele din grupe si holuri,

4) triazd cazarmamentul deteriorat si 1l predd pentru reconditionare la lenjerie si urmareste
reintrarea lui in circuit prin supraveghetorul grupei;

5) tine evidenta tuturor articolelor aduse la spalatorie, le primeste si le elibereazd pe baza de
process verbal/caiet de predare - primire;

6) anuntd muncitorul de Intretinere pentru orice defectiune apdrutd si se preocupd de rezolvarea
urgentd a acesteia;

7) mentine ordinea si curdtenia la locul de munca si Tn uscatorie;

8) cunoaste instructiunile privind exploatarea corectd a utilajelor si rdspunde de defectiunile
apdrute datorita nerespectarii acestora;

9) interzice cu desdvarsire intrarea in spaldtorie a hainelor, lenjeriei si cazarmamentului din afara
unitatii sub sanctiunea faptei,
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10) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului;
11) respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de<gls
12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social. /

(i) Muncitor calificat - fochist (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului): \

1) raspunde de functionarea in bune conditii a centralelor termice respi¢ts
functionare dispus de conducerea centrului; NYUDEN S

2) raspunde de buna functionare a instalatiei electrice din cadrul complexulul si ia mésuri de
remediere a unor defectiuni daci apar;

3) raspunde de buna functionare a instalatiei solare de producere a apei calde si asigurd service-
ul acesteia;

4) asigurd paza imobilului cind este nevoie, securitatea bunurilor existente in unitate si in
perimetrul ei;

5) verificd functionarea sistemelor de alarmd, a sistemelor de inchidere, a legaturilor telefonice, a
instalatiei electrice;

6) controleazd din ora in ord exteriorul cladirii cAnd este de pazi;

7) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvarii, pentru a
sesiza, la nevoie aceste organe;

8) aduce la cunostinta conducerii centrului orice fel de incident petrecut in timpul programului
sdu de muncd legat de functionarea centralei si a instalatiilor aferente si paza unititii;

9) comunica conducerii unitétii prezentarea in unitate a oricaror organe de control;

10) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului;

11) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
stréinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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