REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONY

a serviciului social cu cazare:

Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului
Casa "Ozana” - Casa de tip familial

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Ozana” - Casd de tip familial din
cadrul Complexului de servicii “Ozana” Targu Neamt, Infiintat prin H.C.J. Neamt Nr. 34/2010 in
vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si a asigurdirii accesului copiilor beneficiari la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru
angajatii Serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social-Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Ozana” - Casa de tip
familial din cadrul Complexului de servicii “Ozana” Targu Neamt, denumit in continuare Serviciu
social, cu sediul in oragul Targu Neamt, str. Izvor nr. 6, judetul Neamt, cod serviciu social:
8790CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF, nr.
001084/03.06.2014, detine Licenta de Functionare seria LF nr. 0000114 din data de 27.08.2015.

Articolul 3. Scopul serviciului social
Scopul Serviciului social este de a asigura pe o perioada determinatd, gazduire, ingrijire, educatie

si servicii de pregitire pentru viata independentd, precum si pentru integrarea/reintegrarea
familiala si socio-profesionald, a copilului separat temporar sau definitiv de périntii sdi, ca urmare
a stabilirii In conditiile Legii nr. 272/2004 republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, a
masurii plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea
drepturilor copilului republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sai,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala-Anexa nr. 1.
(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 34/2010 si functioneaza
in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.



Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(D Serviciul social se organizeazé si funcgioneazé cu respectarea principl'

baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in 1eglsla1;1a specificd, in con
ratificate prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romaénia e
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cad
sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce prlveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copilului fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare In familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului §i a implicarii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabiliti{ii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitatii cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primdriilor din judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:
a) Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii de protectie speciala-plasament in serviciu de tip rezidential;
b) Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald in conditiile
legii.
2) Conditiile de admitere sunt urméatoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mdsurii plasament rezidential,
in cazul in care exista acordul parintilor;
2. Hotérarea Instantei judecitoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci
cand nu exista acordul péarintilor sau, dupi caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei
masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;
4. Planul individualizat de protectie, dupé caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;



7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor; AT

9. Acte medicale (copil); !

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;

11. Acordul périntilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea mas };

(dupd caz); \

12. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilir

pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupd caz, in functie deny

maturitate);

13. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii/reprezentantul legal al copilului

sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani.

b) Admiterea In cadrul Serviciul social se realizeazd in baza instituirii masurii de protectie

speciald la serviciul de tip rezidential, dispusi in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia

Copilului sau dupa caz, de Instanta judecatoreasca.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii

sociale. Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii

de admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in

activitatea procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este

aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul

regulament.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

Incetarea calitatii de beneficiar al Serviciului social are loc in conditiile previzute de lege, numai

cu pregétirea prealabild a acestuia, In urmétoarele situatii:

-in cazul integrarii/reintegririi minorului in familia biologicd/in familia largitd inainte de
implinirea varstei de 18 ani;

- la Implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca 1si continua
studiile o singurd datd in fiecare forma de invatdmant de zi, fard a se depasi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tandrului.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de

servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor cétre

beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de

incetare a acorddrii serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC

Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasi, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstan{a personala ori social;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s& 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urméatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economica;




b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sé comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala
d) sd respecte prevederile prezentului regulament. /

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmitoarele: . ,,
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin as a urmifogrele
activitati: Y “
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu famlha/reprezentantul
legal al copilului;
2. organizeazé evaluarea comprehensivé (evaluare sociald, educationalé psihologica, a starii
3. monitorizeaza evolugla copnlor din punct de vedere al dezvoltarii ﬁ21ce, mentale, splrltuale,
morale sau sociale a acestora i a modului in care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteaza implicarea si participarea péarintilor/altor persoane importante din viata copilului
in activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;
5. asigurd toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie,
care std la baza Ingrijirii copiilor prin interventii personalizate, adecvate si adaptate nevoilor
personale ale acestora;
6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodata, 1i implica in procesul de
alegere a alimentelor si de preparare a hranei;
7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitdtilor de baza ale vietii zilnice;
8. asigurd fiecdrui copil imbracimintea si incalfamintea adecvate varstei gi anotimpurilor, in
cantitafi suficiente;
9. organizeaza activitifi diversificate pentru petrecerea timpului liber $i asigurd oportunitéti
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;
10. desfasoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii $i parinti si/sau
alte persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagsament, conform procedurii
operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;
11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii
operationale privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;
12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitatii;
13. asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil de viata
sdndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale
privind ocrotirea sanétatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;
15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invatamant si institutiile de invatimant
prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare profesionala;
16. asigurd pregatirea copiilor pentru viata independenta, facilitdnd astfel integrarea sociala a
acestora, conform procedurii operationale privind pregdtirea pentru abilitdtile de viatd
independenta elaborata de furnizorul de servicii sociale;
17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii,
intimitatii si integritatii copilului;



19. asigurd copiilor un mediu de viaa protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
r1scu1u1 de a001dente domestice, conform procedurii operatlonale privind modul de ac’glune in

servicii sociale;
20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunz
copnlor ~

cu pr1v1re la serviciile primite, conform procedurii opera‘uonale pr1v1nd
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;

23. asigurd prevenirea $i combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd, elaboratad de furnizorul
de servicii sociale;

24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajarii si sprijinirii copiilor pentru formarea unei
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;

| 25. asigurd protectia copiilor, personalului §i a vizitatorilor mpotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamator, inclusiv cu privire la solufionarea unor situafii de criza
care pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente, pardsirea repetatd a Serviciului social, etc.,
conform procedurii operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

26. asigura masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc serviciul
fard permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism
a copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite In care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitfi:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;
2. asigura informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care Inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social;
3. asigura informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social $i
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia in conditii
sigure, conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de
servicii sociale, anexd la prezentul regulament;
4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata i dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodicé a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd sanétos si
cu privire la ocrotirea sanatatii;
6. asigura informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdfile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexd la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenia Serviciului social, destinat
beneficiarilor din sistemul de protectie speciala;
8. asigurd informarea, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in
legaturd cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;




c)

10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, In concordantd cu vérsta si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum _si
modalitatilor de formulare $i transmitere a acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile
exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradgif?
identificare si sesizare a acestora; | 2
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate u\
petrecute in cadrul Serviciului social,
13. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice-
servicii pentru copil si familie;

14. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;

15. organizeazad activitdti deschise catre publicul larg, in cadrul cérora sunt invitati si
reprezentanti ai autorititilor publice, ONG-uri.

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

d)

e)

1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;

2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveaza un stil de viatd sdndtos si realizeaza activitdti de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdnatate;

4. promoveazd implicarea si participarea paringilor/altor persoane In activitdtile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;

5. desfasoara actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si périnti si/sau
alte persoane fata de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii
operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;

7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;

8. organizarea de activitati de prevenire a maltratérii copilului;

9. promoveaza voluntariatul.

de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1.elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,

4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii
misiunii sale;

6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;

7. realizeazd metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activitdtilor desfasurate;

8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Serviciului social prin realizarea

urmdtoarelor activitati:

1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionali;

3. gestioneaza si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;

il
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4. asigurd 0 structura de personal capab11 sa a51gure act1v1tatlle si serv1cule acordate

social sunt aprobate prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate
cu legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere, deservire;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,2

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din: sef de centru.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul
Serviciului social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

8) desfdgoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

9) 1ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

10)raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul Serviciuluisi
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea
acestor activitéti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
st institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si
in justitie;

13) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivelul primaériei s1 de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social,

15)asigurda indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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16) asigura prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;
18) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentid personal \de
auxiliar \
(1) Personalul de specialitate:
a) Psiholog (263411)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

2) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse ete.;

3) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4) sesizeazd conducerii Serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

| 5) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

' 6) implementeaza Planul Individualizat de Protectie pentru fiecare copil/tanar;

| 7) face propuneri de imbundtatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectérii legislatiei;

8) participd la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegrare sociala, si a
programului lunar de socializare pentru fiecare copil/tandr;

9) planifica si aplica activitatile programului pentru viatd independentd, consemnand evolutia
fiecdrui copil/tanér;

10) realizeaza sesiuni de instruire si informare a beneficiarilor;

11) realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

12) pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai
afectiunii respective, cat si a bolilor asociate, psihologul stabileste planul de tratament
specific, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

13) aplicé terapia psihologica, urmérind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor;

14) asigurd instruirea si implicarea périntelui in actul recuperator, pentru continuarea i
consolidarea efortului terapeutic;

15)are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii
sdptdmanal/lunar;

16) are obligatia de a cunoaste si a respecta procedurile de lucru specifice, In conformitate cu
legislatia 1n vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

17) respecta prezentul Regulament si Normele interne de functionare;

18) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare.

b) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
2) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
3) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
4) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
5) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
6) face propuneri de Imbunétatire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;
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7) implementeaza Planul Individualizat de Protectie pentru fiecare copil/tanar;

8) participa la efectuarea evaluarii trimestriale a fiecarui beneficiar si comple 2673
in rapoartele trimestriale;

9) participd la elaborarea planului individualizat de integrare/reintegy
programului lunar de socializare pentru fiecare copil/tandr; 18

10) elaboreaza impreund cu un cadru didactic desemnat programul educ
copil/tanar; \

11) monitorizeaza evolutia scolard a copilului integrat intr-o forma ay
Intocmeste fisa de monitorizare (totodata, urméreste modul in care t s
temele, are un program zilnic de studiu si 1i acordd sprijin in procesul de invatare);

12) planifica si aplicd activitatile programului pentru viatd independentd, consemnand evolutia
fiecarui copil/tanar;

13) desfisoari activitati educative si recreative adaptate nevoilor beneficiarilor, atat in unitate,
cat si 1n afara acesteia;

14) realizeaza sesiuni de instruire si informare a beneficiarilor;

15) monitorizeazi legitura/relatiile beneficiarilor cu parintii si alte persoane, evaludnd modul
cum acestea influenteazi starea psihicd, emotionald si comportamentald copiilor/tinerilor;

16)aplici metodologia de madsurare a gradului de satisfactie al copiilor, Incurajand
beneficiarii si se implice in toate aspectele vietii cotidiene, precum si in procesele
decizionale care ii privesc;

17) notificd institutiile competente cu privire la incidentele deosebite petrecute in Serviciul
social;

18) completeazi datele in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si in Registrul de evidentd
a incidentelor deosebite;

19) supravegheaza, sprijind si Indrumd copiii, interactiondnd permanent cu acestia si
promoveazi o relatie bazatd pe sinceritate si respect reciproc, nediscriminatorie, exclusiva
in interesul si pentru protectia copiilor;

20)ia toate misurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

21) participi la sesiunile de instruire si formare organizate att in cadrul unitatii, cat si in afara
acesteia;

22) are obligatia de a cunoaste si a respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia in vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

23) respectd prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

24)respectd si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in
vigoare.

¢) Pedagog social (341202)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

2) colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

3) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

5) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

6) face propuneri de Tmbunititire a activitatii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectdrii legislatiei;

7) participa la implementarea Planului Individualizat de Protectie pentru fiecare copil/tandr;

8) implementeaza, alaturi de ceilalti specialisti, activititile programului pentru viatd
independenta si ale planului individualizat de integrare/reintegrare sociald, precum si a
programului lunar de socializare;



9) desfasoarda diferite activitafi educative si recreative in functie de spemﬁcul ﬁecarm
copil/tanar; P 2y

10) completeazd datele In Registrul de evidentd a incidentelor deosebite g
evidenta a cazurilor de abuz;

11)se asigurd cd fiecare copil/tAnir primeste obiecte de igiend pe¢
echipament, cazarmanent, le inregistreazi in Fisa de eviden{i a obj
instruieste beneficiarii cu privire la modul de utilizare a acestora;

12) urméreste modul In care copilul/tanarul isi face temele, are un program
ii acorda sprijin in procesul de invétare;

13) notificd institutiile competente cu privire la incidentele deosebite petrecute in centru,

14) supravegheazd, sprijind si Indrumd copiii, interactiondnd permanent cu acestia si
promoveaza o relatie bazatd pe sinceritate si respect reciproc, nediscriminatorie, exclusiva

3 in interesul si pentru protectia copiilor;

| 15) oferd un climat de incredere, sigurantd si afectiune, fird a asuma un rol parental, care si

| contribuie la progrese in activitatea de integrare/reintegrare a copiilor;

16)ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

| 17) participa si ajutd la servirea mesei copiilor;

| 18) participa la sesiunile de instruire si formare organizate atat in cadrul unitatii, cat si in afara
acesteia;

19) are obligatia de a cunoaste si a respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia in vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

20) respecti prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

21)respectd si aplicd procedurile operationale afernte standardelor minime de calitate in
vigoare.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
a) Inspector de specialitate (242203)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in
vigoare — tinerea contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea
contabilitédtii valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea §i péstrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automatd a datelor;

3) asigurd pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

4) verificd bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmireste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar,
a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar
preventiv propriu;

5) urmdreste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este
cazul, cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului
principal de credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele 1n baremul stabilit conform legislatiei
in vigoare;

7) Intocmeste ordinele de platd pentru decontirile materiale si de capital;

8) asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau
minusurilor rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicati, cu
modificdrile si completéarile ulterioare;

9) intocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;

10) intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd, in conformitate cu prevederile
Legii contabilitétii nr.82/1991 republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;
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11) asigurd respectarca normelor emise de Ministerul Finantelor Publice M@re la
! \h

intocmirea si utilizarea documentelor justificative si contabile pentru }Oﬁéél ﬁyy _le

patrimoniale si inregistrarea lor in contabilitate, conform OMF nr. A9V -

documentele financiar contabile actualizat, in perioada la care se referd;

12) are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru speciﬁce n

leglslatla in vigoare, precum si Codul etic 51 de 1ntegr1tate

vigoare.

b) Muncitor calificat — bucitar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turi,
cantitativ si calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

2) asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneaza si o distribuie fiecdrui beneficiar;

3) preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de méincare si asigurd pastrarea
acestora, etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in
vigoare;

4) are obligafia de a introduce In méancare toate alimentele primite de la magazie; in situatii
speciale, cand nu se intrebuinteaza toate alimentele, cantititile neutilizate se restituie la
magazie cu forme legale;

5) ajutd la Tmpértirea ratiei alimentare respectind indicatiile medicului;

6) consultd si Incurajeaza beneficiarii sa participe la prepararea alimentelor si servirea
meselor in functie de varstd si gradul de maturitate;

7) participa la sesiunile de instruire a beneficiarilor cu privire la regulile de baza ale unei
alimentatii sdndtoase, principiile alimentare, modalitati de alegere, de pastrare, conservare
si prelucrare a alimentelor, igienizarea veselei, aranjarea si servirea mesei, bune maniere,
etc.;

8) cunoaste si respectd Normele de igiend specifice unitatilor pentru ocrotirea, educarea si
instruirea copiilor si tinerilor;

9) are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de
medicina muncii;

10) are obligatia sé-si Insuseasca si sa respecte normele si instructiunile de protectia muncii si
madsurile de aplicare a acestora, prevazute in fisa individuala de instructaj;

11) are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia n vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

12) respecta prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

13)respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minume de calitate in
vigoare.

¢) Ingrijitor (532104)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueazd curdtenia curentd a unitdtii, conform programului zilnic de curdtenie si
igienizare;
2) utilizeaza rational si eficient materialul de curdtenie si dezinfectantii repartizati;
3) transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;
4) efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor, precum si dezinfectia mobilierului;
5) predd lenjeria murdar si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;
6) respectd programul de lucru stabilit;
7) sprijind activitatea pedagogilor sociali, dupd ce isi termina propriile activititi, participand
in mod direct la activitatea de ingrijire a copiilor;
8) mentine curate, igienizate, ferite de orice sursd de contaminare toate spatiile Serviciului
social, precum si echipamentele si materialele utilizate;
9) schimba lenjeria de pat sdptdmanal sau ori de céte ori situatia o impune;
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10) cunoaste si respecta Normele de igiend specifice unitdtilor pentru ocrotlreaeduparea si
instruirea copiilor i tinerilor;

11)are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandat
medicina muncii; (&

12) are obligatia si-si insuseasci si sd respecte normele si instructiunile dej pr
misurile de aplicare a acestora, prevazute in fisa individuald de instructag;

13) are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru specifice, 1
legislatia in vigoare, precum si Codul etic si de integritate; )

14) respecta prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Servzczuluz soczal

15)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate In
vigoare.

d) Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd conducerea autoturismului din dotare;

2) raspunde de buna desfisurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparafie a
mijlocului auto din dotare;

3) urmireste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru
autoturismul din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

4) raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

5) completeaza si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru;

6) efectueazad deplasiri numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite si aprobate
de conducerea institutiei;

7) insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazd in teren, in situatiile care
prezintd un risc crescut;

8) respecté principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor si potrivit unor dispozifii legale exprese trebuie sd riména secrete;
9) are obhga‘;la de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de
medicina muncii;

10) are obligatia sa-si insuseascd si sa respecte normele si instructiunile de protectia muncii
si méasurile de aplicare a acestora, prevazute in fisa individuala de instructaj;

11) indeplineste si alte atributii care 1i sunt incrediniate de conducerea unitdtii, care au
legéturd cu pregatirea profesionald si postul pe care 1l ocupa;

12) are obligatia de a cunoaste si de a respecta procedurile de lucru specifice, in
conformitate cu legislatia in vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

13) respecta prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social;

14) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minume de calitate in
vigoare.

Articolul 12. Finantarea Serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
straindtate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii Serviciului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 3 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, str. Miron
Costin, Bl. 2, scara A, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este Infiintat si administrat de catre
furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 0001949 din 27.10.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea protectiei, cresterii si ingrijirii copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii In conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a masurii
plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicata,
cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrintii si, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald-Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008
si functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de s
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si 1ntrep ff e
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului gi luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare In familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitdtilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii
lor, ca urmare a stabilirii méasurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si
beneficiaza de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul périntilor;

2. Hotarérea Instantei judecdtoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci
cand nu existd acordul parintilor sau, dupd caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei
masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupi caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

6. Ancheta sociald de la primaria de domiciliu,

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverintd de elev si caracterizare scolard;

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de protectie speciala
(dupd caz);

12.Documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a Tmplinit varsta de 10 ani (dupd caz, in functie de varstd si gradul de
maturitate);



sau cu copilul dupa Tmplinirea varstei de 16 ani. y
b) Admiterea In Serviciul social se face In baza instituirii masurii de protecgi

caz, de Instanta judecétoreasci.
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential se formigs
ce managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in ¥
identificat o forma de protectie de tip familial.
Serviciul social detine si aplica o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitati in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential are loc in
urmétoarele conditii:
- In cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita inainte de implinirea
varstei de 18 ani;
- la Implinirea vérstei de 18 ani;
- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd 1si continua studiile
o singurd datd in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;
- la inlocuirea mésurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tandrului.
Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorul de
servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor citre
beneficiar, modalitatile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de
Incetare a acordarii serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt
si este anexa la prezentul regulament.
(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazad de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociald,
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitdti.
(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;
b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenita in legédtura cu situatia lor personald;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
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Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Servicz‘ului social sunt urmétoarele'

mwﬁ‘ fw '

3. monitorizeazi evolutia copulor din punct de vedere al dezvoltarii fizice, nie
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt Ingrijiti;

4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata copilului in
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;

5. asiguré toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie
personale ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, i implicd In procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizdrii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigura fiecarui copil Tmbricamintea si incal{amintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitati suficiente;

9. organizeaza activitafi diversificate pentru petrecerea timpului liber $i asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de inifiativa;

10. desfasoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor Intre copii si parinti si/sau alte
persoane fata de care copiii au dezvoltat relatii de atagsament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor In viata comunitétii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sénatdtii copiilor, promoveaza un stil de viata
sdndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale
privind ocrotirea sanatatii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

14. aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora,

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invatamant si institutiile de invatamant
prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare profesionald;

16. asigurd pregétirea copiilor pentru viata independentd, facilitdnd astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregatirea pentru abilitdtile de viata
independenta elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitatii
st integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situatii neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilitdtilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

20. asigurda spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare;
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22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizérilor si reclgag )il
cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind z i
reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale; ‘
23. asigurd prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,

de servicii somale
24. stabileste reguli si actiuni in vederea Incurajarii si sprijinirii copiilor pentru formarea unei
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;

25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatdmator, inclusiv cu privire la solufionarea unor situaii de criza care
pot fi anticipate: imbolndviri, accidente, pardsirea repetatd a Serviciului social, etc., conform
procedurii operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

26. asigurd misuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fara
permisiune, conform procedurii operationale privind soluionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupd
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, In functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,

3. asigurd informarea si pregatirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia in conditii
sigure, conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de
servicii sociale, anexa la prezentul regulament;

4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sanitos si
cu privire la ocrotirea sanatafii,

6. asiguri informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdfile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;

7. asigurd informarea comunititii cu privire la existenta Serviciului social, destinat
beneficiarilor din sistemul de protectie speciala;

8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legiturd
cu acestea;

9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanti cu vérsta si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdri si reclamafii, precum si asupra
modalitatilor de formulare si transmitere a acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;

12. asigura informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute
in cadrul Serviciului social,



servicii pentru copil si familie; _‘
14. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de/

copilului aflat in dificultate; {
15. organizeaza activitafi deschise catre publicul larg, in cadrul cig
reprezentanti ai autoritatilor publice, ONG-uri. '

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaz si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viatd sdndtos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanitate;
4. promoveaza implicarea si participarea parintilor/altor persoane 1in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfisoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fafd de care copiii au dezvoltat relaii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relafiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activititi de prevenire a maltratarii copilului,
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activititi:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeazd autoevaluarea activititii Serviciului social,
4. define si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate 1n
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementirii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activitétilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionali;
3. gestioneaza si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigura evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald §i spatii comune amenajate si dotate corespunzitor
misiunii, functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.
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Articolul 8. Structura organizatoricii, numaérul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de persongl-s K Ap bate prin
Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu J : dgh
incadrarea in standardele minime de calitate, din care: /
a) personal de conducere: sef centru (cordooneaza toate apartamentele de
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de speci
comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului; _
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de spemahtate
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,13.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a Tmbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicil care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfésurate de personalul din cadrul Serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunétitirea acestor
activitdti sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului
social.

0) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;
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p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furmzare a serv1c1110r
sociale; . -

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a stand
intern managerial, in conformitate cu legislatia In vigoare; f

r) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de cahtate
standardelor de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cdtre personalul de
educatie si Ingrijire din centru;

4) sesizeazd i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afla in situatii de risc social, la
cererea acestora,

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezd
solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de

invatimant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum

2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licentd ai invatamantului superior

in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5

ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face In

conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sdndtate a
copiilor;
6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forméand acestora deprinderi de viatd independentd;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, In siguranta;



8) organizeazi si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora depr1nder1 de
muncé independent; .

9 orgamzeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, pregt
v121onar1 de spectacole, pentru toti COplll dm apartament; ’3*‘ /

protectie si educatie p081b11a, ,
11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului socia

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stdrii de sanatate a
copiilor;

6) implica copiii in activititile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independenta;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in sigurantd,

8) organizeazi si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independentd;

9) organizeazd activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament,

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogicé
a fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a
acestora,

5) desfiisoara, in functie de competentd, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere
a cuplurilor copil — persoand de referintd;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor Tn unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneazi permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale
cadrele din institutiile de invitimant frecventate de cétre copii, in scopul cunoasterii §
Imbunitatirii activititii instructiv-educative a acestora,

10) propune, aplici si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integririi socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului): ]
1) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele
vigoare; '

maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

4) colaboreazi cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
tnvatimant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si imbunétatirii activitatii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrérii/integrérii copiilor in familia
naturald/extinsi, sau, dupi caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial,

9) participi la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu
familia sau sustindtori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a
tinerilor rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgentd;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeazi seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cét si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind séndtatea copiilor si acordd primul
ajutor 1n cazurile de urgenta, In accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazi medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respectd deontologia medicald, secretul profesional;

10) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificdrii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

€) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
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g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii,

(a) Inspector de specialitate (243203)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului): ‘
1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu
2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea subNy;

informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile
utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmireste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de plata pentru decontarile materiale si de capital;

5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la Intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
Inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se referd;

6) fundamenteazi si elaboreazi proiectul bugetului propriu de cheltuieli tinand cont de numérul de
beneficiari, numirul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si il inainteazi
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrérilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigurd si urmareste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite cétre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in

vigoare;

11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de ntrefinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si Incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea In cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdfile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pref/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazi modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizdrii acestora,

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

11
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vigoare; ,
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social \

(c) Referent (economic) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legislafia In
vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate In toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea i casarea documentelor din arhiva proprie;

4) prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigurd valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreazd in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;,

8) asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor previzute in
buget;

9) exercita controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Referent (administrativ) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplicd in cadrul complexului de servicii;
2) efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptaménale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
4) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezentd si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperdrilor si concediilor personalului din
cadrul complexului;
6) inregistreazd si distribuie (intrdri/iesiri) documentele specifice activitdtii complexului de
servicii;
7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitdtile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(e) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) completeazi actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazd,
operativi a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare
2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de re
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

4) are obligatia s informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile
despre care are cunostinti;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile In care constata ca bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile In care stocurile de bunuri
aflate in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fird miscare sau cu
miscare lentd;

8) participi la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si In conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate Tn
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenti;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd 1n activitatea sa si respecta normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apérute;
7) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor apérute si crearea
unor conditii optime de desfdsurare a activitdtii in apartamente;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeazd corespunzitor sectoarcle de care rdspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare,
geamuri, usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executd curdtenia generald;
3) aeriseste incéperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptimanal realizeaza curdtenia generald la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregitirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
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6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

7) adopta permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civili
de problemele copiilor;

8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarel

9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu stand
in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

14
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exq nr 10
la Hotdirdrea Consiliului Judefean Neamt nr......- ........ din.. g (, 122020

Articolul 1. Definitie .
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciutur
Apartamentul de tip familial nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman, Infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 8 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul In municipiul Roman, str. Panaite
Donici, BL. 3, scara A, etaj 3, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de cétre
furnizorul: Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 0001665 din 11.11.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii in condlmle Legn nr. 272/2004 privind protecpa si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, a masurii
plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special —

Anexanr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotédrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevédzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse-si-fraf
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si 1ntrep 7 At de/attiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil; : O
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadra e‘g
personal mixt; _
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dup 5 devarsta
si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitétii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primdriilor din
judetul Neamf.

(O
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Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care exista acordul périntilor;

2. Hotdrarea Instantei judecitoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci
cand nu existd acordul pirintilor sau, dupd caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea acestei
masuri.

. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

. Planul individualizat de protectie, dupd caz;

. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

. Ancheta sociald de la priméria de domiciliu;

. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;

11. Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea mésurii de protectie speciald
(dupa caz);

12. Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupd caz, in functie de vérstd si gradul de maturitate);
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de Instanta Judecatoreasca
Propunerea mésurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential se formulea ,

managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in faniui

identificat o formd de protectie de tip familial.

Serviciul social detine si aplica o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.

Procedura se refera in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de

admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitati in activitatea

procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobatd prin

Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential are loc in

urmétoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita Inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la Implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daci 151 continua studiile o
singurd data In fiecare forméa de invatdmant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;

- la Inlocuirea masurii de protectie speciala-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de

servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor cétre beneficiar,

modalitatile de realizare, responsabilitafi in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii

serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la

prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sd 11 se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

¢) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa 1i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
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legal al copilului;
2. organizeazd evaluarea comprehensiva (evaluare sociald, educationald, pSlhO
séndtate) a situatiei copiilor si asigurd serviciile necesare cresterii si Ingrijirii acef
3. monitorizeaza evolutia copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizice, nl
morale sau soc1ale a acestora st a modu1u1 In care acestia sunt 1ngr1]1t1

act1v1ta‘glle de evaluare/reevaluare a situatiei COpllUlUl,
5. asiguré toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie care
ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodata, 1i implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbracimintea i incaltdmintea adecvate vérstei si anotimpurilor, in
cantita{i suficiente;

9. organizeazd activitafi diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociala si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;

10. desfasoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteazd participarea si implicarea copiilor in viata comunit&ii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil de viatd
sdndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii opera‘;ionale privind
ocrotirea sanatatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd mdsurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invdtdmant si institutiile de invatamant
prevazute de lege, precum gi la programe de orientare vocationald si de formare profesionali;

16. asigurd pregdtirea copiilor pentru viata independentd, facilitind astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregatirea pentru abilitatile de viafa
independentd elaborata de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor In toate spatiile proprii, interioare i exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitagii si
integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat i sigur si ia toate mésurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situatii neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare;

22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizirile si
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;
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23. asigura prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant

asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si soltfy

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, elaboratd dg
servicii 5001ale A

comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furmzorul de servicii sociale, ane -
regulament;
25. asigurd protectia copiilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva evemmente [or i
accidentelor cu potential vatdmitor, inclusiv cu privire la solutionarea unor situafii de crizd care
pot fi anticipate: mbolnaviri, accidente, parasirea repetatd a Serviciului social, etc., conform
procedurii operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaborati de furnizorul de servicii
sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire §i interventie pentru copiii care pérasesc serviciul fard
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigura informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;
2. asigura informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in condifii sigure,
conform procedurii opertionale de Incetare a serviciilor, elaboratid de furnizorului de servicii
sociale, anexa la prezentul regulament;
4. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind menfinerea unui stil de viatd sénétos si cu
privire la ocrotirea sanatétii;
6. asigurd informarea periodicad a beneficiarilor cu privire la activitdfile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;
7. asigura informarea comunitatii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciala;
8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizdri si reclamatii, precum si asupra modalitétilor de
formulare si transmitere a acestora;
11. asigura informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigura informarea instituiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social,
13. colaboreazi permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;

)



15. organizeaza activitati deschise cétre publicul larg, in cadrul cérora sunt invitati si reprezentantl
ai autoritatilor publice, ONG-uri. .
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestorg
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de diﬁoulta
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivg
prin asigurarea urméatoarelor activitati: \
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acest
2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viatd sandtos si realizeaza activitdti de instruire cu beneﬁmarnprlvmd
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdndtate;
4. promoveazd implicarea si participarea pdringilor/altor persoane in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfasoara actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parin{i si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activitifi de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitéti:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplicd proceduri operationale In conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea Indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institufional;
7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaludrii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionalé;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate corespunzator misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin
Hotardre a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia In vigoare, cu
incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) personal de conducere: sef centru (cordooneaza toate apartamentele de tip familial din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
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a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este-gom:
toate serviciile sociale din cadrul complexului, 7z

c) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,13.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personal §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;

2) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea Serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfisoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitifilor desfagurate de personalul din cadrul Serviciului i dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care sa conduca la imbunatafirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

12) reprezintd Serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, si dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si strdindtate, precum
si In justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului

social,

15) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, ct si a beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

16) asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern

managerial, In vigoare;

18) alte atributii prevazute de standardul minime aplicabil.



(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneazd personalul din subordine;

2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele
standardelor de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de (@
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd s§i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pérdsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora,

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior In domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricérei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald, precum si mentinerea stirii de sanitate a
copiilor;
6) implicd copiii In activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independenti;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;
8) organizeazd si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independents;
9) organizeaza activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buna Ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la con
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele m
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazi perma
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respecta normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei,
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sdnitate a
copiilor;
6) implica copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independent;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazi aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranti;
8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazi acestora deprinderi de
munci independents;
9) organizeazd activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai buni ingrijire,
protectie si educatie posibil3;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

I)respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazd impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoard, in functie de competents, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza st OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referint;

6) In cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazi cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteana de expertizi si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor In unititi specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale
cadrele din institutiile de invatimant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii §
Imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

N
frdrgire

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;
3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;
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4) colaboreazi cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din 1nst1tut11le de
Invatimant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii i imbunatafirii act1v1
educative a acestora;

5) evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrulfe

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea 1 @ I
handicap; \2

7) colaboreazi cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii\sg

8) se preocupi permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integrarit
naturald/extins, sau, dupi caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde Invatd copiii, cu familia sau
sustindtori legali;,

10) aplica, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul;
11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgentd;

2) monitorizeazi copiii din centru, depistind orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeazi seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sdndtatea copiilor si acordd primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pistreazi medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controlénd
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respectd deontologia medicala, secretul profesional,

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificdrii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat,

f) face propuneri de Imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) organizeazi activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;
2) asiguri respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automatd a datelor;
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3) urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actlunlle conexe (dezmembrale valor1ﬁcare etc.), Cand C te cazul cu

credite pentru mijloace fixe;
4) intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital;
5) asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate opengf
inregistrarea lor in contabilitate in perioada la care se referé'

beneficiari, numérul de salariati si alte cheltuieli specifice complexulul si 1l inainteaza
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrdrilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigurd si urmareste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite cétre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreuna cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare.
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea 1n alocirile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea In cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitifile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) Intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizifie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului méasuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent (economic) (331309)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) organizeaz3 activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legislatia in vigoare;
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2) asigura respectarea normelor contablle cu prmre Ia stocarea si pastrarea sub forma suporturllor

sistemele de prelucrare automata a datelor; y
3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din
4) prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile; |
5) monitorizeazad si Inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor dg
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.)\
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatomd
credite pentru mijloace fixe;
6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;
7) asigurd valorificarea rezultatelor inventarierii §i inregistreazd in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata;
8) asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevazute in
buget;
9) exercitd controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Referent (administrativ) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste respectd si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;
2) efectueazd activitafi de secretariat: tehnoredactare computerizata a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si séptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
4) Intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperdrilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
6) Inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activititii complexului de servicii;
7) gestioneazd registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazd, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;
3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;
4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile $i minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;
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5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile In care constatd cd bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd perlcol de a aJunge in
asemenea 51tuat11 '

miscare lentd;
8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la term¢
stabilite de normele legale in vigoare; LY
9) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a ﬁ identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitdtii, In limitele de competentd;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa i respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apérute;
7) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitdtii In apartamente;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeazad corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniet;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executd curdtenia generald;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeazad curatenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregitirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adopta permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care rdspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori/]
strdinatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 11
la Hotirdrea Consiliului Judetean Neamt nr/gdm jlg’iﬁg/ :.2020
f 2

i

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a serviciulujsqci
Apartamentul de tip familial nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,,F ﬁz i
<

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea” Roman, infiintat
prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 24 din cadrul Complexului de servicii ,.Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, str. Panaite
Donici, Bl. 3, scara A, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiinfat si administrat de citre
furnizorul: Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 0001950 din 27.10.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea protectiei, cresterii si ingrijirii copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a masurii
plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este Infiintat prin: Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege §i In
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:
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a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si 1ntre el de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil; =
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea catre comunitate;

personal mixt; \<.
g) ascultarea opiniei copilului si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se con® (ﬁu 1z dEarsta si
de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu; "
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ngrijire a copilului;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trédi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora 1n solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de
protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere In centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mésurii plasament rezidential, in
cazul 1n care exista acordul parintilor;

2. Hotérarea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul péarintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupé caz;

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupé caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale périntilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverintd de elev si caracterizare scolard;

11.Acordul périntilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea mésurii de protectie speciald (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a Implinit varsta de 10 ani (dupé caz, in functie de varstd si gradul de maturitate);

13) Contractul de furnizare servicii Incheiat, dupd caz, cu périntii/reprezentantul legal al copilului sau
cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani.



tip rezidential, dispusa in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia Copllu saz, de

Instanta judecatoreasca. ) . .
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential se fo tiey ek pd ce

managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in fand i ; ificat

iy

o forma de protectie de tip familial. >
Serviciul social detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizory } /oéiale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedtii& ik admitere,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in activitatea procedurala

modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin Dispozitia

Directorului general al DGASPC Neamt si este anexi la prezentul regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential are loc in

urmétoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorylui in familia biologicd/in familia largita nainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la Implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacititii depline de exercitiu, dacd is1 continud studiile o
singura data in fiecare forma de invatamant de zi, fird a se depasi varsta de 26 de ani;

- la Inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii

sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor citre beneficiar,

modalitdtile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordirii

serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la

prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstant3 personali ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) sé li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicala si

economics;

b) sé participe, In raport cu vérsta, situatia de dependents, etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu famlha/reprezentantul legal
al copilului;



2 orgamzeaza evaluarea comprehenswa (evaluare somala educatlonala p51h010 icd, a staru de

sta la baza ingrijirii copulor prin interventii personalizate, adecvate si adapta 1BV O

ale acestora;

6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, {indnd
cont de varsta, nevoile si preferinele acestora si, totodatd, 1i implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbricdmintea si incal{dmintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitafi suficiente;

9. organizeaza activitdti diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigura oportunitati multiple
de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si emotionali a
copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa,

10. desfdsoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteazd participarea i implicarea copiilor in viata comunitatii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil de viata
sdndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sandtatii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare
si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare
ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteaza accesul copiilor la toate nivelele de invatdmant si institutiile de invatdmant previzute
de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare profesionald;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independenta, facilitand astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregéitirea pentru abilitatile de viata independenta
elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare §i exterioare, cu respectarea demnitétii, intimitatii si
integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea riscului
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii
neprevdzute care afecteazd functionarea curentd a utilitdtilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzator, adecvate nevoilor copiilor;
21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare;

22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;

23. asigurd prevenirea i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de



abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, elaboratd de fusajzprul.de servicii
sociale; 17 4™

24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajarii si sprijinirii copiil¢ unei
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurif ftrolul
comportamentului beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sog tid trentul
regulament; ‘

25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimgf dentelor

cu potential vitdmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care-pe fi anticipate:
imbolnaviri, accidente, parisirea repetatd a Serviciului social, etc., conform procedurii operatioale
de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

26. asigurd masuri adecvate de prevenire §i interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fara
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele deosebite
in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functic de vérsta §i gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,

3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia In conditii sigure,
conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale,
anexd la prezentul regulament;

4. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd sanatos si cu
privire la ocrotirea sandtatii;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdfile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;

7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciald;

8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

9. asigura informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor nscrise in carta drepturilor;

10. asigura informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti formd de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;

12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social,

13. colaboreazi permanent cu profesionistii, cu autoritafile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;

14. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat in dificultate;

15. organizeaza activititi deschise citre publicul larg, in cadrul cdrora sunt invitati si reprezentanti
ai autoritatilor publice, ONG-uri.



¢) de promovare a dreptunlor beneﬁ01ar1101 sia une1 1magm1 pozmve a acestora, de promovare a

prin asigurarea urmatoarelor activitati: ;
1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor; \
3. promoveazd un stil de viatd sdnatos si realizeazd activitati de instruire,
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanatate; {
4. promoveazd implicarea §i participarea parintilor/altor persoane 1in activitdtile
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfagoara actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii §i parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activitdti de prevenire a maltratirii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitdtii Serviciului social,
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazda metodologia de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, In scopul evaludrii
calitatii activitatilor desfisurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesional;
3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

de

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (cordooneazi toate apartamentele de tip familial din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneazd personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

6



¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru

toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,13.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

a)

b)

c)

€)

g)

h)

)

k)

D

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazd cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfdsoard activitafi pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor destasurate de personalul din cadrul Serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la Imbunététfirea acestor activititi sau,
dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

asigurd Indeplinirea méasurilor de aducere la cunostintad atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):
1) coordoneaza personalul din subordine;



standardele de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate d
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de
de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti,

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrérii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afla In situatii de risc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuic si fie absolventi cu diplomd de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar:
(a) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
Atributiile principale (In conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copit, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stdrii de sanatate a
copiilor;
6) implica copiii in activititile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independent;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente 1n spatii
special amenajate, In sigurantd;
8) organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independents;
9) organizeaza activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite, vizionari
de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibild;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

I



(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului): ,

1) cunoaste 1 promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la cong
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele mj
vigoare; NG

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanéffe 81
prevenirii oricdrei forme de abuz;

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sandtate a
copiilor;

6) implicd copiii In activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independents;

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazad aceste medicamente in spatii
special amenajate, in siguranta;

8) organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independenta;

9) organizeaza activitafi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite, vizionari
de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare, testare,
experiment;

4) realizeazd impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecarui copil, asigurand valorificarea constatérilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfésoard, in functie de competentd, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) iIn cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitéti specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

8) asiguré copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de Invatdmant frecventate de cétre copii, In scopul cunoasterii si
Imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
maxim de operativitate problemele acestora;
3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;



8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrérii/integr
naturald/extinsa, sau, dupd caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participd la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand 1n acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustindtori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeazd copiii din centru, depistand orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnédvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sénatatea copiilor si acorda primul ajutor
in cazurile de urgentd, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele 1n conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland periodic
valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau siropuri
perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuald a copiilor;

9) respecta deontologia medicald, secretul profesional,

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazad cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificérii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

) face propuneri de imbunatétire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) organizeazd activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;
2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automatd a datelor;
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ordonatorului de credite pentru obiecte de mventar sia ordonatorulul pri iy
mijloace fixe; "
4) mtocmeste ordinele de plata pentru decontarlle materlale side capltal

utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate opera‘,uu [
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera,

6) fundamenteazd si elaboreazd proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numirul de
beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si 1l inainteazi
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite spre aprobare propuneri privind
lista lucrdrilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigura si urméreste decontarea
acestora In limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) Intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite catre compartimentul buget;

9) Intocmeste, Impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum 1in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare preparirii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrici si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte obiecte
de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent (economic) (331309)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legislatia in vigoare;

11



casarea acestora cu toate ac‘uunlle conexe (dezmembrare, Valorlﬁcare etc.), C8 tegizul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar i a ordonatoruliiT prificipal de
credite pentru mijloace fixe;
6) lunar, verifica incadrarea cheltuielilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;
7) asigura valorificarea rezultatelor inventarierii si inregistreazi in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilititii nr. 82/1991 republicata;
8) asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor prevédzute in
buget;
9) exercitd controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;
10) respectd si aplicd procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Referent (administrativ) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste respectd si aplicd standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;
2) efectueazd activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizatdi a  documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare st sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
4) Intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
6) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii;
7) gestioneazd registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordants cu legislatia in vigoare;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) completeazi actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
2) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si In
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;
3) previne sustragerea bunurilor §i orice forma de risipd, protejeazi bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;
4) are obhgatla sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostint;
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5) are obhgatla s mformeze seful 1erarh10 superior despre cazurlle in care constata ca bunurlle din

asemenea situatii;
6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocuft
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

miscare lenta
8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele
stabilite de normele legale 1n vigoare;
9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;,
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeazi seful de centru despre orice probleme apdarute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitdtii in apartamente;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scdri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniet;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executd curdtenia generald;
3) aeriseste incéperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curdtenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregitirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fatd de
problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curitenie necesare;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetulul de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurargayes

necesare acorddrii serv1c1110r s001ale conform 1eglslatle1 in Vlgoare

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt
b) bugetul de stat prm bugetul D.G.A. S P. C Neamt

stramatate

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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/ Aneov/ft nr. 12
la Hotardrea Consiliului Judetean Neamf nr...... e din. xjg ..... 2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a serviciului sofe{ﬂ%ﬁ"
Apartamentul de tip familial nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,,Fal}}ﬁ"a N;l

Articolul 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document proprlu al setvic
Apartamentul de tip familial nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia Mea™ T Roman,
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, 1n vederea asigurdrii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii Serviciului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 26 din cadrul Complexului de servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, str. Panaite
Donici, Bl. 3, scara A, etaj 2, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de cétre
furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 0001660 din 11.11.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii in condl‘;ule Legn nr. 272/2004 privind protec‘;la si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, a méasurii
plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicata, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazid cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primériilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere 1n centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mésurii plasament rezidential, in
cazul in care exista acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci
cnd nu existd acordul parintilor sau, dupd caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei
masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupi caz;

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dup caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverintd de elev si caracterizare scolara,

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea mésurii de protectie speciald (dupa
caz); '

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);
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13) Contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii/reprezentantul legal al copilului sau

cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani.

b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de protectie speciald la serviciul de

tip rezidential, dispusa in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Cop11ulu1 @%) z,

de Instanta judecdtoreasca. S&“
Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential se formyle;

ce managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea in{ $4

identificat o forma de protectie de tip familial.

Serviciul social detme si aphca 0 procedura de admitere, elaborata de furnlzorul d%

admitere, modalitatea de incheiere a contractulul de fumlzare servicii, responsablhtatl in ac 1V1tatea

procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobatd prin

Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul regulament.

3 Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential are loc in

urmatoarele conditii:

- in cazul integririi/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largita inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dacd isi continud studiile o
singura dat in fiecare forma de invatimant de zi, fara a se depdsi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul cop1lu1u1/tanarulu1

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de

servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor catre beneficiar,

modalitatile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii

serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la

prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economicd;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald;

d) s respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urméitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
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1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului;
2. organizeaza evaluarea comprehensiva (evaluare sociald, educationald, psihologicd, a starii de

morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt Ingrijiti;
4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante dir
activitdtile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului; Z
5. asigurd toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizal
st la baza ingrijirii copiilor prin interventii personalizate, adecvate si adaptate nevgy
ale acestora;
6. asigurd copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinnd
cont de vArsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, ii implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitdtilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbricimintea si incaltmintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitdti suficiente;

9. organizeaza activiti{i diversificate pentru petrecerea timpului liber §i asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociald si
emotionali a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;

10. desfisoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si périnti si/sau alte
persoane fati de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitafii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promoveazd un stil de viatd
sdndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sandtitii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase si normele
igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteaza accesul copiilor la toate nivelele de invatamant §i institutiile de Inva{dmént
previzute de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionald;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitdnd astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregitirea pentru abilitafile de viata
independenta elaborata de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare i exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitaii i
integritatii copilului;

19. asigura copiilor un mediu de viatd protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situatii neprevizute care afecteazi functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate In stare corespunzatoare;

22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor i reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
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23. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale; ,
24. stablleste reguh si actiuni In Vederea mcurajaru si sprijinirii copnlor -w ?gr‘ﬁ%

*....,-v-w‘m-n,

regulament;
25. asigurd
accidentelor cu potential Vatamator inclusiv cu privire la solutionarea unox§itj :
pot fi anticipate: imbolndviri, accidente, para51rea repetati a Serviciului soci )»»etc/ conform
procedurii operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fard
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familici/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat.
| b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
§ despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
§ 1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupé
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile In care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia in conditii sigure,
| conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaborati de furnizorului de servicii
| sociale, anexa la prezentul regulament;
| 4. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata $i dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
‘ 5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viafd sanatos si cu
privire la ocrotirea sin#tatii;
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdfile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la plamul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunititii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciald;
8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social i de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordan{a cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizéri §i reclamatii, precum si asupra modalitatilor de
formulare i transmitere a acestora;
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violen{d, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institufiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social;
13. colaboreazi permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;




15. organizeaza activitati deschise citre publicul larg, in cadrul cirora sunt invitafi si reprezentanti
ai autoritdtilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneﬁciarilor sia unei imagini pozitive a acestora, de

P romovare a

prin asigurarea urmdtoarelor activitati: j
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a g
2. elaboreazad si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor; =
3. promoveazd un stil de viatd sénatos si realizeazd activitdti de instruire ¢ 'BQ
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdnétate; DED
4. promoveazd implicarea $i participarea pdrintilor/altor persoane 1In activitdfile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfdgoard actiuni de promovare a mentinerii legéturii/relatiilor ntre copii si parinti si/sau alte
persoane fata de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activitati de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveazd voluntariatul.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeazd autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional;
7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, n scopul evaludrii
calitdtii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesional;
3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzdtor misiunii,
functiilor sale si In concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin
Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia In vigoare, cu
incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) personal de conducere: sef centru (cordooneazi toate apartamentele de tip familial din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneazid personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
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b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun pentru

toate serviciile sociale din cadrul complexului;
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1,13.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

a)

)

k)

D)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;

claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicil care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din {ard §i din strainitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionirii Serviciului
social.

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazi si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate,
intern managerial de cétre personalul de educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeaza si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective; £,

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilul\y)

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice Yca J-Cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionals a tineri €zidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integririi socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare st consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie speciald si care se afls in situatii de risc social, la
cererea acestora,

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintez3 solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatdgmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functic a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Ve gs, control
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Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(a) Instructor-educator pentru activitiiti de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respecta normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si menfinerea stirii de sinitate a
copiilor;
6) implica copiii in activititile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independents;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazi aceste medicamente in
spatii special amenajate, In sigurant;
8) organizeazd si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independent;
9) organizeazd activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai buni ingrijire,
protectie si educatie posibili;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele min
vigoare; yd

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazs/
prevenirii oricdrei forme de abuz;

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare |

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si meninerea
copiilor; .

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de Vlata indz

7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazid aceste medicamente in
spatii special amenajate, In sigurantd,

8) organizeaza si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independents;

9) organizeaza activitifi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila,

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazad impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecarui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolufiei educative a acestora;

5) desfasoard, in functie de competentd, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreaza cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientarii lor in unititi specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invitdmant frecventate de cétre copii, In scopul cunoasterii si
imbunatétirii activitétii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazd misurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizafi si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;
3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;
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4) colaboreazi cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
Invétamant frecventate de citre copii, 1n scopul cunoasterii si imbunétatirii aghrvitatim
educative a acestora; /

5) evalueazi situatia sociali a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite tn cadyll"

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea i@
handicap; )

7) colaboreaza cu autoritétile publice locale in probleme ce privesc beneficiarh

8) se preocupi permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integrar
naturald/extinsa, sau, dupd caz, adoptia, Incredintarea sau plasamentul familial

9) participd la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand in acest scop cu
personalul de specialitate din centru, cadrele didactice de Ia scolile unde invata copiii
sau sustindtori legali;

10) aplica, propune $i monitorizeaza misurile de protectie si integrare socioprofesionali a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciulyi social.

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie 1a acordarea asistentei medicale curente si de urgents;

2) monitorizeazi copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centry asupra cazurilor de Imbolnivire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, lund masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazi medicului de familie orice problems privind sanitatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgentd, in accidente, etc,

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pistreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc, si data deschiderii flacoanelor Cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccinirile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuali a copiilor;

9) respecta deontologia medical3, secretul profesional;

10) respects si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciyly; social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asiguri derularea etapelor procesului de acordare g serviciilor sociale cuy respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificirii de resurse
etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
herespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

1) face propuneri de Imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calittii serviciului sl respectirii
legislatiei;
g) alte atributij prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intreginere-repara;ii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu tisa postului):
1) organizeazi activitatea financiar-contabil si de gestiune in conformitate cy legile in vigoare;
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2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situ
utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inve
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.),
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordo
credite pentru mijloace fixe;

4) Intocmeste ordinele de plati pentru decontirile materiale st de capital;

5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire [a Titocmirea si
utilizarea documentelor justificative §i contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refers;

6) fundamenteazi si elaboreazi proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numarul de
beneficiari, numérul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si 1l fnainteaza
compartimentului buget din cadrul DGASPC Neamt;

7) intocmeste, Impreund cu administratorul complexului, si transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigurd si urmireste
decontarea acestora In limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite citre compartimentul buget;

9) Intocmeste, Impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
Inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocirile bugetare
corespunzitoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinand cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare In cantitatile necesare preparrii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizarii acestora;

8) réspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(c) Referent (economic) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitat
vigoare,

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pistrarea su
magnetice si controlul datelor Inregistrate in contabilitate in toate situatiile 1r
sistemele de prelucrare automata a datelor; T A

3) organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva opmie‘sf"

4) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-urile;

5) monitorizeaza si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
Casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

6) lunar, verificd incadrarea cheltuiclilor cu alimentele in normele stabilite conform legislatiei in
vigoare;

7) asigurd valorificarea rezultatelor inventarierii s Inregistreazd in contabilitate plusurile sau
minusurile rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicat;

8) asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor previzute in
buget;

9) exercita controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului propriu aprobat;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Referent (administrativ) (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste respectd si aplici standardele minime obligatorii privind serviciile de tip rezidential
precum si procedurile aprobate care se aplica in cadrul complexului de servicii;
2) efectueaza activitdti de secretariat: tchnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
3) Intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptimanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
4) intocmeste foile colective de prezenta pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezentd si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
5) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperdrilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
6) Inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii;
7) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitaile de organizare si functionare;
8) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
9) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in vigoare;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazi, in evidenta tehnico-
operativd a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;
2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;
3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;
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despre care are cunostinta;
5) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd-ci bum
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse say sustrase, ori existd pericdl!
asemenea situatii; /
6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stoc
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;
7) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri
miscare lent3; NS )
8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele st in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;
9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri i grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate i
stabilirea usoara a perioadei de valabilitate.
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecti regulamentul de organizare §i functionare al Serviciului social.

() Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cy fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe i instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitdtii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucririlor efectuate;
5) aplicd 1n activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeazi seful de centru despre orice probleme apdrute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) réspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor apdrute $i crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cy standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciyly; social.

(2) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanenti a curdfeniei;
2) respecta normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executs curdtenia generali;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) sdptdmanal realizeazi curdtenia generali la sedjul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregdtirea si distribuirea produselor din magazie Ia apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fata de copii: exprimare civilizati, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curatenie necesare;
10) respects si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate 1
vigoare;
11) respects regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venitur; $i cheltuieli, Serviciyy social are in vedere asigyratan

b) bugetul de stat pri

n bugetul D.G.AS.P.C. Neamt;

¢) donatii, Sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fi

strainatate;
d) fonduri externe ra
e) alte surse de finan

mbursabile s nerambursabile;
tare, in conformitate cy legislatia 1n vigoare.
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