/ - A texa nr. 21
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamf nr..... 5 ...... din...2%:(-.2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONAR
a serviciului social cu cazare: Centrul de primire a copilului in regim|
din cadrul Complexului de servicii "Romanita” Roman \’

Articolul 1. Definitie

(1) (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul de primire a copilului in regim de urgentd din cadrul Complexului de servicii "Romanita”
Roman, infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010 in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, cét si pentru angajatii
Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Centrul de primire a copilului in regim de urgentd din cadrul Complexului de servicii
"Romanita” Roman, denumit In continuare Centru, cu sediul in municipiul Roman, strada Panaite Donici
nr.5, cod serviciu 8790CR-C-II este Infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Neamft, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0001918 din data de 09.09.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent
in propria familie, In familia extinsd sau In familia substitutiva, precum si gdzduirea si ingrijirea acestuia
pe perioada determinata.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca cente de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat,
aprobate prin Ordinul MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 2.

(3) Centrul este infiinjat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 34/26.02.2010 si functioneazi in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asisten{d sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in alte acte
internationale Tn materie la care Romaénia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului;
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b) protejarea si promovarea drepturllor cop11ulu1 in ceea ce priveste egahtatea de §anse sltratament

nediscriminatorii sl pozitive cu pr1v1re la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea citre comunitate;

personal mixt; Ut
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dup caz, de varsta si
de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legéturi de
atagament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea uneti ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor
copilului de a trai independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt copiii abuzati, neglijati sau exploatati
ori cei aflati in risc iminent, cdrora li s-a dispus, ca masura de protectie, plasamentul In regim de urgenta.
2) Conditiile de admitere sunt urméatoarele:
a) Acte necesare:
- Dispozitia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt
privind mésura plasamentului In regim de urgentd/ Ordonantei presedentiale, In conformitate cu Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
Dosarul personal al beneficiarului contine urmétoarele documente:
- Dispozitia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Neamt privind instituirea plasamentului In regim de urgentd/Ordonanta presedentiald, dupa caz;
- acte (in copie) care certificd identitatea copilului si a parintilor acestuia;
- documentele de evaluare initiala si cele aferente evaludrii comprehensive a situatiei copilului;
- fisa medicala;
- programul de acomodare initiald a copilului;
- planul individualizat de protectie al copilului;
- alte documente referitoare la realizarea masurilor de interventie pe termen scurt.
Centrul detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de admitere,
responsabilitéti in activitatea procedurald. Procedura de admitere in cadrul Centrului este aprobata prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite in cadrul Centrului are loc in urmatoarle situatii:
- la reintegrarea/integrarea copilului in familie;



- la schimbarea/inlocuirea plasamentului in regim de urgenta cu altd madsura de protectle a cop11u1u1

Centrul detine si aplicd o procedura de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de.ses
Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor citre benef} ]

realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a 5:)6' in
cadrul Centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASP(Ni¢ i la
prezentul regulament.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmétoarele

a) s li se asigure pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primig; JUgE;

b) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza dé  religie,

opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociald;

¢) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica,

d) s3 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, ¢t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmétoarele obligafii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;

b) s participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele activitafi:
1. faciliteazi integrarea fiecirui copil in noul sfu mediu de viatd si stabileste mésuri de interventie
pe termen scurt;

2. pregiteste iesirea copilului din Centru si deruleaza activitdfi specifice destinate reintegrarii
acestuia 1n familie sau integririi in familia extinsa ori substitutiva, precum si sensibilizdrii copilului
privind viitorul mod de viata;

3. asigura transferul copiilor in alte servicii similare in conditii de sigurantd, in caz de for{d majord
conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii neprevdzute care afecteazi
functionarea curenti a utilitatilor, elaboratad de furnizorul de servicii sociale;

4, realizeazi evaluarea nevoilor individuale si a situatiilor de dificultate n care se afla copiii;

5. asigurd protectia si ingrijiea copiilor in conformitate cu planurile individualizate de protectie sau,
dupa caz, a planurilor personalizate de servicit;

6. realizeazi monitorizarea evolutiei copiilor in perioada in care acestia se afla sub masura de
protectie;

7. asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, cu implicare in procesul de alegere a alimentelor si
de preparare a hranei;

8. asigura copiilor conditiile materiale, precum si suportul necesar In vederea realizarii activitatilor
de bazi ale vietii zilnice;

9. asigurd copiilor oportunitati de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare care
contribuie la dezvoltarea lor fizicd, cognitivéd, sociala si emotionald a acestora;

10. asigurd actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagsament, conform procedurii operationale
privind promovarea relatiilor socio-familiale elaborata de furnizorul de servicii sociale;
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11. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sinatatii copiilor, cu acces la serviciile medicale
de bazi, conform procedurii operationale privind ocrotirea sdnatatii copilului, elaboratd de
furnizorul de servicii sociale; .
12. aplicé masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu ngfieleIs
13. asigurd activititi de educatie informala si non formald necesare dezvo] gr phon B a ggpiilor;
14. asigurd consiliere psihologica/terapii de specialitate copiilor din Cepgi {1
psihice si emotionale; <
15. asigurd beneficiarilor un mediu de viata sigur si confortabil, precum \agees 12 e gpatiile
proprii, interioare $i exterioare, amenajate corespunzator; ey
16. asigurd beneficiarilor obiecte de cazarmament adecvate, echlpamente imbrédcaminte,
incéltaminte si lenjerie intima corespunzatoare;
17. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
18. asigurd o relationare corectd si eficientd intre personalului Centrului si beneficiari, cu
respectarea normelor de conduitd morald, profesionald si sociald, conform procedurii operationale
privind relatia personalului cu copiii, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile oferite, in vederea imbunatitirii vietii cotidiene, inclusiv nemulfumiri sau
aspecte privind cazurile de abuz si neglijare, conform procedurii operationale privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
20. asigurd prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare sau orice forma de violentd asupra copilului;
21. sprijind si incurajeaza beneficiarii s3-si formeze o conduitd acceptabild pentru grup, familie si
societate, conform procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor,
elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
22. asigurd toate mdasurile de sigurantd si de securitate legale si necesare pentru protectia
beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential
vitdmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza, conform procedurii operationale
privind evaluarea si prevenirea riscurilor elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc Centrul fard
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism al
copiilor/situatiilor de parasire a centrului fard permisiune, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Centrului, serviciile si facilitatile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Centrului, imediat dupd admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul de organizare si functionare al
Centrului, in functie de varsti si gradul de maturitate;
3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la conditiile in care inceteazd ingrijirea lor in Centru
in functie de varsta si gradul de maturitate;
4., asigura informarea beneficiarilor cu privire la regulile ce trebuie urmate in situatiile/evenimentele
considerate cazuri de fortd majord;
5. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modalitatile de relationare/mentinere a legdturii
/relatiilor cu parintii, familia si/sau alte persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament
st regulile ce trebuie respectate;
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de via{d sindtos si cu
privire la ocrotirea sandtatii;
7. asigurd informarea parintilor, dupi caz, cu privire la nevoile de consiliere psihologic ale copiilor
lor si cu privire la masurile care se impun pentru modificarea comportamentului propriu in relatia
cu acestia;
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8. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanta cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestora;

11. asi gura 1nf0rmarea familei/reprezentantului legal al cop11u1u1 cu privire la X
la care a fost implicat; DE ).
12. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturilor copilului si a eticii profesmnale
13. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Centrului;
14. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii specializate pentru copil si familie;
15. colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat in dificultate;
16. organizeaza activitdti de prevenire a maltratarii copiilor, deschise catre publicul larg, in cadrul
cdrora sunt invitati si reprezentanti ai autoritétilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdatoarelor activitati:
1. asigurd promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viatd sandtos si realizeaza activititi de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sandtate;
4. promoveazd implicarea §i participarea parintilor/altor persoane in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfasoard acfiuni de promovare a mentinerii legéturii/relatiilor intre copii i parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relafii de atagament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activititii Centrului,
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional,
7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitdtilor desfasurate;
8. activitatea Centrului este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale centrului prin realizarea urmitoarelor
activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;



2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare

profesional;

3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane gle TRyl prin
bugetul alocat; ‘ ~Leg™

4. asigurd o structurd de personal capabil si asigure activitatile si serviciile acofdate ta

cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigura spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corxéspunz
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului sunt
aprobate prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coodoneaza personalul de specialitate din complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate: asistentul social, psihologul
si medicul din Centrul de protectie a copilului cu dizabilitdti au atributii si pentru Centru;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparaii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreazid rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informadri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune in
limita competentei, mésuri de organizare care sa conducd la imbundtatirea acestor activitafi sau,
dupad caz, formuleazi propuneri In acest sens;
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11) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
12) reprezmta serv1c1ul in relatiile cu furnlzorul de serv1cn somale sl dupa CaZs-CTaH rltaple si

civile active in comumtate in folosul beneﬁcxarllor i
14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Centrului; N / /
15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a s&c{dci E?*?’Ql
16) respecta i aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate4i vigoare si

standardelor de control intern managerial;

17) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneazd personalul din subordine;

2) coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
educatie si ingrijire din Centru;

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, cu
propunere de masuri corective;

4) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

5) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat
inclusiv pentru serviciile de tip rezidential;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie;

7) are obligatia de a informa urgent seful de centru in legdturd cu orice eveniment produs —
probleme majore cu personalul asistat, decese, disparitie, cazuri grave, incidente cu personalul
de specialitate;

8) are obligatia s respecte secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea din unitate si
personalul asistat in relatiile din afara serviciului;

9) interzice agresarea fizica si/sau verbald a asistatilor;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate;

11) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare si
standardelor de control intern managerial;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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Articolul 10. Personal specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1.verificd si inregistreaza dosarul personal al copilului la admiterea acestuia in Centru;

2. informeazd si instruieste copilul cu privire la misiunea centrului, activititile derulate, serviciile
existente in comunitate, Regulamentul de organizare si functionare al centrului, in functie de varsts,
gradul de maturitate, gradul de handicap (dupa caz);

3. elibereaza si tine evidenta biletelor de invoire din unitate a copilului;

4. inscrie copilul nou admis la medicul de familie arondat Centrului;

5. pregiteste dosarul beneficiarului cu privire la incetarea serviciilor;

4. Insoteste beneficiarii la Comisia pentru protectia Copilului sau Instanta de judecatd, in baza citatiei;
6. informeaza in scris serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei localititii in a cirei
razd teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, cu privire la pardsirea Centrului de citre
acesta;
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7. participd la activitdtile comune si la reuniunile de lucru ale echipei de specialistilor, unde prezints
informdri privind activitatea desfasurata si face recomandari in probleme care privesc buna desfisurare
a activitdtilor echipei,
8. Intocmeste rapoarte de activitate trimestrial $i semestrial, alte informari si r3

12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functionalal copilului din Centru;
2. stabileste planul de tratament specific, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia,
pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii morfofunctionali ai afectiunii
respective, cat si a bolilor asociate;

3. intocmeste Programul de acomodare a copilului in cazul in care este persoand de referinti a acestuia;
4. elaboreazd Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independent;

5. aplicd terapia psihologicd, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburirilor;

6. asigurd consiliere psihologicd beneficiarilor cu privire la incetarea/inlocuirea masurii de protectie
speciala a copilului;

7. participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

8. are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru specifice, Codul etic, Carta drepturilor
beneficiarilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

9. are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii lunar;

10. participd la sedintele de lucru/sesiunile de instruire organizate de sedul de centru;

11. respecta si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Medic (221101)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. urmdreste starea de sindtate si dezvoltarea somatica si psihomotorie a fiecdrui copil din Centru,
consemnand in fisa de observatie tratamentul si evolutia staturo-ponderald a fiecdrui copil in parte;

2. efectueazi zilnic vizita, examinand copiii, care prezintd semne de imbolnivire si indici tratamentul
necesar;

3. stabileste alimentatia fiecarui copil; calculeaza pentru toti copiii necesarul caloric si raportul proteine,
lipide, glucide, dupé cantitatea de alimente solicitat;

4. controleazd, Indrumd si raspunde de aplicareca mdsurilor de igiend si antiepidemice in vederea
prevenirii infectiilor;

5. intocmeste Notificarea cétre D.G.A.S.P.C. Neamt in cazul interndrii copiilor in spital, conform
procedurilor de lucru specifice;

6. intocmeste fisa medicald care insoteste fiecare copil la consultatii/interndri in spital;

7. intocmeste programul de interventie specifica (PIS) pentru sinitatea copilului, completeazi fisa de
observatie care este anexa a PIS pentru sanatatea copilului;

8. controleazd calitatea ingrijirilor, tratamentelor si corectitudinea aplicarii masurilor de igiend si
dezinfectie;

9. acorda primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor;

10. gestioneazd registrele medicale, fisa speciald atasatd PIS de sanitate;

11. respecta si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.



d) Asistent medical (325901)

Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):
1.verificd dosarul medical la admiterea copilului in Centru;
2.1n cazul in care la dosarul copilului nu existd analizele medicale obligatorii la i
ia legatura cu medicul de familie pentru efectuarea analizelor; ’
3. intocmeste Figsa medicala initiald si Fisa de evaluare medicali periodici a be
4. verificd si monitorizeaza permanent starea de sindtate a copilului pe perioadi
5. evalueazi starea de sandtate a copilului, atit la momentul invoirii din Cen}
revenirii in Centru;

6. completeazd si pastreazd Condica de medicamente si materiale consumabile;
7. insoteste copilul la consultatiile si examenele medicale;

8. urmdreste aplicarea planurilor de ingrijiri curative si/sau de recuperare a beneficiarilor;

9. pregateste beneficiarul din punct de vedere medical la iesirea acestuia din centru;

10. participd la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru;

11. respecta si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;
12. respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Pedagog social (341202)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. prezintd copiilor beneficiari, in functie de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradului
de handicap (dupd caz), regulile de organizare si functionare ale unitatii pe care trebuie si le respecte,
precum si Ghidul de prezentare al Centrului si lista cu serviciile partenere, inclusiv indrumari sau
explicatii In legaturd cu acestea;

2. participd la evaluarea initiald a copilului si intocmeste Fisa de evaluare educational;

3. supravegheaza, sprijind si indruma beneficiarii cu grija si rabdare, urmirind particularititile lor
comportamentale in asa fel inct sd asigure un climat de liniste si respect, care si contribuie la progrese
in procesul de acomodare;

4. elaboreaza si implementeazd Programul pentru recreere si socializare;

5. intocmeste Programul educational pentru fiecare copil admis in Centru;

6. informeazd parintii, familia extinsa, alte persoane apropiate copilului cu privire la programul de
vizitd, locul si modul de desfésurare a vizitei, conditiile de supraveghere, regulile ce trebuie respectate,
precum si restrictiile stabilite, astfel incat sa nu fie aduse atingeri interesului superior al copilului, iar
drepturile acestuia si fie respectate;

7. colaboreaza permanent cu scoala/gradinita la care sunt inscrisi copiii pentru a intocmi planul de
servicii personalizat (acesta se face impreund cu educatorul/dirigintele copilului) si pentru a cunoaste
situafia scolard a fiecarui copil in parte;

8. ajutd copilul la efectuarea temelor scolare;

9. participd la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor;

10. consiliaza si pregéteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participa la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

11. participd la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru;

12. respecta si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

13. respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Infirmiera (532103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. asigurd conditiile igienico-sanitare necesare copiilor si tinerilor care beneficieazd de masurd de
protectie;

2. insoteste copiii pentru consultatii de specialitate In spital sau policlinica in baza biletului de trimitere
scris, parafat si semnat de medic;

3. se ocupd de copii in mod direct si permanent, avand obligatia dup# caz, si-i schimbe, si-i spele, sa-i
Imbrace, sd-i hrdneascd, sa-i fereasca de pericole, insistand pe formarea unor deprinderi corecte din
partea copilului;
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4. asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp ori de cate
ori este necesar;

5. respectd programul de lucru, conform graficului stabilit si preia serviciul in baza procesuluiz verbal,
in care se mentioneaza: prezenta copiilor pe grupe, schimbdrile cu privire la starea dgggfistate'd\6opiilor,
indicatiile terapeutice prescrise de medic; '

8. indeplineste si alte atributii care 1i sunt incredintate de conducerea unititii,
pregétirea profesionald si postul pe care il ocupi; :
9. are obligatia de a cunoaste si respecta regulamentul de organizare si functionare, proCeessle-de lucru
specifice, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

10. participa la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru;

11. respectd si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii Centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de Imbundtatire a activitdtii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare — tinerea
contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitdtii valorilor materiale
cantitativ valoric sau numai valoric;

2. asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péstrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3. asigurd pdstrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

5. sa intocmeascd documente financiar contabile privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor pentru cheltuieli de personal, cheltuieli cu bunuri si servicii, asistentd sociala si cheltuieli
de capital;

6. organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

7. gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

8. prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmdreste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului §i cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc.
pe fiecare loc de activitate;

9. urmareste si Inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;

10. verificd lunar, Incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in
vigoare;

11. intocmeste ordinele de plata pentru decontdrile materiale si de capital;
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12. asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

13. intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilitdtii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
14. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calit
15. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Administrator (515104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1. propune programul de aprov121onare tehmco mater1ala a umta’;n cu

conducerii unitatii;

2. urmdreste derularea corecta a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

3. raspunde de repartizarea activitdtilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din schema de
personal a unitatii;

4. se ocupa de aprovizionarea unitatii cu bunurile necesare functionarii centrului, in limita resurselor
financiare alocate;

5. face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificand concordanta intre produsele
prezentate si Inscrisurile din documentele insotitoare;

6. este responsabil pentru organizarea activitatii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;

7. face parte din Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca;

8. se ocupd de buna gospodarire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curitenia,
incélzitul, iluminatul si paza,

9. raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosintd, pentru care indeplineste
si atributiile de gestionar;

10. efectueazd sedintele de instruire a peronalului/beneficiarilor privind securitatea si sinitatea in
munci si prevenirea si stingerea incendiilor;

11. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

12. respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;

13. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Magaziner (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementirile legale in vigoare cu privire la modul de
primire, depozitare, péstrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unititii;

2. recepfioneaza bunurile achizifionate verificAnd concordanta intre produsele prezentate si inscrisurile
din documentele Insotitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

3. intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa si verificd cantitatea si calitatea
produselor achizitionate aducand la cunostinta sefului de serviciu si a contabilului eventualele
neconcordante, Intocmindu-se In acest caz o nota de receptie si o constatare de diferente;

4. primeste In magazie, pe baza de proces verbal de casare i transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;

5. inregistreazd In notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la inventariere;
6. elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

7. preda zilnic alimente bucétarilor;

8. are grijd de péstrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

9. efectueazd punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre stocurile
de la sférsitul lunii, din figele de magazie si balantele analitice a stocurilor existente;

10. are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupi: denumire, cod, pret;
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11. urmaéreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

12. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

13. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de cahtate in Vlgoare

14. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului. ,

d) Spalatoreasa (912103)

Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului): .
1. utilizeaza corect, cu maxima grija si raspundere masinile si utilajele din dotare
spélatorie - lenjerie; :
2. semnaleazd imediat orice avarie sau defectiune la dispozitivele mentionate Tag £
administratorul; in caz de avarie in timpul functiondrii, are obligatia de a opri 51 a deconecta
dispozitivele de la refeaua de apa, electricitate dupa caz;

| 3. are obligatia zilnica de a curata sitele de ventilare de la uscatoare;

’ 4. controleazi la fiecare program de spélare bordul maginilor de spalat, asigurand reglajul functionirii
; acestora conform standardelor;

5. completeaza zilnic, in evidente numarul programelor de functionare pe magina de spalat;

6. primeste, sorteazd, asigurd prespdlarea, spilarea rufariei, uscarea acesteia, dezinfectarea,
recondifionarea si cdlcarea precum si distribuirea acesteia citre grupe;

7. respectd circuitul rufelor in spalatorie si nu permite accesul persoanelor striine in aceasti incint;

8. confectioneaza lenjerie de pat, lenjerie de corp pentru copii sau alte articole de echipament din
materialul pus la dispozitie de unitate;

9. face propuneri pentru scoaterea din uz a mijloacelor materiale uzate (lenjerie, echipament,
cazarmament);

10. participd la gsedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;

12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Muncitor calificat - bucitar (7549)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

2. asigurd prepararea hranei, dupa meniu si portioneaz3 alimentele si distribuie alimentele citre fiecare
serviciu, prin intermediul infirmierelor;

3. preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigurd pistrarea acestora,
etichetate i datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

4. are obligafia de a introduce in méncare toate alimentele primite de la magazie; in situatii speciale
cand nu se intrebuinteaza toate alimentele, cantitétile neutilizate se restituie la magazie cu forme legale;
5. ajutd la Tmpértirea ratiei alimentare respectind indicatiile medicului;

6. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

7. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;

8. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Muncitor calificat — reparatii/intretinere (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. controleaza zilnic si efectueaza reparatii la mobilierul din pavilioane;

2. executd lucrari de reparatii interioare la incaperi realizand finisajele la peretii cu fisuri, spoieli viruieli
si lucrdri de vopsitorie la tAmplarie, calorifere si mobilier;

3. are obligatia de a controla toate aparatele de masurd si control ale centralei termice la intrarea in
schimb; urméreste modul de functionare a acesteia, controleazi temperatura in interiorul caselor si

12

78



regleaza corespunzitor termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleazd orice neajunsuri si
intervine in caz de avarie;

4. asigurd, verificd si mentine in stare de funcponare instalatia de canalizare, grupurlle samtare ale
pavilioanelor, inclusiv legiturile cu fosa septicd. In cazuri deosebite, solicitd ad I aPmlul sa
repartizeze si alfi salariati din randul muncitorilor pentru inliturarea unor defectiunjfirajo 1
5. prezintd administratorului unitatii referate de necesitate referitoare la materialfe
interventiei in domeniul de activitate repartizat; g
6. asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei; v,
7. realizeaza lucrdri de intrefinere a parcului, respectiv curdtarea si varuirea pogfi o1l ;
uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.; ) z;sm«gh d
8. participd la descircarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care$€ aduc in
unitate;

9. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

10. respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate Tn vigoare;

11. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului. :

g) Ingrijitor (532103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. efectueaza curifenia curentd a sectorului repartizat, respectiv interiorul acestuia (dormitoare, grupuri
sanitare, bdi, holuri, camere de joacd, alte incaperi) precum si in exteriorul sectorului;

2. utilizeazi rational si eficient materialul de curdfenie si dezinfectantul repartizat;

3. transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

4. efectueazd zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

5. predd lenjeria murdara si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

6. respectd programul de lucru stabilit;

7. sprijind activitatea infirmierelor, dupa ce isi termina propriile activitifi, participand in mod direct la
activitatea de ingrijire a copiilor; ,

8. asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp si de pat ori
de céte ori este necesar;

9. participd si ajutd la servirea mesei copiilor;

10. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;

12. respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

h) Sofer (832201)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1.asigurd conducerea autoturismului din dotare;

2. raspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intrefinere si reparatie a mijlocului auto din
dotare;

3. urmdreste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul din
dotare si Intocmeste referatele de necesitate;

4. raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

5. completeaza si predd zilnic foile de parcurs sefului de centru;

6. efectueaza deplasdri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;

7. insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren in situatiile care prezinta un risc
crescut;

8. respectd principiul confidentialititii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de serviciu

care prin natura lor $i potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie s rimani secrete;
9. are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina muncii;
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10. are obligatia de a cunoaste si respecta normele interne de functionare, procedurile operatioanle de
implementare a standardelor minime de calitate pentru serviciile de protectie de tip rezidential a
copilului cu dizabilitati, codul de conduiti/etic al personalului contractual;

11. are obligaia sd-si insuseasca si sd respecte normele si instructiunile de protectia muncii si masurile
de aplicare a acestora, previzute in fisa individuala de instructaj;

12. indeplinegte si alte atributii care ii sunt incredingate de conducerea unitatii, care au legdturd cu
pregétirea profesionald si postul pe care 1l ocupa;

13. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau_d e-roordonatorul

personalului de specialitate;

14. respecti si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de cq i

15. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 12. Finantarea Centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarei 3 desare
acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. —
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donafii, sponsorizri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainétate;,

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

14
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE? 2;

a serviciului social cu cazare: Centrul de protectie a copilului cu di "‘-'jf lz\tffi o
din cadrul Complexului de servicii 'Romanita” Roman “Yupere?”

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social - Centrul
de protectie a copilului cu dizabilitdti din cadrul Complexului de servicii "Romanita” Roman, infiintat
prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt Nr. 34/26.02.2010 in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru copiii cu dizabilitti, cat si pentru
angajatiit Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Centrul de protectie a copilului cu dizabilitdti din cadrul Complexului de servicii
"Romanita” Roman, denumit in continuare Centru, cu sediul in municipiul Roman, strada Panaite
Donici nr.5, cod serviciu 8790CR-C-I este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta de functionare, seria LF nr. 0001919 din data de
09.09.2016

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop furnizarea si asigurarea accesului copiilor cu dizabilititi, pe o perioada
determinata, la gdzduire, Ingrijire personald si medicala, educatie, recuperare, consiliere si informare,
pregétire In vederea reintegrarii sau integrarii familiale si sociale.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu modificarile
si completérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare, precum i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Centrul este Infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean nr. 34/26.02.2010 si functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si
in alte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:
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a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului cu dizabilitéti n ceea ce priveste egakitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si depaf¥fda"Vde i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copilul g 35
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii copilului cu dizah
d) deschiderea catre comunitate; .
¢) asistarea copilului cu dizabilitati fard capacitate de exercitiu in realizarea\
lor;
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin mcadra
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu dizabilitati si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, n
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului cu dizabilitati de a trai independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale copilului cu dizabilitati si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului cu dizabilitdti, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primériilor din judetul
Neamt.

Ji D\’;‘@
ca-i-gtiitate a unui

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt: copiii/tinerii cu dizabilitati
separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului si tinerii care au Implinit vérsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald in
conditiile legii.

2) Conditiile de admitere sunt urmétoarele:

a) Documente necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasamentului, in

cazul 1n care exista acordul parintilor;

2. Hotérérea Instantei judecdtoresti de plasament in centrul rezidential, atunci cand nu existd
acordul pdrintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri;
Raport privind situatia psihosociala a copilului;

Planul individualizat de protectie (dupa caz);

Dispozitia primarului si planul de servicii (dupi caz);

Ancheta sociald de la priméria de domiciliu;

Copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a cartii de identitate a acestuia;

Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

Acte medicale (copil);

10 Adeverintd de elev si caracterizarea scolaré;

11. Analize medicale;

12. Acordul périntilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea méasurii de protectie speciald
(dupa caz);
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13. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirep fiasuira _’a,_u Jprotectie,

2l St;% A

maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);

14. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului de incadrare a b@pi d de
handicap; ;
15. Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handica iginal - dgcdmentul

care atestd Incadrarea Intr-o categorie de persoane cu nevoi speciale; .

16. Planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilitii care stabileste orientativ obiectivele,
pand la realizarea evaludrii complexe a nevoilor copilului, tipurile generale de servicii
articulate categoriei de dizabilitate;

17. Contractul de furnizare servicii Incheiat, dupd caz, cu parintii/reprezentantul legal al copilului
cu dizabilitati sau cu copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani (functie de discernimant, de
tipul dizabilitétii si/sau gradul de handicap).

b) Admiterea in cadrul Centrului se face in baza instituirii masurii de protectie speciali la serviciul
de tip rezidential, dispusd in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau dupa
caz, de Instanta judecitoreasca.
Centrul detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobati prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor:
Incetarea calititii de beneficiar al Centrului are loc in urmitoarele situatii:
- iIn cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita inainte de
implinirea varstei de 18 ani;
- laimplinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;
- la Implinirea varstei de 18 ani si a transferului tAnarului intr-o unitate de tip rezidential
pentru adultii cu handicap (in cazul copiilor cu dizabilititi);
- la Inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tanarului (situatie in care se aplica procedura specifici).
Centrul detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaboratad de furnizorul de servicii
sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor cétre beneficiar,
modalitétile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de Incetare a acordirii
serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexi la
prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmitoarele drepturi:
a) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
b) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;
¢) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd 1i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.
(5) Copiii cu dizabilitdti, beneficiari de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmitoarele
obligatii:
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a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul
sociale;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin as1gurarea urmdtoarele
activitafi:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale Incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului cu dizabilitati;
2 organizeazé evaluarea comprehensivé (evaluare socialé educationalé psihologicé a stérii de
acestora;
3. monitorizeaza evolutia copiilor cu dizabilitati din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata copilului cu
dizabilitati in activitdtile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;
5. asiguré toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie care
nevoilor personale ale acestora;
6. asigurd copiilor cu dizabilitati o alimentatie corespunzdtoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, i implicd in procesul
de alegere a alimentelor si de preparare a hranei (in functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul
de handicap);
7. asigura copiilor cu dizabilitati conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea
realizdrii activitatilor de baza ale vietii zilnice;
8. asigurd fiecdrui copil cu dizabilitati Tmbricamintea §i Incdltimintea adecvate vérstei si
anotimpurilor, in cantitéti suficiente;
9. organizeaza activitdti diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunititi
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitivd, sociald si
emotionald a copiilor cu dizabilitéti, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;
10. desfdgoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copiii cu dizabilitati si
parinti si/sau alte persoane fatd de care copiii cu dizabilitati au dezvoltat relafii de atasament,
conform procedurii operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul
de servicii sociale;
11. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu dizabilitati cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor cu dizabilitati in viata comunitatii;
13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatétii copiilor cu dizabilitati, promoveaza un
stil de viatd sdndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii
operationale privind ocrotirea sanatatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;
14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare §1 asigurd instruirea copiilor cu dizabilitafi (functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau
gradul de handicap) si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare ce
trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;
15. faciliteazd accesul copiilor cu dizabilitati la toate nivelele de Invatdmant §i institutiile de
invatdmant prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationald si de formare
profesionala (functie de vérsta, tipul dizabilitétii si/sau gradul de handicap);

4
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16. asigurd pregatirea copiilor (functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap)
pentru viata independents, facilitind astfel integrarea sociald a acestora, conform procedurii
operationale privind pregitirea pentru abilitaile de viatd independent3 elaborati de furnizorul de
servicii sociale; >
17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociali a copiilor cu dizabilitati;
18. asigurd un mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesuf
personalului si vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si cf
demnitatii, intimitaii si integritatii copilului;
19. asigurd copiilor un mediu de viata protejat si sigur si ia toate maNg 35
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind TYdBEJS “4ctiune in
situatii neprevazute care afecteazi functionarea curenti a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;
20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate si adaptate corespunzitor, adecvate
nevoilor copiilor cu dizabilitati;
21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate §i pastrate In stare corespunzitoare;
22. asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor copiilor cu
dizabilitati, cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd, elaborata de furnizorul de
servicii sociale;
24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajarii si sprijinirii copiilor cu dizabilitati pentru
formarea unei conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale
controlul comportamentului beneficiarilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale, anexi la
prezentul regulament;
25. asigura protectia copiilor cu dizabilitdti, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor
si accidentelor cu potential vatimator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de crizi care
pot fi anticipate: imbolndviri, accidente, pardsirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii
operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale;
26. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii cu dizabilitati care parasesc
serviciul fard permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de
absenteism a copilului elaborati de furnizorul de servicii sociale;
27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati, cu privire la
incidentele deosebite in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asi gurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Centrului, serviciile oferite, drepturile
si obligatiile lor pe perioada rezidentei in Centru, imediat dupa admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta, gradul de maturitate, tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap, cu privire la conditiile in care inceteazi Ingrijirea lor in Centru;
3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din Centru si dispun de informatiile
si mijloacele materiale necesare pentru pardsirea acestuia in conditii sigure, conform procedurii
opertionale de incetare a serviciilor, elaborati de furnizorului de servicii sociale, anexa la prezentul
regulament;
4. realizeaza informarea si consilierea copiilor cu dizabilitati, cu privire la dreptul de a-s1 exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sinitos si cu
privire la ocrotirea sanatitii (functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);
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6 as1gura 1nf0rmarea perlodlca a beneﬁ01ar110r cu pr1v1re la act1V1tatlle incluse m planul

de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handlcap),
7. asigurd informarea comunititii cu privire la existenta Centrului, dest
sistemul de protectie special;

9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drep!
vérsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanti cu varsta, gradul de maturitate,
functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap, cu privire la dreptul de a face
sugestii, sesizdri si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de formulare i transmitere a
acestora;
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta formd de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute
in Centru,
13. asigurd colaborarea permanentd cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale
si alte servicii pentru copil si familie;
14. asigura colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;
15. asigurd organizarea de activitati deschise cétre publicul larg, in cadrul cdrora sunt invitati si
reprezentanti ai autoritatilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viata sanatos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanatate (functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau
gradul de handicap);
4. promoveazd implicarea si participarea pdrintilor/altor persoane 1in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor cu dizabilitati;
5. desfdgoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copiii cu dizabilititi si
parinti si/sau alte persoane fata de care copiii cu dizabilitdti au dezvoltat relatii de atasament,
conform procedurii operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul
de servicii sociale;
6. promoveazd integrarea/reintegrarea sociald a copiilor cu dizabilitati;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activititi de prevenire a maltratarii copilului cu dizabilititi,
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeazd evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Centrului,
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
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5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Centrului, in vederea
indeplinirii misiunii sale;

6. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectuluj#1sHtAT

7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficigfor;”
calititii activitatilor desfasurate; '

urmétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului, _
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri d&
formare profesionala;
3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanti
cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzator misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

perfectionare si

Articolul 8. Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului, sunt
aprobate prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar;

c) personal cu functii administrative, gospodérire, intrefinere-reparatii, deservire-comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;

(b) coordonator de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

a) Sef de centru (1341):

1. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul Centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3. rdspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

4. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor rmai bune servicii care si
raspunda nevoilor beneficiarilor;

5. intocmeste raportul anual de activitate;
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6. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;
7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorie
personal;
8. desfasoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitg
9. ia In considerare i analizeazd orice sesizare care 1i este adresati,
dreptului beneficirilor in cadrul Centrului pe care 1l conduce; ‘
10. raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul \
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor-act
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11. reprezintd Centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinétate, precum si 1n justitie;

12. intocmeste proiectul bugetului propriu al Centrului,

13. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

14. asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

15. alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1. coordoneazd personalul din subordine;

2. coordoneazi si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

3. sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, cu
propunere de masuri corective;

4. aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specific protectiei copilului;

. cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate privind serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala si standardele de control intern
managerial,

6. respectd prezentul regulament si procedurile operationale, aferente standardelor minime de
calitate i standardele de control intern managerial, conform legislatiei in vigoare;

7. propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socio-familiala a tinerilor rezidenti;

8. propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor cu dizabilitati rezidenti precum si a integririi socio-familiale
a acestora;

9. acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic beneficiarilor,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii sociofamiliale;

10. asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie special si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora;

11. intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi

solicitate.

12. respecta si aplicad procedurile operationale in conformitate standardele minime de calitate in

vigoare.

(3) Functiile de conducere centru se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploms de

Invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum

2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai invafimantului superior

in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experien{i de minimum 5

ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile

legii.
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(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. verifica si Inregistreazd dosarul de admitere a copilului;
2. intocmeste Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul Centr
3. participd la evaluarea initiald a copilului si completeazi Fisa de eval Feini
nou admis, fisd care std la baza evaludrii comprehensive a acestuia;
4. redacteaza contractul de furnizare servicii sociale;

5. informeaza copilul nou admis (in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap), cu privire la misiunea Centrului, serviciile oferite, drepturile si obligatiile
acestuia pe perioada rezidentei in centru si 1i oferd materiale informative;

6. informeaza périntii/reprezentantul legal al copilului sau copilul dupi implinirea varstei de 16 ani,
cu privire la obligatiile si drepturile ce ii revin, conform contractului de furnizare a serviciilor;

7. completeazi si gestioneaza baza de date cu noii copii beneficiari ai Centrului sau in cazul incetirii
serviciilor;

8. actualizeazd baza de date si completeazi Registrul de evidentd a Incetdrii serviciilor si arhiveaza
dosarul copilului/tanarului;

9. intocmeste dosarul de Incetare a acordarii serviciilor in Centru, intocmeste dosarul de revocare a
madsurii de protectie si 1l depune la furnizorul de servicii sociale;

10. intocmeste dosarul de transfer a tanarului intr-o institutie rezidentiald pentru adultii cu dizabilitati
(in cazul centrelor cu copii cu dizabilitati);

9. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

10. participd la intdlnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;

11. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor standardele minime de calitate
in vigoare;

12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. sprijind persoana de referintd in intocmirea programului de acomodare a copilului nou admis;

2. participd la evaluarea initiald a copilului si completeaza Fisa de evaluare initiald a beneficiarului
nou admis, fisd care va sta la baza evaluérii comprehensive a acestuia;

3. programeaza si organizeazi sedinte de consiliere a parintelui/parintilor, atét individuale, cat si cu
copilul si intocmeste Rapoarte de consilere;

4. realizeazd activitati de informare si consiliere a copiilor/tinerilor cu privire la conditiile de incetare
a Ingrijirii in centrul rezidential si (dupa caz) transferul in cadrul altui serviciu social (pentru adulti
cu handicap), in functie de capacitatea acestora de intelegere;

5. completeazd evolutia dezvoltarii copilului/tdndrului in Raportul trimestrial, inaintea parasirii
Centrului;

6. evalueaza si consiliaza copilul;

7. stabileste si efectueaza Programul de consiliere personalizat al copilului;

9. intocmeste Fisa de consiliere psihologica, in urma consilierii beneficiarului;

10. intocmeste Fisa de evaluare psihologica, in urma evaluarii beneficiarului;

11. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

12. respecta si aplicd procedurilor operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
13. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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¢) Kinetoterapeut (226405)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1. participd la evaluarea initiald a copilului si completeazi Fisa de evaluare initjels
nou admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia; N
2. stabileste planul de tratament specific, programul de lucru, locul si mo@ de i
acestuia, pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametri
afectiunii respective, cat si a bolilor associate;

3. participd Impreund cu ceilalfi specialisti la intocmirea si aplicarea programuiifi

recuperare si reabilitare, consemnénd rezultatele;

4. elaboreazd si completeaza fise de evaluare si recuperare, alte instrumente de lucru conform
procedurilor operationale;

5. mentine o legturd permanentd, pe baza de informare reciproca cu medicul terapeut, asupra starii
de sandtate si evolutie a copilului cu dizabilitati;

6. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

7. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

8. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Logoped (226603)

Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. participd la evaluarea initiald a copilului si completeaza Fisa de evaluare initiald a beneficiarului
nou admis, fisa care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

2. participd impreund cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului individual de
recuperare si reabilitare, consemnand rezultatele;

3. face propuneri in vederea mentinerii, modificrii sau schimbirii programului recuperator;

4. elaboreazd si completeazi figele de evaluare si recuperare, alte instrumente de lucru conform
procedurilor operationale;

5. aplicd terapia logopedica, urmérind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburarilor de limbaj;
6. asigurd instruirea si implicarea périntelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

7. urméreste respectarea programului copiilor cu dizabilitati;

8. are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii cu dizabilititi
lunar;

9. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

10. respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
11. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Medic (221101)

Atribuii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. participa la evaluarea initiala a copilului si completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului
nou admis, fisd care va sta la baza evaluarii comprehensive a acestuia;

2. urmareste starea de sinatate si dezvoltarea somatica si psthomotorie a fiecirui copil, consemnand
in figa de observatie tratamentul si evolutia staturo-ponderali a fiecirui copil In parte;

3. efectueazd zilnic vizita, examinand copiii cu dizabilitti, care prezintd semne de imbolnavire si
indicd tratamentul necesar;

4. stabileste alimentatia fiecdrui copil; calculeazd pentru toti copiii necesarul caloric si raportul
proteine, lipide, glucide, dupi cantitatea de alimente solicitata;

5. controleazd, Indruma si raspunde de aplicarea masurilor de igiend si antiepidemice in vederea
prevenirii infectiilor;

6. intocmeste Notificarea citre D.G.A.S.P.C. Neamt in cazul internirii copiilor in spital, conform
procedurilor de lucru specifice;
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7. intocmeste fisa medicala care insoteste fiecare copil la consultatii/interndri in spital;
8. intocmeste programul de interventie specific (PIS) pentru sdndtatea copilului, complet
observatie care este anexa a PIS pentru sanatatea copilului; MA
9. controleazd calitatea ingrijirilor, tratamentelor si corectitudinea aplicarii
dezinfectie;

10. acorda primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea
11. gestioneazi registrele medicale, fisa speciald atasatd PIS de sdndtate; ,
12. organizeaza recoltarea si transmiterea la laborator a analizelor trimestriale/ang afilor
conform recomandarilor medicului de medicina muncit; h g
13. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

14. respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare.
15. respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Pedagog social (341202)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. participa la evaluarea initiald a copilului si completeazé Fisa de evaluare initiald a beneficiarului
nou admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

2. participd la punerea in practica a programului individual de recuperare si reabilitare, consemnéand
observatiile efectuate;

3. desfisoara diferite activitati educative si recreative, functie de specificul fiecdrui copil;

4. se ocupa de organizarea zilelor de nastere ale copiilor in fiecare lund;,

5. elaboreaza programului lunar de recreere si socializare, programul lunar de educatie non-formala,
programul deprinderi de viatd independents;

6. supravegheazd, sprijind si indrumd copiii cu grija si rdbdare, urmérind particularitafile lor
comportamentale, n asa fel incat sd asigure un climat de liniste §i respect, care sd contribuie la
progrese 1n activitatea de reabilitare a copiilor;

7. aduce la indeplinire obiectivele cuprinse in Programul individual de recuperare a copiilor cu
handicap, in privinta activitiilor educationale ce trebuie desfisurate cu copiii recomandati a
frecventa gradinita;

8. colaboreaza permanent cu scoala/gridinita la care sunt inscrisi copiii pentru a cunoagte situatia
scolard a fiecarui copil in parte;

9. completeaza fisa de evaluare trimestriald, fisa de monitorizare a evolutiei scolare, raportul
trimestrial de evolutie, alte documente;

10. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;
12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

g) Asistent medical generalist (325901)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. participd la evaluarea initiala a copilului si completeaza Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului
nou admis, fisd care va sta la baza evaluarii comprehensive a acestuia;

2. verifica documentele medicale din dosarul copilului;

3. efectueaza triajul epidemiologic, monitorizeaza starea de sanatate a copilului si 1l pregiteste pentru
recoltarea analizelor medicale;

4. preia serviciul in baza procesului-verbal, in care se mentioneaza: prezenta copiilor pe grupe,
schimbidrile cu privire la starea de sanatate a copiilor, indicatiile terapeutice prescrise de medic;

5. gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire si
rispunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate, completeaza zilnic condica de
medicamente si materiale consumabile;

6. asigurd mentinerea stirii de sanatate a copiilor pe perioada deruldrii procesului de recuperare;
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7. aplicd si respectd normele de igiend privind institutia, copilul si personalul;

8. respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferes
acestora;

9. tine legatura permanent cu seful serviciului, coordonatorul personalului de
si cu membrii echipei pluridisciplinare pentru a stabili perioadele de refs :
realizare a obiectivelor propuse si modul de implementare a acestora, obiephyeld gin squrt,
mediu si lung; A “
10. completeaza fisa de evaluare medicald, programul de interventie specifica
instrumente specifice; "
11. indeplineste si alte atributii care ii sunt incredingate de conducerea unitdtii, care au legatura cu
pregitirea profesionald si postul pe care 1l ocupa;

12. participi la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

13. respecti si aplicid procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
14. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

t de natura

h) Supraveghetor de noapte (532907)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. asiguri tuturor copiilor institutionalizati prin activitatile pe care le desfasoard o mai bund protectie,
securitate, ingrijire si educatie;

2. se informeaza asupra motivelor interndrii i pe cat posibil a unor elemente din biografia copilului,

explicand pe intelesul fiecdruia situatia in care se afld pentru o perioada de timp;

stabileste relatii bazate pe intelegere, comunicare, confidentialitate si incredere reciproca;,

organizeaza activititi relaxante pentru asigurarea unui somn odihnitor;

supravegheazi si indrumai copii in efectuarea toaletei de seard si dimineatd, urmérind respectarea

normelor igienico- sanitare;

6. asigurd ordinea in dormitoare, aeriseste, scuturd si aranjeaza lenjeria de pat, schimba lenjeria

intim3 si cazarmamentul, ori de céte ori este nevoie, impreund cu copiii si o preda la spalatorie;

trezeste copiii enuretici la orele 24.00 si 4.00;

8. participa obligatoriu la servirea micului dejun si contribuie la formarea unui comportament
civilizat si a deprinderilor de autoservire;

9. controleazi zilnic dimineata la plecare tinuta vestimentard a copiilor, pe care o repara atunci cand
este necesar, stimuleaza copiii in mentinerea unei {inute vestimentare corespunzatoare;

10. interzice accesul persoanelor strdine, inclusiv copiilor din afara unitétii pe timpul noptii;

11. indeplineste si alte atribufii care 1i sunt incredintate de conducerea unitétii, care au legdtura cu
pregatirea profesionald si postul pe care il ocupd;

12. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul

personalului de specialitate;

13. respecti si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

14. respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

kW

~

i) Infirmiera (532103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. asiguri conditiile igienico-sanitare necesare copiilor si tinerilor cu dizabilitéti care beneficieaza
de mésura de protectie;

2. insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat si semnat de medic;

3. se ocupd de copii in mod direct si permanent, avand obligatia dupa caz, sd-i schimbe, sd-i spele,
sa-i imbrace, sd-1 hrineasca, si-i fereascd de pericole, insistind pe formarea unor deprinderi corecte
din partea copilului;

4. asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp ori de
céte ori este necesar;

12

572



5. respecta programul de lucru, conform graficului stabilit si preia serviciul in baza procesului- verbal,
in care se menfioneazd: prezenta copiilor pe grupe, schimbdrile cu privire lg.staFea Ty
copiilor, indicatiile terapeutice prescrise de medic;

6. asigurd un comportament adecvat in relatiile cu beneficiarii si personal
7. asigurd si participa la servirea mesei copiilor, in conditii igienico-sanitaj
8. Indeplineste si alte atributii care ii sunt incredintate de conducerea unj
pregétirea profesionald si postul pe care 1l ocupa;
9. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrul
personalului de specialitate;

10. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
11. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de resurse;
¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii Centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. organizeazi activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilititii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2. asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3. asigurd pastrarea In arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

5. sa intocmeasca documente financiar contabile privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor pentru cheltuieli de personal, cheltuieli cu bunuri si servicii, asistentd sociala si cheltuieli
de capital;

6. organizeazi evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

7. gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

8. prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmireste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului §i cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto,
etc. pe fiecare loc de activitate;

9. urmdreste si Inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cind este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;

10. verifica lunar, incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in
vigoare;

11. intocmeste ordinele de platd pentru decontarile materiale si de capital;

12. asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitdtii nr. 82/1991 republicata, cu modificirile si
completérile ulterioare;
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15. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Administrator (515104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului): ,
1. propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alim -Arc'_ eeffipament,
cazarmament, materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre aprobare
conducerii unitatii;

2. urméreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

3. raspunde de repartizarea activitatilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din schema de
personal a unititii;

4. se ocupa de aprovizionarea unitatii cu bunurile necesare functionarii centrului, In limita resurselor
financiare alocate;

5. face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizifionate verificind concordanta intre produsele
prezentate si inscrisurile din documentele insofitoare;

6. este responsabil pentru organizarea activitatii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;

7. face parte din Comitetul de Sanatate si Securitate In Muncd;

8. se ocupa de buna gospodarire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului curdtenia,
incalzitul, iluminatul si paza;

9. raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosintd, pentru care
indeplineste si atributiile de gestionar;

10. efectueazd sedintele de instruire a peronalului/beneficiarilor privind securitatea si sandtatea in
munca si prevenirea si stingerea incendiilor;

11. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

12. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;
13. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Magaziner (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementdrile legale in vigoare cu privire la modul de
primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitaii;

2. receptioneazd bunurile achizitionate verificind concordanta intre produsele prezentate si
inscrisurile din documentele insotitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

3. intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa si veriticd cantitatea si calitatea
produselor achizitionate aducand la cunostinta sefului de serviciu si a contabilului eventualele
neconcordante, intocmindu-se in acest caz o nota de receptie si o constatare de diferente;

4. primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;

5. inregistreazd in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

6. elibereazi alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

7. preda zilnic alimente bucatarilor;

8. are grija de pastrarea si conservarea in bune condifii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

9. efectueaza punctajul lunar pentru stabilirca concordantei sau a eventualelor necorelari intre
stocurile de la sfarsitul lunii, din figele de magazie si balantele analitice a stocurilor existente;

10. are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupa: denumire, cod, pret;

11. urméreste derularea corecta a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;
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12. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate; e RA N

13. respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime £
14. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Muncitor calificat —spalatoreasa (7549)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1. utilizeaza corect, cu maxima griji si raspundere masinile si utilajele din dota
de spéldtorie - lenjerie;

2. semnaleaza imediat orice avarie sau defectiune la dispozitivele mentionate mai sus, anuntind
administratorul; in caz de avarie in timpul functiondrii, are obligatia de a opri si a deconecta
dispozitivele de la reteaua de apd, electricitate dupa caz;

3. are obligatia zilnicd de a curata sitele de ventilare de la uscatoare;

4. controleaza la fiecare program de spélare bordul masinilor de spélat, asigurand reglajul functiondrii
acestora conform standardelor;

5. completeaza zilnic, in evidente numaérul programelor de functionare pe magina de spélat;

6. primeste, sorteazd, asigurd prespdlarea, spalarea rufariei, uscarea acesteia, dezinfectarea,
reconditionarea i calcarea precum si distribuirea acesteia catre grupe;

7. respecta circuitul rufelor in spéldtorie si nu permite accesul persoanelor strdine in aceastd incinta;
8. confectioneaza lenjerie de pat, lenjerie de corp pentru copii sau alte articole de echipament din
materialul pus la dispozitie de unitate;

9. face propuneri pentru scoaterea din uz a mijloacelor materiale uzate (lenjerie, echipament,
cazarmament);

10. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;
12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

e) Muncitor calificat — bucitar (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

2. asigurd prepararea hranei, dupd meniu si portioneaza alimentele si distribuie alimentele catre
fiecare serviciu, prin intermediul infirmierelor;

3. preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

4. are obligatia de a introduce In mancare toate alimentele primite de la magazie; in situatii speciale
cand nu se Intrebuinteazd toate alimentele, cantititile neutilizate se restituie la magazie cu forme
legale;

5. ajutd la impértirea ratiei alimentare respectand indicatiile medicului,

6. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

7. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;

8. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Muncitor calificat - reparatii/intretinere (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. controleaza zilnic si efectueaza reparatii la mobilierul din pavilioane;

2. executd lucrdri de reparatii interioare la Incaperi realizand finisajele la peretii cu fisuri, spoieli
varuieli si lucrari de vopsitorie la tamplarie, calorifere si mobilier;

3. are obligatia de a controla toate aparatele de masurd si control ale centralei termice la intrarea in
schimb; urmareste modul de functionare a acesteia, controleaza temperatura in interiorul caselor si
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intervine in caz de avarie;

4. asigurd, verificd si mentine in stare de functionare instalatia de canali
pavilioanelor, inclusiv legiturile cu fosa septica. In cazuri deosebite, s¢ki
repartizeze si alti salariati din randul muncitorilor pentru inlaturarea unor (%
5. prezintd administratorului unitatii referate de necesitate referitoare la m‘ﬁ@ ' al)
interventiei in domeniul de activitate repartizat; Q)
6. asigurd mentinerea curiteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei; “ De~

7. realizeazd lucrdri de intretinere a parcului, respectiv curdtarea si varuirea pomilor, indepértarea
uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.;

8. participa la desciircarea si manipularea, In vederea depozitarii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;

9. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

10. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;
11. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

g) Ingrijitor (532103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. efectueaza curdtenia curentd a sectorului repartizat, respectiv interiorul acestuia (dormitoare,
grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joaca, alte incaperi) precum si in exteriorul sectorului;

2. utilizeaza rational si eficient materialul de curdtenie si dezinfectantul repartizat;

. transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

. efectueaza zilnic curitenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

. predd lenjeria murdar si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

. respectd programul de lucru stabilit;

. sprijind activitatea infirmierelor, dupa ce isi termina propriile activitai, participand in mod direct
la activitatea de Ingrijire a copiilor;

8. asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp si de pat
ori de céte ori este necesar;

9. participd si ajutd la servirea mesei copiilor;

10. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respecti si aplici procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;
12. respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

~1 SN B W

h) Sofer (832201)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. asigurd conducerea autoturismului din dotare;

2. raspunde de buna desfisurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;

3. urmireste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul din
dotare si intocmeste referatele de necesitate;

4. raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

5. completeazi si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru;

6. efectueazd deplasiri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;

7. insoteste personalul de specialitate atunci cénd se deplaseaza in teren in situatiile care prezinta un
risc crescut;

8. respectd principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de serviciu

care prin natura lor si potrivit unor dispoziii legale exprese trebuie sd ramana secrete;
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muncii;
10. are obligatia de a cunoaste si respecta normele interne de functionare

12. indeplineste si alte atributii care 11 sunt incredintate de conducerea unitafii,edte-at-A€gaturd cu
pregitirea profesionald si postul pe care 1l ocupa;

13. Participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul

personalului de specialitate;

14. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;

15. respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 12. Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are In vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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/ - Aﬁgxa nr. 23
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr...0 .. din..#&0/:.2020

Serviciul rezidential pentru copilul cu dizabilitdfi din cadrul Centrului rezidential pentru copilul cu
dizabilitati Piatra Neamt, infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/2010, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, a
legislatiei in vigoare si pentru asigurarea accesului copiilor cu dizabilitdti la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru copiii cu dizabilititi, cat si pentru
angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Serviciul rezidential pentru copilul cu dizabilitdfi din cadrul Centrului rezidential
pentru copilul cu dizabilitdti Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciu social, cu sediul in
Municipiul Piatra Neamt, strada Valea Alba, nr. 35, cod serviciu 8790 CR-C-I, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014, detine Licenta de
functionare, Seria LF nr. 0000104 din data de 20.07.2015.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Serviciul social are drept scop furnizarea §i asigurarea accesului copiilor cu dizabilititi, pe o
perioadd determinatd, la gazduire, ingrijire, educatie, recuperare si pregatire in vederea reintegririi
sau integrarii familiale si sociale.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périnii sii, aprobate
prin Ordinul M.MLJ.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean nr. 34/2010 si functioneazi in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitéti

TR

d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea copilului cu dizabilitati fard capacitate de exercitiu in \fe
drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrar
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului cu dizabilititi si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte personae fati de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a copilului cu dizabilitati;

k) preocuparea permanent pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului cu dizabilitati de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului cu dizabilitati si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialita{ii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii copilului cu dizabilititi, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare social §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asisten{a sociald din cadrul primdriilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt: copiii/tinerii cu
dizabilitati separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului si tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiazi de protectie speciald
in conditiile legii.

2) Conditiile de admitere sunt urmitoarele:

a) Documente necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasamentului, n

cazul in care exista acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecdtoresti de plasament in centrul rezidential, atunci cind nu existi
acordul pdrintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri;
Raport privind situatia psihosociala a copilului;

Planul individualizat de protectie (dupi caz);

Dispozitia primarului si planul de servicii (dupi caz);

Ancheta sociald de la priméria de domiciliu;

Copia certificatului de nastere al copilului i, dupd caz, a cirtii de identitate a acestuia;

Copii ale actelor de identitate/stare civili ale périntilor;

Acte medicale (copil);

10 Adeverinta de elev si caracterizarea scolari;

11. Acordul périntilot/rudelor pana la gradul IV privind instituirea mésurii de protectie speciald
(dupa caz);
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12. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurtiie

maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);

13. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului de incadrare a copf
handicap; \

14. Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitdti in grad de handicap - \Qeigi 1
care atestd Incadrarea intr-o categorie de persoane cu nevoi speciale; UDEreS

15. Planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilitati care stabileste orientativ-obiectivele,
pana la realizarea evaludrii complexe a nevoilor copilului, tipurile generale de servicii
articulate categoriei de dizabilitate;

16. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii/reprezentantul legal al copilului
cu dizabilitdti sau cu copilul dupa fmplinirea varstei de 16 ani (functie de discerndmant, de
tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);

17. Analize medicale:

- Exudat faringian;
- Examen coproparazitologic;
- Examen coprobacteriologic;
- VDRL si referat de la medicul dermatolog;
- Testare HIV;
- Testare Hepatita B si C,;
- Radiografie pulmonara/testare la tuberculing;
- Aviz epidemiologic de la medicul de familie, emis cu cel mult 2 zile Tnainte de admitere.
b) Admiterea in cadrul Serviciului social se face in baza instituirii masurii de protectie speciald la
serviciul social de tip rezidential, dispusa in conditiile legii de citre Comisia pentru Protectia
Copilului sau dupa caz, de Instanta judecitoreasci.
Serviciul social detine si aplica o procedura de admitere, elaborati de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitati in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexd la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea calitatii de beneficiar al Serviciului social are loc in urmatoarele situatii:
- in cazul integrérii/reintegrarii minorului in familia biologic#/in familia largit tnainte de
implinirea varstei de 18 ani;
- laimplinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;
- la Tmplinirea varstei de 18 ani si a transferului tAndrului intr-o unitate de tip rezidential
pentru adultii cu handicap (in cazul copiilor cu dizabilititi);
- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tandrului (situatie in care se aplicd procedura specifica).
Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaborati de furnizorul de
servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor citre
beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de
Incetare a acorddrii serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt
si este anexd la prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;
¢) sé li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sé fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate dg
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitéti.

(5) Copiii cu dizabilitati, beneficiari de serviciile sociale furnizate in cadrul
urmétoarele obligatii: y
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, soctald!BHddrcala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarelor

activitati:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului cu dizabilitati;
2. organizeazd evaluarea comprehensiva (evaluare sociala, educationald, psihologica, a starii de
acestora;
3. monitorizeazad evolutia copiilor cu dizabilitidti din punct de vedere al dezvoltdrii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata copilului cu
dizabilitati 1n activitdtile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;
5. asigurd toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie,
adaptate nevoilor personale ale acestora;
6. asigurd copiilor cu dizabilitafi o alimentatie corespunzétoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, {inand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodata, 1i implica in procesul
de alegere a alimentelor si de preparare a hranei (in functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau
gradul de handicap);
7. asigurd copiilor cu dizabilitati conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea
realizdrii activitatilor de bazi ale vietii zilnice;
8. asigurd fiecdrui copil cu dizabilitdfi Tmbracimintea si incaltamintea adecvate varstei si
anotimpurilor, In cantitati suficiente;
9. organizeaza activitafi diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunititi
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si
emotionala a copiilor cu dizabilitati, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;
10. desfdgoard actiuni de facilitare a mentinerii legéturii/relatiilor intre copiii cu dizabilitati si
parin{i si/sau alte persoane fatd de care copiii cu dizabilitdti au dezvoltat relatii de atasament,
conform procedurii operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul
de servicii sociale;
11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu dizabilitdti cu privire la dreptul de a-si
exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii
operationale privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;
12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor cu dizabilitéti in viata comunitatii;
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13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sandtétii copiilor cu dizabilititi, promoveazi un
stil de viatd sidndtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii
operatlonale prlvmd ocrotirea sanata‘;n cop11ulu1 elaborata de furmzorulul de serv1cnsc)01ale

16. asigura pregatlrea copulor (functie de Varsta tipul dizabilitatii 51/sau gradulde handlcap)
pentru viata independentd, facilitind astfel integrarea sociald a acestora, conform procedurii
operationale privind pregitirea pentru abilitafile de viatd independentd elaborati de furnizorul de
servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor cu dizabilitati;

18. asigura un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor cu dizabilitati,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea
demnitatii, intimitatii si integritatii copilului;

19. asigurd copiilor un mediu de viatd protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea
riscului de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in
situafii neprevazute care afecteaza functionarea curentd a utilititilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate si adaptate corespunzitor, adecvate
nevoilor copiilor cu dizabilititi;

21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare;

22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor
cu dizabilitdti, cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind
sugestiile/sesizdrile si reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;

23. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents, elaborati de furnizorul
de servicii sociale;

24. stabileste reguli si actiuni in vederea incurajarii si sprijinirii copiilor cu dizabilitati pentru
formarea unei conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale
controlul comportamentului beneficiarilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale, anexi la
prezentul regulament;

25. asigurd protectia copiilor cu dizabilitati, personalului si a vizitatorilor impotriva
evenimentelor si accidentelor cu potential vatdmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor
situafii de crizd care pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente, parisirea repetatd a centrului, etc.,
conform procedurii operatioale de evaluare si prevenire a riscurilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale;

26. asigura masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii cu dizabilitafi care parisesc
serviciul fard permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de
absenteism a copilului elaborata de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati, cu privire la
incidentele deosebite 1n care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul s&u de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;

524



2. asigura informarea beneficiarilor, in functie de varsta, gradul de maturitate, tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap, cu privire la conditiile In care inceteazi 1ngr1J1rea or in cadrul
Serviciului social, , ’
3. asigura informarea si pregatirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul/

privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborati de furnizorului de serv1cn somale
5. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viati sanitos i
cu privire la ocrotirea sdntatii (functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);
6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitifile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la planul individualizat de protectie (functie
de varstd, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);
7. asigurd informarea comunitafii cu privire la existenta Serviciului social, destinat
beneficiarilor din sistemul de protectie speciali;
8. asigura informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in cadrul Serviciului social si de a-§i putea exprima liber opiniile in legaturd
cu acestea;
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor (functie de
varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);
10. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordan{d cu varsta, gradul de maturitate,
functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap, cu privire la dreptul de a face
sugestii, sesizdri si reclamatii, precum si asupra modalititilor de formulare si transmitere a
acestora,
11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violen{d, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute
in cadrul Serviciului social;
13. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
copilului aflat in dificultate;
15. organizeaza activitdfi deschise catre publicul larg, in cadrul cirora sunt invitati si
reprezentanti ai autoritatilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de personae beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viatd sanatos si realizeaza activitti de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanatate (funcfie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau
gradul de handicap);
4. promoveazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor cu dizabilitti;
5. desfagoara acfiuni de promovare a mentinerii legéturii/relatiilor intre copiii cu dizabilititi si
parini si/sau alte persoane fatd de care copiii cu dizabilitdti au dezvoltat relatii de atasament,
conform procedurii operationale de promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul
de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a copiilor cu dizabilititi;
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7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturllor
copiilor in comunitate; T
8. organizarea de activitati de prevenire a maltratarii copilului cu dlzab111tat1
9. promoveazd voluntariatul.
d) de asigurare a cahta;n serviciilor socmle prin realizarea urmatoarelor activi

conformltate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeazi evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social;
4. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in
vederea indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Serviciului social prin realizarea

urmatoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spafii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor
misiunii, functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Serviciului
social sunt aprobate prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu
legislatia In vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal deconducere: sef centru, coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:1

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:

(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfgctionare;

4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte n,},“"
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanéntg
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identi @ ea |k
servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare; <

5) intocmeste raportul anual de activitate;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice™si.
personal;

8) desfisoard activiti{i pentru promovarea imaginii Serviciului social in comunitate;

9) 1iain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunititirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din strainitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primdériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) Intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social,

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in
vigoare;

17) respecta si aplicd standardele de control intern managerial;

18) alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneazd personalul din subordine;

2) coordoneazd si controleazi aplicarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, cu
propunere de méasuri corective;

4) aplicd In activitatea sa normele deontologice specific protectiei copilului;

5) cunoagte, respectd si aplicd standardele minime de calitate privind serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala si standardele de control intern
managerial;

6) respectd prezentul regulament si procedurile operationale, aferente standardelor minime de
calitate, standardelor de control intern managerial, conform legislatiei In vigoare;

7) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socio-familiald a tinerilor rezidenti;

8) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor cu dizabilititi rezidenti precum si a integrarii socio-
familiale a acestora;

9) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic beneficiarilor,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii sociofamiliale;
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10) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consﬂlere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie special si care se afld in situatil deisc
cererea acestora,

11) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte gz

sollcltate [2

2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licentd ai Invatanma 1 superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experien{d de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) realizeazd evaluarea sociald (ca parte a evaludrii comprehensive) conform standardelor
minime de calitate aplicabile;

2) reevalueazd trimestrial situatia sociala a beneficiarilor, consemnand rezultatele in
Rapoartele trimestriale aflate la dosarele copiilor;

3) se implicd activ in implementarea Planului Individualizat de Protectie (P.I.P.) al
beneficiarilor;

4) informeaza copiii cu privire la regulile prevazute In Procedura de promovare a relatiilor
socio-familiale;

5) informeazd si instruieste beneficiarii cu privire la modul in care acestia isi pot exprima si
comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viatd, serviciile primite si
activitdtile In care sunt implicati;

6) organizeazd si planificd actiuni/evenimente care sd promoveze participarea copiilor in
comunitate si relationarea cu membrii comunitatii;

7) se informeazd permanent, participd activ la intdlnirile de perfectionare organizate la
D.G.A.S.P.C. Neamt, conferinte, intalniri de lucru;

8) contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea copiilor cu
dizabilitéti si actioneaza in echipd pluridisciplinard pentru gésirea alternativelor de protectie
(alternative la institutionalizare);

9) propune solutii pentru integrarea familiald, sociala si scolara a copilului cu dizabilitdti (in
functie de caracteristicile individuale);

10)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1) aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteazi
datele obtinutesi elaboreaza recomandarile pe care le considerd necesare;
2) stabileste etapele recuperdrii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;
3) stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examindrile si evaludrile psihologice
ale acestora;
4) colaboreaza cu ceilalfi specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul individual de
recuperare pentru fiecare beneficiar;
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S)
6)

7)
8)
9)

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardel

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

stabileste programul séptamanal de interventie terapeutica,
stabileste, in functie de obiectivele psihologice de recuperare, metoda de lucru si
de instruire a beneficiarilor;

consiliazd parintii/persoanele fatd de care copilul a stabilit relatii de atasa
identifica factorii psihologici implicati in starea de séndtate si de handica
analizeaza si recomandi ciile de solutionare a problemelor psihologice al

rogramele

in vigoare;

¢) Kinetoterapeut (226405)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

realizeaza evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

stabileste planul de tratament specific beneficiarului, programul de lucru, locul si modul de
desfasurare al acestuia pe baza diagnosticului clinic corect si complet, insotit de parametrii
morfofunctionali ai afectiunii respective, cat si a bolilor asociate;

face propuneri in vederea mentinerii, modificdrii sau schimbdrii programului recuperator;
colaboreazd cu echipa multidisciplinara fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoara
in cadrul centrului;

elaboreazd instrumente de lucru specifice, cu avizul coordonatorului personalului de
specialitate;

lucreaza cu beneficiarii in cabinetul de specialitate si in pavilion, urmérind particularitatile
lor fizice si potentialul recuperator;

asigurd instruirea si implicarea personalului de Ingrijire si asistentd in actul recuperator,
pentru continuarea si consolidarea efortului terapeutic;

asigurd o legdturd permanenta cu medicul centrului, pe baza de informare reciprocd asupra
starii de sandtate si evolutie a copilului;

respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

10) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Logoped (226603)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)

7)
8)

9

evalueazd nivelul de dezvoltare a limbajului fiecdrui beneficiar;

intocmeste un program de interventie logopedicd, cu obiective specifice fiecdrui beneficiar al
acestui serviciu de recuperare;

elaboreazd instrumentele de lucru necesare in demersul terapeutic pentru atingerea
obiectivelor si monitorizarea lunara a evolutiei beneficiarilor;

stabileste etapele recuperdrii logopedice, in functie de obiectivele propuse in program;

face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbdrii programului de recuperare;
stabileste programul sdptaméanal de interventie logopedica si are obligatia de a-1 prezenta
coordonatorului personalului de specialitate spre avizare si de a preda in pavilioane cate un
exemplar;

aplicd terapia logopedica, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburarilor de
limbayj;

colaboreazd cu ceilalfi specialisti din centru, pentru continuarea si consolidarea efortului
terapeutic;

stabileste si aplica metodele de lucru, in vederea atingerii obiectivelor de recuperare propuse
in program,;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

10
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e) Medic (221101)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

parte;

2) efectueazd zilnic vizita, examindnd copiii cu dizabilititi, care prezin
st indica tratamentul necesar;

3) stabileste alimentatia fiecdrui copil; calculeaza pentru toti copiii nece
de proteine, lipide, glucide, dupi cantitatea de alimente solicitata; ¥

4) controleazd, indrumd si raspunde de aplicarea masurilor de igieni si antiepidemice in vederea
prevenirii infectiilor;

5) intocmeste Notificarea catre D.G.A.S.P.C. Neamt{ in cazul interndrii copiilor in spital,
conform procedurilor de lucru specifice;

6) intocmeste fisa medicald care insoteste fiecare copil la consultatii/interniri in spital;

7) intocmeste programul de interventie specificd (PIS) pentru sandtatea copilului, completeaza
fisa de observatie - anexa la PIS pentru sinitatea copilului;

8) controleaza calitatea ingrijirilor, tratamentelor si corectitudinea aplicirii masurilor de igiena
si dezinfectie;

9) acorda primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) efectueazd trimestrial evaluarea educationald a copilului si completeazi fisa aferentd;
consemneaza, sub semndturd: rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate,
recomandarile privind serviciile necesare si data fiecirei evaludri;

2) aduce la cunostintd Fisele de evaluare, copiilor care au discernimant, vérsta si nivel de
dezvoltare corespunzitor, precum si parintilor acestora;

3) efectueazd demersurile pentru inscrierea copilului in institutiile de invaimant, adecvate
varstei si nevoilor acestuia;

4) realizeazd demersurile necesare pentru inscrierea copilului la scoald, gimnaziu, liceu sau alte
institutii de Invatdmant general si profesional, in termen de maxim 7 zile de la admitere
(aceeasi obligatie se aplicd si in cazul transferului copilului in altd institutie scolard), in
situafia in care intrarea copilului in centru are loc in cursul anului scolar;

5) elaboreazi Programul de interventie specificd pentru educatie;

6) elaboreaza pentru fiecare copil Programul educational;

7) elaboreazd atunci cind este cazul, Programul educational remedial, pentru copiii aflati in
situatie de corigentd sau repetentie;

8) completeazd Rapoartele trimestriale de evolutie a copilului (din punct de vedere educational);

9) intocmeste trimestrial, in colaborare cu persoanele de referintd, Programul pentru recreere i
socializare pentru fiecare beneficiar;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

g) Pedagog social (341202)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) participd la punerea in practicd a programului individual de recuperare si reabilitare,
consemnand observatiile efectuate;
2) propune solufii pentru integrarea familiala, sociald si scolard a copilului cu dizabilitati (in
functie de caracteristicile individuale);
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3) in calitate de persoani de referinti a copilului:
- elaboreazd programul pentru recreere si socializare a copilului, in colaborare cu personalul
de specialitate;
- stabileste (fmpreuna cu copilul nou admis) si implementeaza programul de aco
- consemneaza in programul de acomodare, sub semnatura, informatii e
evolutia sdptimanald a copilului gazduit in centru, problemele de acomGd$ ¢
masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comufit Igpentata\de
centru (copii §i personal), data la care inceteazi aplicarea programului j ik ‘
- elaboreaza programul de interventie specifica pentru educatie;
- intocmeste fisa de monitorizare a evolutiei scolare a copilului; u S
- intocmeste si aplicd programul pentru viatd independenta; Y ’
- sprijind copilul in formarea deprinderilor de viafd independenta si consemneazi in scris,
periodic, evolutia si stadiul de pregatire a acestuia;
- planificd activitdtile de educare, formare, pregdtire/instruire teoreticd si practicd, astfel
Incat acestea sa fie precise si centrate pe o anumiti deprindere de viati;
- mentine legitura cu specialistii din serviciul de evaluare complexd a copilului i, dupi caz,
solicitd clarificari privind aplicarea planului individualizat de abilitare-reabilitare, impreuna
cu managerul de caz;
- delimiteaza clar rolul sau de rolul parintilor, pentru a nu induce dependenta copiilor, cu
consecinfe negative 1n integrarea sau reintegrarea familiala a acestora;
4) actioneaza conform procedurii privind controlul comportamentului copiilor, in concordanti cu
particularitafile de varsti si cu nevoile individuale ale copiilor;
5) ia masurile de sigurantd si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor,
personalului si a vizitatorilor impotriva accidentelor;
6) completeaza fisele de monitorizare a comportamentului beneficiarilor;
7) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
8) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

modare;

A B

h) Asistent medical generalist (325901)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd condifiile igienico-sanitare necesare copiilor si tinerilor cu dizabilitati care
beneficieazd de masuri de protectie;

2) insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau ambulatoriul de specialitate, in
baza biletului de trimitere scris, parafat si semnat de medic sau in situatii de urgente
medicale;

3) ia mésurile de siguranti si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor,
personaluluisi a vizitatorilor impotriva accidentelor;

4) recolteazd probe biologice (cu exceptia celor sangvine) la copii, in cazurile recomandate de
medic si le transmite citre spital sau ambulatoriul de specialitate;

5) gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura §i instrumentarul luate in
primire si rdspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

6) completeaza fisa medicala a copilului;

7) asigurd igiena corporala a copiilor din pavilioane, ajutand la schimbarea lenjeriei de corp, de
pat, la Imbricarea copiilor;

8) dupd efectuarea tratamentelor si lucrarilor specifice la cabinetul medical, are obligatia de a se
ocupa de beneficiari in sectorul repartizat, si acorde sprijin in activitatea infirmierelor in
saloane;

9) asigurd dezvoltarea autonomiei si abilitdtilor de autoservire in viata cotidiana a copilului din
centru;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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i) Supraveghetor de noapte (532907)
Atributii principale (in conformitate cu ﬁsa postului)'

protectie, securitate, ingrijire si educagle,
2) se informeazé asupra motivelor intemérii si pe cat posibil a unor ele

4) organlzeaza act1v1tat1 relaxante pentru a31gurarea unui somn 0d1hn1tor

5) supravegheazd si indrumd copiii in efectuarea toaletei de seard si d1
respectarea normelor igienico- sanitare;

6) asigurd ordinea in dormitoare, aeriseste, scuturd si aranjeazd lenjeria de pat, schlmba lenjeria
intima si cazarmamentul, ori de cite ori este nevoie, Impreund cu copiii si o preda pe baza de
proces verbal la spalatorie;

7) trezeste copiii enuretici la orele 24.00 si 4.00;

8) participd obligatoriu la servirea micului dejun si contribuie la formarea unui comportament
civilizat si a deprinderilor de autoservire;

9) controleazd zilnic dimineata la plecare tinuta vestimentard a copiilor, pe care o repard atunci
cand este necesar, stimuleaza copiii in mentinerea unei tinute vestimentare corespunzatoare;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Infirmiera (532103)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) se ocupd de copii in mod direct si permanent, avand obligatia dupi caz si-i schimbe, sa-i
spele, sd-i imbrace, sa-i hraneascd, punénd accent pe formarea deprinderilor de autoservire si
igiend personald;

2) colaboreazd cu personalul de specialitate (psiholog, asistent social, asistent medical,
educatori, pedagogi sociali, etc.) in analiza situatiei copilului si a dificultitilor specifice cu
care acesta se confrunti;

3) organizeaza activitdtile cotidiene cu beneficiarii, individual sau in grup, completind sau
inlocuind functii ale familiei;

4) asista copilul In dezvoltarea de abilitati de viata independentd si dezvoltarea armonioasi a
personalitatii acestuia;

5) asigurd conditiile igienico-sanitare necesare copiilor cu dizabilitdti care beneficiazi de
masurd de protectie;

6) ajutd copiii pentru a se hrini si hidrata, intr-o manierd care si asigure demnitatea si
integritatea acestora;

7) asigurd copiilor suport in efectuarea igienei personale, tindnd cont de principiul respectirii
demnitatii si intimitatii copilului;

8) asigurd suportul necesar copiilor pentru efectuarea deplasarii in centru si in exterior, pentru
facilitarea comunicirii cu ceilalti copii si cu personalul, pentru participarea la activititile
organizate In centru si in afara acestuia;

9) ia masurile de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei copiilor,
personalului §i a vizitatorilor impotriva accidentelor;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
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¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciphtl GipEspectarii
legislatiei; NA
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, dg
a) Inspector de specialitate (242203) /
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului): ’ DETF, pos
1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legilé€ T Vigoare —
tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidenta, tinerea contabilititii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;
2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;
3) asigurd péstrarea In arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;
4) verificd bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului §i cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventive propriu;
5) urmdreste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventor si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;
6) verificd lunar Incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in
vigoare;
7) intocmeste ordinele de platd pentru decontarile materiale si de capital;
8) asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;
9) Intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilititii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare.
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Administrator (515104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de intrefinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezinta spre
aprobare conducerii unitatii;

2) urmdreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

3) raspunde de repartizarea activitatilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din schema
de personal a unitatii;

4) se ocupd de aprovizionarea unitdtii cu bunurile necesare functionarii centrului, in limita
resurselor financiare alocate;

5) face parte din Comisia de Receptic a bunurilor achizitionate verificAnd concordanta intre
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

6) este responsabil pentru organizarea activitatii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;

7) face parte din Comitetul de Sanitate si Securitate in Munci;
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8)

9

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardel

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Magaziner (432102)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

se ocupd de buna gospodarire a institutiei, asigurand prin coordonarea personalului curifenia,
incalzitul, iluminatul si paza;

raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosina, g
indeplineste si atributiile de gestionar;

ntru care

in vigoare;

are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementarile legale in vigoare cu pr1v1re la
modul de primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unititii;
receptioneazd bunurile achizitionate verificind concordanta intre produsele prezentate si
inscrisurile din documentele insotitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa i verificd cantitatea si
calitatea produselor achizitionate aducand la cunostinta sefului de serviciu si a contabilului
eventualele neconcordante, intocmindu-se 1n acest caz o notd de receptie si o constatare de
diferente;

primeste In magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate
din operatiunea de casare;

inregistreazd In notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

elibereazd alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor
de consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

predd zilnic alimente bucatarilor in prezenta ofiterului de serviciu;

are grija de pastrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;
efectueazi punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre
stocurile de la sfarsitul lunii, din fisele de magazine i balantele analitice a stocurilor
existente;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Muncitor calificat—spalatoreasi (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9

utilizeazd corect, cu maxima grija si raspundere masinile si utilajele din dotarea
compartimentului de spélatorie - lenjerie;

semnaleazd imediat orice avarie sau defectiune la dispozitivele mentionate mai sus, anuntand
administratorul; in caz de avarie in timpul functionarii, are obligatia de a opri si a deconecta
dispozitivele de la reteaua de apd, electricitate dupi caz;

are obligatia zilnica de a curita sitele de ventilare de la uscitoare;

controleazd la fiecare program de spalare bordul masinilor de spalat, asigurand reglajul
functionarii acestora conform standardelor;

completeaza zilnic, in evidente numarul programelor de functionare pe masina de spilat;
primeste, sorteaza, asigurd prespalarea, spélarea rufdriei, uscarea acesteia, dezinfectarea,
reconditionarea $i cdlcarea precum si distribuirea acesteia citre pavilioane;

respecta circuitul rufelor in spélatorie si nu permite accesul persoanelor striine in aceasti
incinta;

confectioneaza lenjerie de pat, lenjerie de corp pentru copii sau alte articole de echipament
din materialul pus la dispozitie de unitate;

face propuneri pentru scoaterea din uz a mijloacelor materiale uzate (lenjerie, echipament,
cazarmament);
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10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Muncitor calificat—buciitar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

primeste alimentele de la magazine sau de la persoana cu care face schi
si calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

acestora, etichetate si datate, in frigider, timp de 48 de ore, conform normelor samtare in
vigoare;

are obligatia de a introduce In mancare toate alimentele primite de la magazie; in situatii
speciale cand nu se intrebuinteazd toate alimentele, cantitatile neutilizate se restituie la
magazie cu forme legale;

ajutd la Impdrtirea ratiei alimentare respectand indicatiile medicului;

respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Muncitor calificat- reparatii-intretinere (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

controleazd si efectueazi zilnic reparatii la mobilierul din pavilioane;

executd lucrdri de reparatii interioare la incéperi realizind finisajele la peretii cu fisuri,
spoieli, varuieli si lucrari de vopsitorie la tamplarie, calorifere si mobilier;

are obligatia de a controla toate aparatele de masura si control ale centralei termice la intrarea
in schimb; urmareste modul de functionare a acesteia, controleaza temperature in interiorul
caselor si regleazd corespunzitor termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleazi orice
neajunsuri si intervine in caz de avarie;

asigurd, verificd si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare, grupurile sanitare
ale pavilioanelor, inclusive legaturile cu fosa septicd; in cazuri deosebite, solicitd
administratorului sa repartizeze si alti salariati din rAndul muncitorilor pentru inlaturarea unor
defectiuni majore;

prezintd administratorului unitdtii referate de necessitate referitoare la materiale sau piese
necesare interventiei in domeniul de activitate repartizat;

asigurd mentinerea curateniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

realizeazd lucrdri de intretinere a parcului, respective curdtarea si védruirea pomilor,
indepértarea uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.;

participd la descédrcarea si manipularea, in vederea depozitarii, a tuturor bunurilor care se
aduc in unitate;

respectd si plicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate Tn
vigoare;

10) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

g) Ingrijitor (532103)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1y

2)
3)
4)

efectueazd curdtenia curentd a sectorului pavilionului repartizat, respective interiorul
pavilionului (dormitoare, grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joaca, alte incdperi),
precum si in exteriorul pavilionului;

utilizeaza rational si efficient materialul de curatenie si dezinfectantul repartizat;

transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;
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5) preda lenjeria murdard si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

6) respectd programul de lucru stabilit;

7) sprijind activitatea infirmierelor, dupa ce isi termind propriilea ctivititi, participand in mod
direct la activitatea de ingrijire a copiilor;

8) asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp si
de pat ori de céte ori este necesar;

9) participd si ajutd la servirea mesei copiilor;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate standardele
vigoare,;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului socid

h) Sofer (832201) \ ;
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului): NV DETE
1) asigurd conducerea autoturismului din dotare Dacia Logan 1,5 DCI Cormtmirul de

inmatriculare NT 14 DPC;

2) raspunde de buna desfisurare a activitatii de exploatare, Intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare;

3) urméreste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul
din dotare si Intocmeste referatele de necesitate;

4) raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

5) completeazi si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru;

6) efectucaza deplasiri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;

7) insoteste personalul de specialitate atunci cind se deplaseazd in teren in situatiile care
prezintd un risc crescut;

8) respecta principiul confidentialitdtii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor §i potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie si riména secrete;
9) are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina
muncii;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de
calitate In vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea Serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri st cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asiguri, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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nr. 24
2020

Articolul 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al servmulul s001a1 Centrul
maternal din cadrul Complexului de servicii "Romanita” Roman, infiintat prin Hotédrarea Consiliului
Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010 in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Centrul maternal din cadrul Complexului de servicii "Romanita” Roman, denumit
in continuare Centru, cu sediul In municipiul Roman, strada Panaite Donici nr.5, cod serviciu 8790
CR-MC-I este infiinfat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001084/03.06.2014,
detine Licenta de functionare, seria LF nr. 0001917 din data de 09.09.2016.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop protectia si ingrijirea cuplului mama — copil/copii si a femeilor gravide aflate
in situatii de dificultate, In vederea formarii, mentinerii i intdririi legéturilor familiale, precum si
pentru asumarea responsabilititilor parentale.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre maternale, aprobate prin Ordinul MMJS nr. 81/2019.
(3) Centrul este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 34/26.02.2010 si functioneazi in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevézute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in alte acte internationale In materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmdtoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminare, autonomia gi demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
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d) deschidere catre comunitate; -
¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea dge; oy

personal mixt; S
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteibZ ti
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate d§p
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelo (@ _
tatdl copilului, fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoanc Tat
dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

1) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din judetul
Neamf.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt:
a) Directi:
- mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;
- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le
ofere niciun fel de suport;
- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;
- cuplul mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupi ce copilul a avut
o masurd de protectie speciala;
- mame cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciali a copilului.
b) Indirecti: tatdl copilului, bunicii materni si bunicii paterni, precum si rude sau alte persoane
considerate persoane resursd pentru beneficiari.
2) Conditiile de admitere sunt urmitoarele:
a) Acte necesare:
1. cererea mamei/gravidei majore sau cererca reprezentantului legal al mamei/gravidei minore,
privind admiterea/gazduirea sau plasamentul in Centru;
2. declaratie scrisa privind acordul sau dezacordul mamei/minorei, reprezentantilor legali ai acesteia
si declaratia tatélui copilului privind admiterea/gizduirea sau plasamentul in Centru;
3. acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie, dupi caz;
4. acte de indentitate parinti/reprezentanti legali, in copie, dupi caz;
5. ancheta sociald i Planul de servicii intocmit, conform legii, de citre primaria de la domiciliu a
mamei, dupa caz;
6. adeverinta de venituri (dupa caz);
7. adeverinta medicald - aviz epidemiologic;
8. adeverinta de elev (pentru mama minori);
9. raport de evaluare initial3;



10. dispozitia privind transferul in cadrul Centrului pentru mamele/gravidele minore care au instituitd
o masurd de protectie speciald, dupi caz;

11. alte documente conform procedurii operationale de admitere.
b) Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului

Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului se realizeaza conform:

Dispozitiei emisd de conducétorul furnizorului de servicii sociale;
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judecatoreasca, dupd caz;
Dispozitie de transfer In cadrul Centrului dupé caz.

se refera in pr1n01pa1 la: actele necesare, crlteru de admitere, etapele procedurn de’ admltere
modalitatea de iIncheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobatd prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

- la solicitarea scrisa a beneficiarului, daci acesta este persoand adulta;

- dacd s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care
pot oferi conditii mai bune;

- 1Incdlcarea repetatd, de citre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furrnizare de
servicii, precum si a normelor interne de functionare;

- acordul partilor pentru incetarea contractului.

Centrul detine si aplicd o procedura de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiari,
modalitétile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii
serviciilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexi la
prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmatoarele drepturi:
a) sd li se asigure péstrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;
b) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociali;
c) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia In care sunt minori sau persoane cu dizabilititi.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sd participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;
d) s respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
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1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu beneficiarul/familia/
reprezentantul legal;

2. faciliteaza integrarea fiecdrui beneficiar in noul mediu de via{a;
3. constituie si administreaza o bazi de date proprie cu privire la beneﬁ01ar11 197% Prey W sia
celor care au fost gazduiti in Centru, ‘ =N\
4. asigurd pregitirea beneficiarului pentru iesirea sa din Centru sau, dupi cf et stergl in
cadrul altui serviciu social, : T |
5. asigurd transferul beneficiarilor in alte servicii similare in conditii de sig
majord, conform procedurii operationale privind transferul beneficiarilor in oz fe-fortdeiMjora,
elaboratéd de furnizorul de servicii sociale; T
6. asigurd cazarea si protectia cuplurilor mama-copil si a femeilor gravide in baza unei evaluiri
comprehensive (situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sdnitate si nivelul de
educatie) a situatiei si nevoilor acestora;

7. organizeaza activitatea de evaluare a nevoilor copiilor;

8. asigurd beneficiarilor interventii specifice, stabilite In baza unui plan personalizat de interventie;
9. asigurd serviciile necesare pentru cresterea si ingrijirea copiilor;

10. asigurd beneficiarilor, adulti si copii, o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ
st cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora;

11. asigurd beneficiarilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizirii
activitdtilor de baza ale vietii zilnice;

12. asigurd necesarul de imbricéminte, incal{dminte, lenjerie intima conform normelor in vigoare;
13. oferd conditiile necesare pentru odihna zilnicd, organizeaza activititi diversificate pentru
petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la
integrarea/reintegrarea in familie si in societate a beneficiarilor;

14. faciliteaza si sprijind mentinerea legaturii cu tatii copiilor, membrii de familie, precum si cu
persoanele fatd de care au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii privind promovarea
relatiilor socio-familial, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

15. realizeaza monitorizarea permanentd a legaturii/relatiilor dintre beneficiari cu membrii de familie
si/sau alte persoane din afara centrului;

16. faciliteaza participarea si implicarea beneficiarilor in viata comunitatii;

17. asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatitii beneficiarilor, promoveaza un stil de viata
sandtos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sanatatii beneficiarului, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

18. asigura accesul beneficiarilor la educatie parentald, in vederea dobandirii cunostintelor de bazi
privind cresterea i ingrijirea copilului si, dupd caz, faciliteaza frecventarea invitamantului
obligatoriu de cétre copiii beneficiarilor;

19. faciliteazd integrarea/reintegrarea beneficiarilor in viata de familie si in societate;

20. asigurd un mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesul beneficiarilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare i exterioare;

21. faciliteazd accesul beneficiarilor si copiilor acestora la spatii exterioare pentru activititi in aer
liber;

22. amenajeazd spatiile proprii corespunzitor nevoilor beneficiarilor si ia toate méasurile necesare
pentru protectia integritatii fizice a acestora si prevenirea riscului de accidente;

23. aplicd, In caz de urgentd, o procedurd scrisd prin care se stabileste modul de actiune in situatii
neprevizute care afecteaza functionarea curentd a utilitdtilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

24. asigurd confortul necesar odihnei gi somnului, prin asigurarea spatiilor de cazare (dormitoare)
suficiente si dotate corespunzitor;

25. asigurd spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si functionale tuturor beneficiarilor;

26. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare;
27. asigurd inregistrarea si arhivarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, conform procedurii
operationale privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnicorul de servicii sociale;

F



28. ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents,
elaborata de furnizorul de servicii sociale; i
29. aplica reguli clare privind gestionarea incidentelor deosebite, precum si pasigy
interventie pentru copiii beneficiarilor care parisesc centrul fird permisi P cc
operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism, elaboraté de fu

personalul propriu.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publid

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi: ' 1%

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Centrului, regulamentulde orgamzare si

functionare, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Centrului,

imediat dupd admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de maturitate, cu privire la conditiile

in care inceteazd ingrijirea lor in cadrul Centrului;

3. informeazd personalul cu privire la procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forti majors,

precum si la necesitatea consilierii §i instruirii beneficiarilor referitoare la regulile ce trebuie urmate

in situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora;

4. informeaz3 beneficiarii si copiii lor cu privire la utilizarea obiectelor de igiend personali;

5. informeaza beneficiarii si personalul asupra modalitétilor de relationare cu familia/alte persoane

apropiate si regulile ce trebuie respectate;

6. asigura informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viati sinitos si cu

privire la ocrotirea sdnatatii;

7. informeaz beneficiarele Centrului despre oferta de servicii sociale, publice sau private, aflata in

comunitate si Incurajeazd sa frecventeze serviciile de integrare/reintegrare sociali disponibile;

8. informeazd comunitatea cu privire la existenta centrului maternal pe raza teritoriald a localitaii

respective;

9. informeaza beneficiarii, in functia de vérsta si gradul de maturitate, cum si procedeze in situatia

in care apar avarii ce afecteaza functionarea utilititilor;

10. informeaza beneficiarii si personalul cu privire la masurile de preventie a bolilor infectioase

transmisibile;

11. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor Inscrise in carta drepturilor;

12. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordantd cu varsta si gradul de maturitate,

cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalititilor de

formulare si transmitere a acestora;

13. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare

sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si

sesizare a acestora;

14. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autorititile administratiei publice locale si alte

servicii pentru copil si familie; ;

15. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului

aflat In dificultate;

16. organizeaza activitifi deschise catre publicul larg, in cadrul carora sunt invitati si reprezentanti ai

autoritdtilor publice, ONG-uri.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;

2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveazd un stil de viatd sandtos si realizeazd activititi de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanatate;
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4. promoveazd implicarea §i participarea membrilor de familie in activittile de evaluare/reevaluare
a situatiei lor;

5. desfdsoard actiuni de promovare a mentinerii legiturii/relatiilor intre copii si parln‘;l si/sau alte
persoane fatd de care copm au dezvoltat rela‘;n de atasament conform procegug ﬁ‘j,;' nale de

6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a beneficiarilor; }
7. elaboreazd materiale informative si organizeazi periodic actiuni de |
copiilor in comunitate; . y_
8. organizarea de activitati de prevenire a maltratarii copilulu si a violentei dogg, ' iditate;
9. promoveazi voluntariatul. N '
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor act1v1ta1'1
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeazd evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activititii Centrului;
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionald;
3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale i umane ale Centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil s asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald i spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului sunt
aprobate prin Hotéréare a Consiliului Judefean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: medicul din cadrul
Centrului de protectie a copilului cu dizabilitati are atributii si la Centru.

¢) personal cu functii administrative, gospodrire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:2

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:

(a) sef de centru;



(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

a) Sef de centru (1341): ,
1) asigurd coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfisurate de pgs

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social,

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire 3rperke

4) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfdsoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) 1ain considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunéatatirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social;

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16) respectd s1 aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare
si standardele de control intern managerial;

17) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1. coordoneaza personalul din subordine;

2. coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de catre personalul de
specialitate al Centrului,

3. aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

4. cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate privind serviciul social cu cazare,
organizat ca Centru maternal si standardele de control intern managerial;

5. respectd prezentul regulament si procedurile de lucru, conform legislatiei in vigoare;

6. propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie, precum si integrarea socio-familiald a mamelor cu copii si/sau a
femeilor gravide;

7. acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic beneficiarilor, precum
si familiilor acestora, in vederea integririi sociofamiliale;

8. intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate;
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9. participa la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru;
10. respectd si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;
11. respectd respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 10. Personal specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

aflata in situatie de dificultate, in Registrul de intréri beneficiari Centru;
2. actualizeazd baza de date cu beneficiarii Centrului;
3. tehnoredacteaza contractul de furnizare servicii;

copil/copii si ale femeii gravide aflatéd in situatie de dificultate;

5. elibereaza biletele de voie/invoire si consemneaza invoirile in Registrul de vizite si iesiri, respectiv ir

Condica de inregistrare a iesirilor zilnice,

6. iIntocmeste dosarul pentru reevaluare si incadrare in grad de handicap (daca este cazul);

7. acordd sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionaléd/gésirea unor locuri de muncéd/insertie sociala,

8. participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor gi Intocmeste documentele necesare iesirii
acestora din Centru;

9. informeaza 1n scris serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul primaériei localitatii in a carei
raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, cu privire la parasirea Centrului,

10. colaboreaza cu autoritatile publice locale-directii de asistentd sociald-servicii publice de asistenti
sociald, In vederea elaborarii Planului de servicii post-rezidentiale si a Rapoartelor de monitorizare a
cazului timp de 3 luni de zile;

11. respectd si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;
12. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. sprijind responsabilul de caz In Intocmirea Programului de acomodare a cuplului mama-copil/copii
sau a femeii gravide afalatd in dificultate;

2. participd la realizarea evaluarii initiale;

3. realizeaza consilierea psihologicé a beneficiarilor;

4. Intocmeste Fisa individuald de consiliere a beneficiarului;

5. participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

6. consiliaza si pregéteste beneficiarii pentru iesirea din Centru si participd la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

7. acorda sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald/gasirea unor locuri de muncéd/insertie sociald, in
demersul nscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoald sau la un centru de zi aflat in vecinitatea
domiciliului mamei, In vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

8. participd la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru;

9. respecta standardele de control intern managerial,

10. participa la Intanirile organizate cu personalul de specialitate;

11. respectd g1 aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare.
12. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Medic (221101)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1. realizeaza evaluarea initiald a cuplului mama-copil/copii si/sau a femeii/minorei gravide aflate in

situatii de dificultate si intocmeste Fisa medicald pentru fiecare beneficiar;
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2. completeaza si tine evidenta Condicii de medicamente si materiale consumabile;
3. participd la elaborarea si aplicarea Planului de interventie pentru sdndtatea beneficiarului;
4. verificd periodic documentele medicale din dosarul cuplului mama-copil sau_femgii/minorei
gravide aflate 1n situatie de dificultate; / 0 L

. y ) o . . N AN 4
5. ia legdtura cu medicul de familie pentru efectuarea analizelor in cazul in cAg

7. evalueaza starea de sdndtate a cuplurilor mama-copil/copii si/sau a femeiloslmy :
aflate in situatie de dificultate, atat la momentul invoirii din Centru, cat si la momefitutTévenirii in
Centru,

8. consiliaza si pregéteste beneficiarii pentru iesirea din Centru si participa la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

9. participa la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru;

10. respecta si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;
11. respecta respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Pedagog social (341202)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. prezinta cuplului mama-copil/copii si/sau femeilor gravide, in functie de gradul de maturitate, de
tipul dizabilitatii si/sau gradului de handicap, regulile de organizare si functionare ale unitatii pe care
trebuie sa le respecte, precum si Ghidul de prezentare al Centrului si lista cu serviciile partenere,
inclusiv indrumari sau explicatii In legatura cu acestea;

2. supravegheazi, sprijind si indrumé beneficiarii cu griji si rabdare, urmarind particularitatile lor
comportamentale in asa fel incdt sd asigure un climat de liniste si respect, care sd contribuie la
progrese in procesul de acomodare;

3. implementeazd Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;

4, participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor;

5. consiliaza si pregéteste beneficiarii pentru iesirea din Centru si participd la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului,

6. acordd sprijin si consiliere in vederea participarii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald/gésirea unor locuri de muncéd/insertie sociald, in
demersul inscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoald sau la un centru de zi aflat in vecinatatea
domiciliului mamei, in vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

7. monitorizeaza vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul Centrului si le consemneaza in
Registrul de vizite si iesiri (in cazul in care a participat la destasurarea vizitei); iIntocmeste Raportul
de vizitd;

8. elaboreaza si implementeazd Programul educational al copilului;

9. organizeazd activitdti privind educatia pentru sinatate;

10. participa la sedintele de lucru/ instruire organizate de seful de centru;

11. respecta si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;
12. respecta respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

e) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. participd la evaluarea initiald a cuplului mama-copil/copii si/sau a femeii gravide si completeaza
Fisa de evaluare initiala a beneficiarului nou admis n Centru;

2. supravegheaza, sprijind si indrumd beneficiarii cu grija si rabdare, urmdrind particularitatile lor
comportamentale in asa fel Incat sa asigure un climat de liniste si respect, care sd contribuie la
progrese In procesul de acomodare;

3. implementeaza Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;



4. prezintd cuplului mama-copil/copii si/sau femeilor gravide, in functie de gradul de maturitate, de
tipul dizabilitdtii si/sau gradului de handicap (dupa caz), regulile de organizare si functionare ale
unitdtii pe care trebuie si le respecte, precum si Ghidul de prezentare al Centrului si hsta cu serv1cnle
partenere, inclusiv indruméri sau explicatii in legatura cu acestea; A NLA A
5. participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

6. consiliaza si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participa uiea Rapoytului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului; | z

7. monitorizeaza vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul Centruu\z 1 l' 8474 in
Registrul de vizite si iesiri (in cazul in care a participat la desfasurarea vizite( ste Reportul

de vizitd,

8. elaboreazd Planul de actiuni lunar;

9. organizeaza activitati privind educatia pentru sanatate;

10. participa la sedintele de lucru/ instruire organizate de seful de centru;
11. respecta si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;
12. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilititii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2. asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3. asigurd péstrarea 1n arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

5. sé Intocmeasca documente financiar contabile privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor pentru cheltuieli de personal, cheltuieli cu bunuri si servicii, asistentd sociali si cheltuieli
de capital;

6. organizeaza evidenta, selectionarea, pastrarea si casarea documentelor din arhiva proprie;

7. gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

8. prelucreazd electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmireste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto,
etc. pe fiecare loc de activitate;

9. urméreste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate acfiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cind este cazul, cu aprobarea
ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de credite pentru
mijloace fixe;

10. verifica lunar, Incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in
vigoare;

11. intocmeste ordinele de plata pentru decontérile materiale si de capital;

12. asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii Contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

13. intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilitétii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

14. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardele minime de calitate in vigoare;
15. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Administrator (515104)
Atributii principale (in conformitate cu figsa postului):
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1. propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de Intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care 1l prezmta spre aprobare
conducerii unitatii; e

2. urmareste derularea corecta a contractelor de achizitii in limita fondurllor bu L ‘

personal a unitatii;
4. se ocupa de aprovizionarea unititii cu bunurile necesare functionarii centru
financiare alocate; O
5. face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificind concord i
prezentate s1 Inscrisurile din documentele insotitoare; T
6. este responsabil pentru organizarea activitatii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;

7. face parte din Comitetul de Sanitate si Securitate in Munci;

8. se ocupa de buna gospodarire a institutiei, asigurand prin coordonarea personalului curitenia,
incalzitul, iluminatul si paza;

9. raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosintd, pentru care
indeplineste si atributiile de gestionar;

10. efectueazd sedintele de instruire a peronalului/beneficiarilor privind securitatea si sinatatea in
munca §i prevenirea si stingerea incendiilor;

11. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

12. respectd standardul de control intern managerial;

13. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
14. respecta respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Magaziner (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementirile legale in vigoare cu privire la modul de
primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitatii;

2. receptioneazd bunurile achizitionate verificand concordanta intre produsele prezentate si
Inscrisurile din documentele fnsotitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

3. intocmeste nota de receptie conform actelor ce insofesc marfa si verifici cantitatea i calitatea
produselor achizifionate aducind la cunostinfa sefului de serviciu si a contabilului eventualele
neconcordante, intocmindu-se in acest caz o nota de recepiie si o constatare de diferente;

4. primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;

5. inregistreazd in notele de receptic materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

6. clibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

7. preda zilnic alimente bucitarilor;

8. are grija de péstrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectand
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

9. efectueaza punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre
stocurile de la sférsitul lunii, din fisele de magazie si balantele analitice a stocurilor existente;

10. are obligatia de a eticheta produsele din magazie dupd: denumire, cod, pret;

11. urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

12. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

13. respectd standardul de control intern managerial;

14. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
15. respecta respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Muncitor calificat —spilatoreasa (7549)
11
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Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. utilizeaza corect, cu maxima grija si raspundere masinile si utilajele dln otaT
de spalitorie - lenjerie;
2. semnaleaza imediat orice avarie sau defectiune la dispozitivele )
administratorul; in caz de avarie in timpul functionarii, are obhg ! b\ si z teconecta
dispozitivele de la reteaua de apd, electricitate dupi caz; ' /
3. are obligatia zilnica de a curéta sitele de ventilare de la uscitoare;

qipartimentului

acestora conform standardelor;
5. completeaza zilnic, n evidente numarul programelor de functionare pe masina de spalat;

6. primeste, sorteazd, asigurd prespilarea, spalarea rufdriei, uscarea acesteia, dezinfectarea,
reconditionarea si cilcarea precum i distribuirea acesteia catre grupe;

7. respecta circuitul rufelor in spalatorie si nu permite accesul persoanelor striine in aceastd incinti;
8. confectioneazi lenjerie de pat, lenjerie de corp pentru copii sau alte articole de echipament din
materialul pus la dispozitie de unitate;

9. face propuneri pentru scoaterea din uz a mijloacelor materiale uzate (lenjerie, echipament,
cazarmament);

10. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respectd standardul de control intern managerial;

12. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare.
13. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Muncitor calificat — bucatar (7549)

Atribugii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. primegte alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

2. asigurd prepararea hranei, dupd meniu si portioneazi alimentele si distribuie alimentele citre
fiecare serviciu, prin intermediul infirmierelor;

3. preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigura péstrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

4. are obligatia de a introduce in mancare toate alimentele primite de la magazie; in situatii speciale
cand nu se intrebuinfeazi toate alimentele, cantititile neutilizate se restituie la magazie cu forme
legale;

5. ajutd la impértirea ratiei alimentare respectand indicatiile medicului;

6. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

7. respectd standardul de control intern managerial;

8. respecta i aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

9. respecta respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Muncitor calificat — reparatii/intretinere (7549)

Atribugii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. controleaza si efectueaza zilnic reparatii la mobilierul din pavilioane;

2. executd lucrari de reparafii interioare la incaperi realizand finisajele la peretii cu fisuri, spoieli
varuieli si lucrari de vopsitorie la tAmplarie, calorifere si mobilier;

3. are obligatia de a controla toate aparatele de masura si control ale centralei termice; urmareste
modul de functionare a acesteia, controleazd temperatura in interiorul caselor si regleaza
corespunzator termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleazi orice neajunsuri si intervine in
caz de avarie, la intrarea in schimb;

4. asigurd, verificd si mentine in stare de func‘,uonare instalatia de canalizare, grupurile sanitare ale
pavilioanelor, inclusiv legdturile cu fosa septicd. In cazuri deosebite, solicitd administratorului si
repartizeze si al{i salariati din randul muncitorilor pentru inldturarea unor defectiuni majore;
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5. prezintd administratorului unitatii referate de necesitate referitoare la materlale saulese necesare
interventiei in domeniul de activitate repartizat; - .
6. asigurd menfinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;
7. realizeaza lucrdri de intretinere a parcului, respectiv curdtarea si varuj
uscéturilor, cosirea ierburilor, etc.;

8. participd la descarcarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturo
unitate; \%
9. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului™
personalului de specialitate;

10. respectd standardul de control intern managerial; N
11. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
12. respecta respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

i brdonatoral

4

g) Ingrijitor (532103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. efectueazi curdtenia curentd a sectorului repartizat, respectiv interiorul acestuia (dormitoare,
grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joacd, alte inciperi) precum si in exteriorul sectorului;

. utilizeaza rafional si eficient materialul de curdtenie si dezinfectantul repartizat;

. transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

. efectueazd zilnic curatenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

. predd lenjeria murdara si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

. respectd programul de lucru stabilit;

- sprijind activitatea infirmierelor, dup ce isi termina propriile activitati, participand in mod direct
la activitatea de ingrijire a copiilor;

8. asigurd permanent igiena corporald a copiilor repartizati, schimbandu-le lenjeria de corp si de pat
ori de cte ori este necesar;

9. participd si ajutd la servirea mesei copiilor;

10. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

11. respecta standardul de control intern managerial;

12. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
13. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

NN R W N

h) Sofer (832201)
Atribufii principale (In conformitate cu fisa postului):
1. asigurd conducerea autoturismului din dotare;
2. raspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;
3. urmareste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul din
dotare si Intocmeste referatele de necesitate;
4. raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;
5. completeaza si predd zilnic foile de parcurs sefului de centru;
6. efectueazd deplasiri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;
7. Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in teren in situatiile care prezintd un
risc crescut;
8. respectd principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de serviciu
care prin natura lor si potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie si riméani secrete:
9. are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina
muncii;
10. are obligatia de a cunoaste si respecta normele interne de functionare, procedurile operationale
de implementare a standardelor minime de calitate in vigoare, codul de conduiti/etic al
personalului contractual;
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11. are obligatia sd-si Insuseasca si sd respecte normele si instructiunile de protectia muncii si
masurile de aplicare a acestora, prevazute in fisa individuala de instructaj;

12. indeplineste si alte atributii care i sunt incredinjate de conducerea unitatii, care au legatura cu
pregédtirea profesionala si postul pe care il ocupa.

13. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul

personalului de specialitate;

14. respectd standardul de control intern managerial;

15. respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de¢

16. respectd respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului/,

Articolul 12. Finantarea Centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in veddf
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. \ _
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din Urmitodre

a) bugetul local al judefului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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la Hotdirdrea Consiliului Judetean Neamf nr.......5 . diflu.

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIO} A
a serviciului social de zi: Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu digg

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti Piatra Neamf, infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Neamt nr.19/03.02.2016, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru copiii cu dizabilitati, cat si
pentru angajatii Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitafi Piatra
Neamf, denumit in continuare Centrul, cu sediul in Municipiul Piatra Neam(, strada Valea Alba, nr.
35, cod serviciu social: 8891CZ-C II1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, licentiat conform Licentei de Functionare seria LF,
numarul 000680, eliberatd in data de 25.03.2019.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor cu dizabilitéti
prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activititi de recuperare, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolard si profesionald, etc.
pentru copii, cit si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare, etc pentru parinfi sau reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au In Ingrijire copii.

Serviciile oferite de Centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile
de Invatdmant si alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in
contextul sdu socio-familial.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicata cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile §i completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc de separare de
périnti, aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 27/03.01.2019.

(3) Centrul este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 19/03.02.2016 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Centrul se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
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acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si In alte acte internationale in materie la care Romania este parte.

si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si deny
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copiii cu di
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii copilului cu dizabilitagi;™
d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copilului cu dizabilitati, fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in Centru a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati gi luarea in considerarea acesteia, tinandu-secont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;

j) preocuparea permanent pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor copiilor cu dizabilitéti de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activd a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialittii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii copilului cu dizabilitdti, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitéti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cenfru sunt:

- Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
incadrarea Intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;

- Copiii cu dizabilitdti din judetul Neamt aflati in familii cu statut social precar, fard posibilitéti
materiale si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;

- Copiii cu dizabilitati in cazul cdrora reprezentantii autoritatilor publice locale identifica existenta
unui suport familial gi comunitar scdzut si deci a unui risc crescut de separare;

- Copiii Incadrati Intr-un grad de handicap pentru care s-a instituit o méisurd de protectie speciala
(plasament la o familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-o unitate de tip
rezidential).

(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmatoarele:

Admiterea in Centru se face diferit pentru cele doua categorii de beneficiari:

a) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate, admiterea se face In baza cererii
parintelui/reprezentantului legal al copilului aprobatd de Comisia pentru stabilirea punctajului
pentru flecare beneficiar in parte, Comisie stabilita prin Dispozitia Directorului general al DGASPC
Neamt.

Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitati din comunitate: cerere de Inscriere/admitere
semnatd de unul din parintii copilului/reprezentanului legal al copilului cu dizabilitéti; copii dupa
Hotérarea de eliberare a certificatului de incadrare intr-un grad de handicap, Certificatul de incadrare
a copilului cu dizabilitati in grad de handicap si Planul de abilitare-reabilitare, dupa caz; copii dupa
actele de stare civild pentru copilul cu dizabilitati si familia/reprezentantul legal al acestuia;
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adeverintd medicald/Certificat medical si acte medicale de data recentd de la medicul specialist
privind istoricul bolii si tratamentele efectuate; adeverinte de venituri pentru périnti/reprezentanti
legali ai copiilor cu dizabilititi eliberate de angajatori; certificat de atestare fiscald pentru périntii
copilului/reprezentantului legal al copilului, eliberat de Administratia Judefeand a Finasntelor Pubhce

elev (aupé caz), rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRI O
coprobacteorologicul, exudatul faringian pentru copil si M.R.F. pentru pariyt
Criteriile de admitere: '

- statut social precar al familiei beneficiarului;

- 1In limita locurilor disponibile; e

- 1in conditiile In care serviciile oferite acoperd nevoile beneﬁc1ar110r

- 1in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Notd: dupa obtinerea punctajului stabilit de Comisia pentru stabilirea punctajului pentru fiecare
beneficiar in parte, se incheie un contract de furnizare servicii intre furnizorul de servicii sociale si
parintele/reprezentantul legal al copilului, pe baza recomandarilor medicilor de specialitate si a
Programului de abilitare/reabilitare (anexd la Certificatul de incadrare in grad de handicap), in functie
de nevoile copilului cu dizabilitati si de locurile disponibile In Centru.

b) pentru copiii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de protecfie speciald, admiterea
se face in baza solicitarii in scris/a referatului intocmit de cétre seful centrului rezidential unde este
stabilit plasamentul rezidential/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care are in
plasament copilul/managerul de caz al copilului.

Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitdti care au instituitd masurd de protectie:
cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are In plasament
copilul/managerului de caz al copilului; copia Hotérarii CPC/Sentintei civile a Instantei
judecatoresti; copia Certificatului de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap (dupa
caz); copia Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitdti (anexd a certificatului de
handicap)-dupi caz; rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic,
coprobactiorologic, exudat faringian)-dupa caz; recomandare medicald pentru servicii de recuperare;
copii certificat nastere/carte de indentitate pentru copilul cu dizabilitéti.
¢) Criterii de eligibilitate: copiii cu dizabilitati vor fi admisi in baza evaludrii, in urmétoarele conditii:
- 1n limita locurilor disponibile;
- in conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;
- 1in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
- in functie de gradul de implicare al familiei in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator);
- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Centrul detine si aplicd o procedurda de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele
procedurii de admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi
in activitatea procedurald, modelul contractului de furnizare servicii/actului aditional. Procedura de
admitere in cadrul Centrului este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt
si este anexd la prezentul regulament.
(3) Conditiile de Incetare a serviciilor:
a) Pentru beneficiarii din comunitate:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii;
- nerespectarea obligatiilor contractuale;
- refuzul beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi
servicii de recuperare, exprimat in scris;
- incdlcarea grava sau repetatd a normelor de conduita stabilite in Codul de conduitd/Codul etic
privind relatiile beneficiarilor cu personalul centrului;
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- orientarea cétre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile
beneficiarului necesita alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;
- neprezentarea consecutiva si nemotivata timp de o luna de zile la programul de recuperare;
- schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet; ,
- in alte cazuri stabilite in contractul de furnizare servicii/Actul aditionel¢
b) Pentru beneficiarii cu masurd de protectie speciali:
- orientarea catre alte servicii specializate pentru afectiunea de cay
servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nj
alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomadarea specialis}
- la incetarea masurii de protectie speciala (la finalizarea cursurilor licealé/pEe
tanarul nu mai doreste si urmeze nici o forma de invitamant superior la cursuri de zi; In cazul
integrarii/reintegrarii familiale; la cererea tdnarului, cand nu mai doreste mentinerea masurii de
protectie speciald).
Centrul detine si aplicd o procedura privind incetarea acordarii serviciilor cétre beneficiar, elaborata
de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care Inceteazd acordarea serviciilor
citre beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de
incetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului este aprobatd prin Dispozitia Directorului general
al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(4) Prelungirea Contractului de furnizare servicii sociale se aprobd conform urmatoarelor criterii:

e In limita locurilor disponibile, numarul cererilor aflate in asteptare;

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitatii, conform Referatului de evaluare finald
(instrument regdsit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familic monoparentald, existenta mai multor copii cu
dizabilitati 1n aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e Implicarea parintelui in actul recuperator, insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor
in intervalul dintre sedinte, conform Fisei de Interventie;

e Prezentarea parintelui la sedintele si intrunirile de specialitate organizate de centru (conform
monitorizarii realizate in Referatul de evaluare finald):

bitre alte
I necesita

Grup de suport

Ateliere de joacd/ Ateliere creative

Sedinte cu pdrintii

Sedinfe de caz

Serbdri

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasd, sex,
opinie, religie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald aplicata;
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate (conform procedurii de admitere-anexa la ROF);
¢) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.
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(6) Copiii cu dizabilitati, beneficiari de servicii sociale furnizate In Centru, sau dupa caz,
reprezentantii legali ai acestora, au urmétoarele obligatii: B A
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald/go
economici; ‘
b) sé participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc. la procesul de
sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor persogé
d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Centrului sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului cu dizabilititi;
2. acorda servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaboratéd de furnizorul
de sevicii sociale;
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea acestuia
(functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitétii) si a apartinatorilor;
4. deruleazd activititi/acordd servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;
5. realizeazd monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicdrii programului personalizat de
interventie;
6. constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai;
7. oferd servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru foecare copil din Centru;
8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea mésurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotérile corespunzatoare;
9 asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii situatiilor
de dificultate in care se afla;
10. asigura accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformala, la activitdti de supraveghere
si suport, la realizarea activitatilor educationale;
11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si In societate;
12. monitorizeaza legdturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;
13. organizeaza activitdti diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile si nevoile acestora;
14. asigurd servicii destinate pregdtirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrarii sociale a acestora;
15. oferé servicii de consiliere psihologica/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodica in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei si
independentei acestora;
16. asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor cu dizabilitati, promoveaza un
stil de viata sénétos si faciliteaza accesul la servicii medicale necesare;
17. aplica masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
18. aplicd mésuri pentru prevenirea $i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent
sau degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind prevenirea si
combaterea riscului de abuz si neglijare, elaboratd de furnizorul de servicii;
19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizdrile si reclamatiile, elaboratd de furnizorul de servicii;
20. consemneaza si notifica incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul,
petrecute in timpul programului de lucru.
21. asigurd comunicarea si relationarea permanneta cu parintii copiilor din Centru.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor pubhce si pubhculul larg

despre domeniul s&u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: _ '

1. asigurd informarea beneficiarilor, functie de varstd, gradul si/sau tipul g%

persoane interesate cu privire la misiunea sa, activititile desfasurate, seyyeti

si obligatiile lor; (O] i

2. asigurd beneficiarilor sau oriciror persoane interesate materialgle infihiw »‘ ive /gifivind
activitétile derulate si serviciile oferite \

7 E/ '

4 realizeaza anual actiuni de informare a comunitatii in ceea ce prlveste servicrrte Oterite, rolul
sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acetor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora,
5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitdtii) si a
périntilor acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;
6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a
parintilor acestora cu privire la conditiile de Incetare a serviciilor;
7. asigurd informarea beneficiarilor in functie de varstd si gradul de maturitate si
parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de implementare a
planului personalizat de interventie;
8. realizeazd informarea serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul autoritétilor publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;
9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii si solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla;
10. realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active in
comunitate;
11. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu pdrintii copiilor care beneficiazi de
serviciile Centrului.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;

2. promoveazd integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
3. aplicd un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;
4. elaboreazd pliante si fluturasi informativi si organizeaza periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilitdti in comunitate;
5. promoveazd un stil de viatd sdndtos, realizeaza activitati de instruire privind interventia de prim
ajutor si educatie pentru sanatate;
6. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfésurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. define si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
4. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul Centrului, in vederea indeplinirii
misiunii sale;
5. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional,
6. activitatea Centrului este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitati: Y |
1. respecta Regulamentul de organizare si functionare al Centrului,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la ¢
formare profesionali;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale s
bugetul alocat; ‘
4. asigurd o structurd de personal capabil si asigure activitatile si
concordantd cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigura spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzator misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul
Centrului sunt aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu
legislatia In vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) personal de conducere: sef centru;
b) personal de specialitate de recuperare (reprezintd 80% din personalul Centrului);
¢) personal cu functii economic-administrativ;
d) voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/3,3

Articolul 9. Personalul de conducere:

(1) Centrul este condus de un sef de centru (1341).

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul Centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.

b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, conform legislatiei in vigoare;

¢) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

¢) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune metode care si rispunda nevoilor
copiilor cu dizabilitati;

f) intocmeste raportul anual de activitate;

g) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

1) desfdsoard activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

J) 1a in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in justitie;



n) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organlzatll ale societatii
civile active In comunitate, In folosul beneficiarilor; <o

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personaluluiy
prevederilor din regulamentul propriu de organizere si functionare;
q) asigurd incheierea cu parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor a corj
serviciilor sociale;

s) alte atributii previzute de legislatia In vigoare.
(3) Functia de sef de centru se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef de centru trebuie s& fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologiei, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este format din:

a) Kinetoterapeut (226405)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

e participd impreund cu ceilalti specialisti la intocmire si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunara;

e face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;

e colaboreaza cu colegii, fiind present active in toate actiunile ce se desfasoard in cadrul
centrului;

e claboreaza fisa de interventie cu obiective de recuperare specifice;

e aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

e aplicd terapia kinetoterapeuticd, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburarilor
motorii;

e asigurd instruirea §i implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

e participd impreuna cu ceilalti specialisti la seminarii pentru parinti;

e participa cu informatii de specialitate la elaborarea materialelor informative;

e prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal/lunar, in ultima
71 a lunii In curs pentru luna urmaitoare;

e preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii cu dizabilitati pentru luna urmétoare;

e anuntd direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel Incat sa
nu perturbe activitatea centrului;

e congtientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitéti si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

e actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

e cunoagte si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati,
standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

e sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute;

e pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneazi declaratia de confidentialitate;

e preia sub semnédturd si raspunde de inventarul incredintat;
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participa la activitdti de instruire si perfectionare continud in conformitate cu standardele
minime de calitate;

respecta standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

respectd normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si g
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza In acest sens;
indeplineste si alte atributii stabilite de cétre seful de centru care ¢
recuperare a copiilor cu dizabilitati, precum si cele stabilite de conducd(€
respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

participd impreuna cu ceilalti specialisti la Tntocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunara;

face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbdrii programului recuperator al
copilului;

colaboreazd cu colegii, fiind present active In toate actiunile ce se desfdsoard in cadrul
centrului;

elaboreaza fisa de interventie cu obiective de recuperare specifice;

aplicd instrumentele standard prevézute in Manualul de Proceduri;

aplicd terapia psihologicd, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea atitudinilor si
comportamentelor neconforme;

asigurd instruirea si implicarea pdrintelui In actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

participa impreuna cu ceilal{i specialisti la seminarii pentru parinti;

participd cu informatii de specialitate la elaborarea materialelor informative;

prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptdmanal/lunar, in ultima
zi a lunii in curs pentru luna urmétoare;

anuntd direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat sa
nu perturbe activitatea centrului;

congtientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacititilor parentale;

actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

cunoagte si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitéti,
standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute;

pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

preia sub semnétura si raspunde de inventarul Tncredintat;

participd la activititi de instruire si perfectionare continud in conformitate cu standardele
minime de calitate;

respecta normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza In acest sens;

indeplineste si alte atributii stabilite de cétre seful de centru care conduce programul de
recuperare a copiilor cu dizabilitéti, precum si cele stabilite de conducerea unitatii;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Sociolog (263201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

realizeazd evaludri initiale si finale ale beneficiarilor;
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participd Tmpreund cu ceilalti specialisti, la Intocmirea programului personahzat de
interventie prm stabilirea unor oblectlve s001ale e

efectueazi consilierea 5001a1a a apartindtorilor si a beneficiarilor;
indeplineste integral si la termen sarcinile trasate;

isi desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prev
protectia drepturilor copilului;
realizeazd campanii de informare a comunitdtii privind misiunea, 3e
beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersurl la alte
institutii si servicii care pot complete activitdtile centrului;

congtientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

colaboreazd 1n permanenta cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexa a copilului, in vederea identificarii si
evaludrii potentialilor beneficiari;

participd la activitdtile comune si la reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, unde prezintd informéri privind activitatea desfasuratd si face recomandari in
probleme care privesc buna desfisurare a activitatilor echipei;

realizeazd baza de date cu informatii despre cazurile preluate;

intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si semestrial, alte informari si rapoarte periodice
ce vor fi avizate de cétre seful de centru;

asigurd support informativ pentru familia copilului cu dizabilitati, la cerere sau de cate ori
este necesar la solicitarea specialistilor din cadrul centrului;

participa la elaborarea fisei de evaluare initiald pentru fiecare beneficiar;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitéti,
standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

sesizeaza seful de centru In vederea rezolvérii problemelor apdrute;

indeplineste atributii 1n calitate de responsabil cu riscurile din cadrul centrului;

asigurd realizarea si revizuirea Manualului de Proceduri;

respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeazd in acest sens;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Logoped (226603)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

participd Iimpreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunara;

face propuneri 1n vederea menginerii, modificérii sau schimbdrii programului recuperator;
colaboreaza cu colegii, fiind present activ in toate actiunile ce se desfisoara in cadrul
centrului;

elaboreazi fisa de interventie cu obiective de recuperare specifice;

aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

aplica terapia logopedicd, urmdrind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburarilor de
limbaj;

asigurd instruirea §i implicarea parintelui In actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

participa impreund cu ceilalti specialisti la seminarii pentru parinti;

participa cu informatii de specialitate la elaborarea a materialelor informative;
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prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal/lunar, in ultima
zi a lunii In curs pentru luna urmatoare;

preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urmétoare; _
anuntd direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedig
nu perturbe activitatea centrului;
congtientizeaza si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in @
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importanei asigurarii
stabil in recuperare, stimuladnd dezvoltarea capacitatilor parentale; ‘
actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutio:
cu dizabilitati;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati,
standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

sesizeaza seful de centru in vederea rezolvirii problemelor aparute;

pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

preia sub semnaturd si rdspunde de inventarul incredintat;

participd la activitdti de instruire si perfectionare continud in conformitate cu standardele
minime de calitate;

respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

indeplineste si alte atributii stabilite de cétre seful de centru care conduce programul de
recuperare a copiilor cu dizabilitéti, precum si cele stabilite de conducerea unitétii;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

e) Instructor-educator de activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

participad Impreund cu ceilalfi specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunara,

face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;
colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul
Centrului,

elaboreaza fisa de interventie cu obiective de recuperare specifice;

aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri,

aplica terapia educational-ludicd, urmérind stimularea si recuperarea prin terapii specifice;
asigurd instruirea $i implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

participa impreund cu ceilalfi specialisti la seminarii pentru parin{i;

participa cu informatii de specialitate la elaborarea materialelor informative;

prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii s@ptaméanal/lunar, in ultima
zi a lunii In curs pentru luna urmétoare;

preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urmétoare;

anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incét si
nu perturbe activitatea centrului;

congtientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitétilor parentale;

actioneazd pentru Incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;
sesizeaza seful de centru in vederea rezolvérii problemelor aparute;

pastreazd secretul de serviciu §i confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneazd declaratia de confidentialitate;
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e preia sub semndturd si rdspunde de inventarul Incredintat;
e participd la activitdfi de instruire si perfectionare continud in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

e gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat In primire
si rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora In conditii de sterilitate;

e aplica proceduri de prim ajutor in urgentele medicale aparute, In limita competenielor
profesionale si solicitd medicul;

e asigurd mentinerea starii de sénatate a copiilor pe perioada deruldrii procesului de recuperare;
administreaza, la nevoie tratamentul cronic/acut prescris de medicul de familie al copilului
conform prescriptiei medicale;
efectueazd in scris rapoarte privind activitatea destdsurata séptdmanal;
aplica si respectd normele de igiend privind institutia, copilul si personalul;
solicitd consimtdmantul informat al pacientului cu privire la procedura ce-i va fi aplicatd;
respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura
acestora,

e Intocmeste dosarul medical al copilului in care se vor consemna toate afectiunile cornice si
intercurente, tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legéturd cu evolutia
stérii de sandtate a copilului;

e respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

e respectd si aplicd standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(2) Atributiile personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legale in vigoare si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialistii din alte servicii in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea legislatiei In vigoare;

d) sesizeazd sefului de centru situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbundtatirea activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiet;

g) alte atributii previzute de legislatia in vigoare.

Articolul 11. Personalul economic-administrativ:
(a) Inspector de specialitate (242203)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
e opereazd In ordine cronologicd in registrul C.F.P. toate documentele vizate de control
financiar preventiv;
e intocmeste lunar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare, precum si a celor achizitionate in afara
acestor contracte;
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intocmeste documentele de platd cétre banca si borderourile de decontare a platilor si
raspunde de corectitudinea acestora;

angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor P p si
s rghublicdt \cu

organizeaza si tine evidenta documentelor din arhiva unitéiii;
redacteazd corespondenta, elibercazd adeverinte, efectueaza lucrdrile
fax, xerox, etc.;

efectueazi codificarea tuturor produselor dupa codurile CAEN (CPVA);
raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

sesizeaza conducerea unititii de orice problema apérutd pe linie de secretariat si colaboreaza
cu personalul din unitate;

elibereaza la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de munca In vederea recalcularii
pensiei pentru persoanele care au lucrat inunitate;

are o atitudine corespunzitoare in raport cu ceilal{i angajati si copiii din unitate;

pastreazd confidentialitatea lucririlor efectuate;

respecta standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

indeplineste orice sarcind stabilitd de conducerea unitatii;

respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza In acest sens;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(b) Ingrijitor (532104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

igienizeaza zilnic sectoarele de care rdspunde (holuri, grupuri sanitare, bai, lambriuri,
geamuri, usi, scri, etc.) si menfine permanent curafenia,

aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteaza jucariile si face curdtenie In toate spatiile, conform
propunerii conducerii unitatii;

realizeazd curdtenia generald sdptamanal a sectoarelor din centru (sterge praful de pe pereti,
tablouri, calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faianta si lambriurile de pe
holuri, birouri, spatii comune);

raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fad de copii: exprimare civilizatd, intelegere
fatd de problemele copiilor, fara agresiuni fizice si verbale;

colaboreaza cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

respectd normele de protectie a muncii si legislatia in vigoare;

aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitétii defectiunile ce apar in sectoarele de care
raspunde pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun pana la remedierea lor;

solicitd materialele de curdtenie necesare lunar sau ori de céte ori este nevoie;

respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza In acest sens;

indeplineste orice alta sarcind stabilitd de seful de centru;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(c) Muncitor calificat(7549)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

executd lucrdri de reparatii interioare si exterioare la cladirea Centrului,

igienizeaza spatiile in care se desfisoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

zilnic controleaza si efectucaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea Centrului,
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asigurd repararea tuturor dispozitivelor de joaca din curtea unitatii;
se ocupi de efectuarea reparatiilor de la grupurile sanitare;

repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apd reecalg ppé. calda
menajera si pe reteaua de canalizare;, RS

senzoriale;
respecti regulamentul de organizare i functionare al Centrului;

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordirii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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