!{5' ﬁe a nr. 26
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr...........din. .g 0122020

Articolul 1. Definitie \

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu serV101u1u1 social-
Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdati din cadrul Complexului de servicii de zi Piatra
Neamy, infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 105/30.05.2018, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru copiii cu dizabilitati, cat si pentru
angajatii Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdfi din cadrul Complexului
de servicii de zi Piatra Neam¢, denumit in continuare Centrul, cu sediul In Municipiul Piatra Neamt,
strada 1 Decembrie 2018, nr. 68, cod serviciu social: 8891CZ-C III, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, Nr. 001084/03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor cu dizabilitdti recuperarea
si reabilitarea prin servicii si metode specifice a copiilor cu dizabilitdti, cat si reabilitarea lor sociald
prin sprijinirea integrarii scolare si/sau profesionale.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicata, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificdrile si completérile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau In risc de separare de pdrinti,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 27/03.01.2019.

(3) Centrul este infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 105/30.05.2018 si
functioneazd In subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizab"

lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in Centru a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitéti,

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati,

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor copiilor cu dizabilitéti de a trdi independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarea activd a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situafiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primdriilor din Judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centru sunt:

e Copiii aflati in grija propriilor familii pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotérat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare recomandate de medic;

e Copiii cu dizabilititi din judetul Neam{ aflati in familie care nu se pot deplasa sau nu au in
apropiere serviciile necesare de recuperare i reabilitare‘

materiale si financiare pentru a apela la cabmete private de recuperare si reab111tare

e Copiii cu dizabilitai In cazul cdrora reprezentantii autoritatilor publice locale identificd existenta
unui suport familial si comunitar scdzut si, consecutiv, a unui risc crescut de separare;

e Copiii cu dizabilititi pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-o unitate de tip rezidential).

(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmatoarele:

Admiterea In Centru se face diferit pentru cele doua categorii de beneficiari:

a) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate, admiterea se face In baza cererii
parintelui/reprezentantului legal al copilului aprobatd de Comisia pentru stabilirea punctajului pentru
fiecare beneficiar in parte, Comisie stabilitd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt.



Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitdti din comunitate: cefer
semnatd de unul din périntii copilului/reprezentanului legal al copilului o3
Hotararea de eliberare a certificatului de incadrare intr-un grad de handicap]

bolii si tratamentele efectuate; adeverinte de venituri pentru parinti/reprezentanti legali ai copiilor cu
dizabilitdti  eliberate de angajatori; certificat de atestare fiscald pentru  pdrintii
copilului/reprezentantului legal al copilului, eliberat de Administratia Judeteand a Finantelor Publice
Neamt; ancheta sociald privind situatia copilului cu dizabilitdti si a familiei acestuia; adeverintd de
elev (dupi caz); rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologicul,
coprobacteorologicul, exudatul faringian pentru copil si M.R.F. pentru pdrinti).
Criterii de admitere:

- copii Incadrati intr-un grad de handicap, cu varsta cuprinsd intre 0-18 ani;

- statut social precar al familiei beneficiarului;

- in limita locurilor disponibile;

- In conditiile 1n care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;

- In functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;

- 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Notd: dupi obtinerea punctajului stabilit de Comisia pentru stabilivea punctajului pentru fiecare
beneficiar in parte, se incheie un contract de furnizare servicii intre furnizorul de servicii sociale si
parintele/reprezentantul legal al copilului, pe baza recomandarilor medicilor de specialitate si a
Programului de abilitare/reabilitare (anexa la Certificatul de incadrare in grad de handicap), in functie
de nevoile copilului cu dizabilitati si de locurile disponibile in Centru.
b) pentru copiii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald, admiterea se
face in baza solicitdrii in scris/a referatului de citre seful centrului rezidential unde este stabilit
plasamentul rezidential/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care are in plasament
copilul/managerul de caz al copilului.

Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitdti care au instituitd mdasurd de protectie:
cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are 1in plasament
copilul/managerului de caz al copilului; copia Hotararii CPC/Sentintei civile a Instantei judecdtoresti;
Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitdti (anexa a certificatului de handicap)-dupa
caz; rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, -coproparazitologic,
coprobactiorologic, exudat faringian)-dupd caz; recomandare medicald pentru servicii de recuperare;
copii certificat nastere/carte de indentitate pentru copilul cu dizabilitati.
¢) Criterii de eligibilitate: copiii cu dizabilitdti vor fi admisi in baza evaludrii, in urmétoarele conditii:

- in limita locurilor disponibile;

- 1n conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

- in functie de gradul de implicare al familiei in actul de recuperare si reabilitare (in scopul

cresterii eficientei actului recuperator);

- 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Centrul detine si aplica o procedura de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele procedurii de
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procedurald, modelul contractului de furnizare servicii/actului aditional. Procedura de admitere in



cadrul Centrului este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamf si este anexa la
prezentul regulament. 'YV
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Pentru beneficiarii din comunitate:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare sefpghii;
- nerespectarea obligatiilor contractuale;
- refuzul beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentantului lega
servicii de recuperare, exprimat in scris; ~YUDET
- incilcarea grava sau repetatid a normelor de conduita stabilite In Codul de-eem
privind relatiile beneficiarilor cu personalul centrului;
- orientarea citre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile
beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;
- cu neprezentarea consecutiva si nemotivaté timp de o lund de zile la programul de recuperare;
- schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;
- 1n alte cazuri stabilite In contractul de furnizare servicii/Actul aditional.
b) Pentru beneficiarii cu méasura de protectie speciala:
- orientarea citre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile
beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului,
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomadarea specialistului;
- la Incetarea misurii de protectie speciald (la finalizarea cursurilor liceale/profesionale, cand acesta
nu mai doreste si urmeze nici o forma de invatamant superior la zi; in cazul integrarii/reintegrarii
familiale; la cererea tAndrului, cAnd nu mai doreste mentinerea masurii de protectie speciald).
Centrul detine si aplicd o procedurd privind incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar, elaborata de
furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor catre
beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de incetare a
acordarii serviciilor in cadrul Centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC
Neamt si este anexd la prezentul regulament.
(4) Prelungirea Contractului de furnizare servicii sociale se aproba conform urmatoarelor criterii:

e in limita locurilor disponibile, numarul cererilor aflate in asteptare;

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
Inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilititii, conform Referatului de evaluare finald
(instrument regdsit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familiec monoparentald, existenta mai multor copii cu
dizabilitati In aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e Implicarea parintelui in actul recuperator, insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor in
intervalul dintre sedinte, conform Fisei de Interventie.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de dizabilitate,
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia medico-sociald care li se aplicd;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menfin conditiile care au
generat situatia de dificultate (conform procedurii de admitere-anexa la ROF);

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
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g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitéfi.
(6) Copiii cu dizabilitéti, beneficiari de servicii sociale furnizate In Centru, §
legali ai acestora, au urmatoarele obligatii: i

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie fan)
economica; '

b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de~
sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

d) s respecte prevederile prezentului regulament.

deed serviciilor

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitéti:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul legal
al copilului cu dizabilitéti;
2. acordd servicii de specialitate In baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaboratd de furnizorul
de sevicii sociale;
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea acestuia
(functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a apartindtorilor;
4. deruleaza activitdti/acordd servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;
5. realizeazi monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii programului personalizat de
interventie;
6. constituie si administreazi o bazd de date proprie cu privire la beneficiarii séi;
7. oferd servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de interventie,
elaborat pentru foecare copil din Centru;
8. asigura beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea masurilor pentru prevenirea riscului
de accidente domestice si dispune de dotdrile corespunzétoare;
9 asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii $i solufiondrii situatiilor
de dificultate in care se afla;
10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformald, la activitati de supraveghere
si suport, la realizarea activitatilor educationale;
11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si In societate;
12. monitorizeazd legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora,
13. organizeazi activititi diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitdti multiple de
recreere si socializare beneficiarilor, In functie de optiunile si nevoile acestora;
14. asigurd servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea integrarii
sociale a acestora;
15. oferd servicii de consiliere psihologicd/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei i
independentei acestora;
16. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatdtii copiilor cu dizabilitéti, promoveaza un stil
de viatd sinatos si faciliteazd accesul la servicii medicale necesare;,
17. aplicd masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;



18. aplicd misuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neghjent sau
degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind prevenirea si gombaterea
riscului de abuz si neglijare, elaboraté de furnizorul de servicii, QMAN, "
19. asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclaghaix
cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind
reclamatiile, elaborata de furnlzorul de servicii;

b) de informare a beneﬁ01ar110r potentlahlm beneficiari, autontatllol pubhce si pubhculm larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitagi:

1. asigurd informarea beneficiarilor, functie de vérstd, gradul si/sau tipul dizabilitatii si a oricdror

persoane interesate cu privire la misiunea sa, activitétile desfasurate, serviciile oferite, drepturile si

obligatiile lor;

2. asigurd beneficiarilor sau oricdror persoane interesate materialele informative privind activititile

derulate si serviciile oferite;

3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al Centrului,

4, asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si de a primi servicii de suport in

caz de nevoie, precum si servicii de consiliere, destinate prevenirii $i solutiondrii situatiilor de

dificultate;

6. realizeaza anual actiuni de informare a comunitdtii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sdu

in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii

sociale, importanta existentei acetor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora;

6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de vérstd, gradul si/sau tipul dizabilitdtii) si a parintilor

acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

7. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor

acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

8. asigurd informarea beneficiarilor in functie de vérstd si gradul de maturitate si

parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de implementare a planului

personalizat de interventie;

9. realizeaza informarea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul autoritétilor publice

locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile; '

10. realizeazi comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la

nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active In comunitate;

11. asigurd comunicarea si relationarea permanenta cu périntii copiilor care beneficiazd de serviciile

Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de beneficiari, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;

2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si In societate;

3. aplicd un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii

profesionale In relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, f&rd nici un fel de

discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;

4. elaboreazi pliante si fluturasi informativi si organizeaza periodic actiuni de promovare a

drepturilor copiilor cu dizabilitati in comunitate;

5. promoveaza un stil de viatd sinitos, realizeaza activitdti de instruire privind interventia de prim

ajutor si educatie pentru sandtate;



6. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, if SVl waluarii

calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate. £ '

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activi

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordas

conformitate cu standardele minime de calitate In vigoare;

2. realizeazd evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor; _ <y

3. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele mimufe dgwalwite in

vigoare; —

4. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul Centrului, In vederea indeplinirii

misiunii sale;

5. elaboreazi Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional;

6. activitatea Centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;

2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare

profesionala;

3. gestioneazd si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin

bugetul alocat;

4. asigurd o structurd de personal capabil sa asigure activitdtile si serviciile acordate, In concordanta

cu misiunea/functiile Centrului $i cu nevoile beneficiarilor;

5. asigurd evaluarea anuald a personalului;

6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzator misiunii,

functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului sunt
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) Personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex);
b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (reprezintd 80%
din personalul Centrului);
¢) personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere si reparatii, deservire este comun penru
toate serviciile sociale din complex;
d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6,5

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Centrul este condus de un sef centru (1341).

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului gi
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc Tn mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, conform legislatiei in vigoare;

¢) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

o



e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri a
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instry]
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune s(?' 1
nevoilor persoanelor beneficiare; [O

f) intocmegte raportul anual de activitate; ‘ z

g) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncé dintre angajatii complexyty

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
personal;

i) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

j) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la Incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunétdtirea acestor activita{i sau, dupd
caz, formuleazd propuneri in acest sens;

1) organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din strdindtate, precum si in justifie;

n) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizafii ale societifii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd Incheierea cu parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

q) respecti standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

r) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sd fie absolven{i cu diplomd de
tnvatimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutier se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si

auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este format din:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

e desfisoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

e realizeazd campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii, prin
distribuirea materialelor informative, organizarea de intalniri, demersuri la alte institutii si servicii
care pot completa activitdtile centrului;

e sesizeazd si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viatd,
completeazi fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreaza
cu serviciile specializate in acest domeniu;



identifica beneficiarii prin actiuni de promovare a activitatilor desfasurate in centru;

colaboreazd In permanentd cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a cop11u1u1 cu
dizabilititi si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea ideptificarii si evaludrii
potentialilor beneficiari; :
intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual, alte rapog

e consiliazi si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologica, somazg | sau la
alte servicii pentru copil si familie in vederea recuperdrii, m

e participi la elaborarea instrumentelor de lucru specifice, conform standarg€ eylitate;

e alcituieste/actualizeazd baza de date cu beneficiarii centrului, X Juug

e asiguri pregitirea si formarea voluntarilor recrutati conform legislatiei in vigoares——

e respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

desfisoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

realizeazd evaluarea initiald a copilului si stabileste programul de recuperare pentru fiecare
beneficiar in parte;

constientizeazi si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea si educarea copilului cu
dizabilititi si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimulénd devoltarea
capacitdtilor parentale;

acordd servicii de evaluare si terapie specificd beneficiarilor, conform programului recuperator
stabilit pentru fiecare In parte;

consiliazi si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologicd, sociald, medicala si juridica sau la
alte servicii specifice copilului cu dizabilitati, in vederea mentinerii acestuia in familie;

informeazi si asigurd pregitirea parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu dizabilitdti pentru a
putea fi coterapeuti in procesul de recuperare si integrare sociald a copilului cu dizabilitati;
pregiteste beneficiarii in vederea integrérii/incluziunii in invatdmantul de masa prescolar si scolar;
elaboreazi instrumente de lucru specifice procesului recuperator;

intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual sau alte rapoarte periodice care vor
fi semnate de seful de centru;

alcdtuieste/actualizeaza baza de date cu beneficiarii centrului;

asigurd pregitirea si formarea voluntarilor recrutati, conform legislatiei in vigoare;

respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia In vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Kinetoterapeut (226405)
Atribugii principale (in conformitate cu fisa postului):

desfisoari activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul protectiei
drepturilor copilului;
realizeaz evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional,
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congtientizeazd si responsabilizeaza familia asupra rolului in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare,
stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;
stabileste relatia kinetoterapeut — beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul g
corpulul pedagogiei si psihologiei copilului; O
realizeazd un program specific fiecdrui beneficiar, functie de tipul
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu dizabilitdti tehnici de exec t@
vederea aplicérii acestora;
evalueazd si reevalueazd in timp progresele facute de copil; adapteazad platwg
functie de evolutia recuperatorie; P E
sesiseazd si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in medlul lor de viata,
completeaza fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreaza
cu serviciile specializate 1n acest domeniu;

colaboreazd In permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificarii si evaludrii
potentialilor beneficiari;

participd la alcatuirea/actualizarea bazei de date a beneficiarilor;

participd la activitatile desfasurate in cadrul centrului si la sedintele de lucru, unde prezintd
informdri/raportéri privind activitatea desfasurata;,

face recomandari cu privire la desfasurarea in conditii optime a activitatii echipei pluridisciplinare;
respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Logoped (226603)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

realizeaza evaluarea initiala si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
propune orientarea copiilor cu dizabilitati spre alte servicii de consiliere psihologicd, sociala,
medicald, atunci cand se impune, In vederea recuperarii;

constientizeazd si responsabilizeaza familia asupra rolului In cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in recuperare,
stimuland dezvoltarea capacitétilor parentale;

asigurd corelarea activitatilor de recuperare prin logopedie cu cele realizate prin masaj, psihoterapie
sau kinetoterapie;

participd in cadrul echipei, la intocmirea programului personalizat de interventie al copilului;
consemneaza rezultatele obtinute in programul de recuperare, in Fisa de evaluare si recuperare,
urmdrind prevenirea si corectarea tulburdrilor de limbayj;

semnaleaza cazurile de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

monitorizeaza pdrintii/reprezentantii legali ai copiilor, familiile de plasament, asistentii maternali
profesionisti, care manifestd tendinta de neglijare sau de abandon a programului de recuperare, in
vederea respectdrii graficului si a numérului de sedinte de recuperare;

realizeazd/actualizeaza baza de date cu beneficiarii inscrisi In programul de logopedie;

respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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e) Asistent medical balneofizioterapie (226924)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

desfisoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale iy
drepturilor copilului; /

stimuland dezvoltarea capac1tat110r parentale .
participd in cadrul echipei, la intocmirea programului personalizat de interventie al coprtt
realizeaza un program de masaj specific fiecarui beneficiar;

stabileste relatia maseur — beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul anatomiei-fiziologiei
corpului, pedagogiei si psihologiei copilului;

explicd pdrintilor/reprezentantilor legali ai copiilor tehnici de executie a masajului, In vederea
aplicdrii acestora copilului cu dizabilitati la domiciliu;

semnaleaza cazurile de abuz, neglijare si exploatare a copilului;

colaboreazd in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitdti si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificdrii si evaluarii
potentialilor beneficiari;

participd la activitdtile desfisurate in cadrul Centrului si la sedintele de lucru, unde prezintd
informari/raportéri privind activitatea desfasuratd;

respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia In vigoare;

participa la realizarea/actualizarea bazei de date cu beneficiarii Inscrisi in programul terapeutic;
realizeazi evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Instructor educator activitati resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

efectueazd evaluari initiale si stabileste programul pentru fiecare beneficiar in parte;

participd la punerea In practicd a programului personalizat de interventie a copilului, consemnénd
observatiile efectuate;

desfésoard diferite activitdti educative si recreative cu beneficiarii;

participd aldturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de
socializare;

sprijind si Indruma copiii cu dizabilitati in activitatea de reabilitare, urmarind particularitdtile lor
comportamentale;

noteazd, completeazd si transmite observatiile cu privire la comportamentul beneficiarilor, care
participd la programul educational, sefului de centru, responsabilului de caz si reprezentantului legal
al copilului;

intocmeste programul centralizat de lucru cu beneficiarii si il prezintd spre aprobare sefului de
centru,

elaboreazi materiale informative si de promovare a serviciilor oferite In cadrul Centrului si
participd la actiuni de mediatizare a Centrului,

11



e respectd si aplicid standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;
e respecti normele de protectia muncii si cele de prevenire si stingere a incendiilor, participand la
exercitiile aplicative, care se organizeaza In acest sens;
o realizeazi evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional.
e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
(2) Atributiile personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale ¢
legale In vigoare si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,y
¢) monitorizeaza respectarea legislatiei in vigoare; oy
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta benefictaruhu;
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
f) face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Muncitor calificat (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

e igienizeazd corespunzitor sectoarele de care raspunde din complex (birouri, holuri, sala de mese,
bucitdrie, grupuri sanitare, bdi, lambriuri, geamuri, usi, etc.) si menfine permanent curdfenia in
cadrul complexului;

e respectd normele de igiend specificd colectivitatilor de copii si de adulti din complex;

e aspird siptimanal toate spatiile din complex si realizeazd curdtenia generald (sterge praful de pe
tabloruri, mobild, calorifere, scuturid covoarele, spald geamurile si usile, faianta, lambriurile, etc.);

e asiguri preluarea si depozitarea deseurilor din toate spatiile complexului, inclusiv de la intrérile din
institutie, din pubelele special amenajate;

e gestioneazd si raspunde de obiectele de inventar si materialele pe care le are In primire $i toate
bunurile din sectorul de activitate;

e colaboreazd permanent cu personalul din complex;

e aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile care apar in sectoarele de care raspunde;

e 1intocmeste listele de inventar si predd materialele si obiectele de inventar personalului din complex
pe spatii de lucru;

e pune la dispozitia comisiei de inventariere si/sau de casare a bunurilor, a documentatiei necesare si
a materialelor si obiectivelor din gestiune, pregateste propuneri de casare a unor materiale din
invetar;

e participd si se implica direct in dezvoltarea unor aptitudini ocupationale ale beneficiarilor;

e intretine si solicitd repararea, atunci cand se impune a mobilierului din dotare, a materialelor pentru
activitati ludice destinate copiilor;

e participd la programul de autogospoddrire, pastrarca bunurilor din dotare, respectd normele de
igiend in toate spatiile din complex;

e participd la instruiri/cursuri de formare si de perfectionare profesionald organizate de citre
furnizorul de servicii sociale si/sau de alte institutii abilitate;

e respectd si aplicd procedurile operationale, conform standardelor minime de calitate In vigoare;

e respectd prezentul regulament de organizare si functionare.
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Articolul 12. Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Neamt; o
¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridj din
strainitate; e Y

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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la Hotdrarea Consiliului Judetean Neamf nr..,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARY
a serviciului social de zi- Centrul de zi din cadrul '
Complexului de servicii de zi Piatra Neamt

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social-
Centrul de zi din cadrul Complexului de servicii de zi Piatra Neamf, infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru copiii beneficiari, cat si pentru
angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de zi din cadrul Complexului de servicii de zi Piatra Neam,
denumit in continuare Centrul, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr.
68, cod serviciu social 8891CZ-C-II, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare a
furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt
seria AF, nr. 001084/3.06.2014 si detine Licenta de functionare definitivd seria LF, nr.
0000127/23.12.2015.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor care se afld in situatie
de risc de separare de familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei, pe o perioadd determinata de timp
a unor activitdfi de Ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de
viatd independentd, cat si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare pentru paringi sau
reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copiii.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separafi sau in risc de separare de parinti,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 27/03.01.2019.

(3) Centrul este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010 si
functioneaza 1n subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute In legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege
si In celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitptefAdg sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea pers01 L5t Indlsrea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii; ) YA
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschlderea catre comumtate

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor copilului de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si implicarea activd a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciul public de asistentd sociald din cadrul Primériei muncipiului
Piatra Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru sunt:
a) copiii aflati in risc de separare de familia lor;
b) copu ai caror familii au pombilitéti materlale hmltate capac1tat1 ﬁzwe si psﬂnce reduse
pentru men‘;merea copilului In famlhe,
¢) copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciald, au fost reintegrati in familie, iar

aceasta se afld in dificultate.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare: cererea de inscriere/admitere semnatd de unul dintre périntii
copilului/reprezentantul legal al copilului; declaratia copilului cu varsta de peste 10 ani; copie dupa
actele de stare civild a tuturor membrilor familiei (certificat de nastere, carte de identitate, certificat
de casdtorie parinti, sentinta civild de desfacere a casitoriei, certificat deces); adeverintd medicala
pentru copilul-beneficiar; adeverinte de venituri parinti/reprezentant legal al copilului; ancheta
sociald Intocmita de specialistii D.A.S. Piatra Neamt; Planul de servicii cu Dispozitia primarului de
aprobare a acestuia; copie dupa contractul de proprietate/inchiriere/comodat; adeverinid de elev
pentru copilul potential beneficiar; caracterizare scolara de la unitatea de invatdmant unde este
inscris copilul;

b) Asistentul social din cadrul Centrului de zi Intocmeste raportul privind situatia sociald a
copilului cu propunerea de admitere a copilului in Centru;

c¢) Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, in
baza Raportului privind situatia sociald a copilului, prin Biroul juridic contencios din cadrul
directiei emite Dispozitia de admitere a copilului in Centru;

d) Dupd emiterea Dispozitiei de admitere in Centru se incheie contractul de furnizare servicii
sociale intre furnizorul de servicii D.G.A.S.P.C. Neamt si reprezentantul legal al copilului.
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Centrul detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele
procedurii de admitere, modalitatea  de incheiere a contractului de furnizare servicii,
responsabilitdfi in activitatea procedurald, modelul contractului de furnizare serv1cn/actulu1
aditional. Procedura de admitere in cadrul Centrului este aprobatd prin Dlspoz1t'
general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii
b) acordul partilor privind incetarea contractului de furnizare servicii sociale;
c) schimbarea de domiciliu a copilului in alta localitate/alt judet'

solicitate anual);

) nerespectarea/rezilierea contractului de furnizare servicii;

f) forta majora, daca este invocata.

Centrul detine si aplica o procedurd privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar, elaborata
de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea
serviciilor cétre beneficiar, modalitdtile de realizare, responsabilititi In activitatea procedurala.
Procedura de incetare a acordirii serviciilor in cadrul Centrului este aprobatd prin Dispozitia
Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sé li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, dacd se menfin conditiile care au
generat situatia de dificultate (familiile au posibilitdti materiale limitate, capacitéti fizice si psihice
reduse; dificultdti de adaptare sau de depdsire a situatiei de crizd);

e) sé fie protejati de lege atat ei, cat gi bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale ale copilului.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:
1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului;
2. acorda servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaboratd de
furnizorul de sevicii;
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea
acestuia (functie de varstd, gradul de maturitate) si a apartinatorilor;
4. deruleazd activitati/acordad servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;



5. realizeazi monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii programului personalizat de
interventie;

6. constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai,

7. oferd servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru foecare copil din Centru; N

8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea masurilgfapehtru
riscului de accidente domestice si dispune de dotérile corespunzatoare; g '
9. asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prey&hirii
situatiilor de dificultate in care se afla; \

supraveghere si suport, la realizarea activitatilor educationale;

11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;

12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;

13. organizeazi activititi diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitdti multiple

de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile si nevoile acestora,

14. asigurd servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea

integrdrii sociale a acestora;

15. oferd servicii de consiliere si sprijin pentru rezolvarea unor aspecte diverse legate de

dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie;

16. acordd servicii de servire a hranei beneficiarilor, corespunzitoare din punct de vedere

calitativ si cantitativ; fiecare copil dispune de alimentatia necesard, adecvatd varstei si nevoilor

sale;

17. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sdnatatii copiilor, promoveazi un stil de viatd

sandtos si faciliteaza accesul la servicii medicale necesare;

18. aplica masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

19. aplicd masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent

sau degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind prevenirea si

combaterea riscului de abuz si neglijare, elaborata de furnizorul de servicii,

16. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor

beneficiarilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile,

sesizarile si reclamatiile, elaboratid de furnizorul de servicii;

17. consemneazd si notificd incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul,

petrecute in timpul programului de lucru;

18. asigurd comunicarea si relationarea permanneta cu parintii copiilor din Centru.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

1. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, gradul de maturitate) si a oricdror

persoane interesate cu privire la misiunea sa, activitatile desfasurate si serviciile oferite;

2. asigurd beneficiarilor sau oricdror persoane interesate materialele informative privind

activitdtile derulate si serviciile oferite;

3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare a Centrului,

servicii disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

4. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si In societate;

5. realizeaza anual actiuni de informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul

siu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte

servicii sociale, importanta existentei acetor servicii pentru copiii din comunitate si familiile

acestora,

6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de vérstd, gradul de maturitate) si a pdrintilor

acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

7. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, gradul de maturitate) si a parintilor

acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

8. realizeazd informarea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul autoritétilor publice

locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;
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9. asigurd informarea beneficiarilor in functie de varstda si gradul de maturitate si
parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de
planului personalizat de interventie; “
10. asigura informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si prife

comunitate; S JDE Y

12. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu périntii copiilor care beneficiazd de

serviciile Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;

2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si In societate;

3. aplicd un Cod de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii

profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fird nici un fel de

discriminare, acordarea serviciilor exclusiv n interesul si pentru protectia beneficiarilor;

4. promoveaza un stil de viatd sdndtos, realizeaza activitai de instruire privind interventia de

prim ajutor si educatie pentru sdnatate;

5. elaboreaza pliante si fluturasi informativi si organizeazd periodic actiuni de promovare a

drepturilor copiilor cu dizabilitati In comunitate;

6. realizeaza metodologia de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul

evaludrii calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitai:

1. elaboreazi instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in

conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

3. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare.

4. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul Centrului, in vederea Indeplinirii

misiunii sale;

4. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional;

5. activitatea Centrului este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;

2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si

formare profesionala;

3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului

prin bugetul alocat;

4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in

concordanta cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. asigurd evaluarea anuald a personalului;

6. asigura spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor

misiunii, functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatoricid, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului
sunt aprobate prin Hotardre a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite Tn conformitate cu
legislatia in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) Personal de conducere: sef centru;
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b) Personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si @
80% din personalului centrului); <
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deg
d) voluntari. '
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3,5.

Articolul 9. Personalul de conducere:
(1) Centrul este condus de un sef centru (1341)

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incélcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduci la imbunéatétirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd sesiuni de informare/instruire si consiliere beneficiarilor privind activitatea
Centrului si regulamentul de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinétate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) respectd standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie sd fie absolventi cu diplomd de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invagdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personal de specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este format din:
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a) Asistent social (263501)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

e desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile lg domeniul
protectiei drepturilor copilului; N g
identifica beneficiarii prin actiuni de promovare a activitatilor desfasuratg’

e primeste copilul, verificd si analizeaza documentele personale, care insp
vederea Inregistrarii documentelor necesare admiterii in Centru; '

o realizeazd consilierea pe probleme sociale a beneficiarilor; .

e realizeazd/reactualizeaza anchetele sociale si identificd nevoile de 1 1ngr1]1re 2% j¢Precum
si nevoia de sprijin a familiei; I

e contribuie la realizarea programului personalizat de interventie impreund cu echipa
pluridisciplinara;

e claboreazd mpreund cu instructorul educator pentru activitati de resocializare si pedagogul
social, programul educational (PE) privind deprinderile de viata independentd a beneficiarilor
Centrului,

o viziteazd copiil Centrului la domiciliul acestora;

e intocmeste instrumentele specifice conform standardelor minime de calitate;

e sesizeazd si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viata,
completeaza fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
colaboreaza cu serviciile specializate in acest domeniu;

¢ Intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual, alte rapoarte periodice ale
Centrului, ce vor fi semnate de seful de centru;

e realizeazd campanii de informare a comunitétii privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii,
prin distribuirea materialelor informative, organizarea de intalniri, demersuri la alte institutii si
servicii care pot completa activitétile Centrului;

o alcdtuieste/actualizeaza baza de date cu beneficiarii centrului;

e respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

o respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

e respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

e desfdgoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

e constientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu In cresterea si educarea copilului
si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimuland devoltarea capacitatilor
parentale;

e realizeaza evaluarea psihologicd a beneficiarilor;

e consiliaza si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologicd, copilului si familiei acestuia in
vederea mentinerii in familie;

e contribuie la realizarea programului personalizat de interventie Impreund cu membri echipei
pluridisciplinare;

o claboreaza instrumente de lucru specifice;

¢ intocmeste planul anual de actiune, rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual sau alte
rapoarte periodice;

e alcdtuieste/actualizeaza baza de date cu beneficiarii centrului;

e asigurd pregatirea si formarea voluntarilor recrutati, conform legislatiei In vigoare;

e respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

¢ respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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¢) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
o desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile I
protectiei drepturilor copilului; O
e participd la punerea in practicdi a programului personalizat de iny 8? en
consemnand observatnle efectuate;

~(] omemul

lucru spemﬁce conform standardelor minime de calitate;

o desfisoara diferite activitati educative si recreative cu beneficiarii; .

e asigurd prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurllor forme de abuz,
neglijare, exploatare a copiilor, cunoaste si foloseste fisele de semnalare obligatorie si evaluare
initiald n acest sens;

e participi la efectuarea de vizite periodice la unitatile scolare unde sunt Inscrisi copiii, la alte
institutii care pot oferi informatii cu privire la beneficiari, impreund cu echipa de specialisti si
intocmeste rapoarte in acest sens;

e participd la efectuarea vizitelor/la organizarea de intalniri periodice la domiciliul parintilor,
copiilor din Centru impreund cu echipa de specialisti;

o depisteazi si stimuleaza deprinderile de viatd independentd, aptitudinile si interesele copiilor
prin organizarea de activititi ocupationale si recreere (excursii, drumetii, viziondri, vizite, etc.) si
intocmeste rapoarte in acest sens;

e respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Pedagog social (341202)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

e desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale In domeniul
protectiei drepturilor copilului;

e efectueaza evaludri initiale si stabileste programul pentru fiecare beneficiar in parte;

e participd la punerea in practici a programului personalizat de interventie a copilului,
consemnand observatiile efectuate;

e asigurd prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor forme de abuz,
neglijare, exploatare a copiilor, cunoaste si foloseste fisele de semnalare obligatorie si evaluare
initiald In acest sens;

o desfisoara diferite activitati educative si recreative cu beneficiarii;

o claboreaza, evalueazi si reevalueazd periodic sau ori de cate ori este nevoie instrumentele de
lucru specifice, conform standardelor minime de calitate;

e participd la efectuarea vizitelor/la organizarea de 1ntdlniri periodice la domiciliul parintilor,
copiilor din Centru impreuna cu echipa de specialisti;

e respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétagire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;



g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, dese ,

(a) Muncitor calificat (7549) /%
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

e igienizeazd zilnic sectoarele de care raspunde (holuri, grupuri sanitare, bi
usi, etc.) si menfine permanent curdtenia in Centru;

propunerii conducerii unitétii;

e sdptdménal realizeazd curdfenia generald a sectoarelor (sterge praful de pe pereti, tablouri,
calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faianta si lambriurile de pe holuri,birouri,
spatii comune);

e rispunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

¢ adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fati
de problemele copiilor, fird agresiuni fizice si verbale;

e colaboreazd cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

e aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitii defectiunile ce apar in sectoarele de care
raspunde, pentru luarea rapidd a méasurilor ce se impun pana la remedierea lor;

e solicitd materialele de curdfenie necesare lunar sau ori de céte ori este nevoie;

e are obligatia de a respecta normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si
stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

e are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in standardele minime de calitate, in regulament,
in normele interne de functionare, precum si in Contractul individual de munca.

Articolul 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, In conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt;

b) bugetul de stat prin Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Articolul 1. Definitie .
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al servicit u15001a1 de tip
familial: Serviciul de protectie a copilului la asistent maternal profesionist (Asisten{i maternali
profesionisti), infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neam{ nr. 243/2016, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat $i pentru angajatii
Serviciului social de tip familial §i, dupé caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

Articolul 2. Identificarea serviciului social de tip familial:

Serviciul social de tip familial- Serviciul de protectie a copilului la asistent maternal profesionist,
denumit n continuare Serviciu social de tip familial, cu sediul in Piatra Neamt, str. Alexandru cel
Bun nr.11, jud Neamt, cod serviciu social 8790SF-C este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF nr. 001084 din 03.06.2014 si detine Licenta de functionare seria LF nr.0001942
din data de 12.10.2016.

Articolul 3. Scopul serviciilor sociale de tip familial

Serviciului social de tip familial are drept scop armonizarea si eficientizarea tuturor activitdtilor care
isi propun cresterea si ingrijirea copiilor separati temporar sau definitiv de périntii lor, Intr-un mediu
de viatd familial, la domiciliul asistentului maternal profesionist.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de tip familial functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr.
26/2019 din 3 ianuarie 2019.

(3) Serviciul social de tip familial este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 243
din data de 31.10.2016 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamf.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de tip familial se organizeaza si functioneazé cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, In conventiile internationale
ratificate prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Serviciul social de tip
familial sunt urmatoarele:
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a) respectarea, cu prioritate, a dreptului beneficiarilor de a trdi in propria familiei sau, dacd acest lucru
e MM domiciliul

nu este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un medy
asistentului maternal profesionist care acordd conditiile necesare cresté 'qg educarii

copilului);

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilulyi§

¢) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalifats ament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala % actiuni

nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copii;

d) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii copilului;
e) asistarea copiilor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupd caz, de vérsta
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatid de care acesta a dezvoltat legdturi de
atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului/tanarului de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

0) colaborarea Serviciului social de tip familial cu serviciile publice de asisten{d sociald din cadrul
autoritdtilor publice locale de pe raza judetului Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii Seviciului social de tip familial sunt:
a) copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii In conditiile legii a
masurii plasamentului si familiile acestora;
b) copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgentd la asistent
maternal profesionist si familiile acestora;
c) tinerii care au Implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in condifiile legii, de mésura
plasamentului la asistentii maternali profesionisti, pdnd la terminarea cursurilor liceale sau
profesionale.
(2) Conditiile de accesare a Serviciului social de tip familial sunt urmitoarele:
a) Persoana care doreste si dobandeasca atestatul de asistent maternal profesionist (AMP) trebuie sa
prezinte urmatoarele documente la sediul serviciului social de tip familial:
e cerere de evaluare;
e copii de pe actele de stare civild si dupd actele de studii;
e o scurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste, In care sd se mentioneze numele,
prenumele si data nasterii acestora, precum si, dupa caz, gradul lor de rudenie;
e adeverintd eliberatd de medicul de familie, care si prezinte o evaluare completd a stirii de
sdndtate a AMP si a persoanelor mentionate cu care locuieste solicitantul;
o certificat medical din care si rezulte starea de sanitate a solicitantului si a membrilor familiei
acestuia;



profile psihologice pentru solicitant si membrii familiei sale;
aviz psihologic;

certificat de integritate comportamentald;
copie de pe titlul de proprietate, contractul de inchiriere sau orice al
dreptul de propnetate ori, dupa caz, folosm‘;a

incompatibilitate;

recomandare de la primaria de domiciliu;
recomandare de la 2 vecini;

raport de vizitd la domiciliu;

raport intermediar de evaluare;

raport final de evaluare;

cerere de eliberare a atestatului;
curriculum vitae;

recomandari/referinte;

raport de pregitire;

atestat;

propunere/recomandare a personalului de specialitate cu atributii In evaluarea, instruirea si
monitorizarea AMP;

conventie de plasament;

copie dupd contractul individual de munca;
raport de evaluare anuala.

Activitdtile de evaluare, pregdtire, atestare si angajare a asistentilor maternali profesionisti se
desfdsoard conform legislatiei In vigoare si fac obiectul procedurii operationale privind activitatea
AMP, elaboratd de catre furnizorul de servicii sociale.

b) Pentru fiecare copil care urmeazd sa fie plasat la Asistent Maternal Profesionist, Managerul de
caz/Asistentul social Intocmeste un dosar personal, care ulterior instituirii mésurii de plasament
dispusa de cétre Comisia pentru protectia Copilului/Instanta judecétoreasca/Dispozitia Directorului
general al DGASPC Neamt, care cuprinde urmétoarele documente:

sesizare/solicitare;

ancheta sociald initiald, in copie sau raport privind ancheta sociald initiala,

raport de evaluare a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sénétate, psihologice);

raport privind copilul (conform art. 139 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificéirile si completarile ulterioare;
hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd/decizia directorului
executiv al DGASPC privind instituirea/incetarea mésurii plasamentului/plasamentului in
regim de urgentd la PFAMP

copii ale actelor de stare civild ale copilului si parintilor acestuia;

planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociald, nsofit de cererea de
instituire a unei méasuri de protectie speciala a copilului si, dupd caz, de fisa de identificare a
riscurilor (daca a fost realizat)

documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

planul individualizat de protectie al copilului;

programul de acomodare initiald a copilului;



sau sociale a copilului si a modului in care acesta este Tngrijit;
o fisele de evaluare sociala, educationald, medicala si psihologica a copily
e certificat de incadrare In grad de handicap, dupi caz; AN
e contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul In varstd de™
discerndmant;
e cerere din partea AMP privind disponibilitatea de a se ocupa de cresterea si ingrijirea
copilului;
copie dupd atestatul asistentului maternal profesionist;
copie act identitate asistentului maternal profesionist;
dispozitia in regim de urgentd (unde este cazul);
referat respectare dispozitii legale;
¢ alte documente relevante pentru situatia copilului si a familiei.
Serviciul social de tip familial detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale. Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, activititile
necesar a fi realizate, modalitatea de incheiere a conventiei de plasament, a contractului de furnizare
servicii, responsabilititi In activitatea procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii.
Procedura de admitere este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este
anexd la prezentul regulament.
(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

instituirii unei masuri de protectie speciald, se realizeazd numai cu pregdtirea prealabild a acestora si
corespunde, de regula cu data incetdrii plasamentului la AMP, dispusé printr-o hotdrare de incetare,
revocare sau inlocuire, dupd caz, a masurii de protectie speciald a copilului, emisd de Comisia pentru
Protectia Copilului sau Instanta judecitoreasca.

Situatiile in care inceteazd masura de protectie speciala-plasament la AMP sunt:

- la finalizarea studiilor incepute de tdndrul care nu mai urmeaza nicio forma de invatamant de zi (in
conditiile legii), mésura plasamentului la asistent maternal profesionist inceteazd de drept;

- la momentul finalizarii cursurilor Tnvatamantului liceal sau profesional, la solicitarea tandrului care
care nu doreste inlocuirea méasurii de plasament la asistent maternal profesionist cu o altd médsurd de
protectie speciald-plasament familial/rezidential, prin Hotarare de revocare a masurii de protectie
speciald emisd de Comisia pentru Protectia Copilului Neamt;

- la Inlocuirea mésurii de plasament la asistent maternal profesionist cu o altd méasurd de protectie;

- la Incuviintarea adoptiei interne a copilului de cétre Instanta de judecatd;

- la incetarea mésurilor de plasament a copiilor la asistent maternal profesionist si reintegrarea lor in
familie;

- la decesul copilului beneficiar al plasamentului la asistent maternal profesionist.

Serviciul social de tip familial detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor, elaborata de
furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile In care inceteazd acordarea serviciilor
citre beneficiar, modalitatile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de
incetare a acordarii serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt
si este anexd la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii Serviciului social de tip familial au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{d personala ori social;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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f) sé li se garanteze demmtatea intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Beneficiarii Serviciului social de tip familial au urmétoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socmla medlcala si
economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personala;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social de tip familial sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdatoarele
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in conventia de plasament/contractul incheiat cu persoana
beneﬁciaré/reprezentantul legal al copilului'

3. asigura evaluarea initiala a sr[ua’glel §1 a nevoilor cop1lu1u1, in urma ses1zar11,

4. participd la procesul de identificare a asistentului maternal profesionist (AMP);

5. elaboreaza recomandarea privind masura plasamentului la AMP;

6. informeaza copilul (functie de varstd, gradul de maturitate) si, dupd caz, a familia biologicd a
acestuia cu privire la masura plasamentului, asistentul maternal profesionist la care va fi plasat
copilul, procedurile si regulamentul de organizare si functionare, etc.;

7. coordoneaza si efectueaza evaluarea comprehensiva (sociald, educationald, psihologicd, a stérii de
sandtate) a nevoilor copilului pentru care s-a stabilit mésura plasamentului la AMP;

8. monitorizeaza situatia copilului aflat in plasament la AMP;

9. elaboreaza toate instrumentele/documentele specifice conform standardelor minime de calitate si a
legislatiei In vigoare;

10. asigura pregétirea copilului si a AMP 1n vederea acomodadrii acestora;

11. coordoneaza activititile privind transferul copilului la domiciliul AMP;

12. organizeaza, coordoneazd $i monitorizeaza activitdtile in care sunt implicati alti specialisti, atunci
cand nevoile copilului impun aceste interventii;

13. coordoneazd si asigurd relationarea cu unitatile de invatdmant, cu medici de familie, cabinete
medicale de specialitate si unitdti sanitare, cu serviciile/institutiile abilitate In domeniul formarii
profesionale, a asistentei sociale, In functie de nevoile copiilor ingrijiti de AMP;

14. faciliteazd mentinerea relatiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante pentru
viata acestuia, conform procedurii operationale privind promovarea relatiilor socio-familiale,
elaboratd de furnizoul de servicii sociale;

15. asigurd prevenirea oricdror posibile forme de abuz, neglijare sau exploatare a copilului si
interventia de urgentd, atunci cand se impune;

16. organizeaza si pregiteste copilul in vederea parasirii Serviciului social de tip familial, conform
procedurii operationale privind incetarea serviciilor elaboratad de furnizorul de servicii sociale;

17. participd la elaborarea planului anual de formare initiala si de instruire a AMP, asigurd formarea
si instruirea AMP;

18. acordd sprijin la orice solicitare a AMP cu privire la asigurarea conditiilor optime pentru cresterea
si Ingrijirea copilului aflat in plasament la AMP;

19. evalueaza capacitatea solicitantilor de a oferi Ingrijirea potrivitd copilului In calitate de AMP;
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20. sprijind si monitorizeaza activitatea AMP;

21. evalueaza anual activitatea AMP;

22. organizeaza procesul de atestare a AMP, conform legislatiei in vigoare;
23. desemneazd pentru fiecare copil aflat in plasament la AMP un manager dez
24. asigurd admiterea beneficiarilor in cadrul Serviciului social de tip fam¥
operationale privind admiterea copiilor pentru Ingrijirea In servicii de tip
furnizorul de servicii sociale; ‘ b

25. asigurd planificarea serviciilor pentru cresterea si Ingrijirea copiilor conform planului
individualizat de protectie;

26. instruieste si monitorizeazd AMP cu privire la asigurarea copiilor plasati la AMP a unei
alimentatii corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de vérsta, nevoile,
preferintele acestora;

27. faciliteaza si/sau realizeazd sesiuni de instruire a AMP cu privire la respectarea demnitétii si
intimitéatii copilului, al tratamentului egal si echitabil cu ceilalti copii si cu membrii de familie;

copiilor cu nevoi speciale;

29. organizeazd sesiuni anuale de instruire a copiilor (selectati in functie de véarstd si gradul de
maturitate) cu privire la administrarea banilor si a altor bunuri personale;

30. asigurd suport AMP 1n vederea planificérii semestriale in programul de recreere si socializare a
activitatilor de recreere si socializare ale copiilor plasati la AMP, 1n functie de optiunile si nevoile
acestora;

31. asigurd conditiile necesare pentru exprimarea propriilor opinii/dorinte/propuneri ale copiilor
plasati la AMP, conform procedurii operationale privind consemnarea opiniilor beneficiarilor,
elaboratd si aprobatd de furnizorul de servicii sociale;

32. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor;

33. asigurd demersurile necesare ca AMP sd asigure pentru fiecare copil mentinerea acestuia in
unitatea de invitdmant frecventatd sau pentru inscrierea acestuia la o unitate de Invatdmant, functie de
varsta si gradul sdu de maturitate;

34. faciliteaza pregétirea copiilor pentru viata independentd, in vederea intergdrii sociale a acestuia,
conform procedurii operationale privind pregétirea pentru abilitdtile de viatd independentd, elaborati
de furnizorul de servicii sociale;

35. faciliteazd integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

36. aplicd planurile de interventie specializate si asigurd accesul copiilor cu dizabilititi la programe
de abilitare-reabilitare dupa caz;

37. asigurd protectia integritétii fizice a copilului/copiilor plasati la AMP in cadrul locuintei AMP,
amenajati si dotatd corespunzétor;

38. verificd toate spatiile locuintei AMP 1n conformitate cu standardele minime de calitate, In vigoare;
39. aplicd mdsurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare;
40. asigurd conditiile necesare pentru colectarea si consemnarea sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii privind sugestiile/sesizirile
si reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;

violentd asupra copiilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

42. aplicd procedura privind controlul comportamentului copiilor si aplicarea masurilor restrictive,
elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

43. asigurd méasuri adecvate de prevenire $i interventie pentru copiii care pérasesc Serviciul social de
tip familial féra permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de
absenteism al copilului, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

44. aplica reguli clare privind ratificarea incidentelor deosebite in care sunt implicati copiii si
personalul propriu.



admltele de incetare a serv1011101 misiunea Serviciului soczal de tip familig r cu |\ entinutul
regulamentului de organizare si functionare; %
2. informeaza copilul in functie de varstd si gradul sdu de maturitate cu priw t¥eare va fi

plasat pentru crestere si ingrijire; ,
3. informeazd si consiliazd copilul in functie de varstd si gradul sdu de matuutate cu privire la
conditiile In care inceteaza ingrijirea acestuia in Serviciul social de tip familial,

4. informeaza copiii cu privire la drepturile copilului si la serviciile oferite;

5. informeaza si asigurd instruirea asistentilor maternali profesionisti cu privire la regulile de bazi
care trebuie respectate In asigurarea unei alimentatii sdnitoase copiilor, in functie de varstd, nevoile si
preferintele acestora;

6. incurajeazd participarea copiilor, in functie de varstd si gradul lor de maturitate la prepararea
meniurilor si servirea meselor;

7 informeazé si asiguré instmirea asistentilor maternali profesionisti cu privire la atributiile ce le
8. 1nf0rmeaza si asigurd instruirea asistentilor maternali profesionisti cu privire Ia ROF, procedurile
operationale elaborate de furnizorul de servicii sociale;

9. informeazd copiii si asistentii maternali profesionisti cu privire la restrictiile previzute in planul
individualizat de protectie si cu privire la regulile stabilite in procedura de promovare a relatiilor
familiale;

10. informeazd copiii si asistentii maternali profesionisti cu privire la mentinerea unui stil de viatd
sandtos si ocrotirea sandtatii;

11. informeaza si asigurd instruirea copiilor si a asistentilor maternali profesionisti asupra masurilor
de prevenire si control a infectiilor;

12. informeaza copiii si asistentii maternali profesionisti cu privire la drepturile copilului;

13. informeaza copiii asupra modalitdtilor de formulare a eventualelor sugestii/sesiziri/reclamatii;

14. informeazi si consiliazd copiii cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alt
forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificarea si sesizare a
eventualelor forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd, tratamente inumane
sau degradant;

15. informeaza si asigurd instruirea asistentilor maternali profesionisti, a personalului cu privire la
cunoasterea si prevenirea diferitelor forme de abuz si neglijare a copiilor;

16. informeazd si asigurd instruirea asistentilor maternali profesionisti pentru a actiona conform
procedurii privind controlul comportamentului copiilor, tindnd cont de varstd si nevoile individuale
ale acestora;

17. informeaza si asigura instruirea asistentilor maternali profesionisti cu privire realizarea notificarii
telefonice, in scris sau prin e-mail, In cazuri de aparitie a evenimentelor deosebite;

18. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la incidentele deosebite petrecute pe
perioada plasamentului copilului, cu respectarea drepturilor copilului si a confidentialitdtii asupra
datelor si informatiilor;

19. dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii non guvernamentale, cu alti reprezentanti ai
societdtii civile;

20. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritdtile administratiei publice locale si alte servicii
pentru copil si familie;

21. organizeaza activitdti deschise cdtre publicul larg, in cadrul carora sunt invitati si reprezentanti ai
autoritatilor publice, ONG-uri.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra



2 elaboreazd si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveazd un stil de viatd sdndtos si realizeazd activitati de instruire o
interventii de prim ajutor si educatie pentru sdnitate; .

4. promoveazi implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din Vlata cop1lulu1 in

activitdtile de evaluare/reevaluare;

5. desfasoard actiuni de promovare a mentinerii legéturii/relatiilor Intre copii §1 pdringi si/sau alte

persoane fafd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de

promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;

7. elaboreazi materiale informative §i organizeazd periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;

8. organizarea de activitati de prevenire a maltratarii copilului;

9. promoveaza serviciile de asistentd maternald in comunitate.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, In
conformitate cu standardele minime de calitate In vigoare;
2. respectd standardele minime de calitate in vigoare si legislatia specificd In domeniul asistentei
sociale;
3. realizeazi evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
4, realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social de tip familial;
5. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
6. elaboreaza rapoarte de activitate;
7. realizeazd metodologia de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, In scopul evaludrii
calitatii activitatilor destdsurate;
8. activitatea Serviciului social de tip familial este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Serviciului social de tip familial
prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social de tip familial,
2. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului social
de tip familial prin bugetul alocat;
3. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, In concordantd
cu misiunea/functiile Serviciului social de tip familial $i cu nevoile beneficiarilor;
4. asigura instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesional;
. elaboreaza Planul anual de formare/instruire a asistentilor maternali profesionisti;
. elaboreaza Planul anual de formare/instruire a personalului;
. asigurd evaluarea anuald a personalului;
. asigurd evaluarea anuald a asistentilor maternali profesionisti;
. asigurd spatii amenajate si dotate corespunzitor necesare desfsurarii activitatii.
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Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Serviciului social
de tip familial sunt aprobate prin Hotdrare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite conform
legislatiei in vigoare, din care:

a) personal de conducere: sef serviciu;

b) personal de specialitate: - asistenti sociali;



- asistenti maternali profesionisti.
Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile copiilor beneficiari, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.
(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/1,35.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Serviciul social de tip familial este condus de un sef serviciu (121901).
(2) Atributiile personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului) sunf;
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de pex§e
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in “wifldyg
atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor soti
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului social de tip familial, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social de tip familial,
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numérului de
personal;

h) desfasoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si In justitie;

m) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) aplica si respectd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial, conform
legislatiei in vigoare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experien{d de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in conditiile legii.

afe, codului

Articolul 10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este format din:

(a) Asistent social (263501)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):



evalueazd, In urma sesizdrii, nevoile copilului care necesitda instituirea unei jy
specnala

privire la garangule morale si conditiile materiale pe care trebuie sé le 1ndephneasca in acest sens;

4) prezintd si susfine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului, propunerile pentru eliberarea,
reinnoirea, suspendarea, modificarea si retragerea atestatului de asistent maternal profesionist;

5) monitorizeaza evolutia copiilor aflati in plasament la asistentul maternal profesionist si intocmeste
rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copiilor, pe care le prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la
managerul de caz si citre Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Neamt;

6) verificd, Indrumd, constata si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in plasament la
asistenti maternali profesionisti, In vedereca ameliordrii situatiei, propundnd modalitati de
solutionare;

7) realizeazd evaluarea anuald a activitatii fiecarui asistent maternal profesionist, identificand nevoile
de pregatire si potentialul acestora;

8) stabileste modalitdtile prin care se vor realiza mentinerea si dezvoltarea relatiilor copilului cu
familia biologica si alte persoane relevante pentru viata acestora;

9) asigurd consiliere §i sprijin asistentului maternal profesionist in cresterea si educarea
copilului/copiilor pe care 1i are in plasament;

10) Intocmeste anexele la Planul Individualizat de Protectie;

11) realizeazd informarea specificd a asistentului maternal cu privire la nevoile si istoricul copilului;
12) pastreaza si actualizeazd dosarul asistentului maternal profesionist;

13) sprijind activitatea autoritdtilor administratei publice locale Tn domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de périnti, a intocmirii documentatiei
pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciald;

14) colaboreazd cu specialisti din alte servicii de specialitate In vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

15) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

16) sesizeazd conducerii Serviciului social de tip familial situatii care pun In pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

17) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

18) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectirii
legislatiei;

19) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate 1n vigoare;

20) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social de tip familial.

(b )Asistent maternal (531201)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd un mediu de viatd adecvat dezvoltdrii complexe a personalitétii copilului;

2) asigurd conditii materiale necesare copilului/copiilor aflat/aflati in plasament pentru dezvoltarea
tizica, psihicd si intelectuald a acestora;

3) asigurd in locuinta sa spatii amenajate, utilate si dotate corespunzator nevoilor copilului/copiilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate;

4) amenajeazd corespunzitor locuinta in scopul asigurdrii protectiei integritdtii fizice a copiilor si
prevenirii riscului de accidente;

4) participd la cursurile de formare profesionald initiala si continud, organizate de furnizorul de
servicii sociale/alti furnizori publici si privati;



primite, inclusiv din Conventia de plasament pentru copilul primit in plasame
individual de munci;

6) asigurd igiena si hrana (cantitativ i calitativ) corespunzitoare copilului,
nevoile si particularitatile acestuia;
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7) asigurd prevenirea imbolndvirilor copilului aflat in plasament si aplicd masy

control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare; ¢ %E ‘e’
8) respectd indicatiile de Ingrijire precizate in planul individualizat de protectie sau—ta-erice alt

document medical;

9) asiguri asistentd copiilor cu nevoi speciale pentru realizarea/mentinerea igienei personale si pentru
efectuarea activitdtilor de baza ale vietii zilnice, dupa caz;

10) informeazd copilul/copiii asupra modalititilor prin care isi pot exprima $i comunica
opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viatd, serviciile primite, si activitatile In care
sunt implicati;

11) monitorizeaza activititile intreprinse de copii pe perioada cind nu se afld la domiciliu si respceta
instructiunile in ceea ce priveste sesizarea oricarei situatii de risc sau orice altd forma de violentd
asupra copilului;

11) asigurd implicarea copilului in activitatile cotidiene ale familiei asistent maternal profesionist;

12) asigurd organizarea si petrecerea timpului liber al copilului primit In plasament, alaturi de
membrii familiei sale;

13) incurajeaza si sprijind copilul sa participe la activitétile scolare si extragcolare;

14) faciliteaza accesul la programe de educatie remediald pentru fiecare copil care prezintd repetentie
la sférsit de an scolar;

15) stimuleaza participarea copilului la intreaga viatd a familiei cu evenimentele ei (aniversdri, vizite,
sirbatori, etc), astfel incét sa se simti integrat in structura familiald;

16) consemneazi periodic in jurnalul copilului, aspecte privind dezvolatrea fizicd, psihicd, afectivé,
simptomatologia copilului, precum si suferinte, reactii ale acestuia fatd de mediu (scoald, vecini,
membrii familiei), activitatile de reecreeere si socializare/petrecerea zilei de nastere, programul de
somn/odihna, meniul zilnic etc.;

17) respecta drepturile copilului si legislatia In vigoare;

18) pregédteste integrarea copilului in comunitate;

19) asigura stimularea dezvoltérii personalitdtii copilului;

20) asigura dezvoltarea afectivitatii copilului;

21) asigura accesul la serviciile de consiliere in orice problema care il priveste;

22) asigurd exercitarea dreptului la exprimarea liberd a opiniei copilului beneficiar;

23) colaboreaza si comunicd corespunzitor cu managerul de caz/asistentul social, psiholog si ceilalti
specialisti in activitatea pe care o desfasoara;

24) informeaza si notificd periodic Serviciul social de tip familial sau ori de céte ori se impune, cu
privire la incidentele deosebite care afecteazd integritatea fizica si psihicd a copilului ( imbolnaviri,
accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat;

25) participa la intalnirile dintre copil si praintii naturali, alti membri ai familiei extinse sau familia
adoptiva;

26) comunicd Serviciului social de tip familial orice modificare a stérii sale personale si familiale
(stare de boali, conflicte familiale etc) susceptibild sa influenteze Ingrijirea copilului;

27) pregateste integrarea copilului in familia naturalé/largita;

28) intocmeste raportul de intélnire dintre copil-périnte/alte persoane in situafia in care vizita nu are
loc in prezenta managerului de caz/asistentului social, precum si raportul de convorbiri
telefonice/contact prin retele de socializare dintre copil si familie/alte persoane;

29) pastreazd confidentialitatea si raspunde civil, penal, material, administrativ, dupi caz;

30) respecta standardele minime de calitate, legislatia in vigoare si prevederile prezentului
regulament.
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Articolul 11. Finantarea Serviciului social de tip familial

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social de tip Samilig]*

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social de tip familial se asigurd, in cdiglit

urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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1. Scopul procedurii operationale

rezidential. Proceduxa este elaboratd cu respeutarea principiilor generale care gpuvemea/a sistemul de
asistentd sociald si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale in cadrul
centrelor rezidentiale, previzute n legislatia specificd, precum si in standardele minime de calitate
aferente.

Procesul de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential este o activitate complexd in care
sunt implicati specialistii centrului.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititii de admitere intr-un centru rezidential din structura
DGASPC Neamt. Copiii sunt admisi in cadrul centrului rezidential pe baza Hotdrarii Comisiel pentru
Protectia Copilului sau, dupi caz, a Instantei Judecitoresti.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

- Verificarea existentei documentelor minime obligatorii din dosarul copilului, respectiv Hotérérea

Comisiei pentru Protectia Copilului sau a Sentintei Civile dispusa de cétre Instanta de judecatd privind

stabilirea masurii de protectie speciald-plasament intr-un centru rezidential, impreund cu documentele,

in copie, Intocmite de cétre serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;

—  In cazul copilului cu dizabilitdfi — Solicitarea efectudrii analizelor medicale (dacd este cazul),

~ Inregistrarea dosarului de admitere;

— Informarea beneficiarului nou admis;

~  Evaluarea initiald a copilului;

— Incheierea contractului de furnizare servici

— Nominalizarea si instruirea persoanei de referinga;

~  Consemnarea sesiunii de instruire a persoanei de referin{d In Registrul privind instruirea i
Jormarea continud a personalului;

— Stabilirea si aplicarea programului de acomodare pentru copil;

—  Completarea dosarului copilului cu documentele elaborate In activititile din cadrul procedurii;

— Actualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitagii
procedurale: Serviciul de Evaluare Complexi a Copilului (in cazul copilului cu dizabilitdyi), Biroul
Juridic — Contencios, Biroul adoptie, post adoptie, Biroul asistentd si management de caz pentru
copilul aflat in plasament rezidential, Serviciul public de asistentd sociald din cadrul primaériei de
domiciliu al copilului, Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecétoreascd, unitifi de
sanatate publicd sau cabinete individuale medici specialisti i de familie, Complexul de servicii
»Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul de servicii ,,0zana”
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Tg Neamt, Complexul de servicii »Elena Doamna Platra Neamt, Complexul de servicii ,,Ion Creangd”

3. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale
3.1. Reglementiri internationale:

<

I DESS
-pfivind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile
si completérile ulterioare;

-Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificdrile si completdrile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdti);
-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile i completérile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicati, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificdrile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanfa Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modific#rile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nafionale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald ¢i a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice.
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-Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulid 2
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
intocmirea Planului individualizat de protectie; v -
-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz In domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.73 din 17 februarie 2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipad
multidisciplinari si in retea, in situatiile de violentd asupra copilului si de violen{d in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia
Copilului, republicati, cu modificarile i completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitatii publice:

-H.C.J. Neamt nr,265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF DGASPC Neamt;

-ROF centre;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfiisoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitétii publice;

2) Activitate procedurali = activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
lucru, general valabile, In vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate i
eficienta a obiectivelor centrului,

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifica atunci c¢ind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care se afld in centrul rezidential §i beneficiazd de serviciile sociale specifice;
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specifice;
7) Familie = péarintii i copiil acestora;
8) Familie extinsi = rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv;

drepturile §i sd indeplineascd obligatiile parintesti fat de copil;

10) Handicap = deficientd senzoriala, motorie, mintald sau orice altd infirmitate a unei persoane;

11) Persoane cu handicap (in acceptiunea Legii nr.448/2006 privind protectia §i promovareq
drepturilor persoanelor cu handicap) sunt acele persoane cirora, datoritd unor afectiuni fizice, mintale
sau senzoriale, le lipsesc abilititile de a desfisura in mod normal activitégi cotidiene, necesitdnd méasuri
de protectie in sprijinul recuperdrii, integrérii si incluziunii sociale;

12) Dizabilitate = stare fizic#, psihicd sau mentald care limiteaza activitatea (sub diverse forme) unei
persoane;

13) Contract de furnizare servicii = actul juridic ce reprezinti acordul de voinia al celor doud pirfi,
incheiat intre DGASPC Neamt, in calitate de furnizor de servicii sociale, si parintele/ reprezentantul
legal al copilului sau copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani, in calitate de beneficiar al serviciilor
sociale ce fac obiectul contractului;

14) Plasament rezidengial = misura de protectic speciald stabilitd In conditiile legii, prin care se
asigurd la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii séi,

15) Persoani de referintd = specialistul din centrul rezidential, desemnat de seful centrului si
elaboreze si si aplice atat programul de acomodare al beneficiarului, cat gi alte programe de interventie
specifice.

4.2. Abrevieri:
1) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
2) CR = Centru rezidential;
3) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
4) PO = Poceduri operationala;
5) ROF = Regulament de organizare si functionare;
6) HG = Hotérare de Guvern;
7) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
8) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
9) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie;
16) CM = Comisie de monitorizare;
11) APL = Autoritate Publicd Locala;
12) PIP = Plan individualizat de protectie;
13) SPAS = Serviciul Public Local de Asistentd Sociald;
14) OPA = Organism privat autorizat;



15) SGG = Secretariatul General al Guvernului.

S. Descnerea procedurn

conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau instanta Judec

Copiii sunt informati cu privire la misiunea centrului rezidential, serv1cnleoer1te drepturile si
obligatiile lor pe perioada rezidentei in centru, imediat dupa admitere.

Evaluarea initiald a copilului se realizeazd de cétre personalul de specialitate al centrului
rezidential, din punct de vedere social, medical, psihologic, educational, imediat dupd admiterea in
centru, in vederea identificirii nevoilor necesare dezvoltirii corespunzitoare a acestuia.

Seful centrului desemneazi, din personalul de specialitate propriu, o persoand de referin{d care
stabileste, impreund cu copilul, in functie de vérsta, de gradul de maturitate al acestuia, de tipul
dizabilitétii si/sau gradul de handicap (dupd caz), un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (véarstd, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie,
ete.), cu o duratd de minim 2 séptdmani pand la maxim 4 sdptidmaéni. Activitétile cuprinse in programul
de acomodare vor fi stabilite in urma consultdrii psihologului.

In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referintd, sub semnituri,
informatii relevante privind: evolutia sdptdménald a copilului gizduit In centru, problemele de
acomodare Intdmpinate si mésurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si In comunitatea
reprezentatd de centru (copii si personal), data la care Inceteazd aplicarea programului respectiv.

Persoana de referintd este instruitd pentru indeplinirea sarcinilor sale de cétre seful de centru
sau coordonatorul personalului de specialitate.

5.1. Documente utilizate
In cadrul procesului de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential, sunt verificate
documentele aflate In dosarul copilului la admiterea in centru, §i anume:
1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea méasurii plasamentului, in cazul
in care existd acordul parintilor;
2. Hotérarea instantei judecdtoresti de plasament in centrul rezidential, atunci cdnd nu existd
acordul parintilor sau, dupé caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei mésuri;
Raport privind situatia psihosociald a copilului;
Planul individualizat de protectie (dupé caz);
Dispozitia primarului si planul de servicii (dupa caz);
Ancheta sociald de la priméria de domiciliu,
Copia certificatului de nagtere al copilului si, dupé caz, a cartii de identitate a acestuia;
Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;
9. Acte medicale (copil);
10. Adeverinti de elev si caracterizarea scolaré;
11. Acordul parintilor/rudelor pand la gradul IV privind instituirea mésurii de protectie speciald
(dupa caz);
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12. Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabily q '
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupd caz, In fyf
maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap); "

* Pentru copilul cu dizabilitdti:

13. Hotararea CPC de incadrare a copilului Intr-un grad de handicap;

de protectie,

care atestd incadrarea intr-o categorie de persoane cu nevoi speciale;

15. Planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilitd{i -stabileste orientativ obiectivele, pani la
realizarea evaludrii complexe a nevoilor copilului, tipurile generale de servicii articulate
categoriei de dizabilitate.

In procesul de admitere a copilului in centrul rezidential, specialistii centrului elaboreazi si
utilizeazd urmétoarele documente:

1. Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential este documentul
intern care contine principalele date din dosarul copilului si are rolul de a sintetiza informatiile si
conditiile in care a avut loc instituirea méasurii de protectie speciald;

2. Fisa de evaluare initiald este documentul folosit in evaluarea copilului, din punct de vedere
social, medical, psihologic, educational, imediat dupad admiterea in centru, In vederea identificarii
nevoilor necesare dezvoltarii corespunzitoare a acestuia;,

3. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu périntii copilului/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani;

4. Programul de acomodare cuprinde informatii relevante privind evolufia séptdiménald a
copilului gazduit in centru, problemele de acomodare intdmpinate §i mésurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de centru (copii si personal), data la care

Inceteazd programul respectiv;

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de
specialitate si personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.
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1. Verificarea si
analizarea
documentelor care
insotesc copilul la
admiterea in centrul
rezidential

din dosarul copilului, respectiv Hotdrdrea Co 3 I
Copilului sau a Sentintei Civile dispusi de citre Instanta—de judecatd
privind stabilirea mésurii de protectie speciala-plasament intr-un centru
rezidential, impreund cu documentele, in copie, intocmite de citre
serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
*In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitédti, documentele
medicale care trebuie sd se regaseascd in dosarul de admitere a copilului
sunt:

- Exsudat faringian;

- Examen coproparazitologic;

- Examen coprobacteriologic;

- VDRL si referat de la medicul dermatolog;

- Testare HIV;

- Testare Hepatita B si C;

- Radiografie pulmonaré/testare la tuberculini;

- Aviz epidemiologic de la medicul de familie, emis

cu cel mult 2 zile Tnainte de admitere.

Asistentul social din cadrul centrului inregistreaza dosarul de admitere si
intocmeste Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului
rezidential.
Psihologul centrului, asistentul social, medicul/asistentul medical si
instructorul-educator pentru activitati de resocializare/pedagogul social
completeazd Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou admis, fisd
care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia.

2.Incheierea
contractului de
furnizare servicii.

Asistentul social din cadrul centrului redacteazi contractul de Jfurnizare
servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupad implinirea varstei de 16 ani si 11 transmite
DGASPC Neamt pentru aprobare.

Centrul rezidential informeaza parintele/reprezentantul legal al copilului/
copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani, cu privire la obligatiile si
drepturile ce i revin, conform contractului de furnizare servicii, incheiat
cu furnizorul de servicii sociale.

Un exemplar al contractului se regiseste in dosarul personal al
beneficiarului.

3.Solicitarea
efectudrii

analizelor medicale
* pentry copilul cu dizabiliiifi

In cazul in care la dosarul copilului cu dizabilitati nu existd analizele
medicale obligatorii la intrarea in centru, medicul /asistentul medical din
cadrul centrului ia legitura cu medicul de familie, unde este inscris
copilul, pentru efectuarea analizelor.
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Asistentul medical efectucaza triajul epidemiologic Cl;n"ni

ea
. *
de sindtate a copilului si 1l pregiteste pentru| Fecoljir@iiall e r
medicale. e\ Ul <
- o P— s - -, 4 !’:', -
4. Informarea Imediat dupi admitere, copiii sunt informati de asist sovtal ¢ ire
beneficiarului nou | la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile si Fifife-Tor pe

admis

perioada rezidentei in centru. Acestora, in functie de vérsta, de gradul de
maturitate, tipul dizabilititii si/sau gradul de handicap (dupd caz), i se
ofera materiale informative (Chidul beneficiarilor rezidenti, pliante,
regulamente, etc) si li se detaliazé continutul acestora.

5. Nominalizarea st
instruirea persoanei
de referintd si
intocmirea
programului de
acomodare

Imediat dup# admitere, seful centrului nominalizeazi, din personalul de
specialitate propriu, o persoand de referintd care stabileste, impreuna cu
copilul (in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/fsau gradul de handicap), un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale copilului (varstd, status psiho-somatic,
personalitate si temperament, nivel de educatie, etc.), cu o duratd de
minim 2 siptimani pani la maxim 4 saptdmédni. Activitifile utile
procesului de acomodare, vor fi identificate in urma consultarii cu

psihologul centrului.

6. Consemnarea
sesiunii de instruire
a persoanci de
referintd in
Registrul privind
instruirea §i
Jormarea continud
a personalului

Seful centrului/coordonatorul personalului de specialitate instruieste
persoana de referintd cu privire la modul de completare a programului de
acomodare. Sesiunea de instruire este consemnatd de seful de centru/
coordonatorului personalului de specialitate 1n Registrul privind
instruirea i formarea continud a personalului.

7. Stabilirea si
aplicarea
programului de
acomodare

In programul de acomodare, persoana de referin{d consemneazd sub

semniturd, informatii relevante privind: evolutia siptdmanald a copilului
gizduit in centru, problemele de acomodare intdmpinate si méasurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in grup si In comunitatea
reprezentati de centru (copii gi personal), data la care inceteazd aplicarea
programului respectiv.

8.Completarea
bazei de date cu
beneficiarii

Centrul constituie si administreazi o baza de date proprie cu privire la
copiii aflati in ingrijire ca urmare a instituirii unei méisuri de protecfie
speciald. Asistentul social din cadrul centrului gestioneaza aceastd bazd
de date.
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6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:
-Verificd documentele din dosarul de admitere a copﬂului;

iy in centru;

o .
Rtk de acomodare si

-Instruieste persoana de referintd cu prmrp la modul de completare a prdE
consemneaza sesiunea de instruire In Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;
-Organizeazd sesiuni de instruire ale personalului cu privire la procedurile aplicate in activitatea
curentd si consemneazi sesiunile de instruire in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

-Instruieste persoana de referintd cu privire la modul de completare a pro gramului de acomodare §i
consemneaza sesiunea de insteuire in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
-Organizeaza sedinte cu personalul de specialitate stabilite de seful centrului;

-Participd la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful centrului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.3 Managerul de caz:

-Elaboreazi/Revizuieste Planul individualizal de protectie a copilului (PIP), dupa caz, in colaborare cu
echipa multidisciplinari sau, dupd caz, interinstitufionald, in baza evaludrii comprehensive si a
reevalusrilor trimestriale ale evolutiei dezvoltiarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copiilor/tinerilor si a modului In care acestia sunt Tngrijifi;

-Participd (dupa caz) la sedintele de lucru de instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul:

-Sprijind persoana de referintd in Intocmirea programului de acomodare a copilului nou admis;
-Participi la evaluarea initiald a copilului si completeazd Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

~-Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul social:
-Verifici si inregistreaza dosarul de admitere a copilului;
-Intocmeste Fisa de tnregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential;
-Participi la evaluarea initiald a copilului si completeazi Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evalu#irii comprehensive a acestuia;
11



-Redacteazd contractul de furnizare servicii,

gradul de handicap), cu privire la misiunea centrului, serviciile oferite, |
pe perioada reziden@ei in centru si 1i oferd materia’le: informative' "

privire la obhfratnle si drepturﬁe ce 1 revin, conform contractului de furnizare aServicillor;
-Completeazi si gestioneazd baza de date cu noii copii beneficiari ai centrului rezidential;

-Participii la sedintele periodice si de instruire organizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Participi la tntalnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Persoana de referinti (din cadrul personalului de specialitate al centrului):

-Stabileste (impreuna cu copilul nou admis) si implementeaza programul de acomodare,
-Consemneazd in programul de acomodare, sub semniturd, informafii relevante privind: evolufia
saptimanald a copilului gizduit in centru, problemele de acomodare intAmpinate §i maésurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in grup gi In comunitatea reprezentatd de centru (copii si
personal), data la care inceteaza aplicarca programului respectiv,

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.6. Medicul (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdfi):

-Verificd documentele medicale din dosarul copilului;

-In cazul in care la dosarul copilului nu exista analizele medicale obligatorii la intrarea in colectivitate,
ia legitura cu medicul de familie la care este tnscris copilul si face toate demersurile pentru efectuarea
acestora;

-Participi la evaluarea initiald a copilului si completeazi Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, fisd carc va sta la baza evaluirii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.7. Asistentul medical:

-Verificd documentele medicale din dosarul copilului;

-Efectueaza triajul epidemiologic, monitorizeaza starea de sdndtate a copilului si (#n cazul centrelor
rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdti) 11 pregateste pentru recoltarea analizelor medicale;

-Participd la evaluarea initiala a copilului si completeazd Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaluirii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

12



- Respecti standardele de control intern managerial.

6.8. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagog
-Participi la evaluarea initiala a copilului si completeazi Fisa de evaluakg&p
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia; : 7
-Participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrulm sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.9. Kinetoterapeutul (dupi caz):

-Particip# la evaluarea initiald a copilului §i completeaza Figa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, fisa care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial

6.10. Logopedul (dupa caz):

-Participd la evaluarea initiala a copilului si completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, fisa care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecta standardele de control intern managerial

13

252



7. Formular de evidentd modificiri

Y @ viciu/birou/

Nr. Editia  Data  Revizia  Data Descriere modiﬁé{(\i\?
ert. editiei reviziei
centru/responsabil
compartiment
1. | I 10 Ordinut M.M.J.S. nr. ?’}2 7
25/2019 privind H
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
protectie speciald
2.
3.
4.
5.
6.
70
8.

14
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8. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz
prenume | tehnic CM nefavorabil
Semniitura Data Observatii
Birzu Secretar CM Wil 06 0f
Brindusa P ZRE T
Diana
15

285



9. Formular distribuire proceduri

&
<[
s,

Al

Nr. Denumire Nume, Functia Scopul Semnitura \ta\lg?ﬁ}%\
ert. institutie/ prenume difuzirii primivids ; TR
compartiment fnlocuite

1. | DGASPC Neamt Paviluti Director Informare

Cristina general
2. | DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM Informare
Marlena
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela General
Adjunct

4. | Centrul rezidential Salamon Sef centru Informare
pentru Copilul cu Camelia Aplicare
Dizabilitati Piatra
Neamt

5. | Complexul de Servicii | Stoica Sef centru Informare
»Familia mea” Roman Gheorghe- Aplicare

Anton v .

6. | Complexul de Servicii | Tabacariu | Sef centru Informare

»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare
Dorin

7. | Complexul de Servicii | Pantiru Sef centru Informare
»lon Creangd” Piatra Vasile Aplicare
Neam!

8. | Complexul de Servicii | Piduraru Sef centru Informare
»Elena Doamna” Piatra | Apamaria Aplicare
Neamt

9. Complexul de Servicii | Nemtanu Sef centru Informare
»Ozana” Tg.Neamt Maria Aplicare

10, Biroul de asistent3 si Orza-Cohut | Sef birou Informare
management de caz Mirela S
pt.copilul aflat in Mihaela g’
plasament rezideniial -

11, Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brinduga-

Controlul Calitatii Diana
Serviciilor Sociale ,

12, Serviciul Registraturd,  Rogsu Elena = Referent Arhivare
Relatii cu Publicul si
Evaluare Initiala

13, Biroul Juridic- Sauciuc Sef birou Informare
Contencios Dumitru

14, Serviciul de evaluare | Luca Sef seviciu Informare
complexa a copilului Elena

15.

16.

16



10. Anexe

1) Diagrama de proces

DOSAR |
admitere copil |

fnregistrarea cazului

v

Informarea beneficiarului nou
admis

-4

Semnarea contractului de
Sfurnizare servicii

k4

Nominalizarea si instruirea
persoanei de referintd

h

Consemnarea sesiunii de instruire a
persoanei de referintd in Registrul
privind instruirea §i formarea continud
a personalului

4

Desemnarea persoanei de
referintd pentru copil

;

Stabilirea si aplicarea
programului de acomoduare
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2) Contract de furnizare servicii
(incheiat cu copilul care a implinit varsta de 16 ani)
CONTRACT

DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Pirtile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neam{ str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de D-na. Cristina Pavilutd in calitate de Director General,

si

1.2. o :
denumit in continuare bemeficiar, ca CNP: / / [ [/ [/ / (/[ / /[ [/ [/ , potrivit
/Hotérérii nr din ~ pronuntatd de Comisia pentru Proteciia Copilului

Neamt/Sentintei Civile pronuntatad de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit mésura de plasament la

Art.2. Scopul comtractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea 1indeplinirii obiectivelor
prevazute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui si se incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Artd. Etapele procesului de acordare a servieiilor sociale:

4.1. Implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2, Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protecfie in vederea adaptdrii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pértilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. S# reevalueze periodic si si ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale ;
S# ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
¢. Si utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul fntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
a. S asigure si si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile prevdzute in planul individualizat
de protectie;
18
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sociale, rezultate din prezentul contract;
c. Siinformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;
- Oportunitétii acordarii altor servicii sociale;
- Listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale; ™
- Regulamentului de organizare §i functionare al furnizorului;
- Oric#rei modificiri a contractului;
d. S respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;
e. Sa ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a. De a primi serviciile previzute 1n planul individualizat de protectie;

b. De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se men{in conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢. De a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situafiilor de risc, modificdrilor intervenite In acordarea serviciilor
sociale, oportunitétii acordérii altor servicii;

d. De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daci ele exista;

e. De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

f. De a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligi :

a. Sirespecte regulamentul de funcfionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;

b. Si colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

c. S# permitd asistentului social accesul la domiciliul sau, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale In vigoare;

d. Si informeze asistentul social in legiturd cu schimbdrile survenite in situatia sa familiald,
sociald sau profesionald ;

e. In cazul in care apar modificiri in starea de sinitate a copilului care impun deplasiri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligé si-si dea acordul, in
scris si sd colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:
a. Beneficarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
b. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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c. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamai
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in imj
individualizat si de a formula un rispuns;

instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
e Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;
o Incetarea masurii de protectie speciald;
s Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi prevézute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romén4;
9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Beneficiar,
Director General,
Cristina PAVALUTA
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(incheiat cu reprezentant legal - Pdrintele)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Partile contractante :
1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN Tff SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neamt str.Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,

reprezentatd de Dna. Cristina Pavalutd in calitate de Director General,

si
1.2.
in calitate de reprezentant legal al copﬂulul denumit 1n
continuare beneficiar, CNP: W_/_/__/__/__/_/__/___/_“/___/__/__/_/ fiul lui s
, potrivit Hotérériinr. ~ din _ pronuntatd de Comisia pentru Protectia
Copilului Neamt prin care s-a stablht mdisura de plasament

la ;
Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale 1in vederea Indeplinirii obiectivelor
prevazute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semnarii lui si se incheie la
sféarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea mésurilor prevézute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pértilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. S4 reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autorititile locale ;
Sé ofere informatii si sprijin in ob{inerea drepturilor legale ;
c. Si utilizeze, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2. Furnizorul de servicii are obligatia:
a. Sd asigure si sd faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul individualizat
de protectie;
b. Sa respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
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Sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: (& q \F' <

- Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora; ® ];_,« N,{ M
Care o s . .. . AN ey

- Oportunitatii acordarii altor servicii sociale; ‘36 ‘ >/

- Listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s3 acorde servicihd 0 Al e

- Regulamentului de organizare si functionare alfurnizorului; o

- Oricérei modificéri a contractului;

Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

S& ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

De a primi serviciile previzute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si In termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitatii acorddrii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care 1 se aplicd, putand alege variante de interventie, daci ele existi;

De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligi :

a.
b.
C.

S4 respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;

54 colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

Sé permitd asistentului social accesul la domiciliul siu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S4 informeze asistentul social in legéturd cu schimbdrile survenite in situatia sa familiald,
sociald sau profesionald ;

in cazul in care apar modificiri in starea de sanitate a copilului care impun deplasdri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, péﬂrin‘tele/reprezentantu} legal se obligd sd-si dea acordul, in
scris gi 88 colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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instantei de judecatd competente,

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
e Atingerea finalitatii planului individualizat de protectie;
¢ Incetarea masurii de protectie speciala;
e Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act adifional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméani;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant legal al beneficiarului,
Director General,
Cristina PAVALUTA
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CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. _ din
Art.1.Partile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neamt str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de d-na Mirela Negrus in calitate de Director General Adjunct pt. Directorul General al
DGASPC Neamt,

si
1.2. Directorul general al DGASPC Neam, d-na Cristina Pavaluts, in calitate de reprezentant legal
al copilului ~_denumit in continuare beneficiar, CNP:
w_/_“_/W_/__/__/__w/__u/__/___/___/*__/__/_/ potrwlt Sentintei Civile nr. dp

pronuntatd de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit masura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor
prevdzute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intra in vigoare de la data semnirii lui i se incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea méasurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3.Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.S. Drepturile si obligatiile partilor
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. Sa reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, In parteneriat cu familia, furnizorii de servicii i autorititile locale ;
b. Si ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
c. Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
d. Sa asigure si si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul individualizat
de protectie;
¢. S& respecte drepturile gi libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
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S& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- Continutul serviciilor sociale gi conditiile de acordare a acestorh
- Oportunitatii acordérii altor servicii sociale;
- Listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servi
- Regulamentului de organizare si functionare alfurnizorului,

- Oricarei modificari a contractului;

Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

Sa ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a f1 informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectic §i asupra situatiilor de risc, modificérilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitatii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putind alege variante de interventie, dacé cle existd;

De a avea acces la propriul dosar, daci nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obliga :

a.
b.
C.

Sa respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;

Si colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

S& permitd asistentului social accesul la domiciliul sau, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

Sé informeze asistentul social in legdturd cu schimbarile survenite in situatia sa familiala,
sociald sau profesionald ;

In cazul in care apar modificiri in starea de sanitate a copilului care impun deplasiri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligd sé-si dea acordul, in
scris si sa colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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C.

individualizat si de a formula un raspuns;
d. In cazul in care beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta s
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. incetarea contractului:
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmétoarele:
e Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala,
o Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previizute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va f1 interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméana;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant legal al beneficiarului,
Director General al DGASPC Neamt

Pt.Director General,

Director General Adj. Cristina Pavaluta

Mirela Negrus

26
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(incheiat cu reprezentant legal —presedinte CJN, Ionel Arsene)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Pirtile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neami str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de D-na. Cristina Paviluta in calitate de Director General,

si
1.2. Presedintele Consiliului Judetean Neamt, d-nul Ionel Arsene, in calitate de reprezentant legal al
copilului denumit in continuare beneficiar, CNP:
1], potrivit Sentintei Civile nr. din

pronuntatd de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit misura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea 1indeplinirii obiectivelor
prevazute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intri in vigoare de la data semndrii lui si se incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protecie.

Art4. Etapele procesului de acordare a serviciiler sociale:

4.1. Implementarea mésurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptérii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pargilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. Si reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale ;
Sé ofere informatii §i sprijin In obtinerea drepturilor legale ;
c. Sa utilizeze, In conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
a. Si asigure si sd faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul individualizat
de protectie;
b. Si respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului n acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
c. Sainformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

27



Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;
- Oportunititii acordérii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii socialt
- Regulamentului de organizare si functionare alfurnizorului;
- Oricérei modificiri a contractului; ~JDEN
Sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

S& ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitatii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociali care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dac ele existi;

De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligi :

a.
b.

C.

S# respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acordd serviciile sociale;

S& colaboreze cu furnizorul de servicii In scopul indeplinirii prezentului contract;

Sa permitd asistentului social accesul la domiciliul siu, In vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

Sa informeze asistentul social in legiturd cu schimbirile survenite in situatia sa familials,
sociald sau profesionali ;

in cazul in care apar modificri in starea de sdnatate a copilului care impun deplasiri pentru
investigafii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligi si-si dea acordul, in
scris i sd colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

b.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind att
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat si de a formula un raspuns;
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d. In cazul in care beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
e Atingerea finalitatii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala;
e Acordul pértilor pentru Incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi prevézute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméné;
9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant Legal

Director General Presedintele Consiliului Judetean Neamt
Cristina Pavalutad Tonel Arsene
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3.Fisd de inregistrare la admiterea beneficiarului

Denumirea centrului
Dosar nr. «eeee
Data inregistrarii : waee.

Managerdecaz: .............
| Sef Centru: .......coevvvvnieininnia,
FISA DE INREGISTRARE
LA ADMITEREA BENEFICIARULUI
Numele si prenumele beneficiarului: v.vvveevevevevareierenennes
Data si locul nasterii : ............. eeesieceserestitsieastntesenias
Domiciliul : .ceveiiiineneenanns ersreserieesiinerastinsaanas
Mama Numele siprenumele : ......oeiviiciiiiiicnciircereenranenenn.
Domiciliul © .cecevenenenn.ns etereresessuenestsasasnannsnens .

Profesia si locul de munca :

Tata Numele gi prenumele : ........cccveeneneene.
DOMICHIUL © wvrvseencrrensacssoncasnseasanensanscncane vressusssnsaones

Profesia si locul de munca : .....cvvereneans .

Certificat de Incadrare in grad de handicap..............cccoovvviicie e e
Masura de protectie stabilitd prin.............c..ccceiiiii v
Reprezentant legal : ........... et e e e et it e aianas v eeeereees

Sef centru, Asistent social,
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4.Fisd de evaluare initiali

DGASPC NEAMT
| CENTRUL .cvvurrsessennsssssssssessssssassrssssnssssesss
\ NRucovesnarnees]
| FISA DE EVALUARE INITIALA
|
| NUME SI PRENUME BENEFICIAR...c.u..vvvoervveessereessssssesssssssssssssssssessesssssssssssssssnessessessasesonsensnees
ONP..co oo ssssssss s seessss s ssssss s ssssssnes
MASURA DE PROTECTIE (Hotérfrea CPC/SENtinga CiVIL)........evveuserersssmncersmmmsrremssessreceesesmecerissens
DOMENIUL ~ EVALUAREA INITIALA
SOCIAL
MEDICAL
PSIHOLOGIC
EDUCATIONAL
KINETOTERAPEUTIC
LOGOPEDIC
Membrii echipei de evaluare:
Nume si prenume Specialitatea Semnétura
OPINIA COPILULUL..... . ererrsssasmases s Ras s Ra RS
SEMNATURA COPILULUL.ucurrivessersesssssssessessmssssssssesssssssssssssssserssss
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5.Programul de acomodare

DGASPC NEAMT

PROGRAM DE ACOMODARE

NUME SI PRENUME BENEFICIAR......cccooiiiiiiieinncntni e s

CNP e
EDIAGINOSTIC .ttt et s st o mn s e s st nmas s b s esen et sane

(in cazul copiilor cu dizabilitdfi)

DATA ADMITERII IN CENTRU.....ovvooinrocoeeenee e

PERSOANA DE REFERINTA ...oovoiiviicireierieieeei s

ACTIVITATI STABILITE IMPREUNA CU BENEFICIARUL PENTRU O MAI BUNA

ACOMODARE:

...................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...........................................................

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI

PROBLEME DE MASURI DE REMEDIERE
ACOMODARE
SAPTAMANA 1
32
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SAPTAMANALA

Grad de integrare Foarte slab Slab Medi Bun Foarte bu
In grupul de COPII
In comunitatea de

ADULTI

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUT:
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE
REMEDIERE

SAPTAMANA 2

33
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SAPTAMANALA

| Grad de integrare Foarte Slab Mediu ' Bun | Foarte bun
slab
In grupul de COPII
In comunitatea de ADULTI
Data incetdrii aplicarii programului de acomodare:..........ovveeeervveeerneeeerreeeresrserennnns
Persoana de referinta, Aprobat,
..................................................... Sef centru,

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI:
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 3

.......................................
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“Foarte slab |

Grad de integrar
In grupul de COPII

In comunitatea de
ADULTI

Persoana de referints, Aprobat,
..................................................... Sef centru,
EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI: .

PROBLEME DE ACOMODARE | MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 4

.......................................

SAPTAMANALA

Grad de integrare F arte | N Bun F art b

In grupul de COPII

In comunitatea de
ADULTI

Persoana de referinté, Aprobat,
................. Sef centru,

35



4 I = |
6. Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului T . /1\\“%:‘( é«" /
O< g w;, ,.:‘"’ ‘
UDET®
Nr. Data Tematica instruirii Beneficiarii Cine a efectuat | Semnatura docume;ltului
ert. instruirii instruirea de participare
36
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Denumirea procedurii operationale:

incetarea serviciilor in cadrul centrului rezidential

Cod P.0.: CR-COPII 02
Editia: I

Revizia: §
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1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Panduru Marlena
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1. Scopul procedurii operationale este de a asigura pregitirea cb tbspunk 3
copilului/tdndrului din centrul rezidential. Procedura asigurd o documentatie c‘~-\ at3 | ,ﬁ\f@!
serviciilor pentru copiii pentru care s-a stabilit o mésurd de protectie speciala int &Q Aijéntial.

Procedura sprijind organismele abilitate in actiuni de control, iar pe seful e Yt Tuarea
deciziei.

Procedura stabileste masurile, condifiile si regulile care trebuie respectate in cazul incetirii
serviciilor pentru beneficiarii pentru care s-a stabilit o misurd de protectie speciald intr-un centru
rezidential, in conditii de legalitate.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitatilor referitoare la iesirea copilului/tdndrului din centrul
rezidential.

[esirea copilului/tAndrului din cadrul centrului rezidential poate avea loc in urmatoarele cazuri:

- prin integrarea/reintegrarea minorului in familia biologicd/in familia lirgiti inainte de
implinirea vérstei de 18 ani;

- prin schimbarea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie de plasament;

- la implinirea vérstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;

- prin transfer intr-un centru rezidential pentru adulti cu handicap (in cazul tinerilor cu
dizabilitdti, cu vérsta peste 18 ani);

- la inlocuirea mésurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului.

2.1. Principalele activitati ale procedurii operationale:

L. in cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologici/in familia lirgiti inainte de

implinirea varstei de 18 ani:

1. Informarea si consilierea copilului §i parintilor cu privire la incetarea acordarii serviciilor;

2 Inreglstrarea cererii pdrintelui pentru integrarea/reintegrarea copilului in familie;

3. Intocmirea si depunerea dosarului de revocare a masurii de protectie la institutiile abilitate;

4. Incetarea acordirii serviciilor in centrul rezidential;

5. Acordarea drepturilor banesti de care beneficiazi copilul la iesirea din sistemul de protectie
speciala;

6. Monitorizarea situatiei copilului, de céitre SPAS de la domiciliul acestuia, pentru o perioada de cel
putin 6 luni de la iesirea din sistemul de protectie a copilului;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

IL. La implinirea vérstei de 18 ani sau la terminarea studiilor:
1. Informarea si consilierea tndrului cu privire la incetarea acordarii serviciilor;

3
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5o e Ak 1ot qe s . o A
2. Inregistrarea cererii de iesire a tAndrului din sistemul de protectie; o) (" & _ o
B . C a e e A x 2 Yo Sl .
3. Intocmirea dosarului de incetare a acordérii serviciilor in CR pentru tanar/ de r¢vo carg suril/de
s A, A . ~ M o ~ A @ w .“
protecue (1n cazul in care admlterea in centru s-a facut prm hotararea CPC)' ‘:@ j &

in intocmirea si depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de hand1cap la Secretariatul 6mls1e1 de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului de incadrare in
grad de handicap (in cazul tinerilor cu dizabilitdti, cu vdrsta peste 18 ani);

5. Notificarea SPAS de la domiciliul tdn#rului cu privire la iegirea acestuia din Centrul rezidential;

6. Acordarea drepturilor bénesti de care beneficiaza tanarul la iesirea din sistemul de protectie speciali;
7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

II*. In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitati. In cazul fmplinirii vArstei de 18 ani
si a transferului tanéirului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap:

1. Informarea §i consilierea tanarului cu dizabilitdti, cu privire la incetarea acordarii serviciilor (in
mdsura in care este posibil);

2. Depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la Registratura D.G.A.S.P.C. Neamt si
ulterior, referirea dosarului cdtre Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului de incadrare in grad de handicap;

3. Obtinerea ciirtii de identitate la Impinirea vérstei de 18 ani de la Serviciul Public Comunitar Local
de Evidentd a Persoanelor (SPCLEP);

4. Intocmirea dosarului de admitere a tAnarului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu
handicap;

5. Inregistrarea Deciziei de admitere in cenire rezidentiale si intocmirea dosarului de transfer;

6. Transportul tandrului cu dizabilitéti la unitatea de tip rezidential pentru adulti cu handicap;

7. Notificarea SPAS de la domiciliul tAndrului cu dizabilitati si a familiei cu privire la iesirea acestuia
din Centrul rezidential;

8. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

IV) La inlocuirea misurii de protectie specialid cu plasament la asistent maternal profesionist sau

cu plasament la o persoani sau familie

1. Informarea i consilierea copilului si a asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament cu privire la incetarea acordarii serviciilor;

2. Acomodarea/potrivirea copilului cu asistentul maternal profesionist/persoana sau familia de
plasament si Intocmirea rapoartelor de vizitd de citre SPF/SMCAMP;

3. Inregistrarea la DGASPC Neamt a cererii asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
de plasament pentru plasamentul copilului;

4. Intocmirea si depunerea dosarului de inlocuire a masurii de protectie speciala de citre,
SPF/SMCAMP la institutiile abilitate;

5. Incetarea acordarii serviciilor in centrul rezidential;

6. Monitorizarea trimestriald a situatiei copilului de citre SPF/SMCAMP;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential,
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V) in cazul adoptiei copilului

1. Informarea si consilierea copilului si familiei adoptatoare cu privire 14
serviciilor; \

2. Potrivirea copilului cu familia adoptatoare, in colaborare cu Biroul Adoptii Post

fnregistrarea cererii familiei adoptatoare la DGASPC Neamt -~ BAPA;

4. Intocmirea dosarului de incredintare in vederea adoptiei de citre BAPA si depunerea acestuia céitre
BIC la instanta de judecata;

5. Incetarea acordarii serviciilor in centrul rezidenial;

Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential;

7. Derularea si finalizarea procedurii de adoptie .

()

>

VI) Prin decesul copilului/tAnarului (se aplicd procedura specificd).

2.2.Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:

-Servicii de specialitate din cadrul DGASPC Neamt (BJC, BMCR, SEC, SCPC, MSSIS, SECPAH,

SCEPAH, BAPA);

-Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecitoreasca;

-Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul

de servicii ,,Ozana” Tg.Neam{, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de

servicii ,,Jon Creanga” Piatra Neamf, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt;

-Servicii Publice Locale de Asistentd Sociali,

-Unitéti de asistentd medicald (cu si fard paturi);

~Unitati de Invatdmant.

3. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consilinlui Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia ¢i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare;

-Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor c¢u handicap, cu
modificérile §i completarile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitditi),
-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completdrile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
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-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modjHddrilg ‘51 plétarile

ulterioare; \ (L:. NS ,
-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoanss Su_modifiggtie si
completarile ulterioare;

-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificdrile si completérile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice.

-Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciala;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neamt nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF Centru Rezidential;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

6
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4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii: _
1) Procedura operationalii = procedura care descrie un proces sau o activita (4_ ST
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregilentitard puivlice;
2) Activitate proceduraldd = activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si modalitafi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate i
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivel proceduri sau atunci cand modificdrile din structura
procedurii depésesc 50% din conginutul reviziei anterioare,

4) Revizie procedurid = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care beneficiazd de misura de protectie speciald in centrul rezidential si
beneficiazd de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz = profesionistul care, indeplinind conditiile menfionate de standardele in vigoare,
asigurii coordonarea activititilor de asistentd socialda si protectie speciald, desfdgurate in interesul
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de lucru
specific;

7) Familie = périntii si copiii acestora;

8) Familie extinsd = rudele copilului, pdnd la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului = pirintele san persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;

10) Plasament rezidential = mésura de proteciie speciald stabilitd In condifiile Legii, prin care se
asigurd la sediul unui serviciu de tip rezidential, cregterea gi ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parinii sii.

4.2, Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential;
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Poceduri operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
HG = Hotarére de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMLJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10. CM = Comisie de monitorizare;
11. SPAS = Serviciu Public Local de Asistentd Sociald;
12. APL = Autoritate Publici Locala;
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13. PIP = Plan individualizat de protectie;
14. OPA = Organism privat autorizat;
15. SGG = Secretariatul General al Guvernului;

18 BMCR =Biroul asistentd si management de caz pentru copilul aflat in plasament remdentlal
19. BAPA= Biroul adoptie, post adoptie;

20. CMON= Compartimentul monitorizare, analizi statisticd, indicatori de asistentd sociala;
21. BJC= Biroul Juridic-Contencios;

22. BAPA= Biroul Adoptii Post Adoptii;

23. MMFSS= Ministerul Muncii, Familiei si Solidarititii Sociale;

24, SEC= Serviciul de evaluare complexi a copilului;

25. SECPAH = Serviciul de evaluare complexd a persoanci adulte cu handicap;

26. SCEPAH = Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

S.Descrierea procedurii

Incetarea acordarii serviciilor este activitatea care incheie perioada de protectie speciald
instituitd pentru copil/tdndr. Masura de protectie speciald -plasament intr-un centru rezidential- are ca
obiectiv principal, dupd caz, reintegrarea/integrarea copiilor in familie/familia extinsd sau integrarea
socio-profesionalé a tinerilor.
prealabild a acestora si in conditiile prevazute de lege.

Centrul rezidential realizeazé activité;i de informare si consiliere a copiilor cu privire la
protectic speciald sau, dupd caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Centrul implicd activ copilul (in functie de vérsta si gradul siu de maturitate, de tipul
dizabilitiii si/sau gradului de handicap), parintii si/sau persoanele fati de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament, in vederea pregitirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sau, dupi caz,
pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului pentru iesire sau dupd caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltdrii fizice, meniale, spirituale, morale sau sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit, denumit in continuare Raport trimestrial.

Centrul organizeazi si pregiteste pardsirea serviciului de citre copii, se asigurd cii acestia
dispun de imbracimintea si Incaltdmintea necesar3, defin toate obiectele si documentele personale, au
resurse financiare necesare pentru costurile deplasérii si hranei, detin bilete de calitorie, au insotitor
sau nu, etc.

Incetarea calitifii de beneficiar al CR are loc in urmitoarele situatii:

- In cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largitd inainte de

implinirea varstei de 18 ani;

- laimplinirea vérstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;

- la implinirea vérstei de 18 ani si a transferului tdndrului intr-o unitate de tip rezidential

8
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maternal profesionist san cu plasament la o persoand sau familie; (, 7
- prin adoptia copilului; ~JueE
- prin decesul copilului/tdndrului (situatie n care se aplica procedura specifici).
In cazul iesirii copilului/tdndrului din sistemul de protectie speciald, managerul de caz se
asigurd ci monitorizarea situatiei copilului se realizeazd pentru cel putin 6 luni de la iesirea din
evidenta CR si cd sunt intocmite Rapoarte de monitorizare postservicii.

5.1. Documente utilizate

Hotarare a CPC sau Sentinta Civild a Instatei judecitoresti de revocare/schimbare a masurii de
protectie speciald a copilului;

Raport de consiliere;

Raport privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului/tandrului (denumit Raport trimestrial);

Proces verbal de informare/consiliere sociald a copilului/tdnarului;

Proces verbal de predare a documentelor si obiectelor personale ale copilului/tdngrului;
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor,

Informare (adresd), dupi caz, citre SPAS de la domiciliul copilului in vederea monitorizarii
acestuia.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale

Birouri, mobilier adecvat, telefon;

Echipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de

specialitate si personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activititii procedurale:

I. In cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologicd/in familia IArgitd inainte de

fmplinirea virstei de 18 ani:



crt.

Denumirea actiunii/

operatiunii

Informarea si consilierea
copilului si parintilor cu

privire |

a incetarea

acorddrii serviciilor

informare si consiliere a copiilor/copiilor cu dizabilitdti (in
functie de varstd, gradul de maturitate, de tipul dizabilitdtii
si/sau gradului de handicap) cu privire la conditiile de

Asistentul social si psihologul asigura pregitirea copilului
pentru iesirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Centrul implicd activ copilul/copilului cu dizabilitdti (in
functie de véarstd, gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradului de handicap), périntii si/sau persoanele fata
de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, In vederea
pregatirii pentru iegirea din sistemul de protectie speciala.
Psihologul CR programeazd sedinfe de consiliere a
périntelui/parintilor atat individuale cét si cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:

- drepturile si obligatiile lor, in vederea dezvoltarii
armonioase a personalittii copilului in mediul familial;

- *continuarea  servicillor de  recuperare  si
reabilitare(*pentru copilul cu dizabilitdti)

- continuarea frecventarii cursurilor scolare, daca este cazul
si intocmeste Rapoarte de consiliere.

Inregistrarea cererii
périntelui pentru
integrarea/reintegrarea
copilului in familie

Parintele completeazd o cerere prin care solicitd
integrarea/reintegrarea copilului in familie si o depune la
CR, insotitd de documentele doveditoare privind situatia
socio-economicd a familiei. Asistentul social inregistreaza
cererea si informeaza seful de centru.

Intocmirea §i depunerea
dosarului de revocare a

maésurii
speciala
Neamt

de protectie
la. DGASPC

Asistentul social intocmeste dosarul de revocare a mésurii
de protectie speciala, care va cuprinde urmdtoarele
documente:

- Ancheta sociald,

- Copii dupé cértile de identitate si certificatele de nagtere
ale parintilor, certificatul de casitorie a périntilor (daci
este cazul), certificatul de nastere al copilului;

- Declaratia pe proprie raspundere a parintelui/périntilor;

- Declaratia copilului cu privire la revocarea mésurii de
protectie (dacd acesta are varsta de peste 10 ani);

- *Copie dupa certificatul de incadrare in grad de handicap
(in cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu
dizabilitdi);

L
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- Copie dupd Hotararea CPC de institui
protectie;
- Raport privind situatia sociald a copilului;

copil;

- Figd individuala de consiliere psihologica,

- Caracterizare scolard (daci este cazul);

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltdrii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului intocmit
inaintea parasirii CR;

- Adeverinte de venituri ale parintilor;

- Dovada detinerii spatiului de locuit.

Asistentul social depune dosarul de revocare a mésurii de

protectie la DGASPC Neamt.

Dacé misura de protectie a fost stabilitd prin Hotarére a

CPC, dosarul va fi directionat cétre SCPC.

Dacd misura de protectic a fost stabilitd prin Hotardre a

instantei, dosarul va fi directionat citre BJC, in vederea

depunerii actiunii de revocare mésurii de protectie la
instanta judecitoreasca.

Raportul trimestrial intocmit Inainte de pardsirea centrului
de citre beneficiar confine date si informatii referitoare la
pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului.
Asistentul social intocmeste un Proces verbal de predare a
documentelor si obiectelor personale ale copilului cétre
familie/parinte.

Asistentul social notifica, prin adresd scrisi avizatd de seful
de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire la

revocarea masurii de protectie.

incetarea acorddrii
serviciilor in  centrul
rezidential

Acordarea  drepturilor
bénesti de care
beneficiazd copilul la

iegirea din sisternul de
protectie speciald

Asistentul social Tndrumd  périntii  cdtre CMON  din
structura DGASPC Neamt pentru a solicita 1n scris gi a
intra In posesia drepturilor banesti de care beneficiaza
copilul la iegirea din sistemul de protectie speciald.

Monitorizarea, situatiei
copilului, de cétre SPAS
de la domiciliul acestuia
pentru o perioada de cel
putin 6 luni de la iesirea
din evidenta sistemului
de protectie a copilului

Managerul de caz solicitd monitorizarea de citre SPAS de
la domiciliul sau, dupd caz, de la resedinta parintilor, pe o
pericadd de minimum 6 luni, a evolutiei dezvoltirii
copilului, precum $i a modului in care parintii isi exercita
drepturile si fsi indeplinesc obligatiile fatd de copilul
reintegrat In familie.

11
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Actualizarea bazei de

g date a CR

Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor larki

Dupd incetarea acorddrii serviciilor in CR, ddfstentls

actualizeazd evidenta beneficiarilor CR, ?90 P
<

dosarul copilului.

II) La implinirea virstei de 18 ani sau la terminarea studiilor:

Nr. Denumirea actiunii/ . N N
RS Descrierea actiunii/operatiunii
crt. operatiunil
1. | Informarea si consilierea | Asistentul social si psihologul realizeazd activitdi de
tdndrului cu privire la | informare si consiliere a tinerilor cu privire la conditiile de
incetarea acorddrii = Incetare a ingrijirii in centrul rezidential.
serviciilor Asistentul social si psihologul asigurd pregétirea tanarului
pentru iegirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Centrul implica activ tAnarul (in functie de vérsta si gradul
sdu de maturitate, de tipul dizabilitdtii si/sau gardului de
handicap), parintii gi/sau persoanele fatd de care tdndrul a
dezvoltat relatii de atasament, in vederea pregitirii pentru
iesirea din sistemul de protectie speciali.
2. | Inregistrarea cererii de | Cererea tanarului este inregistratd de asistentul social al CR.
iesire a tandrului din
sistemmul de protectie.
3. | Intocmirea dosarului de | Asistentul social solicitd in scris, cu avizul sefului de centru,

incetare a acordarii
servicillor in CR pentru
tdndr/ de revocare a
mésurii de protectie (in
cazul In care admiterea In
centru s-a ficut
hotérarea CPC).

prin

de la SPAS de domiciliv/ rezidentd a tindrului o anchetd

sociald in vederea obtinerii de informatii despre

familia/persoana la care acesta va locui.

Asistentul social intocmeste dosarul de incetare a acordarii

serviciilor, care va contine urmatoarele documente:

- Carte de identitate — original;

Certificat de nagtere — original;

- *Certificat de incadrare in grad de handicap — original;

- Certificat de orientare gcolard si profesionald — original;

- Hotérarea CPC/Sentinta civild de instituire a masurii de
protectie speciald — copie;

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tandrului
intocmit Tnaintea parasirii CR;

- *Documente medicale — copie
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social al CR si tindr.
*In cazul tinerilor cu dizabilitdti

* Sprijinirea tdndrului care
a dobandit capacitatea
deplind de exercifiu si
solicita incetarea
serviciilor, in intocmirea si
depunerea dosarului pentru

Incadrarea in grad de
handicap la Registratura |

D.G.A.S.P.C. Neamt, cu
referire la  Secretariatul
Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu
Handicap (SCEPAH)
pentru obtinerea
Certificatului de incadrare
in grad de handicap

*In  cazul tinerilor cu
dizabilitdti

Asistentul social consiliaza si sprijind tandrul in iiteciRiES
dosarului de Incadrare in grad de handicap, care contine
urmétoarele documente:

- Cerere-tip de evaluare;

- Ancheti sociald de la SPAS de domiciliu;

- Scrisoare medicald de la medicul de familie (original);

- Referat de la medicul specialist (original);

- Copie dupi cartea de identitate;

- Copie dupd bilete de iesire din spital/scrisori medicale

(daca este cazul);
- Copie dupd documente de studii (daca este cazul);

- Copie dupd documente care atestd statutul socio-

profesional(daci este cazul).
Dacd este cazul, tAndrul este insotit de asistentul social la
D.G.A.S.P.C. Neamt, pentru a depune dosarul de incadrare
in grad de handicap.

Notificarea SPAS de la
domiciliul tdndrului cu
privire la iegirea acestuia
din CR.

Asistentul social notificd, prin adresd scrisd avizatd de seful
de centru, SPAS de la domiciliul tdndrului cu privire la
revocarea masurii de protectie.

Acordarea drepturilor
béanesti de care beneficiazi
tandarul la iesirea din
sistemul de  protectie
speciala.

Asistentul social indruma tanarul citre CMON din structura

DGASPC Neamt pentru a solicita in scris si a intra in |
posesia drepturilor banesti de care beneficiaza la iesirea din |

sistemul de protectie speciala.

Actualizarea bazei de date
a CR

Asistentul social actualizeazd baza de date a beneficiarilor
CR, completeazd Registrul de evidentd «a incetdrii
serviciilor i arhiveazd dosarul tAndrului.

1) In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitafi. In cazul implinirii varstei de 18 ani si
a transferului tinarului Intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap:

13
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Nr. Denumlrea.act‘l.uml/ Descrierea actiunii/operagiul(igo
ert. operatiunii ®

1. | Informarea si consilierea ‘
tanfrului, in functie de dé:
capacitatea sa de intelegere, T
(de tipul dizabilitatii si/sau | cadrul altui serviciu social (pentru adulti cu handicap), in
gradul de Thandicap) cu | functie de capacitatea acestora de intelegere (de tipul
privire la ncetarea acordarii | dizabilitatii si/sau gradul de handicap).
serviciilor tn CR.

2. | *Depunerea dosarului pentru | Asistentul social depune dosarul de incadrare in grad de
incadrarea in grad de | handicap, care confine urmaitoarele documente:
handicap la Secretariatul - Cerere-tip de evaluare;

Comisiei de Evaluare a - Ancheti sociala de la SPAS de domiciliu;
Persoanelor  Adulte cu - Scrisoare medicala de la medicul de familie (original);
Handicap (SCEPAH) pentru - Referat de la medicul specialist (original);
obtinerea Certificatului de - Copie dupa cartea de identitate;
incadrare in grad de handicap - Copie dupa bilete de iesire din spital/scrisori medicale
(daci este cazul);
- Copie dupi documente de studii (daci este cazul);
$fn  cazul  tinerilor cu - Copie dupd documente care atestd statutul socio-
dizabilitdti profesional (dac este cazul).

3. | Obtinerea cartii de identitate | Asistentul social depune la SPCLEP dosarul pentru
la implinirea vérstei de 18 | intocmirea cartii de identitate, care contine urmaitoarele
ani de la Serviciul Public | documente:

Comunitar Local de - Imputernicire de insotire;
Evidenta a  Persoanelor - Cerere din partea CR/périntilor pentru eliberarea cartii
(SPCLEP). de identitate;
- Certificatul de nastere in original si copie;
- Acord de primire in spatiu (din partea parintilor);
- Copie dupd Hotérarea CPC sau Sentinta Civila de
instituire a masurii de protectie speciald.
Dupa emiterea noii cérti de identitate de citre SPCLEP,
asistentul social al CR o preia si o depune la dosarul
tandrului.
4. |Intocmirea dosarului  de | Asistentul social intocmeste dosarul de admitere intr-o

admitere a ténarului intr-o
unitate de tip rezidential
pentru adulti cu dizabilitati.

unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap, care
contine urméatoarele documente:

—cerere;

— copie dupi certificatul de incadrare Intr-un grad de
handicap;

- copie dupai cartea de identitate a tAndrului;

14
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vederea efectuiirii anchetei sociale aferente. Dosatti A
depus la DGASPC Neamt de SPAS de la domiciliul
tandrului.

Inregistrarea  Deciziei de
admitere in centre
rezidentiale $1 Intocmirea

dosarulut de transfer.

Dupd primirea de la DGASPC Neamt a Deciziei de
admitere 1n centre rezidentiale, asistentul social
intocmeste dosarul de transfer, care va contine
urmétoarele documente:

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tdnarului
intocmit Inaintea parédsirii CR;

- Decizia de admitere in centre rezidentiale (copie);

- Fisd individuald de consiliere psihologica (copie);

- Cerificatul de incadrare in grad de handicap (original si |
copie);

- Carte de identitate (original);

- Certificat de nagstere (original);

- Adeverinti de asigurat CAS (original);

- Referat medic specialist (original);

- Buletine de analize medicale (original);

- Adeverintd de la medicul de familie (original);

- Buletin radiologic (original);

- Examen coprocultura (original);

- Foaie de observatie pediatrie (copie);

- Bilete de iesire din spital/Scrisori medicale (copie);

- Dosar social complet cu documente in copie;

- Procesul verbal de predare-primire incheiat intre
asistentul social al CR si reprezentantul unitafii de tip
rezidential pentru adulti cu handicap.

Transportul
unitatea de tip rezidential
pentru adulti cu handicap

tndrului  la

Dupa finalizarea dosarului de iesire, tAndrului i se asigurd
transportul la unitatea de tip rezidential cu masina CR,
insotit fiind de asistentul social al centrului sau de
personal de specialitate.

Un exemplar al Procesului verbal de predare-primire va fi
atasat la dosarul tdnarului din CR.

Notificarea SPAS de la
domiciliul téndrului si a
familiei cu privire la iesirea
acestuia din CR.

Asistentul social notificd, prin adresd scrisd avizatd de
seful de centru, SPAS de la domiciliul tdndrului si familia
acestuia cu privire la revocarea misurii de protectie

speciald la CR si transferul tdndrului la unitatea de tip
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rezidential pentru adulti cu handlcap

Actualizarea bazei de date a

CR.

Asistentul social actuahzeaza baza de date cu beneﬁcmrn

IV) La inlocuirea misurii de protectie speciali-plasament rezidential cu plas:
maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie

plasament si intocmirea
rapoartelor de vizitd de
cétre specialistii
SPF/SMCAMP;

Nr. Denumirea actiunii/ . N -
e Descrierea actiunii/operatiunii
crt. operatiunii
Asistentul social si psihologul realizeazd activitafi de
informare si consiliere a copiilor i a asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei de plasament cu privire la
- conditiile de incetare a ingrijirii in centrul rezidential .
Asistentul social §i psihologul asigurd pregitirea copilului
pentru iegirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
. - Centrul implicd activ copilul (in functie de vérsta si gradul
Informarea si consilierea B ) \ . eqeeies s
e . .| sdu de maturitate, de tipul dizabilitdtii si/sau gradul de
copilului §i a asistentului ) . 3 )
. handicap), périntii si/sau persoanele fati de care copilul a
maternal profesionist/ .. . e s
. - dezvoltat relatii de atagament, In vederea pregitirii pentru
persoanei sau familieide | |, . . . e
L. . iegirea din sistemul de protectie speciala.
plasament cu privire la f y ) -
. o e Psihologul CR programeaza sedinte de consiliere a
incetarea acordérii . . .. S .
serviciilor asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament, atdt individuale, cit si cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:
- drepturile si obligatille lor, in vederea dezvoltirii
armonioase a personalitétii copilului in mediul familial;
- *continuarea serviciilor de recuperare si reabilitare
(*pentru copilul cu dizabilitdti)
- continuarea frecventdrii cursurilor scolare, dacé este cazul
si intocmeste Rapoarte de consiliere.
Acomodarea/potrivirea
copilului cu asistentul . o . s
P . ., | Asistentul maternal profesionist/persoanei sau familiei de
maternal profesionist/ . . . .
iy plasament viziteazd copilul In cadrul procesului de
persoana sau familia de . . e e
2. acomodare/potrivire  cu  acesta, iar  specialigtii

SPF/SMCAMP intocmesc rapoarte de viziti conform
procedurii specifice proprii.
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fnregistrarea la
DGASPC Neamt a
cererii persoanei/

E Persoana/familia de

f
plasament/asistent 10
profesionist completeaza 0 cerere prin

3. familiei de plasament/
) . Insofitd de documentele doveditoare privind situa
asistentului  maternal .. e
. economicd a familiei.
profesionist pentru
plasamentul copilului
, Specialistii SPE/SMCAMP intocmesc dosarul de inlocuire a
Intocmirea si depunerea | misurii de protectie speciala, conform procedurii specifice
dosarului de inlocuire a proprii si 1l depun la CPC/Instant3.
masurii  de protectie | Dacd misura de protectie a fost stabilitd prin Hotirare a
4. speciald  de catre | CPC, dosarul va fi directionat citre SCPC.,
specialistii Dacd misura de protectie a fost stabiliti prin Hotdrére a
SPF/SMCAMP la | instantei, dosarul va fi directionat cdtre BJC, in vederea
institutiile abilitate depunerii actiunii de fnlocuire a masurii de protectie la
instanta Judecatoreasca
Raportul trimestrial intocmit inainte de parasirea centrului
de catre beneficiar confine date §i informatii referitoare la
pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului.
5 . Asistentul social Intocmeste un proces verbal de predare a
Incetarea acorddrii - o
. N documentelor §i obiectelor personale ale copilului citre
5. serviciilor in  centrul : - .
. . asistentul maternal profesionist/ persoana sau familia de
| rezidential
| plasament.
Asistentul social notifics, prin adresa scrisi avizati de seful :
de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire la
inlocuirea masurii de protectie.
Monitorizarea Evolutia dezvoltarii copilului, precum si a modului in care
trimestriald a situatiei | persoana/familia de plasament/AMP isi exercita drepturile si
6. copilului  de  citre | isi indeplinesc obligatiile fati de copilul pe care il au in |
specialigtii plasament, este monitorizatd trimestrial de citre specialistii
SPF/SMCAMP SPF/SMCAMP conform procedurii specifice proprii.
Dupa incetarea acordarii serviciilor in CR, asistentul social
- Actualizarea bazei de | actualizeazs evidenfa beneficiarilor CR, completeazi

date a CR

Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor si arhiveazi
dosarul copilului.
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2 . . . o me
V) In cazul adoptiei copilului 9 z{i’*"‘“ 0
Nr. Denumirea actiunii/ - .. \%
. t Descrierea actiunii/operatiunii (*(\vw«;,
crt. operatiunii Yupet1¥
Asistentul social si psihologul realizeazd activitafi de
informare §i consiliere a copiilor cu privire la conditiile
de incetare a Ingrijirii in centrul rezidential .
Asistentul social si psihologul asigurd pregitirea
copilului pentru jesirea acestuia din sistemul de protectie
speciala.
~ . e Centrul implicd activ copilul (in functie de vérsta si
Informarea si consilierea ) . . o eniee
ot e s gradul siu de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau
copilului si familiei ) ) . .
. . gradul de handicap) si familia adoptatoare, in vederea
adoptatoare cu privire la s . . . -
| PR . .. . .. pregatirnl pentru iegirea din sistemul de protectie speciali.
incetarea acordarii serviciilor ) y X o
Psihologul CR programeazi sedinte de consiliere a
familiei adoptatoare att individuale cét si cu copilul,
pentru informarea acestora cu privire la:
-drepturile §i obligatiile lor, in vederea dezvoltirii
armonioase a personalititii copilului in mediul familial;
-continuarea serviciilor de recuperare si reabilitare
(pentru copilul cu dizabilitdyi),
-continuarea frecventdrii cursurilor scolare, dacd este
cazul si intocmeste Rapoarte de consiliere.
Potrivirea  copilului  cu . N PN .
e . Familia adoptatoare viziteazi copilul in cadrul procesului
familia  adoptatoare, in . . .
. 1:.... | de acomodare/potrivire cu acesta, iar specialistii BAPA
2 colaborare  cu  specialistii intoc rapoarte de vizitd conform procedurii specifice
. mesc rapo e viz
BAPA din cadrul i P P P
roprii.
D.G.A.S.P.C. Neam{ prop
Familia adoptatoare completeazd o cerere prin care
Inregistrarea cererii | solicitd plasamentul copilului in vederea adoptiei si o
3. familiei adoptatoare la | depune la DGASPC Neamt, insotitd de documentele
DGASPC Neami- BAPA necesare (conform procedurii BAPA).
Intocmirea dosarului, de e e . . .
. i . Specialistii BAPA intocmesc dosarul de incredintare in |
incredinjare i vederea vederea adoptiei, conform procedurii specifice proprii si |
. a . > 1
4. adoptiei, de citre BAPAsi | . . ,p’v . P P . P 'p oy
. . il Inainteaza citre BJC, in vederea depunerii actiunii la
depunerea acestuia citre instanta judecstoreasca :
BJC la instata de judecats ) '
5 Incetarea acordarii Raportul  trimestrial intocmit Tnainte de pardsirea
' serviciilor  in  centrul centrului de citre beneficiar contine date si informatii
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referitoare la pregétirea iesirii din sistemul
copilului.

rezidential

citre familia adoptatoare.
Dupd incetarea acordirii serviciilor in CR, asistentul
Actualizarea bazei de date | social actualizeazi evidenta beneficiarilor CR,
aCR completeazd Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor
si arhiveaza dosarul copilului.

Finalizarea procedurilor de Specialistii. BAPA va desfasura activitatile specifice
7. adoptie - conform procedurii proprii de lucru, pentru finalizarea
adoptiei copilului si monitorizarea acestuia post-adoptie.

6. Responsabilititi in activitatea procedurala

6.1. Seful de centru:

-Avizeaza solicitdrile §i notificarile transmise catre familie, SPAS si DGASPC Neamt;

-Avizeazd Raportul trimestrial privind evolutia dezvolidrii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului intocmit Inaintea parésirii CR si Procesul verbal de predare-primire;

—Tmpreuné cu managerul de caz, se asigurd cd s-au luat toate misurile necesare pentru integrarea socio-
profesionald a tAndrului;

-Verificd documentele continute in toate dosarele intocmite de asistentul social cu privire la iegirea
copilului/ tdndrului din CR;

-Organizeazd sedinte de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului
-Sprijind si participd in cadrul actiunilor de auditare si/sau control la nivelul CR;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

~Cu avizul gefului de centru si a managerului de caz, ia legitura cu MSSIS, in vederea gésirii masurilor
necesare pentru integrarea socio-profesionald a tAn#rului;

-Inregistreazi cererea de reintegrarea in familie a copilului si informeaza seful de centru;

-Solicita in scris, cu avizul sefului de centru, de la SPAS de domiciliu a parintelui/familiei o ancheti
sociald in vederea integrarii/reintegrarii copilului/tandrului in familie, sau in vederea admiterii ntr-o
unitate rezidentiald pentru adulti cu dizabilititi;

-Intocmeste dosarul de incetare a acordarii serviciilor in CR;

-Intocmeste dosarul de revocare a masurii de protectie si il depune la DGASPC Neamt;

-Intocmeste dosarul de transfer a tanarului fntr-o institutie rezidentiald pentru adultii cu dizabilititi (in
cazul centrelor cu copii cu dizabilitati);
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-Notificd, prin adresd scris# avizatd de seful de centru, SPAS de la domiciliul copilult
privire la revocarea misurii de protectie specials;

- Inregistreaza cererea de iesire a tAndrului din CR;

-Completeazd in  Raportul trimestrial intocmii inaintea pardsirii CR, evolutia sociali a
copilului/tdndrului

- fnsoteste, dacd este cazul, tAndrul pdna la domiciliv/unitatea rezidentiala;

-Indruma tanarul/parintii copilului citre Compartimentul monitorizare, analizd statisticd, indicatori de
asistentd sociald din structura DGASPC Neam{ pentru a solicita in scris i a intra in posesia drepturilor
banesti acordate la iesirea din sistemul de protectie speciali;

-Actualizeazd baza de date cu beneficiarii CR, completeaza Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor
si arhiveaza dosarul copilului/tAndrului;

-Participi la intalnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;

-Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Psihologul:

-Programeaz §i organizeazi sedinte de consiliere a parintelui/parintilor, atdt individuale, cat si cu
copilul si Intocmeste Rapoarte de consiliere;

-Realizeaza activitdi de informare si consiliere a copiilor/tinerilor cu privire la conditiile de incetare a
Ingrijirii in centrul rezidential si (dupa caz)transfernl in cadrul altui serviciu social (pentru adulti cu
handicap), in functie de capacitatea acestora de intelegere;

-Completeazd in  Raportul trimestrial intocmit inaintea pardsirii CR, evolufia dezvoltirii
copilului/tdnarului;

-Participd la gedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.4. Managerul de caz:

-Se asigurd ¢, pentru fiecare copil in parte, se identifica modalitd{i concrete de reintegrare sau
integrare familiald §i integrare/includere sociali;

-Solicitd monitorizarea situatiei copilului de catre serviciile publice de asistentd sociald de la domiciljul
acestuia pentru o perioadd de cel putin 6 luni de la iesirea din evidenta sistemului de protectie a
copilului; ‘

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Instructorul- educator pentru activitifi de resocializare/pedagogul social:
-Completeazd in  Raportul trimestrial fntocmit finaintea pardsirii CR, evolutia dezvoltirii
copilului/tdnirului;
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-Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial.

2]
[O
Z
6.6.*Specialisti in recuperare/reabilitare (medic, asistent medical, kinetoterag
cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitdti) 2
-Completeazi in Raportul trimestrial intocmit inaintea parasirii CR, evolutia medi
terapeuticd a copilului/tindrului cu dizabilititi;

- Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
- Respecté standardele de control intern managerial.

7. Formular de evidenti modificari

Nr. | Editia Data Revizia Data  Descriere modificiri | Semnitura sef
ert, edifiei reviziei serviciu/birou/
centru/responsabil
o > compartiment
| I 5079019 0 - Ordinul M.MLJ.S. nr.
) 25/2019 privind

aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
protectie speciali
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8. Formular analizi proceduri

.~ Nume | Secretariatul | Aviz favorabil Aviz Semnitura Data
| prenume : tehnic CM . nefavorabil
Semniitura Data = Observatii
Birzu Secretar CM W | el Lol
Brindusga Qﬂ{{ "éﬁ/ ’
Diana
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9. Formular distribuire proceduri

Nr. Denumire Nume, Functia Scopul Semniitura |
ert. institutie/ prenume difuzirii
compartiment
1. | DGASPC Neam{ Pavaluta | Director general | Informare
Cristina
2. | DGASPC Neamt Panduru | Presedinte CM Informare
| Marlena
3. | DGASPC Neamt Negrus Director General = Informare
Mirela | Adjunct
4. | Serviciul Strategi, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa-
Controlul Calititii Diana
Serviciilor Sociale
5. | Centrul rezidential Salamon | Sef centru Informare
pentru Copilul cu Camelia Aplicare
Dizabilitati Piatra Neamt ,
6. | Complexul de Servicii Stoica Sef centru Informare
»Familia mea” Roman Gheorghe- Aplicare
Anton
7. | Complexul de Servicii Tabacariu | Sef centru Informare Il ,
»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare Q% %g}l*)%h‘ f
Dorin v N
8. | Complexul de Servicii Pantiru Sef centru Informary” | ! [/
»lon Creanga” Piatra Vasile Aplicarei\u, LN
Neamt
9. | Complexul de Servicii | Paduraru | Sef centru Informare \\
»Elena Doamna” Piatra | Anamaria Aplicare vy
Neamj 5, A
10, Complexul de Servicii Nemtanu | Sef centru Informare \ \&&?}z
; »Ozana” Tg.Neamt Maria Aplicare {\}&.‘.«é‘% \
11, Biroul de asistent3 si Orza- Sef birou Informare |,
management de caz Cohut o
pt.copilul aflat in Mirela a%%
plasament rezidential Mihaela
12, Serviciul de management | Ichim Sef serviciu Informare
de caz pt.copilul aflat la Mihaela
asistent maternal
profesionist -
13, Biroul Adoptii Post Boureanu = Sef birou Informare
Adoptii Otilia
14, Biroul Juridic Sauciuc Sef birou Informare
Contencios Dumitru
15, Serviciul Registraturi, Rosu - Referent Arhivare
Relatii cu Publicul si Flena
Evaluare Initiald -
16. Serviciul de Evaluare Luca Sef serviciu Informare
Complexd a Copilului Elena
17, Serviciul de Evaluare Mancag | $ef serviciu Informare
Complex4 a Persoanei Mariana

Adulte cu Handicap
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10. Anexe
1) Diagrama de proces
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2) Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltivrii fizice, mentale, spirituale, mora
copilului

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT \
D.G.AS.P.C. NEAMT Director u,
CENTRUL . cvvtiiniierissieresiossasannnes Mirela NI

RAPORT TRIMESTRIAL DE EVOLUTIE
Numele gi prenumele COPIIUIUL ..vecireireeirr it

Data intocmirii raportului:

TRIM./ | Serviciul acordat | yﬁybsé’rvatii privind evolugzian
ANUL

Medical

Psihologic

Educational

Social

Logopedic

*Kinetoterapeutic

*Pentru copiii cu dizabilitdyi

Recomandiri si propuneri
# Recomandri:
__Continuarea studiilor
__Finalizarea studiilor
_Orientare profesionald
__Consilierea In vederea integririi socio-profesionale
__Alte situatii (specificati).................ocoeven

e Propuneri privind mésura de protectie speciald
__Mentinerea misurii de protectie speciald (MOtIVALi).......coeiveiiiiiiiiii e,
__Inlocuirea masurii de protectie speciald (motivati)............ococi i, Cereenaena
_ Incetarea masurii de protectie speciald (MOtivati)........coov it
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In cazul in care se propune incetarca masurii de protectie speciald, menj
referitoare la pregatirea iegirii din sistemul de protectie a copilului

.......... P e R T R IR

eretisiertevaean cetrtacecrens teveeesricesan cresran Ceeiseassr i asresaanes cheeeneena eerm v ey A
P N Nesecssrarrersernras cesenn ere st er e s ae it asanaa i aastan e cireven cerres Vedrisaenenn vevens
ceatartisianaaens crrsersasane

L Opinia copilului i a persoanelor implicate in evaluare, semnitura
Opinia copilului si semnitura in functie de varsta si gradul de maturitate ...

............................ Tramwasvrava

Persoane implicate in evaluare/reevaluare:

Nume gi prenume M”Specialitatea Semnétura

Manager de caz,
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3) Registrul de evidenta a incetarii serviciilor

"m0ttt

Registru de evidentit a incetdri sexviciilor

1 2 Tnformati referitoare I conditiile i cape s-3 efectuat incetarea serviciilar
b4 B H .
Nsls yi tedormates s Efserares i Lo T e (Tmin | Mudtoe
Nrert, ,tmn; Dats g 5 i g Motivel dwoetini consiierss obiactelor g Resurse merge ':';-:! MW‘
copimtaitinirang | TR 2 5 o e i | > o AS Sexvich
3 g R personate fourna it Lai} % dacwicitin DaNe)
{nadrng ({710 o acestiia}
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