| Auerg #TT
o bt 15ohm I 4150
ANEXA
la RE GULAMEN TUL DE OR GANIZARE S1 F UNC TIONARE

mc%z& Generali de Asxstentﬁ Socialit | £
: g,x ?mte&:ﬁa Copiluiui Neamt Procedur: operationald

' de tip rezidentia! (ccntre . Comtrolul comportameniului

' bemeficiarilor

Cod P.0.: CR —CPU 05

Pﬂwﬁuw Cristina

- ;//
Denumirea procedurii operationale:
Controlul comportamentuluni beneficiarilor

Cod P.Q.: CR-CPU 05
Editias I
Revizia: 0
Data aprobirii
1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Panduru Marlena Semndturas -
2) Verificat: sef servicin, Gagpar Ciprian Semnitura: -
3) Elaborat: inspector principal, Florea Midilina Semmnitura:

inspector principal, Cojocaru Catrinel-Dana Semndtura:

B



. <
Cuprins: ’

Seopul Proceduriicciciiiiciiiiiiiiiiiiiesioioiisoieasissosesisisesnennssassisssisssssed

Domeniul de aplicare......covieecincsnscssse . . thessssunsssstsssesarsnnesaaesd

Documente de referinti..........cccivviesecencoscscssncsniserseccnees ceerseseasssassssestsaanannae P

Definitii $i abrevieriv......cuiiiniiciieinoiesncsrnssssecns - . aenensd

Descrierea proceduriie...uiiiosiiiosssssossssmssosisssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssassss®

Responsabilitati.... seeesersrearrasenessareaesareeanessrsnnas .8

Formular de evidentd modificiri.......cccieesicsnssssisnesensnnccersnnisns SRR [ |

Formular analiza procedUril...ieiceecmicoooniossoisessssessssssssssessssasassssassascsssosanesnrassas 11

Formular distribuire procedurii.......cccesserearens TR .

B0, ANICXECuucuvirrerrereererennrenssnsesereresssesosssssasssosssssssssanarsncsssssssnses veesee 13




1. Scopul procedurii operationale .
Procedura stabileste si descrie reguli si actiuni in vederea Incurajérii si sprijinir{l-

forma o conduitd acceptabild pentru grup si societate, precum si tratamentul aplicat g
cazul in care copiil au un comportament inadecvat.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitatilor ce privesc, in principal, modalitatilor de reactie si
interventic ale personalului in situatii de comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de
conduita acceptabile, cu orientare spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.

2.1, Principalele activitiigi ale procedurii operationale:
- Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;

- Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;

2.2 Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii

procedurale:
- DGASPC Neamt;

- Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman,
Complexul de servicii ,,Ozana” Tg.Neamt, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra
Neamt, Complexul de servicii ,,fon Creangd” Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Dizabilitati Piatra Neamt;

- Unitétile de asistentd medicald cu paturi (8.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de
specialitate);

- Directiile de Asistenta Sociald ale Autoritdtilor Publice Locale;

- Inspectoratul Judetean de Politie Neamt;

- Institutii de Invitdmant (gridinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru educatie incluziva,
institutii de Invatdmént superior);
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3. Documente de referinté
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3.1. Reglementiri internationale
- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primara
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificérile si completarile ulterioare;

0N



- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor perso 1elor
modificdrile si completdrile ulterioare; (in cazul centrelor rezidentitle
dizabilitdfi), TG

- Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterigare;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar

preventiv, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara
-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea

drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

- Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritdtii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz In domeniul protectiei
drepturilor copilului;

- H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipi
multidisciplinara si in retea, In situatiile de violentd asupra copilului si de violenti in familie;
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- H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Coggisiel’p pre) pyott tia
copilului, republicats, cu modificdrile gi completarile ulterioare. & {J’ /
JU

| 3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

| - H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;.

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF Centru;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald- procedura care descriec un proces sau o activitate care se desfigoard la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entititii publice;

2) Activitate procedurali - activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitdti de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficienta a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cdnd
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiazd de mésura de protectie speciala in centrul rezidential/centrul de
primire in regim de si beneficiaza de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiilementionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitafilor de asistentd sociald siprotectie speciald, desfisurate in interesul
superior al copilului, avidnd drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specific;

7) Familie-parintii si copiii acestora;

8) Familie extinsii- rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- périntele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sa Indeplineascd obligatiileparintestifatd de copil.



9 =
4.2. Abrevieri: o\ el s
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului; (@ 24 \;
CR = Centru rezidential ; N upele
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului; %
PO = Procedura operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
RI = Regulament intern;
HG = Hotérare de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMUJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
10. ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
11. CM = Comisie de monitorizare;
12. SPAS = Serviciu Public Local de Asistenta Sociala;
13. APL = Autoritate Publicd Locals;
14. PIP = Plan individualizat de protectie;
15. OPA = Organism privat autorizat;
16. SGG = Secretariatul General al Guvernului;
17. CPU= Centrul de primire in regim de urgenta.

-
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5. Descrierea procedurii:
In cadrul centrului rezidential/centrului de primire in regim de urgentd, imediat dupd admitere,

copiii sunt informati cu privire la serviciile oferite, precum si drepturile si obligatiile pe care le au pe
toatd perioada masurii de protectie speciala.

Obligatiile pe care copiii le au derivd din adoptarea unei conduite acceptabile pentru grup si
societate.

Principalele obligatii ale copiilor se referd la respectarea regulilor si programului centrului, precum
si a unui comportament adecvat, bazat pe respect reciproc, in relatia cu personalul centrului, cu ceilalti
copii din centru sau comunitate, cu personalul didactic si nedidactic din unitétile de invatamant, cu alte
persoane din comunitate.

Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului este realizati de cltre echipa
multidisciplinard a centrului, precum si de citre personalul de specialitate care se ocupi de Ingrijirea si
educafia copilului, pe baza propriilor observatii sau ca urmare a sesizdrii din partea unor terte persoane
sau institutii.

Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului se efectueazd in concordantd cu vérsta
acestuia, starea sa de sdndtate si nevoile sale individuale. Modalititile de reactie si interventie ale
personalului in astfel de situatii sunt orientate, in primul rdnd, spre sanctionarea prin actiuni educative
si constructive de corectare. In cadrul interventiei sunt interzise miasurile disciplinare excesive sau
irationale, precum:

a) pedeapsa corporald;
b) deprivarea de hrand, apa sau somn;
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¢) penalititile financiare;
. . . e . . - . e e s \ /
d) orice examinare intimid a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e *t aty W pefgonal
. o % R
medicosanitar; N VUDETE"
Rin NS

e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotérdre In acest sens, conform legii.

In situatiile de comportament deviant, in cazul in care 1n timpul interventiei este necesari prevenirea
sau stoparea vatdmarii copilului sau a altor persoane, precum si prevenirea sau stoparea unor distrugeri
de bunuri materiale se aplicd masuri restrictive (de ex. imobilizare, izolare, etc.). Masurile restrictive
nu se aplicd punitiv, ¢i doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Seful centrului este informat imediat cu privire la misurile restrictive aplicate in cazul
comportamentului deviant. in functie de particularititile cazului (starea de sindtate a copilului, istoric
de comportament deviant, factori de risc), seful centrului va decide modalitatea de interventie si
monitorizare ulterioars, precum i persoana responsabila.

Toate cazurile in care se aplicd misuri restrictive copiilor sunt inregistrate ntr-o Fisd speciald de
evidenyd a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru ocrotirea sandtitii copilului, in care
se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului; misurile luate, numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinfe ale mdasurilor luate, semnétura persoanei autorizate sd efectueze inregistrarile. Dupd
aplicarea mdsurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

5.1. Documentele utilizate:
- Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale copilului

5.2. Resurse necesare:
5.1.1. Resurse materiale

- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate si

personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.
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5.3. Etapele activitatii procedurale:
in cadrul procedurii operationale privind controlul comportamentului beneficiy

etape care coincid cu principalele activititi, respectiv: |

1) Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;
In aceastd etapd, personalul centrului, care este pregitit si instruit pentru a reactiona pozitiv la
diversele comportamente ale copiilor, constatd situatia de comportament inadecvat al copilului,
stabilind orientarea spre actiuni educative §i constructive de corectare sau aplicarea de mésuri
restrictive in cazul comportamentelor deviante care pot duce la vatimdri corporale sau distrugeri de
bunuri materiale

2) Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;

In aceasta etapi are loc aplicarea actiunilor si mésurilor stabilite in urma constatérii situatiei de

comportament inadecvat al copilului. In cadrul actiunilor si misurilor aplicate sunt interzise

misurile disciplinare excesive sau irationale. Tot in aceastd etapd, in cazurile de comportament

deviant, se stabileste modalitatea de interventie si monitorizare ulterioar a cazului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurala

6.1. Seful centrului:

- Desemneazd persoana autorizati si efectueze Iinregistririle in Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante ale beneficiarului;

- Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplici misuri
restrictive;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazi in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Verificd si analizeazd inregistrarile din Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Coordoneaza modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplici masuri
restrictive;

- Organizeazd sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazi in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:
- Constati situatia de comportament inadecvat al copilului, aparuta in aria sa de activitate;
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- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului; ﬁ\( /

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamen ?90\ Aeqinte 7
beneficiarului; T (4

- Participd la sesiunile de instruire organizate de catre seful centrului/coordonatorul persématiilui de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4.Psihologul:

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, aparuté in aria sa de activitate;

- Intervine In situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de catre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical si/sau medicul:

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, apdruta in aria sa de activitate;

- Intervine In situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de citre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social:

- Constata situatia de comportament inadecvat al copilului, aparutd in aria sa de activitate;

- Intervine 1n situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de citre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecta standardele de control intern managerial.
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6. Formular de evidentii modificari

Nr. | Editia Data Revizia Data Descriere modificiri = Semnifa ra-sef x>
ert. editiei reviziei serviciu A
‘ centru/responsabil
) | compartiment
1. | I 0 - Ordinul M.MLJ.S. nr. % //
25/2019 privind ”!ki'
aprobarea standardelor s
minime de calitate pentru ‘ /
- serviciile sociale de tip I
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
protectie speciald
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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7. Formular analizi procedura

#, . '
Lo
Nume | Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semnitura Data
prenume = tehnic CM nefavorabil
Semniitura Data Observatii
Bifzu Secretar CM i 1.2 aff Aol
Brindusa A
Diana

11

&



9. Formular distribuire proceduri % s A
e M UTHE
Nr. Denumire Nume, Functia Seopul Semniitura = Data “”""W"Bafﬁi
crt. institutie/ prenume difuzirii primirii re"lf(g)"“
compartiment inlocuite
1. | DGASPC Neamt Pavialuta Director Informare
Cristina general
2. | DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM Informare
Marlena
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela General
o ’ Adjunct
4. | Centrul rezidential Salamon Sef centru Informare
pentru Copilul cu Camelia Aplicare
Dizabilitafi Piatra
Neamt
5. | Complexul de Servicii | Stoica Sef centru Informare
~Familia mea” Roman | Gheorghe- Aplicare
Anton ;
6. Complexul de Servicii | Tabacariu | Sef centru Informare
»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare
Dorin
7.+ Complexul de Servicii | Pantiru Sef centru Informare
»lon Creangd” Piatra Vasile Aplicare
Neamt ; :
8. | Complexul de Servicii | Paduraru Sef centru Informare
»Elena Doamna” Piatra | Anamaria Aplicare
Neamt
9. | Complexul de Servicii | Nemtanu Sef centru Informare
»Ozana” Tg.Neam{ Maria Aplicare
10. Biroul de asistenty si Orza-Cohut | Sef birou Informare
management de caz Mirela &
pt.copilul aflat in Mihaela
plasament rezidential
11, Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa-
Controlul Calitafii Diana
Serviciilor Sociale B
12/ Serviciul Registraturd, | Rogu Elena | referent Arhivare ;; .
Relatii cu Publicul si S
Evaluare Initiald
13.
14.
15,
16.
12
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

Conduiti
inacceptabili

Comportament |
deviant

| Figa speciali de evidentd
| acomportamentelor

13

deviante ale copilului

Modalitatea de
interventie si
monitorizare

ulterioari
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2) Fisa speciali de evidenti a comportamentelor deviante ale copilului

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt
Centr ....oooviiiiiiiiiiiiins

FISA SPECIALA DE EVIDENTA A COMPORTAMENTELOR DEVIANTE

*se completeazi doar pentru situatiile in care se aplici masuri restrictive (imobilizare, izolare etc)

Nume si prenume copil/tAnér:
Data incidentului:
Ora incidentului :
Locul incidentului:
Descrierea comportamentului:

Masuri restrictive:

Consecinte ale masurilor luate:

Solutii de prevenire a comportamentului deviant:

Numele membrilor de personal care au actionat:

Numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri:

Consult medical la maxim 24 de ore de la aplicarea masurii restrictive................ovvevvciieeenee

...................... LR L R I R I R R I R N I I T N T R L L L T T T T e

Semnatura si parafa medicului

Nume si prenume/semnatura persoanei care consemneazi:

Avizat,
SEF CENTRU

14
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Heera 4. 32
A oy omn 15 ol 290 27

la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FTINGH )
a serviciului social cu cazare — Serviciul de tip rezidential pem‘ru Fotectige

~ Procedura @peragmggéla

identificares, semnalarea si | . ..
i ~ : Editia: L Nr.ex:2

Revizia: 0
Pﬁgﬁna 1 diﬁn 24

sfem;i Sucmla gx

E w%}a;éizgﬁmmmaeamrﬁﬁw de abuz,
- neglijare si exploatar: sau

: , orice altd forma de violentd
rgmsﬁ) destmate cagmiar ilm e
asupra copilnlui

. snstemmi de pratectxe spec}ala Cod P.0.: CR ~CPU % |

Denumirea procedurii operationale:
Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si

exploatare sau orice altd formé de violenta asupra copilului

Cod P.O.: CR-CPU 02
Editia: I
Revizia: 0
Data aprobirii: 0
1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Pandwru Marlena Semndtura:
7
2) Verificat: sef serviciu, Gaspar Ciprian Semnitura:
3) Elaborat: inspector principal, Florea Midilina Semnitura:
inspector principal, Cojocaru Catrinel-Dana Semnditura:
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1. Scopul procedurii operationale

cazurilor de abuz, neghjare exploatare sau orice aita formé de Vlolen‘;a asupra copidh
asigurdrii acestuia a unui mediu de viat# protejat. Procedura creeaza personalului din CR/LPU cadrul
de solutionare prompt si corect a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violentd, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititilor de identificare, semnalare i solutionare a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violentd asupra copilului. in aplicarea procedurii se au in
vedere atit formele de abuz (fizic, psihic, economic), cét si orice formé de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus copilul de cétre personalul centrului, alfi copii, eventual
membri de familie sau orice alte persoane cu care copiii au venit in contact.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

- Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare;

2.2  Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Biroul asistentd si management de caz pentru copilul aflat In plasament rezidential,
cabinete individuale medici specialisti si de familie, Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman,
Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul de servicii ,,0Ozana” Tg.Neamt, Complexul de
servicii ,,Flena Doamna” Piatra Neam{, Complexul de servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitdti Piatra Neamt, Serviciul pentru copilul maliratat, unitatile de
asistentd medicald cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de specialitate),
Directiile de Asistentd Sociald ale Autoritdtilor Publice Locale, Inspectoratul Judetean de Politie
Neam{, institutii de invatamant (gridinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru educatie
incluzivi, institutii de invatamant superior).
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3. Documente de referinti
3.1. Reglementari internationale

- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
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persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter persqffal s 'l 7N, iu litra
circulatie a acestor date. \C >/

3.2. Legislatie primara
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu

| modificdrile si completdrile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu
dizabilitdti),

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare; 4

- Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari

- H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobareca regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile si completérile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

- Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale §i Familiei nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritdtii Sociale si Familiei nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;
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- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea s{ Sfterviisisii ecé
multidisciplinard si in refea, in situatiile de violenfd asupra copilului si de violgh\a il f v

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comgrghpentet praetia
copilului, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare. ,

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitiii publice
- H.C.J. Neam{ nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
soclale si a Planului operational de implementare a sirategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru rezidential;
- ROF Centru de primire in regim de urgenta;
- Norme interne de funciionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitifii publice;

2) Activitate proceduraldl - activitate semnificativ pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientdl a obicctivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depésesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-acfiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

3) Beneficiar -copilul care beneficiazd de misura de protectie speciala in Centrul rezidential si
beneficiazd de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activititilor de asistentd sociald si protectie speciald, desfisurate in interesul
superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specifice;

7) Familie-périntii si copiii acestora;

8) Familie extinsii- rudele copilului, pani la gradul TV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineasca obligatiilepérintestifati de copil;

10)Fisa de semnalare a abuzului sau neglijirii copilului = instrumentul de lucru prin care
beneficiarul sau personalul centrului semnaleazi orice abuz, neglijare sau de tratament degradant la
care poate {i supus beneficiarul;

11) Abuz = orice actiune voluntara a unei persoane care se afld intr-o relatie de raspundere, incredere
sau de autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizics, mentala, spirituald,
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morald sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizici si psihicd a copilul

abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic; \

12) Negﬁijare = omisiunea voluntara sau 111v011,111tara a unei persoane care
acestei responsablhtau care pune in pcrlcol viata, dezvoltarea ﬁzxca mentald, spmtuwTa morald
sau sociald, integritatea corporald, sindtatea fizicd sau psihica a copilului;

13) Violenta fizicd = se exprima prin diferite gesturi aplicate copilului n mod intentionat de ¢iitre o
altd persoand, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive pind la comportamente
extreme, care pot pune in pericol viata copilului;

14) Tratament degradant = maltratare menitd sd-1 trezeascd victimei sentimente de teamd, fric,
ingrijorare si inferioritate, capabild sd o umileasci gi injoseascd gi s3 stopeze orice posibilitate de a
opune rezisten{d fizicd sau morali;

15) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionald a personalului;

16) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemneazd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;

17) Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare = documentul in care se consemneazi
evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, sau orice forma de violentd asupra copilului,
precum si institutiile sesizate, masurile intreprinse.

4.2. Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
. CR = Centru rezidential;
. CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Procedurd operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
H&G = Hotarare de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
. MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
. ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10. CM = Comisie de monitorizare;
11. PIP = Plan individualizat de protectie;
12. OPA = Organism privat autorizat;
13. 8GG = Secretariatul General al Guvernului;
14, CPU= Centru de primire in regim de urgenti.

“
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3. Descrierea procedurii:

in cadrul centrului se aplicd masuri de identificare, semnalare, evaluare, solutionare si prevenire a
cazurilor/suspiciunii de abuz, neglijare, exploatare a copiilor.

Copiilor/tinerilor li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalati si solutionatd cu celeritate de citre ntregul personal.

Centrul organizeazi sesiuni de informare si consiliere a copiilor, in functie de nivelul de intelegere,
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta, tratamente inumane
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sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora. Scopul acestor i ‘[! ik formar
este acela de a Invita copiii si recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare, expNaiare sawroriot.s ta
forma de violentd, tratamente inumane sau degradante §i de ai incuraja si semnaléze Gpari F or
astfel de situatii. T

De asemenea, pentru ca personalul centrului s3 poata recunoaste riscul si situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare acesta este instruit, sau i se faciliteazi accesul la cursuri de formare cu privire la
modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii in
familie sau In comunitate.

Copiii sau personalul care au identificat un caz de abuz, neglijare sau exploatare anuntd seful
centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii furnizorului de servicii (DGASPC
Neamt). Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale in
maxim 2 ore de la semnalarea acestuia. In lipsa sefului centrului, obligatia de a semnala
suspiciunea/cazul de abuz sau neglijare revine persoanei care a identificat cazul.

Dupa semnalarea suspiciunii/cazului cdtre DGASPC Neamt, seful centrului desemneazi personalul
care va participa la evaluarea inifiald a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare a copilului,
iar rezultatele acesteia sunt consemnate in Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului. Figsa
de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului este transmisa furnizorului de servicii In maxim 48 de
ore de la data evaluérii.

In cazul producerii unui abuz, si este necesar, seful centrului poate apela la Sistemul National Unic
pentru Apeluri de Urgent: 112.

In cazul expunerii unui copil din centrul oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricarei
alte forme de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante, acesta beneficiazd de sprijin
psihologic si consiliere.

In urma analizei fisei de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului, transmisi furnizorului de
servicii, si a evaludrii cazului, specialistii serviciului de specialitate din cadrul DGASPC Neamt
stabilesc actiunile necesare, informénd centrul asupra modului de solutionare a cazului i mésurile ce
trebuie Intreprinse, i care sunt de competenta centrului.

Seful centrului asigurd (prin personalul de specialitate) aplicarea mésurilor (de competenta
specialistilor centrului) necesare solutiondrii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

In scopul prevenirii situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare centrul organizeazi sesiuni de
informare a copiilor cu privire la situatii reale sau ipotetice pe care le pot intilni. La aceste intélniri
copiilor li se explicd modul in care pot evita situatiile de abuz sau cum se pot diminua consecintele
unor astfel de cazuri. Personalul de specialitate precum si cel pentru ingrijire si educatie este instruit cu
privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in relatia cu copiii, pe parcursul deruldrii
activitatilor din centru.

Evidenta cazurilor de abuz sau neglijare se realizeaza prin Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare. Registrul este disponibil, pe suport de hértie sau electronic, la sediul centrului.

Seful centrului monitorizeazi situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

~Numirul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor In afara centrului;

— Numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute In interiorul centrului, din
care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului centrului;
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— Numirul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii si intervend
interventia organelor de cercetare penala.

5.1. Documentele utilizate:

- Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului;
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare,

5.2. Resurse necesare:

5.2.1. Resurse materiale

- Birouri, scaune, divers mobilier adecvat activitatii;

- Echipamente pentru comunicatii si tehnicd de calcul (telefon, fax, acces internet, calculatoare,
imprimante, copiatoare);

- Rechizite, dosare, bibliorafturi, etc.

5.2.2. Resurse umane

Personal de conducere: sef centru, coordonator personal de specialitate;

Personal de specialitate: asistent social, psiholog, asistent medical, instructor-educator pentru activitati
de resocializare, pedagog social, kinetoterapeut, logoped, infirmier3 ;

Personal economic-administrativ: inspector de specialitate, magaziner, administrator, muncitor
calificat, sofer, ingrijitoare.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare se referd la prevederea in bugetul furnizorului de servicii, D.G.A.S.P.C. Neamt,
a sumelor necesare cheltuielilor de functionare (achizifionarea materialelor consumabile necesare
desfasurdrii activititii, acoperirea contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor
cu personalul direct implicat in activitatea respectivd, precum si a utilitdtilor necesare desfasurarii
activitdtii in bune conditii).

5.3. Etapele activititii procedurale:

1, 2 si 3) Identificarea, semnalarea si evaluarea initiala a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare
sau exploatare a copilului

In vederea asiguririi identificarii si semnalarii suspiciunii/cazurilor de abuz, neglijare sau exploatare
asupra copiilor acestia sunt informati si consiliati, in functie de nivelul de intelegere, cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

De asemenea, In acelasi scop, si personalul centrului este instruit cu privire la modalitatile de
identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii in familie sau in
comunitate.

In aceasta etapa orice copil sau persoand care a identificat o suspiciune/caz de abuz, neglijare sau
exploatare anuntd seful centrului, care are obligatia de a semnala imediat suspiciunea/cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamt).
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Tot In aceasta etapd, in cadrul producerii unui abuz, daca este necesar, seful centrului poate apela la
Sistemul National Unic pentru Apelurt de Urgenta: 112.

4) Evaluarea si solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare

In aceasta etapa a procedurii operationale, la nivelul serviciului de specialitate din cadrul DGASPC
Neamt, are loc analiza fisei de semnalare, evaluarea cazului, si stabilirea actiunilor necesare In vederea
solutiondrii acestuia. Modul de solutionare a cazului si masurile ce trebuie intreprinse, care sunt de
competenta centrului, sunt transmise centrului unde seful acestuia asigurd (prin personalul de
specialitate) aplicarea mésurilor necesare solutionirii cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

5) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare

Aceastd etapd a activitdtii procedurale cuprinde actiuni de informare a copiilor cu privire la situatii
reale sau ipotetice de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta si modul in care pot evita
sau diminua consecintele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul de specialitate precum si cel
pentru ingrijire si educatie este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in
relatia cu copiii, pe parcursul derularii activitdtilor din centru.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali:

6.1. Seful centrului:

- Semnaleazi DGASPC Neamt orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare a copilului
identificati;

- Desemneaza personalul care efectucazd evaluarea initiald a oricdrui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Apeleaza (dacd este cazul) Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112;

- Transmite Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului catre DGASPC Neamt;

- Asigura aplicarea mésurilor necesare solutiondrii cazului de abuz;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si
neglijare a copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazi in Registrul privind
informarea §i formarea continud a personalului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apiruti in
desfdsurarea activitatii si informeaza geful centrului;

- Coordoneazd personalul care efectueazd evaluarea initiald a oricdrui caz de abuz, neglijare sau
exploatare; :

- Coordoneaza aplicarea méasurilor necesare solutiondrii cazului de abuz;

- Organizeaza sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz
si neglijare a copiilor;



- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;
- Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social: :

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd n
desfasurarea activititii si informeaza geful ierarhic superior;

- Participd la evaluarea initiald a oricdrei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Intocmeste fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului;

- Participa la intAlnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutd in
desfasurarea activititii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participd la evaluarea inifiald a oricérei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Participa la intdlnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistent medical si/san medic:

- Identificid orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutd in
desfasurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Evalucazd consecintele situatiei de abuz din punctul de vedere al sdnatétii copilului si ia mésurile
medicale necesare daci este cazul;

- Participd la intalnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participi la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Instructerul-educator pentru activitdfi de resocializare/pedagogul social/ kinetoterapeutul/

logopedul/infirmiera:

- Instruieste si consilieazd beneficiarii cu privire la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz,
neglijare sau tratament degradant. Sesiunile de informare si consiliere le organizeaza periodic si le
inserie In Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd in
desfdsurarea activitétii si informeazi seful ierarhic superior;

- Participd la Intélnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.7. Inspectorul de specialitate/ muncitorul calificat/ ingrijitoarea/administratornl/magazinerul:
- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd in
desfasurarea activitdtii i informeaza seful ierarhic superior;
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- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;
- Respectd standardele de control intern managerial.

S. Formular de evidentd modificari

upel-

Nr. | Editia ~ Data | Revizia | Data Descriere modificiri | Semnitura gef |
ert. editiei reviziei serviciu/biroun/
centru/responsabil
I compartiment
1. I J8 7,009 0 Ordinul M.MLJ.S. nr. §
S N 25/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
protectie speciald
2.
3.
4'
S.
=
8.
11



6. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz
prenume  tehnic CM nefavorabil
Semnitura Data  Observatii
2 'y A LY P *fj
B11:zu Secretar CM é,}{ e 2ol 09
Brindusa A '
Diana
12



9. Formular distribuire proceduri

Nr. Denumire Nume, Functia Scopul
crt. institutie/ prenume difuzérii
compartiment
1. | DGASPC Neamt Paviluta Director Informare
Cristina general
2. | DGASPC Neamt Panduru Pregsedinte CM Informare
3. . DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela General
Adjunct
4. | Centrul rezidential Salamon Sef centru Informare
pentru Copilul cu Camelia Aplicare
Dizabilitati Piatra
Neamt .
5. | Complexul de Servicii | Stoica Sef centru Informare
»Familia mea” Roman | Gheorghe- Aplicare
Anton
6. | Complexul de Servicii | Tabacariu | Sef centru Informare
~Romanita” Roman Dumitru- Aplicare
Dorin i
7. | Complexul de Servicii | Pantiru Sef centru Informare
»lon Creangd” Piatra Vasile Aplicare
Neamt
8. | Complexul de Servicii | Paduraru Sef centru Informare
»Elena Doamna” Piatra | Anamaria Aplicare
Neamt
9. | Complexul de Servicii = Nemtanu Sef centru Informare
»Ozana” Tg.Neamt Maria Aplicare
10, Biroul de asistentasi ~ Orza-Cohut | Sef birou Informare
management de caz Mirela B
pt.copilul aflat in Mihaela e
plasament rezidential
11, Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa-
Controlul Calititii Diana
Serviciilor Sociale
12, Serviciul de Maltratare | Simion Sef serviciu Informare /4 o
a Copilului Eugen I\ b o) % ’}
13, Serviciul Registraturd, | Rogu Elena | referent Arhivare i{zﬁ g;viig 09
Relatii cu Publicul si 9l
Evaluare Initiald Lota
14,
15,
16.
13
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2) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului

Informatii despre copil

Numele

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

Situatia scolara

‘Scolarizat 0

Nescolarizat O
Abandon scolar [J

| Absenteism scolar O

Copilul are parinte/ parinti? Da | Nu | Comentarii:
O O | Copilul are reprezentant Da | Nu
- legal g a
. Copilul are persoana de Da | Nu
- v _ingrijire a o
Reprezentantul legal al copilului Parinte/Parinti O
Tutore OO
Se incadreaza copilul in categoria - Da Nu  Ce tip de handicap?
persoanelor cu handicap? ] O  FizicO
- Neuromotor O3
- Mintal O
| Senzorial O
. Polihandicap O

Informatii despre pdrinti/ reprezentant legal/ persoana de ingrijire

Numele si prenumele mamei

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

Starea de sanatate

Sanatos O

Boli psihice O
Boli somatice O
Comentarii:

Studii

Fara studii O
Primare O
Gimnaziale 3
Medii O3
Superioare [0

Ocupatia

Angajat 0 (Institufia, functia)
Fara ocupatie O

Pensionat [

Somer O

Mama este dependenta de

Alcool O

Droguri O

Tutun O

Substante psihotrope [
Altele

Numele si prenumele tatalui

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

15




Starea de sdnatate

. Sanatos O

Boli psihice O
Boli somatice O
Comentarii:.

Studii Fara studii O
Primare (0
Gimnaziale O
Medii 3
Superioare O

Ocupatia Angajat O (Institufia, functia)
Fara ocupatie O
Pensionat O
Somer O

Tata este dependent de Alcool O
Droguri O3
Tutun O3
Substante psihotrope O
Altele

Numele si prenumele reprezentantului

legal

Adresa si nr. de telefon

Numele ¢i prenumele persoanei de

ingrijire

Adresa si nr. de telefon

Informalii despre presupusul faptuitor

Numele si prenumele

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

Studii Fara studii O
Primare O
Gimnaziale 7
Medii 03

Superioare O

Ocupatia (program)

Angajat 00 (Institutia, functia)

Fara ocupatie OJ
Pensionat O
Somer 0

Gradul de rudenia cu victima

Antecedente penale?

Da | Nu  Pericad = Motivul

‘ . detentie
| i
Perscana este dependenta de: Alcodl a
Droguri O3
Tutun O
Substante psihotrope O
Altele
16
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ALTE INFORMATII DESPRE SITUATIA DE ABUZ /INEGLIJARE

Numele si prenumele persoanei care @ Gradul de rudenie cu copilul:

furnizeazd aceste informatii (dacd sunt |
mai multe se precizeaza acest lucru)

Structura familiald din care
provine copilul

Organizata [J
Dezorganizata O}
Monoparentald —~ mama (1
Monoparentala —tatd O
Familie extinsa 01

Cuplu consensual [J

Climat familial

Armonios 3
Disfunctii de relationare (1
Conflictual O3

Alte persoane care ar putea
avea informatii
suplimentare despre
situatie

Nume si prenume:

Grad de rudenie cu copilul
Varsta:

Adresa:

Altele:

Frecventa abuzuluif
exploatarii

Q singura data O
De mai multe ori

Au fost anuntate organele
abilitate?

Datl | Nu(l | Comentarii

A fost cineva martor la
abuz/ neglijare?

Mama O

Tata O

Bunica/ bunicul (3
Alte rude 1
Profesor/ educator (3
Prieteni OJ

Allii

Existd un  membru al
familiei/ alte persoane care
au ¢ atitudine suportiva fala
de copil?

Mama O

Tata O

Bunica/ bunicul (3
Alte rude [
Profesor/ educator 3
Prieteni 01

Altii

A avut copilul nevoie de
spitalizare din cauza
situatiei de abuz/ neglijare?

Dafl | NuO | Comentari

Unde a fost spitalizat si pe
ce pericadd?

Comentarii:

17
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Masuri anterioare de Serviciul Durata masurii de
protectie speciald de tip protectie in

rezidential | serviciul de tip

(denumire) | rezidential:

Rude la Durata Motivul:

care a fost = plasamentului la

dat in - rude:

plasament

(nume si

prenume,

gradul de

rudenie):

Persoane/ | Durata Motivul:

familii de | plasamentului:

plasament

(se

bifeazad) O

Asistent Durata Motivul:

maternal plasamentului la

(se AMP:

bifeaz)a
Copilul a beneficiat anterior | Locatia Psiholog/ Motivul | Perioada
de consilierea psihologica? terapeut

INFORMATH DESPRE ABUZUL FIZIC

Care din urmaéatoarele semne se

Hematoame O3

observd sau ce simptome acuzd | Arsuri(d

copilul? Echimoze O
Plagi O
Fracturi (3

Suprafefe de piele inrosita O
Cefalee O

Vertij O

Greata d

Voma J

Subdezvoltare somatica generald O
Facies palid si Tncercénat O]

Copilul este expus unor masuri
educative/ disciplinare neadecvate?

Dan [ Nu 1 Comentarii

18




o/ o
INFORMA 71l DESPRE ABUZUL SEXUAL Sl ]
Ce semne fizice sau clinice prezintd | Semne pe séani O @
copilul? Semne pe fese 0 O 2
Semne pe abdomen inferior O {IUpete

Semne pe coapse O
Leziuni ale zonei genitale O
Leziuni ale zonei rectale O
Boli cu transmitere sexuald O

Ce simptome are copilul, simptome
care indicd tulburdri psihologice,
emotionale, sociale?

Tulburari de alimentatie (refuzul unor alimente)

Dad

Nu O

¢

Comentari

Tulburari ale somnului (insomnii, cosmaruri)

Dad

Nu 3

Comentarii

Disfunciii in sfera

sexuala

~ Comportament

autoagresiv

Hipersexualitate O

Cunostinte sexuale avansate in raport cu
varsta mintald O

Jocuri sexuale insistente in relatia cu alti
copii O

Comportament seductiv fata de adulti O
Tulburdri in alegerea parienerului sexual,
de tipul pedofiliei sau homosexualitatii O

Tentative suicidare O
Tendinta la automutilare O
Consum exagerat de alcool O
Consum exagerat de substante
psihoactive O

Comportament agresiv
faid de alte persoane

Agresivitate verbaia

| Acte violente propriu-zise O

Tulburari in sfera

socio-afectiva

Impulsivitate si violenta O

Izolare sociala O

Neincredere In sine si in ceilalti O
Labilitate emotionala O
Autoculpabilizare O

Anxietate O
Depresie O
Fugd de acasa O
Abandon scolar O
Copilului | se permite sau este Da( Nu0O Comentarii
incurajat la acte sexuale?
Copilul este expus etaldri de | Da(l Nu>d Comentarii
materiale obscene sau i se
furnizeaza astfel de materiale?
Copilul participa la pregatirea si/fsau | Da O Nud Comentarii
radspandirea de materiale obscene
incurajat fiind de un adult?
Copilul se prostitueazd incurajat| Da O NuOd Comentarii
fiind de un adult?
19



Copilul

egste angajat in activitati

sexuale incurajat fiind de un adult?

Comentarii

INFORMATII DESPRE ABUZUL EMOTIONAL

Descrieti semnele care
au indicat prezenta
unui abuz emotional:

Comentarii:

Ce simptome afi
observat la copil, care
indica tulburari
psihologice,
emotionale, sociale ca
urmare a unui abuz
emotional?

Tulburari de alimentatie

Tulburari ale somnului

Pierderea apetitului alimentar OJ
Altele

Insomnii O

. Cosmaruri O

Altele

Comportament autoagresiv.

Tentative suicidar (1
Comportament autodistructiv O
Consum exagerat de alcool O
Consum exagerat de substante
psihoactive O

- Altele

Comportament agresiv fata de alte

persoane

Agresivitate verbala O
Acte violente propriu-zise O
Altele

Tulburari Tn sfera socio-afectiva

Impulsivitate si violenta O

izolare sociala O

Neincredere n sine si in ceilalti O
Labilitate emotionala O
Autoculpabilizare O

i Anxietate O
- Negativism O
Altele

Tulburari in sfera cognitiva

- Deficit de intelect O
. Dezinteres n Indeplinirea sarcinilor

- gcolare O
i Altele
Copilul este respins Dal Nu O | Comentarii
frecvent?
Copilul este criticat Dad Nu@d | Comentarii
frecvent?
Copilul este insultat " DaOl Nu 3O | Comentarii
frecvent?
Copilul este umilit Da(l Nu O | Comentarii
frecvent?
20



Copilul este izolat DaO Nu O | Comentarii
frecvent (in spatii

inchise)?

Exists asteptari Da O Nufl | Comentarii

nerealiste faté de copil
in mod frecvent?

Nu 3 | Comentarii

Copilul este terorizat? DaO
Copilul este Tncurajat DaO
sd ia parte la

infractiuni cum ar fi
furtul, consumul de
alcool/ droguri, cersit?

Nu | Comentari

INFORMAT!I DESPRE NEGLIJARE

Forma de neglijare la care a fost supus
copilul

Neglijarea hranirii copilului O
Neglijarea Tmbracamintii copilului O

Neglijarea curdteniei si a sigurantei locuintei O

Neglijarea supravegherii copitului 3

Neglijarea Ingrijirii sanatatii copilului O

Neglijarea educatiei scolare a copilului 3

Neglijarea nevoilor afective si de comunicare ale copilului O
Abandonul copilului O

Care din urmatoarele semne se observa

Deficit staturo-ponderal O
Deteriorarea starii de sé@natate O
Agresivitate versus timidate O

Tulburari de dezvoltare psiho-motorie:
Apatie O

Indiferenta la stimulare O

Hipotonie O

Hipertonie O

Intarziere a achizitiilor sfincteriene O
intarziere a achizitiilor de limbajl

Facies palid O

Aspect neingrijit O

Plange usor la aparitia oricarui disconfort O

Parintele a l&sat copiii In ingrijirea altor
persoane?

Dad Nu 3 | Comentarii

Cat timp este lasat nesupravegheat
copilul?

Dad Nu O | Comentarii

Ingrijeste copilul alti frati/ surori sau alfi
copii?

Dal | NuO | Comentari

Daca considerafi ca parintele/ persoana
de ngrjire nu oferd o ingrijire adecvata
copilului, descrieti in detaliu ce ii lipseste
copilului.

Comentarii
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CONCLUZI ey ' g;
£ L4
Data semnalarii Nr.inregistrar | Persoana care a completat fisa de semnalare ”%\\ \ é?f" )
cazului e afigei de "% TR
semnalare dU et
Exista informatii  Da O e
despre probe Nu
incriminatorii? Comentarii
Concluzii asupra : Abuz fizic O
cazului Abuz sexual O
Abuz emotional O
Neglijare O
Suspiciune de abuz fizic O
abuz sexual O
abuz emotional O
neglijare O o

Al INTOIMALTT TEIBVANIE svviviseinscemsrearscseomssusscssecssssss et snsensscrsnsiesiessises serseasatsssass sn e resrssss sosssssenas ssasbanssssesabesa st sesmsssenas

...............

Numele si prenumele SPECIlISIIUIL.......coovivveer i
SEMNEBIUTA ..o
Data si ora COMPIBLERI .......corvrercrinrmrinirrnnnins
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3)Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare

e S ,/ %;s.

(N

U N ) s A A
NR. | NR.SI NUME VARSTA STITUTIL ~ MODALITATEA = MASURI NU‘N&%@}L 3
CRT. | DATA $1 COPILULUI | SESIZATE . SESIZARII INTREPRINSE | SEMNATURA™
FISEI DE PRENUME PERSOANEI .
SEMNALARE | COPIL CARE CONSEMNEAZA
ABUZAT
4) Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
Nr. | Data Tematica instruirii = Beneficiarii Cine a efectuat Semnéitura Nr.
ert. instruirii instruirea inregistrare
proces verbal/
documentul de
participare
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¢rt.

Tematica instruirii

instruirii

Beneficiarii

Cine a efectuat
instruirea

| documentul de

participare

24

7 n

2



Aneco w35
g Hey 1§ ol 98-81:20%

ANEXA
la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI F UNC T. IONARE a servzcmluz Soczal cu cazare —

Procedura operationald B
tip 1 ‘zldensﬂai (cem:re Admiterea in cadrul centrului Revma, 0

¢ urgen(i) aﬁe: priwmire in repim de urgentd Fagma 1 dm
sistemul de | Cod P.0.: CPU 01

Denumirea procedurii operationale:

Admiterea in cadrul

centrului de primire in regim de urgenta

Cod P.O.: CPU 01
Editia: 1

Revizia: 0

Data aprobérii: </ <200 1

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Panduru Marlena Semndtura:

2) Veriﬁcatéxseﬁ' serviciu, Gagpar Ciprian Semnitura:

3) Elaborat: imspector principal, Florea Madilina Semndtura:

inspector principal, Cojocaru Catrinel-Dana Semndtura
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Procedura operationali | Editi
Admiterea in cadrul centruluj
| de primire fn regim de urgent
Cod P.O.:CPUO1

1. Scopul procedurii operationale este de a stabili etapele admiterii
instituit o masurd de protectie speciali-plasament in regim de urgentd intr

prevazute in legislatia specificd, precum si in standardele minime de calitate pentru Servieir
organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.

Procedura asigurd existenfa documentatici adecvate, stabileste masurile, conditiile si regulile
care trebuie respectate In vederea admiterii beneficiarilor pentru care s-a stabilit, in conditiile legii, o
masurd de plasament In regim de urgenta intr-un centru de primire in regim de urgents.

2. Domeniul de aplicare

Admiterea in centrul de primire in regim de urgenti se realizeazi in baza Dispozitiei Directorului
General al D.G.A.S.P.C. Neamt privind plasamentul copilului in regim de urgent sau dupi caz prin
Ordonanta presedentiali.

Prezenta procedurd operationald se aplica pentru copilul aflat in pericol iminent in propria
familie, sau in familia extinsé, precum si pentru copilul aflat in aceeasi situatie in perioada plasamentului
sdu in familia de plasament sau la asistentul maternal profesionist. Admiterea in CPU se referd exclusiv
la situatiile in care plasamentul de urgenta al copilului aflat in risc iminent nu se poate face la asistentul
maternal profesionist sau in familia de plasament.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:

- Primirea copilului, admis in baza Dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt
privind plasamentul copilului in regim de urgentd/Ordonantei presedentiale, dupi caz;

- Informarea copilului admis, in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilititii
si/sau gradului de handicap (dupa caz) cu privire la principalele reguli de organizare si
functionare, misiune, activititi derulate si servicii sociale existente in comunitate;

- Desemnarea de citre seful centrului, din personalul propriu, a unui responsabil de caz si instruirea
acestuia;

- Stabilirea unui program de acomodare impreund cu copilul, in functie de varsta si gradul de
maturitate, precum si de tipul si/sau gradul de handicap (dupi caz);

- Intocmirea dosarului personal al beneficiarului;

- Constituirea unei baze de date referitoare la copiii carora centrul le asigura protectie, gazduire si

ingrijire.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, Comisia pentru
Protectia Copilului Neamt, Serviciul pentru Copilul Maltratat, Serviciul public de asistents sociald din
cadrul primdriei de domiciliu a copilului, Instanta de judecats, unititi de sinatate publica sau cabinete
individuale medici specialisti si de familie, institutii de Invatdmant, Inspectoratul Judetean de Politie

%2

Neamt, Complexul de Servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Complexul de Servicii ,,Elena Doamna”
3
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Piatra Neamt, Complexul de Servicii ,,Romanita” Roman, Serviciul de njd .“' ilitde capentru
copilul la asistent maternal profesionist, Serviciul de asistentd si manage et d «5:;1;/1\ pentngg opilul
aflat in plasament familial. "’o< - % /

v

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiri internationale

-Legea nr.18/ 1990- ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile §i completirile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completérile ulterioare;

-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

- H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile si completarile ulterioare;

- H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor -
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdfilor publice;

- Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciald;
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Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Northghe_metodold _ privind
intocmirea Planului individualizat de protectie; NYu

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

- H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipi
multidisciplinari si In refea, in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie;

- H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

- H.C.J. Neamt nr.265/29.11.2019 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei.

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF Centru primire in regim de urgent3;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoars la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, frd aplicabilitate la nivelul Intregii entitati publice;

2) Activitate procedurali = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, In conditii de regularitate, eficacitate, economicitate i
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unci proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificirile din structura
procedurii depésesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedurd = actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care se afld in centrul de primire n regim de urgenti si beneficiazi de serviciile
sociale specifice;

6) Manager de caz = profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitdfilor de asistentd sociald si protectie special, desfisurate in interesul
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superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea si impleme r de lucru
specifice;

7) Familie = parintii si copiii acestora;
8) Familie largitd = rudele copilutui, pani la gradul IV inclusiv; NG
9) Reprezentant legal al copilului = Parintele sau persoana desemnaltd, pot
drepturile si s indeplineascd obligatiile parintesti fata de copil;

10) Plan individualizat de protectiec = documentul prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciali a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia sia
familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial
stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

11) Responsabil de caz = specialistul din centrul de primire in regim de urgentd desemnat de seful
centrului sé elaboreze si sd aplice atdt programul de acomodare al beneficiarului, cat si alte programe
de interventie specifice;

12) Abuz = orice actiune voluntari a unei persoane care se afld ntr-o relatie de rdspundere, incredere
sau de autoritate fafd de beneficiar, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizici, mentals,
spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald, sinatatea fizici sau psihici a copilului si se
clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic,

13) Neglijare = omisiunea, voluntara sau involuntard, a unei persoane care are responsabilitatea

.....

%N
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responsabilitéfi, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentala, spirituals, morald sau sociald,
integritatea corporald, sinitatea fizicd sau psihicd a copilului si poate Imbrica mai multe forme:
alimentard, vestimentard, neglijarea igienei, neglijarea medicals, neglijarea educationald, neglijarea
emotionald sau pdrdsirea copilului/abandonul de familie, care reprezinti cea mai grava formi de
neglijare;

14) Violenta fizicd = diferite gesturi aplicate copilului in mod intentionat de citre o alti persoand,
gesturi care pot merge de Ja pedepse corporale excesive pand la comportamente extreme, care pot pune
in pericol viata copilului;

17) Plan anual de actiune = documentul care cuprinde planificarea obiectivelor, a actiunilor si a
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunii centrului.

4.2. Abrevieri

1) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului;

2) CPU = Centrul de primire in regim de urgenti;

3) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

4) PO = Pocedurd operationals;

5) ROF = Regulament de organizare si functionare;

6) HG = Hotarére de Guvern;

7) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

8) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

9) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
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10) CM = Comisie de monitorizare;

11) APL = Autoritate Publica Locala;

12) PIP = Plan individualizat de protectie;

13) SPAS =S8erviciul Public Local de Asistentd Sociala;
14) OPA = Organism privat autorizat;

15) SGG = Secretariatul General al Guvernului.

5. Descrierea procedurii

Centrul are ca misiune asigurarea protectiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc
iminent in propria familie, in familia extinsa sau in familia substitutiva, precum si gizduirea si ingrijirea
acestuia pe perioadd determinatd. Admiterea copiilor in CPU se face in baza Dispozitiei Directorului
General al D.G.A.S.P.C. Neamt privind plasamentul copilului in regim de urgents sau in baza Ordonantei
presedentiale, atunci cand exista opozitie din partea pirintilor/reprezentantului legal al copilului in
efectuarea veriﬁcérilor de cétre repre'zentangii DGASPC Neamt asupra unei situatii de pericol iminent
se explicd clar, in functie de vérsti, de g,rddul de matumtate, de tipul dizabilitatii §1/sau gradului de
handicap (dupa caz), principalele reguli de organizare si functionare ale centrului pe care acesta trebuie
sd le respecte.

Centrul detine si pune la dispozitia copiilor, si dupa caz, a parintior si a altor persoane apropiate
copilului, materiale informative cu privire la propria misiune si la activitatile derulate, precum si la
serviciile sociale existente fn comunitate. Continutul materialelor informative privind organizarea si
functionarea centrului, este explicat copiilor Intr-un limbaj adecvat si cu mijloace accesibile acestora,
tindnd cont de gradul de maturitate al fieciruia.

Imediat dupa admiterea copilului in CPU, seful centrului desemneaza, din personalul propriu, un
responsabil de caz. Acesta impreund cu copilul, in functie de varsta, de gradul de maturitate al acestuia,
de tipul dizabilitéfii si/sau gradului de handicap (dupd caz), stabileste un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale copilului (vArsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel
de educatie etc.). In programul de acomodare se consemneazi de citre responsabilul de caz, sub
semndtura, informatii relevante privind: problemele de acomodare intdmpinate si masurile de remediere
aplicate, gradul de integrare in comunitatea reprezentatd de centru, relatia cu familia, probleme
identificate de specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, care au efectuat evaluarea initiali a copilului
etc. Copilului i se asigurd un mediu primitor In care i se respectd identitatea cu toate aspectele ei si
intimitatea. Copilul este incurajat sa isi exprime sentimentele legate de situatia de dificultate in care se
afld, precum si perceptia proprie privind separarea de parinti sau de caminul in care a triit pana la
admiterea in centru.

Personalul centrului este instruit s3 acorde sprijin copiilor care semnaleazi sau solicitd ajutor
pentru rezolvarea unor probleme personale.

Pentru fiecare copil protejat in centru se intocmeste dosarul personal al beneficiarului, care
contine documente relevante privind situatia copilului. Centrul constituie si administreazi o baza de date
proprie cu privire la beneficiarii sii, care este actualizati permanent.
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5.1.Documente utilizate

plasamentul in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat, in cadrul unui centru de
primire in regim de urgenta din structura D.G.A.S.P.C. Neam;

2) Programul de acomodare este documentul in care se consemneazi de catre responsabilul de caz,
sub semniturd, informatii relevante privind: problemele de acomodare intdmpinate si masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in comunitatea reprezentatd de centru, relatia cu familia,
probleme identificate de specialistii care au efectuat evaluarea initiald a copilului etc. Este disponibil la
dosarul beneficiarului;

3) Planul individualizat de protectie (PIP) este documentul prin care se realizeazd planificarea
serviciilor si prestatiilor acordate copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia. Este elaborat de
managerul de caz Impreund cu echipa multidisciplinard si cu consultarea copilului, in functie de
varstd, de gradul sdu de maturitate, de tipul dizabilititii si/sau gradului de handicap (dupd caz).
Termenul maxim de elaborare al PIP-ului este de 15 zile lucritoare de la decizia plasamentului de
urgentd. Este disponibil la dosarul beneficiarului;

4) Fisa medicald este documentul in care sunt trecute toate informatiile referitoare la antecedentele
personale, fiziologice si patologice, alergiile sau reactiile adverse la administrarea unor medicamente,
rezultatele analizelor, etc., anterior si pe perioada sederii in CPU;

5) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor este documentul in care se
consemneaz3 sesiunile de instruire cu privire la ROF-ul centrului de primire in regim de urgent3;

6) Registrul privind instruirea si formarea continuii a personalului este documentul in care se
consemneazi sesiunile de instruire cu privire la ROF-ul centrului, sesiuni de instruire cu privire la
cunostintele necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de acomodare, a prezentei proceduri
operationale si instruiri pe teme specifice.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale

- Birouri, mobilier adecvat, telefon;

- Echipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane

Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere: sef de centru,
personal de specialitate si personal economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de
functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat i alocat.
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5.3. Etapele activititii procedurale

1) Primirea copilului admis in baza Dispozitiei Directorului General al
privind plasamentul copilului in regim de urgenti/Ordonanta presedentiali dupa

Procedura operationals | ;Editi a: I,
Admiterea in cadrul centrului | Revizia
de primire in regim de urgentid

Cod P.O-: CPU o

Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam{/Ordonanta presedentiald dupa caz este
transmisa centrului odaté cu sosirea beneficiarului la centru sau imediat dupi sosirea acestuia in
centru. Asistentul social primeste dispozitia/Ordonanta mentionata anterior.

2) Informarea copilului admis, in functie de gradul siu de maturitate, cu privire la principalele
reguli de organizare si functionare, misiune, activitiiti derulate si servicii sociale existente in
comunitate.

Copilul nou admis este instruit si informat, in functie de gradul sau de maturitate, de tipul si/sau
gradul de handicap (dupd caz), de catre asistentul social i personalul educativ despre
regulamentul de organizare si functionare al centrului (sesiunea de instruire este consemnati, de
cétre asistentul social, in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor),
despre misiunea, activititile derulate si serviciile sociale existente in comunitate. In cadrul primei
intélniri cu copilul, in care se prezinta si situatia acestuia, participa seful de centru/coordonatorul
personalului de specialitate, managerul de caz, asistentul social, psihologul, responsabilul de caz
al copilutui. Asistentul social incheie un proces verbal al intdlnirii. Acestora, in functie de vérsta,
de gradul de maturitate, de tipul si/sau gradul de handicap (dupd caz) li se oferd materiale
informative (Ghidul beneficiarilor, pliante, regulamente, etc) si li se detaliaza continutul acestora.

3) Desemnarea de citre seful centrului, din personalul propriu, a unui responsabil de caz si
instruirea acestuia.

Imediat dupd admiterea copilului in centru, seful centrului desemneaza din personalul propriu un
responsabil de caz. Acesta impreund cu copilul, in functie de vérsta, de gradul de maturitate, de
tipul si/sau gradul de handicap (dupd caz), stabileste un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale copilului (vérstd, status psiho-somatic, personalitate si
temperament, nivel de educatie etc.). Responsabili de caz desemnati sunt instruiti de seful
centrului si au cunostintele necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de acomodare;
sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului de cétre persoana care face instruirea.

4) Stabilirea unui program de acomodare impreuni cu copilul, in functie de varsta si gradul de
maturitate, de tipul si/sau gradul de handicap (dupi caz)

Responsabilul de caz desemnat de seful centrului stabileste impreund cu copilul, programul de
acomodare, in functie de vérsta si de gradul de maturitate al acestuia, de tipul si/sau gradul de
handicap (dupéd caz). Durata programului de acomodare este de minim 2 siptimani.

In programul de acomodare se consemncaza de citre responsabilul de caz, sub semnituri,
informatii relevante privind: problemele de acomodare intAmpinate si misurile de remediere
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aplicate, gradul de integrare in comunitate, relatia cu familia,
specialistii, care au efectuat evaluarca initiald a copilului etc. Prog
regaseste la dosarul beneficiarului.

5) intocmirea dosarului personal al beneficiarului.

- Pentru fiecare copil admis in centru se intocmeste dosarul personal al beneficiarului, care contine
documente relevante privind situatia copilului:

- acte (In copie) care certifica identitatea copilului si a parintilor acestuia;

- Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt privind plasamentul copilului in regim
de urgenti;

- documente de evaluare initiala si cele ale evaludrii comprehensive a situatiei copilului;

- programul de acomodare;

- Planul individualizat de protectie;

- Fisa medicali;

- alte documente referitoare la realizarea masurilor de interventie pe termen scurt.

- Copilul cu discerndmant, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul siu personal, la cerere.

- Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai daci
utilizatorul este inscris in lista speciala aprobata de conducerea acestuia.

- Orice alta persoana fizica sau juridica poate accesa dosarul personal al beneficiarului, numai cu
aprobarea scrisd a DGASPC Neamt, furnizorul de servicii sociale care administreazi centrul.

- Institutiile si organismele de inspectic si control au acces la dosarele personale ale copiilor in
conditiile legii.

6) Constituirea unei baze de date referitoare la copiii carora centrul le asiguri protectie, gizduire
si ingrijire.

- Centrul constituic si administreazi o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai, pe suport
de hartie si electronic, care este actualizati permanent de citre asistentul social. Accesul
personalului centrului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciald
aprobatd de conducerea acestuia.

7) Arhivarea documentelor.

- Dosarele personale ale beneficiarilor, dupd iesirea din centru, sunt arhivate gi pastrate intr-un
spatiu special amenajat cu aceastd destiatie, pe perioada previzutd in nomenclatorul arhivistic
elaborate de furnizorul de servicii sociale.

6. Responsabilitati in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru/Coordonatorul personalului de specialitate:

- Verificd documentele din dosarul de admitere a copilului,

- Desemneaza responsabilul de caz pentru copil;

- Instruieste responsabilul de caz in vederea intocmirii si aplicarii programului de acomodare;

- Organizeazd sedinte de lucru/sesiuni de instruire ale personalului cu privire la procedurile aplicate in
activitatea curentd si consemneazd sesiunile de instruire in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului,
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- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Managerul de caz:

~Intocmeste planul individualizat de protectie al copilului;
-Particip3 (dupa caz) la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru cu personalul de
specialitate;

-Participi la Intilnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului si cu echipa multidisciplinari,
-Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

-Verificd si Inregistreazd dosarul personal al copilului;

-Intocmeste procesul verbal al intdlnirii la admiterea copilului in cadrul CPU;

-Participi la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

-Informeazi si instruieste copilul cu privire la misiunea centrului, activitdfile derulate, serviciile
existente In comunitate, ROF-ul centrului, in fucntie de vérsta, de gradul siu de maturitate, de tipul
si/sau gradul de handicap (dupi caz).;

-Consemneazd in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, instruirea cu
privire la ROF-ul centrului;

-Completeaza baza de date cu beneficiarii admisi In cadrul centrului;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.4.Psihologul:

-Participa la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru/coordoatorul personalului de
specialitate;

-Participa la intdlnirea cu copilul la admiterea 1n centru;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Responsabilul de caz:

-Stabileste si Intocmeste programul de acomodare pentru copil, impreund cu acesta;

-Prezintd copilului (in functie de varstd, de gradul de maturitate al acestuia, de tipul si/sau gradul de
handicap) principalele reguli de organizare si functionare, misiunea CPU, activitafile derulate si
serviciile sociale existente in comunitate;

-Participa la sedintele de lucru si de instruirile organizate de seful centrului/coordonatorul personalului
de specialitate;

-Participa la intalnirile organizate cu personalul de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Asistentul medical:
-Intocmeste Fisa medicald a beneficiarului;

11
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~Inscrie (dupa caz) copilul la medicul de familie;

-Verificd starea de sénétate aparenti a beneficiarului;

o %
[z Wesl %)
® ; q

.

-Participi la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful centrului/coorddfato ofeldlui

de specialitate;

-Participd la intélnirile organizate cu personalul de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial.

5. Formular de evidenti modificiri

Jupetel”

Nr. | Editia Data Revizia Data Descriere modificiiri | Semnditura sef
ert. editiei reviziei serviciu/birou/
centru/responsabil
, compartiment
1. I J5.00.2019 0 - Ordinul M.M.J.S. r. § Y
R 25/2019 privind
aprobarea standardelor / ;
minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
N protectie speciala
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8. -
12
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6. Formular analizi proceduri

Semniitura

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz
prenume  tehnic CM nefavorabil
Semnitura Data Observalii
Birzu Secretar CM AN 6,604 ANG
Brindusa o
Diana

13
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9. Formular distribuire proceduri

Nr. Denumire Nume, Functia Scopul
ert. Institutie/ prenume difuziirii
compartiment
L.+ DGASPC Neamt Pavalutd Director Informare
Cristina general -
2. . DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM Informare
Marlena
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela (General
| Adjunct
4. | Complexul de Servicii * Tabacariu | Sef centru Informare
»Romanifa” Roman Dumitru- Aplicare
Dorin
8. | Complexul de Servicii ' Pantiru Sef centru Informare
»lon Creangd” Piatra C Vasile Aplicare  /
Neam; {
6. | Complexul de Servicii | Paduraru Sef centru Informare
»blena Doamna” Piatra | Anamaria Aplicare
Neamt '
7. | Biroul de asistentd i Orza-Cohut | Sef birou Informare
management de caz Mirela
pt.copilul aflat in Mihaela E?ZN‘“
| plasament rezidential
8. | Biroul Juridic- Sauciue Sef birou Informare
Contencios Dumitru
9, | Serviciul Strategil, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brinduga-
Controlul Calitétii Diana
Serviciilor Sociale ,
10. Serviciul Registraturd, | Rosu Elena | referent Arhivare
Relatii cu Publicul si
Evaluare Inifiala
11, Serviciul pentru copilul  Simion Sef Serviciu Informare
maltratat Eugen
12. Serviciul de asisteni@i §1 | Sucioaia Sef serviciu Informare
management de caz Dorina
pentru copilul aflat n
plasament familial
13, Serviciul de Ichim Sef serviciu [nformare
management de caz Mihaela
pentru copilul la
asistent maternal
profesionist
14.
15,
16.
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10. Anexe
1) Diagrama de proces

Beneficiar

DGASPC Neamt
Echipa multidisciplinara
Manager de caz

N T

— ¥

SPAS

Complexul de Servicii ,,lon
Creangd” Piatra Neamt, Complexul

de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra
Neamt, Complexul de Servicii
»~Romanita” Roman

CPU

P

Parteneri
institutionali
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2) Program de acomodare

DGASPC NEAMT
CENTRUL ..oooviiitiecieeereeereeevre s
Nr........ feeeeeeccenennn.
PROGRAM DE ACOMODARE

NUME S$I PRENUME BENEFICIAR......ccccoiiiniiiiiiiiicirrcenee s enens
CONP L
FDIAGNOSTIC. ..ot r e st s e e b e s s b ra s e

(in cazul copiilor cu dizabilitdfi)

DATA ADMITERIL IN CENTRU.......covocveeveereeereereseeesesvesssnsens

RESPONSABIL DE CAZ ...

ACTIVITATI STABILITE IMPREUNA CU BENEFICIARUL PENTRU O MAI BUNA
ACOMODARE:

.....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI
PROBLEME DE MASURI DE REMEDIERE
ACOMODARE

SAPTAMANA 1

.......................................
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"EVALUARE _
SAPTAMANALA

Grad de inegar de k Slab Medi 1 un | Foarte bun
In grupul de COPII
In comunitatea de

ADULTI

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI:
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 2

.......................................

SAPTAMANALA

“Grad de in‘tegrré | Foarte Slab “ diu | ~ Bun F |
slab bun
In grupul de COPII
In comunitatea de ADULTI

Data Incetéirii apliciirii programului de acomodare:.......ccovveerevivcceinniniianns reererienreenes

Responsabil de caz, Aprobat,
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1. Scopul procedurii operationale

Elabordrea procedum are rolul de tauhta reahzarea acestel activitdfi de cétre personalul de
specialitate al centrului.

Procedura stabileste si descrie actiunile pe care personalul de specialitate din cadrul centrului de
primire in regim de urgentd le desfésoara, in condifiile respectérii legislatiei specifice si a standardelor
minime de calitate In domeniu, pentru asigurarea activititii de iesire a copilului din centrul de primire
in regim de urgent.

In cadrul centrului sunt elaborate documentele specifice, adecvate derularii activititii
procedurate, in vederea indeplinirii scopului sdu.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitdtii referitoare la iesirea copilului din centrul de primire in
regim de urgentd. legirea copilului din cadrul Centrului de primire in regim de urgen{d se poate realiza
prin reintegrarea/integrarea copilului in familie, in conditiile disparitiei cauzelor care au condus la
instituirea mésurii de protectie speciald sau prin inlocuirea plasamentului in regim de urgenta cu o alta
masurd de protectie speciald. In cazul reintegririi/integrarii familiale se oferd suport familiilor
beneficiare pentru reintegrarea/integrarea treptatd a copilului in mediul familial biologic sau extins,
responsabilizadndu-se familia pentru educarea si ingrijirea propiilor copil.

2.1.Principalele activititi ale procedurii operationale:

- Informarea §i consilierea copilului, in functie de virstd si gradul sdu de maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap (dupi caz) si a familiei acestuia (dupi caz), cu privire la
conditiile de incetare a ingrijirii in cadrul centrului de primire in regim de urgenta;

- TInregistrarea vizitelor si iesirilor ocazionale ale copiilor in Registrul de vizite §i iegiri;

- Realizarea unei evidente a iesirilor beneficiarilor din centru cu ajutorul Registrului de evidentd
a tncetdrii serviciilor;

- Informarea In scris a Serviciului Public de Asistentd Sociala din localitatea/judetul unde copilul
va avea domiciliul/rezidenta (in cazul integrarii/reintegrarii  copilului in  familia
biologicd/extinsi);

- Monitorizarea post-servicii a copilului integrat/reintegrat.

2.2 Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: DGASPC Neamt, Biroul Juridic — Contencios, Biroul adoptie, post adoptie, Comisia
pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecatoreascd, Serviciul public de asistentd sociald din
cadrul primériei de domiciliu al copilului, unitdfi de sanitate publicd/cabinete individuale medici
specialisti si de familie, Centrul Judetean de Resurse i Asistentd Educationald Neamt, Inspectoratul
Scolar Judetean Neamt, Spitalul Judetean Neamt, OPA si alte agentii partenere, Institutii de Tnvatadmant
(gradinite, scoli generale, licee, scoli speciale, facultati), Inspectoratul Judetean de Politie Neamt,
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de primire a copilului in regim de urgentd din cadrul C.S.,, Elena Doamna” Pigtga
primire a copilului in regim de urgentd din cadrul C.S.,,Romani{a” Roman, Se ul
de caz pentru copilul la asistent maternal profesionist, Serviciul de asisten{d si xfrar
pentru copilul aflat In plasament familial.

3.Documente de referinti aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2 Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta social3, cu modificarile si completérile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificérile si completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificérile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificérile si completérile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificérile i completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile si completérile ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice;




- Ordinul MMIS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentr
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie specialé'

intocmirea Planului 111d1v1duah/a1 de pmtecue
- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru apmbarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinard si in retea, in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea i metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4, Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitatii publice:

- H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2019 privind aprobarca Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF centru de primire In regim de urgentd;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt;

- Proiectul institutional.

4.Definitii i abrevieri
4.1. Definitii:
1)Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul Intregii entitétii publice;
2)Activitate procedurali = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli $i modalititi de
lucru, general valabile, in vederea Indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;
3)Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modificd atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificérile din structura
procedurii depdsesc 50% din continutul reviziei anterioare;
4)Revizie proceduri = actiunca de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificdri ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurit;
5) Beneficiar = copilul care se afld In centrul de primire In regim de urgentd si beneficiaza de serviciile
sociale specifice;
6) Manager de caz = profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitdtilor de asisten{d sociald si protectie speciald, desfdsurate in interesul
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superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea gi implementarea instr

7) Familie = parintii s1 copiii acestora, \§\ ;l\ u
8) Familie extins = rudele copilului, pan la gradul [V inclusiv; & }k\w >/
9) Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnatd, potrivitNigg ,JD&1'te

drepturile si sd indeplineascd obligatiile parintesti fatd de copil;
10) Plasament in regim de urgenti= o masurd de protectic speciald, cu caracter temporar, care se
stabileste pentru copilul abuzat, neglijat sau supus oricarei forme de violentd, precum si pentru copilul
gasit sau parasit in unitdti sanitare;

11) Asistent maternal profesionist= persoana fizica, atestatd de cdtre Comisia pentru Protectia
Copilului, care asigurd, prin activitatea pe care o desfagoard la domiciliul siu, cresterea, Ingrijirea si
educarea, necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care 11 primeste in plasament si care isi
desfdtoard activitatea in baza unui contract de muncd Incheiat cu Directia Generala de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului;

12) Persoanii sau familie de plasament= persoana fizicd sau familia, atestatd de Comisia pentru
Protectia Copilului, care asigurd, prin activitatea pe care o desfasoard la domiciliul s&u, cresterea,
ingrijirea si educarea, necesare dezvoltirii armonioase a copiilor pe care 1i primeste in plasament;

13) Familie substitutivi= persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii
péna la gradul IV si asisten{ii maternali, care asigurd cresterea si ingrijirea copilului, in conditiile legii;
14) Planul anual de actiune= documentul care cuprinde planificarea obiectivelor, a actiunilor si a
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunii centrului;

15) Responsabilul de caz =specialistul din centru desemnat de seful centrului sa elaboreze si sé aplice
atdt programul de acomodare al beneficiarului, cat si alte documente previzute de legislatia in vigoare.

4.2.Abrevieri:
1) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
2) CPU =Centrul de Primire in Regim de Urgenta;
3) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
4) PO = Pocedura operational;
5) ROF = Regulament de organizare s1 functionare;
6) HG = Hotérare de Guvern;
7y ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
8)MMJS = Ministerul Muncii st Justitiei Sociale;
9) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10) CM = Comisie de monitorizare;
11) APL = Autoritate Publica Locala;
12) DAS = Directia de Asistenta Sociald;
13) SPAS =Serviciul Public Local de Asistentd Sociala,
14) OPA = Organism privat autorizat;
15) SGG =Secretariatul General al Guvernului.
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5. Descrierea procedurii
In situatia in care nu se menfin imprejurdrile care au stat la ba ‘ st
plasamentului In regim de urgentd, Directorul General al Directiei Generale de VWkisten
Protectia Copilului Neamt poate dispune, in termenul previzut de lege, revocarea magGgh
in regim de urgentd. :

in situatia plasamentului in regim de urgentd dispus de catre Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Neamf, directia este obligata si sesizeze instanta judecétoreascd in termen de 5 zile de la
data de la care s-a dispus aceasti mésura.

Instanta judecitoreascd analizeazd motivele care au stat la baza misurii adoptate de catre
D.G..8.P.C. Neamt si va dispune incetarea plasamentului in regim de urgentd si, dupd caz, reintegrarea
copilului Tn familia sa, inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu tutela sau cu mésura
plasamentului. Instanta se va pronunta, totodaté cu privire la exercitarea drepturilor parintesti.

In activitatea de incetare a serviciilor in cadrul centrului de primire in regim de urgentd, se
disting doud situatii:

1) Reintegrare/integrare in familie;

2) Inlocuirea plasamentului in regim de urgentd cu o altd formi de protectie a copilului.

Centrul de primire in regim de urgentd organizeaza si pregiteste périsirea serviciului de citre
copil.

Seful centrului si responsabilii de caz se asigurd cd beneficiarii dispun de imbracdmintea si
incaltAmintea necesard, detin toate obiectele si documentele personale, au resurse financiare necesare
pentru costurile deplasérii i hranei, detin bilete de c#ldtorie, au insotitor sau nu, dupi caz.

Centrul cunoaste g1 consemneazd in scris modalitatea de transport si/sau conditiile in care
copilul pérdseste serviciul, precum si locul unde acesta va merge (domiciliul sau rezidenta).

Centrul define un registru de evidentd a iegirilor beneficiarilor din centru, denumit Registrul de
evidenfd a inceldrii serviciilor, in care se consemneazi toate informatiile referitoare la conditiile in
care s-a efectuat Incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului
public de asistentd din localitatea/judetul unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat
urméitoare parasirii centrului,

In situatia integrarii/reintegririi n familie, copiil sunt obligatoriu Insotili de périnfi sau
reprezentantii legali, la pérésirea centrului.

Dupi reintegrarea/integrarea copilului in familie se realizeazd monitorizarea cazului pe o
perioadd de 6 luni in colaborare cu APL de la domiciliul familiei. Lunar, asistentul social de la
primaria de domiciliu a familiel intocmeste Raportul de wrmdrire post-reintegrare/integrare si 1l
transmite citre DGASPC Neamt. Managerul de caz/responsabilul de caz, la finalul celor 6 luni de post-
monitorizare, intocmeste Raportul final de monitorizare post-servicii.

in caz de forta de majord, centrul asigurd transferul copiilor in alte servicii similare in conditii
de siguranta.

5.1. Documente utilizate:
1. Registrul privind instruirea si informarea continuil a personalului, In care se consemncazi
instruirile personalului. Personalul centrului este instruit anual cu privire la procedura de incetare a
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2. Registrul de evidenti a incetiirii serviciilor, in care se consemn
referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si
informarea n scris a serviciului public de asistentd din localitatea/ju
domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat urmétoare parasirii centrului.

3. Registrul de vizite i iesiri, care contine figele nominale ale copiilor in care’s
iesirile zilnice ale copiilor si vizitele primite;

4. Hotdrarea CPC sau Hotidrirea Instanfei de judecati, care este actul juridic prin care se
admite Incetarea masurii de plasament In regim de urgen{d instituitd pentru copil, redand familiei
exercitiul drepturilor si obligatiilor périntesti cu privire la persoana si bunurile copilului sau noua
mésurd de proteclie speciald instituitd pentru copil;

5. Ancheta sociald fIntocmitd de SPAS de la domiciliul copilului, care contine datede
identificare ale beneficiarului si ale familiei sale, componenfa familiei, situatia socio-economicd a

onsemneaza

familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei; relatiile familiei cu comunitatea;
situatia economica a familiei (venituri);, climatul educational al familiei, care poate diferi de nivelul
educational (profesie); locuinta: conditii igienico-sanitare, utilitdfi, facilitdti speciale; gradul de
integrare s§i participare sociald); descrierea problemei (prezentarea diagnosticului medical, date
anamnestice; identificarea nevoilor copilului si familiei);recomandarile si propunerile cu privire la
posibilitatea integrarii/reintegririi in familie;

6. Raportul de monitorizare post-servicii, care este instrumentul de lucru elaborat de
responsabilul de caz/managerul de caz si contine: date despre copilul reintegrat/integrat, starea de
séndtate, situatia scolard, evolutia copilului In familic si comunitate, modul in care familia isi exercitd
si 1si indeplineste obligatiile cu privire la copil, observatii si propuneri. Are rolul de constatarc a
modului In care sunt asigurate conditiile de reintegrare/integrare si de inchidere a cazului.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de
specialitate si personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.




5.3. Etapele activititii procedurale:

1) In cazul integririi/reintegririi beneficiarului in familia biologici/in f;

serviciilor in cadrul CPU, precum si a sensibilizérii copilului privind viitorul mod de viatd. Asistentul
social si psihologul din cadrul centrului, realizeazd activitdfi de informare si consiliere a copiilor, in
functie de virstd si gradul sdu de maturitate, de tipul dizabilitdtii si/sau gradului de handicap (dupa
Asistentul social si psihologul asigurd pregitirea copilului pentru iegirea acestuia din sistemul de
protectie speciald. Psihologul CPU programeaza sedinte de consiliere a parintelui/périntilor, atat
individuale cét i cu copilul, pentru informarea acestora cu privire la:

- drepturile si obligatiile lor, in vederea dezvoltdrii armonioase a personalitdtii copilului in mediul
familial;

- continuarea frecventdrii cursurilor scolare gi intoecmeste Rapoarte de consiliere;

2) inregistrarea vizitelor si iesirilor ocazionale antorizate ale copiilor in Registrul de vizite si
iesiri. Registrul contine fisele nominale ale copiilor, in care asistentul social/instructorul-educator
pentru activitdti de resocializare/pedagogul social consemneaza icgirile zilnice ale copiilor si vizitele
primite;

3) Realizarea unei evidente a iesirilor beneficiarilor din centru. Centrul detine un Registrul de
evidentd a incetdrii serviciilor din centru In care asistentul social consemneazi toate informatiile
referitoare la conditiile in care s-a efecftuat incetarca serviciilor precum si data la care s-a realizat
informarea in scris a Serviciului Public de Asistentdi Sociald din localitatea/judetul unde va avea
domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat urmétoare a parésirii centrului.

4) Informarea in scris a Serviciului Public de Asistenti Sociali din localitatea/judetul unde
copilul va avea domiciliul/rezidenta Tn perioada imediat urmétoare a pérasirii centrului. Asistentul
social din cadrul CPU notificd, prin adresi scrisi avizatd de seful de centru, SPAS de la domiciliul sau
dupa caz, de la resedinta parintilor, pe o perioada de minimum 6 luni, a evolutiei dezvoltarii copilului,
precum si a modului in care parintii isi exercitd drepturile si 1si indeplinesc obligatiile fatd de copilul
reintegrat in familie;

5) Monitorizarea post-servicii a copilului integrat/reintegrat- managerul de caz/responsabilul
de caz elaboreazi raportul final de monitorizare post-servicii, in urma monitorizarii lunare a situatiei
copilului si familiei de cétre asistentul social din cadrul APL.

1) La_inlocuirea misurii de protectie speciald-plasament in regim de urgentd cu o alti
misurd de protectie speciala

1) Informarea si consilierea copilului in vederea pregitirii pentru iesirea din centrul de
primire in regim de urgentd Asistentul social si psihologul din cadrul centrului, realizeaza activititi
de informare si consiliere a copiilor, in functie de virstd si gradul sau de maturitate, de tipul dizabilitatii

de primire in regim de urgentd si a transferului acestuia in cadrul unui alt serviciu social (centru
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rezidential/asistent maternal profesionist/persoand sau familie de plasament). PeCtinrenty péind
informarea beneficiarului cu privire la conditiile In care inceteazi ingrijirea ag § fuia A %
disponibil la dosarul copilului.; 2\

2) Inregistrarea vizitelor si iesirilor ocazionale autorizate ale copiilor in % ¢
iesiri. Registrul contine figsele nominale ale copiilor, in care asistentul social/indti( ator
pentru activitifi de resocializare/pedagogul social consemneazi iesirile zilnice ale copiilor si vizitele
primite/efectuate;

3) Realizarea unei evidente a iesirilor beneficiarilor din centru. Centrul detine un Registrul de
evidentd a incetdrii serviciilor din centru in care asistentul social consemneazi toate informatiile
referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat
transferul in cadrul unui alt serviciu social (centru rezidential/asistent maternal profesionist/persoani
sau familie de plasament).

6. Responsabilititi in activitatea procedurala

6.1. Seful de centru:

-Avizeaza solicitdrile si notificarile transmise catre familie, SPAS si DGASPC Neamt;

-Verificd documentele existente in dosarele intocmite de asistentul social cu privire la iesirea copilului/
tdndrului din CPU;

-Organizeaza sedinte de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
-Sprijind si participd in cadrul actiunilor de auditare si/sau control la nivelul centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate (dupa caz):

- Organizeazi sedinte cu personalul de specialitate;

- Participd la sedintele de lucru si instruirile organizate de seful centrului;
- Respecti standardele de control intern managerial.

6.3. Psihologul:

-Asigurd consiliere psihologicd beneficiarilor cu privire la Incetarea/inlocuirea mésurii de protectie
speciald a copilului; .

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul social:

-Deruleaza activititi specifice destinate reintegririi copilului in familie sau integririi in familia extinsi
ori familia substitutivi;

-Intocmeste raportul de informare cu privire la conditiile in care Inceteaza Ingrijirea beneficiarilor in
centru;
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Instanta de judecatd, dupi caz; o /l{k AW
-Insoteste beneficiarii la CPC sau in Instanta de judecatd dupa caz, pe baza citati¢ % l) i I’" f
-Completeaza Procesul verbal de iesire din cadrul centrului de primire in regim dgwkge 3@\@"
-Intocmeste o evidents a iegirilor beneficiarilor din centru in care consemneaza dQadjtiile 1n/¢a € s-a
efectuat iesirea din centrul de primire in regim de urgent si completeazi in Regist? '
Incetdrii serviciilor;

-Informeazd 1n scris Serviciul Public de Asistenti Sociali din localitatea/domiciliu unde va avea
domiciliul/rezident3 copilul in perioada imediat urmitoare parasirii centrului;

-Intocmeste (dupa caz) Raportul de monitorizare posi-servicii;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului/coordonatorul personalului
de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Pedagogul social/ instructorul-educator activitati de resocializare:

- Inregistreaza iesirile ocazionale autorizate ale copiilor §i consemneraza in Registrul de vizite §i iesiri;
-intocmeste Rapoarte de convorbire individuald cu copilul/téndrul in ceea ce priveste noul mod de
viata;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului/coordonatorul personalului
de specialitate;

-Respectid standardele de control intern managerial.

6.6. Asistentul medical;

-Pregiteste beneficiarul din punct de vedere medical la iegirea din centrul de primire in regim de
urgentd (eliberarea medicatiei pe baza indicafiilor medicului de familie/de specialitate, etc.);

-Participa la sedintele periodice i de instruire organizate de seful centrulw/coordonatorul personalului
de specialitate;

-Respecta standardele de control intern managerial.
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6. Formular de evidentii modificiri

Nr. | Editia Data Revizia | Data Descriere modificiri | Sext
ert. editiei reviziei
1. I ; é}m}g; g 0 | Ordinul MMMLJ.S. nr.
BT 25/2019 privind ey
aprobarea standardelor S
minime de calitate pentru /
serviciile sociale de tip /
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
. protectie speciala
2.
T T e B B e
4.
5.
7.
) 8.
12



7. Formular analizi proceduri

" Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz
prenume | tehnicCM N nefavorabil ~— ~ ~Upete~”
Semniitura Data Observatii
Birzu Secretar CM ;gi%%%{ — T ed 20
Brindusa =
Diana
13

foo



9. Formular distribuire proceduri

Nr. Denumire Nume, Functia Scopul
ert. Institutie/ prenume difuzirii
compartiment

1. | DGASPC Neamt Pavilutd Director Informare

1 Cristina | general
2. . DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM = Informare
e | Marlena
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela General
, Adjunct .

4. | Complexul de Servicii | Tabacariu = Sef centru Informare

»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare
Dorin

5. Complexul de Servicii | Pantiru Sef centru Informare

»lon Creangd” Piatra Vasile Aplicare
) Neamt . : .

6. | Complexul de Servicii = Paduraru = Sef centru Informare
»EBlena Doamna” Piatra | Apamaria Aplicare

| Neamt ‘

7. | Biroul de asistenti si Orza-Cohut | Sef birou Informare
management de caz Mirela ) e
pt.copilul aflat in Mihaela g’l * '
plasament rezidential B

8. | Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa-

Controlul Calitdtii Diana
Serviciilor Sociale ,

9. | Birou Juridic- Sauciuc Sef birou Informare
Contencios Dumitru ,

10.] Birou Adoptie . Boreanu Sef birou Informare
Postadoptie Otilia

11, Serviciul Registraturd, | Rosu Elena | referent Arhivare
Relatii cu Publicul i
Evaluare Initiald

124 Serviciul de asistentd 5i | Sucioaia  Sef serviciu Informare
management de caz Dorina
pentru copilul aflat in "
plasament familial SV

13, Serviciul de Ichim Sef serviciu Informare
management de caz Mihaela
pentru copilul la
asistent maternal
profesionist

14,

15,

16.

14




10.Anexe

1) Diagrama de proces

D.G.AS.P.C.

¥. .. ¥

Neamt

DGASPC Neamg

Manager de caz
CPU- responsabil de caz
Raportul de monitorizare

post-servicii

ki

in regim de urgenti
nregim gent

Centrul de primire

&

Yy

v

BENEFICIAR

&

v

k4

Parinti
Familia largita
Alte persoane

&

¥

APL
Asistent social

Raportul de urmarie
post-R/I

J

importante
Colegi, Prieteni
Relationare sociald

£

v v

CPC/Instanta de judecata
Hotérdrea de incetare a misurii de
protectie/inlocuire a masurii de
prorectie speciala

15

496,




Auena wo-34
a //%z i el K00 202

ANEXA
la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S1 FUNCT. TONARE
a serviciului social cu cazare — Centrul de primire a copilului in p¢gy mimy rgentd

g Procedurs operationsld ‘
- Controlul comportamentiuiui ~ g
beneficiarilor ;Pa ina E din %4 |
 CodP.0:CR-CPUOS | Exemplarul or. T *

¥ é\ Aprobat,

,/
Denumirea procedurii operationale:
Controlul comportamentului beneficiarilor

Cod P.O.: CR-CPU 05
Editia: 1
Revizia: 0
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1) Avizat: Presedinte.Comisie de Meoniterizare, Panduru Marlena Semnditura:
2) Verificat: sef serviciu, Gagpar Ciprian Semndtura: - |
3) Elaborat: inspector principal, Florea Madilina Semnituras [ -

inspector principal, Cojocaru Catrinel-Dana Semmndtura:
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1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie reguli si actiuni in vederea incurajérii si sprijini¥Copiifor pémel a-si
forma o conduits acceptabild pentru grup si societate, precum si tratamentul aplicat do-¢atfe-pefsonal in
cazul in care copiii au un comportament inadecvat.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititilor ce privesc, in principal, modalitatilor de reactie si
interventie ale personalului in situatii de comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de
conduitd acceptabile, cu orientare spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.

2.1. Principalele activitafi ale procedurii operationale:
- Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;

- Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;

2.2 Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii

procedurale:
- DGASPC Neamt;

- Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman,
Complexul de servicii ,,Ozana” Tg.Neamf, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra
Neamf, Complexul de servicii ,,lon Creangd” Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Dizabilitafi Piatra Neamt;

- Unitétile de asistentd medicala cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamf, Clinici Universitare de
specialitate),

- Directiile de Asistentd Sociald ale Autoritatilor Publice Locale;

- Inspectoratul Judetean de Politie Neamt;

- Institutii de Invatdmant (gradinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru educatie incluziva,
institutii de invatdmant superior);

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale
- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Convenfiei ONU cu privire la drepturile copilului;

- Regulamentul Parlamentului European i al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare;



- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoane
modificarile si completarile ulterioare; (in cazul centrelor rezidentiald?
dizabilitdyi), ' ’(,< <5

- Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificdrile si completarile ulterW

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificérile si completirile
ulterioare;

- Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanfa Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managetial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile i completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari
-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea

drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare;

-H.G. nr867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

- Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind Intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

- H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipi
multidisciplinara si in retea, In situatiile de violent4 asupra copilului si de violentd in familie;
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- H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a
copilului, republicats, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice NS JUDESSS
- H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltarea serviciilor
sociale §i a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;.
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationali- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfiisoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entititii publice;

2) Activitate procedurali - activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificdrile din structura
procedurii depdsesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implics, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar ~copilul care beneficiaza de misura de protectie speciala in centrul rezidential/centrul de
primire in regim de si beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiilementionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitdtilor de asistentd sociald siprotectie speciald, desfisurate in interesul
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
Iucru specific;

7) Familie-péarintii si copiii acestora;

8) Familie extinsii- rudele copilului, pani la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau persoana desemnati, potrivit legii, si exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiileparintestifatd de copil.




4.2. Abrevieri: v
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilpf
2. CR = Centru rezidential ; '

. CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

. PO = Procedura operationali;

ROF = Regulament de organizare §i functionare;

RI = Regulament intern;

HG = Hotérire de Guvern;

. ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

. MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

10. ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

11. CM = Comisie de monitorizare;

12. SPAS = Serviciu Public Local de Asistents Sociali;

13. APL = Autoritate Publica Locali;

14. PIP = Plan individualizat de protectie;

15. OPA = Organism privat autorizat;

16. SGG = Secretariatul General al Guvernului;

17. CPU= Centrul de primire in regim de urgenta.

U W
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5. Descrierea procedurii:
In cadrul centrului rezidential/centrului de primire in regim de urgentd, imediat dupd admitere,

copiii sunt informati cu privire la serviciile oferite, precum si drepturile si obligatiile pe care le au pe
toatd perioada masurii de protectie speciala.

Obligatiile pe care copiii le au derivd din adoptarea unei conduite acceptabile pentru grup si
societate.

Principalele obligafii ale copiilor se referd la respectarea regulilor si programului centrului, precum
si a unui comportament adecvat, bazat pe respect reciproc, in relatia cu personalul centrului, cu cetlalti
copii din centru sau comunitate, cu personalul didactic si nedidactic din unititile de invatamant, cu alte
persoane din comunitate.

Constatarea situatici de comportament inadecvat al copilului este realizati de citre echipa
multidisciplinard a centrului, precum §i de citre personalul de specialitate care se ocupi de ingrijirea si
educatia copilului, pe baza propriilor observatii sau ca urmare a sesizirii din partea unor terte persoane
sau institutii.

Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului se efectueazi in concordanti cu varsta
acestuia, starea sa de sindtate si nevoile sale individuale. Modalititile de reactie si interventie ale
personalului in astfel de situatii sunt orientate, in primul rind, spre sanctionarea prin actiuni educative
si constructive de corectare. In cadrul interventiei sunt interzise masurile disciplinare excesive sau
irationale, precum:

a) pedeapsa corporald;
b) deprivarea de hrana, apa sau somn;
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¢) penalitétile financiare;

medicosanitar;

¢) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daci nu existd o hotdrdre In acest sens, conform legii.

In situatiile de comportament deviant, in cazul in care in timpul interventiei este necesard prevenirea
sau stoparea vatdmarii copilului sau a altor persoane, precum gi prevenirea sau stoparea unor distrugeri
de bunuri materiale se aplicd masuri restrictive (de ex. imobilizare, izolare, etc.). Masurile restrictive
nu se aplicd punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Seful centrului este informat imediat cu privire la mésurile restrictive aplicate in cazul
comportamentului deviant. {n functie de particularititile cazului (starea de sndtate a copilului, istoric
de comportament deviant, factori de risc), seful centrului va decide modalitatea de interventie si
monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabili.

Toate cazurile in care se aplicd mésuri restrictive copiilor sunt inregistrate Intr-o Fisd speciald de
evidenyd a comportamentelor deviante, atagatél programului pentru ocrotirea sinétatii copilului, in care
se precizeazd: numele copilului, data, ora si locul incidentului; misurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinfe ale mdasurilor luate, semnditura persoanel autorizate si efectueze Inregistririle. Dupd
aplicarea mésurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

5.1. Documentele utilizate:
- Fisa speciald de evidenyd o comporiamentelor deviante ale copilului

5.2. Resurse necesare:
5.1.1. Resurse materiale

- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Hchipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate si
personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.
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etape care coincid cu principalele activititi, respectiv:

1) Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;
In aceasta etapd, personalul centrului, care este pregitit si instruit pentru a reactlona pozitiv la
diversele comportamente ale copiilor, constatd situatia de comportament inadecvat al copilului,
stabilind orientarea spre actiuni educative §i constructive de corectare sau aplicarea de misuri
restrictive in cazul comportamentelor deviante care pot duce la vitdmari corporale sau distrugeri de
bunuri materiale

2) Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;
In aceastd etapa are loc aplicarea actiunilor si masurilor stabilite in urma constatdrii situatiei de
comportament inadecvat al copilului. In cadrul actiunilor si masurilor aplicate sunt interzise
misurile disciplinare excesive sau irationale. Tot in aceastd etapd, in cazurile de comportament
deviant, se stabileste modalitatea de interventie si monitorizare ulterioari a cazului.

o

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful centrului:

- Desemneazd persoana autorizatd si efectueze Inregistririle in Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante ale beneficiarului;

- Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplicd misuri
restrictive;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazd in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului;

- Respecta standardele de control intern managerial,

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Verifica si analizeazd inregistririle din Figa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Coordoneazi modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara a cazurilor in care se aplicd masuri
restrictive;

- Organizeazd sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazi in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:
- Constati situatia de comportament inadecvat al copilului, aparuti in aria sa de activitate;
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- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a compd
beneficiarului; \

- Participd la sesiunile de instruire organizate de cétre seful centrului/coordos

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4.Psihologul:

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, apdruti in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de catre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical si/san medicul:

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, aparuta in aria sa de activitate;

- Intervine 1n situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de citre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social:

- Constati situatia de comportament inadecvat al copilului, aparutd in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de catre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

~ Respectd standardele de control intern managerial.




6. Formular de evidenti modificiri

n,
f'd
Descriere modificiri

)2
Semnitiga gef
M/

centru/responsabil
compartiment

"
&

i

Ordinul M\MLJ.S. nr.
25/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copiilor din sistemul de
protectie speciald

4

/

/
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7. Formular analiza proceduri \\\5“‘75&
4
CounE -
' Nume | Secretariatul Aviz faverabil Aviz Semniitura Data
prenume | tehnic CM nefavorabil
Semniitura Data Observatii
Birzu Secretar CM ik 1 96 o8 20(9
N > » s 8 AL
Brindusa D\"iﬁ&g/
Diana

11

y#o



AN
N . ‘e \\_M/ </
9. Formular distribuire procedura e
Nr. Denumire Nume, Functia Scopul Semnitura  Data Data
crt. institutie/ prenume difuzirii r et';f(g)e"'
compartiment inlocuite
1. | DGASPC Neamt Pavaluid Director Informare
Cristina general
2. | DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM Informare
Marlena T
3. DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela General
, Adjunct
4.  Centrul rezidential Salamon Sef centru Informare
pentru Copilul cu Camelia Aplicare
Dizabilitéti Piatra
Neamt
5. | Complexul de Servicii | Stoica Sef centru Informare
~Familia mea” Roman | Gheorghe- Aplicare
Anton ,
6. Complexul de Servicii | Tabacariu = Sef centru Informare
»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare
Dorin
7. Complexul de Servicii | Pantiru Sef centru Informare |~
,Ion Creangd” Piatra Vasile Aplicare k
Neamt S
8. | Complexul de Servicii | Paduraru Sef centru Informare
»Elena Doamna” Piatra | Anamaria Aplicare
Neamt |
9. | Complexul de Servicii | Nemtanu Sef centru Informare
»Ozana” Tg.Neamt Maria Aplicare
10, Biroul de asistent# si Orza-Cohut | Sef birou Informare
management de caz Mirela %}3
pt.copilul aflat in Mihaela
plasament rezidential )
11, Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa-
Controlul Calitatii Diana
Serviciilor Sociale
12, Serviciul Registraturd, | Rosu Elena | referent Arhivare
Relatii cu Publicul si
Evaluare Initiald
13.
14.
15,
16.
12

WA



10. Anexe

1) Diagrama de proces

Conduiti
inacceptabila

| Comportament

i deviant
"‘5%‘:;'@'5%%'/

Modalitatea de
Fisa speciala de evidentd interventie si
a comportamentelor monitorizare
deviante ale copilului ulterioari

13




2) Fisa speciali de evidenti a comportamentelor deviante ale copilului

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt
Centru .......oooeiviiiiiiiin.,

FISA SPECIALA DE EVIDENTA A COMPORTAMENTELOR DEVIANTE

*se completeazi doar pentru situatiile in care se aplicd mésuri restrictive (imobilizare, izolare etc)

Nume §i prenume copil/tdnir:
Data incidentului:

Ora incidentului :

Locul incidentului:
Descrierea comportamentului:

Masuri restrictive:

Consecinte ale masurilor luate:

Solutii de prevenire a comportamentului deviant:

Numele membrilor de personal care au actionat:

Numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri:

Consult medical la maxim 24 de ore de la aplicarea méasurii restrictive................cvevveens

Semnatura si parafa medicului

Nume si prenume/semnatura persoanei care consemneaza:

Avizat,
SEF CENTRU

14
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