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1. Scopul procedurii operationale
Prezenta procedurd operationald are drept scop armonizarea s\
activitdtilor care isi propun cresterea si ingrijirea copiilor separati tempre
périntii lor, intr-un mediu de viata familial, la domiciliul unei persoane/familiy
dupd caz, la domiciliul asistentului maternal profesionist.
Admiterea in serviciile sociale de tip familial se realizeazi doar daci pentru copil exista o
masurd legald dispusd de organismele abilitate in acest sens, iar serviciile acordate asigurd
conditiile necesare pentru cresterea si ingrijirea acestora.

2. Domeniul de aplicare
2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:
Procedura operationald privind admiterea copiilor pentru ingrijirea in servicii de tip

familial priveste activitifile necesar a fi realizate pentru stabilirea mésurii plasamentului
copilului la PFAMP si anume:

1. Activitatea de identificare si instrumentare a cazului, evaluare initiala;
2. Activitatea de identificare a PFAMP i instituirea plasamentului la PEAMP;
3. Activitatea privind transferul copilului in grija si la domiciliul PFAMP.,

2.2. Compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale:

o SEAP-Serviciul de evaluare si asistents psihologici

e SCPC -Secretariatul comisiei pentru protectia copilului

¢ SMCAMP-Serviciul de management de caz pentru copilul la asistent maternal
profesionist

SPF- Serviciul asistenfa si management de caz pentru copilul aflat in plasament familial
SPCAMP- Serviciul de Protectie a Copilului la Asistent Maternal Profesionist
CSZ-Complex servicii de zi

SPCC-Serviciul strategii, proiecte, coordonare, controlul calitatii serviciilor sociale
ABUZ -Serviciul de pentru copilul maltratat

CMON-Compartiment monitorizare, analiz3 statisticd, indicatori asistentd sociala

BPC-Biroul prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de asistents
sociald

BJC- Biroul Juridic Contencios
e SRRPEI- Serviciul Registraturs Relatii cu publicul si Evaluare Initiala

e @ & @ e ©» e

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiiri internationale:

- Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul Parlamentului European si al CE nr, 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).
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3.2, Legislatie primarii:
- Legea nr.272/2004 privind protectia st promovarea drepturilor copilul

i
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- Legea nr. 292/2011 privind asistenta social, cu modificirile si completirile ulter{d4pE >
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;
- Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completirile ulterioare;
- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
cu modificarile §i completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

- Hotarérea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificirile si completirile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012, cu modificirile si completdrile ulterioare;

- Hotirdrea Guvernului nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de
atestare §i statutul asistentului maternal profesionist;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si functionare Comisiei pentru
Protectia Copilului;

- Hotérdrea Guvernului nr. 1113/12.12.2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului
operational pentru implementarea Strategiei nationale;

- Hotdrrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile
§i completirile ulterioare;

- Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali ;

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Planul de servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul nr.1733/2015 privind Procedura de stabilire si platd a alocatiei de plasament;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

- HCJ Neam( nr. 265/29.11.2018 pentru aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru perioada 2018-2022 si a Planului operational pentru implementarea strategiei
DGASPC Neamt ;

- HCJ Neamt privind aprobarea organigramei i a statului de functii ale Directiei Generale de
Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Neamt;

- Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Neamt;
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- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Neamt,
- Regulamentul de organizare si functionare al SSFAM din cadrul D.G.A.S.P.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfagoara la nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii
entitdtii publice.

2) Proceduri de sistem (proceduri generald) = descrie un proces sau o activitate care se
destasoard la nivelul entitafii publice aplicabil/aplicabild tuturor compattimentelor dintr-o
entitate publici

3) Activitate procedurali = proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
reguli si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate,
eficacitate,economicitate i eficienfi a obiectivelor serviciului/biroului/compartimentului/
centrului.

4) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica
atunci cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile
din structura procedurii depisesc 50% din continutul reviziei anterioare.

5) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adiiugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implica, de reguls,
sub 50% din continutul procedurii,

6) Diagrami de proces = schemi logicd cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii
realizirii unui proces sau a unei activitati.

7) Regulament de organizare si functionare = instrument de conducere care descrie structura
unei entitifi, prezentind pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdfi, mecanisme de relafii.

9) Asistentul maternal profesionist = persoana fizicd, atestatd in conditiile Hotirarii
Guvernului nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si
statutul asistentului maternal profesionist, care asigurd prin activitatea pe care o desfégoars la
domiciliul sdu cresterea, ingrijirea si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a copiilor pe
care ii primeste in plasament,

10) Atestatul = documentul eliberat de CPC in urma evalugrii psihosociale realizate de
specialistii DGASPC Neamt, care acordi titularului dreptul de a desfisura activitatea de asistent
maternal profesionist. Acesta va menjiona: datele de identitate ale titularului, durata de
valabilitate a atestatului, numirul maxim de copii care pot fi primiti simultan in plasament,
grupa de varstd §i sexul acestora, precum si capacitatea titularului de a ingriji copii cu
handicap/dizabilititi, infectati HIV sau bolnavi SIDA.

11) Conventie de plasament = actul legal incheiat intre DGASPC Neamt si PFAMP, pentru
fiecare copil primit in plasament. in cazul plasamentului la AMP conventia de plasament
constituie anexd la contractul individual de munci incheiat cu angajatorul.

12) Copil = persoana care ny a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplind de exercitiu, potrivit legii.




13) Familie = parintii si copiii acestora.

14) Familie extinsii/lirgiti= rudele copilului, pénd la gradul IV inclusiv.
15) Manager de caz = este profesionostul care asigurd coordonarea activititilbditghe aststen
sociald si protectie speciald desfasurate in interesul superior al copilului. . \YUpet®r
16) Management de caz = reprezintd o metodi de coordonare a tuturor activititilor de asistents
sociald si protectie speciald desfasurate in interesul superior al copilului de citre profesionisti
din diferite servicii sau institugii publice si private.

17) Nevoile copilului = nevoile de dezvoltare fizicd, psihologics, de educatie si sanatate, de
securitate si stabilitate si apartenentd la o familie.

18) Plasamentul copilului = constituic o masuri de protectie speciald, avind caracter temporar,
care poate fi dispusa In conditiile legii.

19) Plan individualizat de protectie = documentul prin care se realizeazd planificarea
serviciilor, prestatiilor si a misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluirii
psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de
familia sa, intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.

20) Proces de identificare = activitati care constau in identificarea unui PFAMP aflat in
evidenfa DGASPC Neamt care si raspunda adecvat nevoilor copilului care urmeazi a fi plasat,
21) Plan de acomodare = document in baza ciruia se stabilesc numarul si locul vizitelor dntre
copil si PFAMP si oprtunitatea continuarii procesului de potrivire.

22) Hotiirdre de plasament/dispozitie plasament in regim de urgenti = document emis de
organele abilitate in baza ciruia copilul beneficiaza de masura plasamentului conform
prevederilor legale.

23) Transferul copilului = proces in baza caruia are loc mutarea propriu zisa a copilului.

24) Program de acomodare = document inchejat dupd admiterea in sistem a copilui in care
sunt consemnate informatii despre modul in care minorul s-a integrat In familie/probeleme de
acomodare Intampinate/misurile de remediere aplicate.

25) Fisd de evaluare psihologici = document care se intocmeste cu prilejul evalugrii
comprehensive care Isi propune consemnarea informatiilor relevante referitoare la nivelul de
achizitii curriculare, nivelul de dezvoltare cognitivd, psihomotorie a copilului.
26) Figd sintetici = document intocmit de citre medicul de familie din care reiese starea de
sédndtate a copilului.
27) Figa educationald a copilului = document intocmit de citre cadrul didactic al
copilului/tAndrului din care reiese randamentul si nivelul Invatarii, participare la activitatile
scolare si extragcolare, implicarea familiei substitut in pregétirea copilului/tandrului pentru
scoald.
28) Program de interventie psihologici de specialitate = document elaborat in urma evalusrii
psihologice.

4.2. Abrevieri:
1) PO = Poceduri operationald
2) PS = Proceduri de sistem
3) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului



6) SPF = Serviciul Asistenta si Management de Caz pentru copilul aflat in plasament famifi
7) SEAP = Serviciul de evaluare $1 asistenfd psihologica

8) AMP =Asistent maternal profesionist

9) PF = Persoani evaluats in conditiile legii, apt si creasca, si ingrijeascd si si educe un minor
aflat In situatie de risc.

10) MC = Manager de caz

11) PIP = Plan individualizat de protectie

12) PIS = Program de interventie specifica

13) SCPC = Secretariatul comisiei pentru protectia copilului

14) CSZ = Complex servicii de zi

15) SPCC = Serviciul strategii, proiecte, coordonare, controlul calitifii serviciilor sociale
16) ABUZ = Serviciul de pentru copilul maltratat

17) CMON = Compartiment monitorizare, analizi statisticd, indicatori asistentd sociald
18) BPC = Biroul prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de asistents
sociali

19) SEC = Serviciul de Evaluare Complexa

20) SC = Sentingi Civila.

21) SRRPEI = Serviciul Registraturi , Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala

22) PRU = Plasament in regim de urgenta

23) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Drepturile Copilului si Adoptie

24) SGG = Secretariatul General al Guvernului

25) ROF = Regulament de organizare si funcfionare

26) RI = Regulament intern

27) APL = Autoritate Publici Local

28) HG = Hot#rare de Guvern

29) HCJ = Hotdrare a Consilului Judetean

30) CM = Comise de monitorizare

31) DAS = Directia de Asistentd Sociali

32) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului

33)SPCLEP = Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta Persoanelor

34) CIM = Control intern managerial

35) SMC = Standarde minime de calitate

36) E = Elaborare

37) Ap = Aplicare

38) V = Verificare

39) Av = Avizare

40) A = Aprobare

41) Ah = Arhivare
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5. Descrierea procedurii

Procedura operationald privind admiterea copiilor pentru Ingrijirea
familial este procedura care are la bazi identificarea unei alternative pent
temporar sau definitiv de périntii/ familiile lor.

Categoriile de beneficiari:
-Copill separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a
masurii plasamentului, si familiile acestora;
-copiil pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgentd, si familiile
acestora,
- tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii, de misura
plasamentului la asisten{ii maternali profesionisti, pand la terminarea cursurilor liceale sau
profesionale,

Servicii oferite:
D)Servicii oferite de PFAMP: gdzduire, hrand, igiend, fmbriciminte, socializare, educatie,
petrecerea timpului liber,
2)Servicii oferite de MC/RC, asistentii sociali si de ceilalti specialigti: consiliere, informare,
suport, pregitire PFAMP, familiilor acestora in vederea instituirii plasamentului la PEAMP;
asistenta gi sprijin parintilor copilului separat temporar de familie.
5.1. Documentele care fac obiectul activitfitii procedurale:
-Planul individualizat de protectieeste instrumentul de lucru care continedate despre copil si
masura de protectie de care beneficiaza; rubricile Prestatii, Servicii pentru copil, Servicii pentru
familie, Servicii pentru persoana fats de care copilul a dezvoltat legituri de atasament. Are rol in
stabilirea obiectivelor generale si activitdtilor propuse pentru atingerea finalitafii-reintegrarea
copilului, in special. Ca parti integrante a planului individualizat de protectie, se intocmesc:
Planul de interventie specifici (PIS) pentru integrare-reintegrare a copilului in famile, Planul de
abilitare-reabilitare (in  cazul copilului  cu dizabilitdfi), Planul individualizat de
integrare/reintegrare sociali (pentru copiii care au implinit 15 ani) si Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante a copilului aflat in plasament la PEAMP.
-Declaratia(pentru copilul cu vérsta peste 10 ani) este documentul care continedate despre
copil, si opinia acestuia cu privire la instituirea misurii de protectie. Prezentul document
garanteazd respectarea dreptului la opinie a copilului care a implinit vérsta de 10 ani.
-Figa medicald sinteticieste documentul care confine informatii relevante despre starea de
sandtate a copilului si evolutia acestuia. Are rol in evaluarea si urmirirea stirii de siinitate a
copilului. :
-Fisa educationaliestedocumentul care continedate despre copil, antecedente/performante
scolare, trasaturi de personalitate si comportamentul adaptativ. Are rol in evaluarea §i urmirirea
situatiei gcolare a copilului.
-Raportulprivind situatia copilului/tAniruluiXz (in conformitate cu prevederile Legii nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile si
completérile ulterioare si a Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 26/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali)este documentul care contine date de identitate, istoric
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w
social, date educationale, de sinitate, psihologice ale copilului aflat in i cultaigy roj”
instituirea/mentinerea unei misuri de plasamnet de tip familial, 7 &
-Conventia de plasament reprezinti actul legal care contine informatii de le

plasamentului, planul de aplicare si obiectivele plasamentului, modalititi ~d¥Yn frére 2
contactului dintre copil-familia sa si pregitirea reintegririi, modalitatiti de supervizare a
activitdfii AMP, drepturile si obligatiile PFAMP. Faciliteazs activitatea de urmdrire a evolutiei
copiiilor plasati la PFAMP.

-Contractulde furnizare servicii socialereprezintiactul legal care contine date cu privire la
persoanele intre care se incheie contractul, scopul contractului, obligatiile parintilor, durata gi
clauze finale. Are rol in informarea périntelui/reprezentantului legal al copilului cu privire la
situafia socio-juridica a copilului §i responsabilitatea sa ca parinte. Contractul cu tinirul se
incheie din momentul in care copilul a tmplinit varsta de 16 ani.

-Planul de acomodare este documentul in care se stabilesc numarul si locul vizitelor dntre copil
si PFAMP si oprtunitatea continurii procesului de potrivire,

-Raport de evaluare a nevoilor copilului este documentul in care sunt precizate nevoile
sociale, educationale, de sinitate, psihologice.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale:

Birourile sunt dotate cu mobilier si aparaturd corespunzitoare (telefon, fax, refea de
internet, calculatoare, imprimante, copiatoate). Ori de cate ori este necesar, se asigurd pe baza
solicitdrii de citre angajatii serviciului, materialele necesare pestru desfisurarea activititii
serviciilor §i pentru desfisurarea sesiunilor de instruire/informari(coli flipchart, foi de
scris/xerox, bibliorafturi, dosare, pixuri, videoproiector, etc).

De asemenea, pentru desfisurarea activitatii din cadrul serviciilor sunt puse la dispozitie
si mijloace auto pentru deplasirile in teren.

5.2.2. Resurse umane

Resursele umane care activeazi in cadrul SSFAM sunt conform statului de functii/personal

aprobat prin Hot&rarea Consilinlui Judetean Neams.
Personal cu functii de conducere:
- Sefi servicii
-Coordonator
Personal de specialitate
- Consilieri superiori
- Inspectori superiori
- Inspector principal
- Consilier asistent
- Inspectori asistenti
- Inspector de specialitate
- Inspector debutant
- Asistenti sociali.
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5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activititii procedurale , -
1. Activitatea de identificare si instrumentare a cazului; evaluare inigiala
Identificarea cazurilor copiilor separafi temporar sau definitiv de parinti se realizeazs

prin cel putin una din urmitoarele situatii: solicitare directd din partea copilului si/sau a

familiei/reprezentantului legal; referire din partea unei alte institutii publice/private sau serviciu

din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamf; semnalare/sesizare scrisd sau telefonicd din partea unor alte
persoane decit membrii familiei/reprezentantul legal; autosesizare.

1.1 Evaluarea initiali

Evaluarea initiald a cazurilor inregistrate care sunt repartizate la nivelul serviciilor, poate
f1 efectuatd si de cétre specialistii de la nivelul SPAS. De asemenea, inaintea instituiriii masurii
de plasament la PFAMP, sesizarea/dosarul este Inregistrat §i repartizat de citre directorul
general/directorul general adjunct, la Biroul prevenire institufionalizare copii coordonare
servicii publice de asistentd socialdsau Serviciul pentru copilul maltratat, sau, in anumite
situafii, la SSFAM, pentru a verifica $i a solutiona cazul, Dac# in urma verificirilor efectuate,
specialistii din cadrul serviciilor mai sus precizate, constatd ¢4 se impune instituirea unei masuri
de protectie speciald, acestia intocmesc Raportul de evaluare a nevoilor copilului(sociale,
educationale, de sinitate, psihologice). Ulterior, in baza unei note/referat cazul este referit ciitre
Serviciul de Management de caz pentru copilul la AMP, Serviciul de protecfie a copilului la
AMP,Serviciul asistenfd si management de caz pentru copilul oflat in plasament familial, in
vederea identificarii unei persoane, familii, AMP care si raspunda nevoilor copilului si sa fie
plasat la acesta.In situafia In care dosarele sunt repartizate initial la Serviciul pentru copilul
maltratat, evaluarea initiald va fi facutd de ciitre acest serviciu $i tot aici se completa si figa de
evaluare sociali.

in cadrul evalurii initiale se are in vedere evaluarea sociald (anchete sociale efectuate
de SPAS dar si de specialisti din cadrul DGASPC Neamt) la care ataseazi toate celelalte
documente necesare: adeverinfe de venit, adeverinfe de stare materials (cupoane de pensii,
procese- verbale),evaluarea educationald (fisa educationald, adeverinte de elev), evaluarea
starii de sdndtate(fisa medicald sintetica, adeverinte medicale privind starea de séndtate),
evaluarea psihologicd,

In vederea eficientizirii activititii serviciului, existi arondarea pe localitdfi a
managerilor de caz/responsabilului de caz, aprobatd de citre directorul general adjunct cu
atributii in domeniul protectiei copilului.

In baza referatului sefului de serviciu, aprobat de citre directorul general adjunct cu
atribufii in domeniul protectiei copilului, sunt desemnati MC/echipa pluridisciplinari pentru
copiii care beneficiazd de masura plasamentului la PFAMP. In acest sens, directorul general
dispune desemnarea managerilor de caz pentru copiii care beneficiazi de masura plasamentului
la PFAMP, iar Biroul juridic contencios intocmeste o dispozitie/anexi la dispozitie. Dispozitiile
sunt transmise sefului de serviciu in vederea informirii $i Insusirii acestora de ciitre personalul
din subordine.
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Criteriile avute In vedere atunci cind se numeste un MC sunt;

- arondarea pe localitdti a MC;

-experienta profesionali;

-0 bund cunoastere a problematicii respective;

-relatia cu reteaua de asistenti maternali;

-0 bund cunoastere §i relaionare interinstitutional.

Evaluarea nevoilor std la baza deciziei de plasare a copilului la PFAMP, aspecte
precizate si in Raportul privind situatia copilului/tdndrului XZ (in conformitate cu prevederile
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificdrile §i completérile ultericare si a Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr,
26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali).

}.Z,ﬁntocmirea planului individualizat de protectie al copilului

In raport cu nevoile copilului, se intocmeste Planul individualizat de proteciie de citre
MC céruia i-a fost repartizat dosarul copilului. Acesta se intocmeste taintea plasrii copilului la
PFAMP, sau imediat dupa emiterea dispozitiei, in cazul plasamentului in regim de urgenta.

Managerul de caz intocmeste planul individualizat de protectie, iar acesta cuprinde:

- elemente necesare privind identitatea copilului;

- obiective generale pe termen mediu si lung si activitatile de realizare a acestora in functie de
nevoile identificate(sinatate, educatie, socializare si petrecerea timpului liber, mentinerea
legdturii cu familia, deprinderi de viat, etc);

- pentru copilul cu handicap activitati privind abilitarea si reabilitarea acestuia;

-pentru copilul cu varsta de 10 ani participarea la deciziile care il privesc;

- activitiifi de recreere si socializare.

Planul individualizat de protecfieeste semnat de citre membrii echipei si adus la
cunostinta copilului (care are implinitd vérsta de 10 ani si raportat la nivelul de intelegere
/gradul de maturitate acestuia de intelegere/ tipologia sau dizabilitatea). Ulterior este anexat la
dosarul copilulului.

2. Activitatea de identificare a PFAMP si instituirea plasamentului la PFAMP

Tindnd cont de refeaua de PFAMP existentd la nivelul DGASPC Neamt, de elementele
precizate pe atestatele acestora, dar i de particularitagile/caracteristicile copiilor/nevoile pentru
care se impune instituirea masurii de plasament la PFAMP, MC ia legitura cu PFAMP in
vederea Inceperii procesului de acomodare.

Prioritar la identificarea PFAMP, MC are in vedere plasarea fratilor impreund si
respectarea pricipiului proximitatii locuintei PFAMP, faid de domiciliul parintilor, in conditiile
in care acest lucru nu contravine interesului copilului.

Dupd finalizarea procesului de identificare a PFAMP potrivita copilului, MC realizeaza
informarea copilului, In functie de varsta si gradul de maturitate al acestuia, tipologia sau
dizabilitatea privind persoana/familia sau asistentul maternal profesionist la care va fi plasat
pentru crestere si Ingrijire, precum gi a PFAMP referitor la copilul dat in plasament.

11
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plasamentului la familia extins3, in conditiile in care intre copil si membrii fam
stabilite legituri de atasament reciproce.

In vederea realizirii procesului de acomodare dintre:

a. Copilul aflat in unitdfile sanitare i PFAMP, MC/AS impreuni cu asistentul social sau
cu persoana care are aceste responsabilitdti din cadrul unitafii sanitare stabileste modalitatea de
vizitare a copilului de catre PFAMP in unitatea spitaliceasci. AMP solicitd cadrelor medicale
informatii cu privire la starea de sinitate a copilului, alimentafia si particularititile de ingrijire.
Dupé fiecare vizitd (minim 3 vizite) PFAMP notifics in scris MC informatiile pe care le a
obtinut despre minor si modul in care a decurs intélnirea.

b. In vederea realizarii procesului de acomodare dintre copilul aflat in plasament la un
PFAMP i care urmeazi si fie plasat la un alt PFAMP, MC organizeazi intilniri dintre
acestia la sediul DGASPC Neamt, la domiciliul PFAMP actual sau la domiciliul PFAMP unde
urmeaza s fie plasat copilul; astfel sunt stabilite minimum trei intalniri in functie de gradul de
acomodarea a copilului cu PFAMP. Dupi fiecare vizitd (minim 3 vizite) PFAMP notifica in
scris MC informatiile pe care le a obtinut despre minor si modul in care a decurs Intalnirea.

c. In vederea realiziirii procesului de acomodare dintre copllul care se afld in familia
naturald/extinsd si urmeazi s fie plasat la PFAMP, MC/AS organizeazi intdlniri dintre acestia
la sediul DGASPC Neamt sau la domiciliul copilului (daci este posibil). Dupid fiecare vizitd
(minim 3 vizite) PFAMP notifica in scris MC informatiile pe care le a obtinut despre minor si
modul In care a decurs intdlnirea.

d. In vederea realizarii procesului de potrivire dintre copilul care se afld in plasament la
un centru de plasament, se organizeazd Intdlniri copil-PFAMP la centrul de plasament sau la
domiciliul PFAMP(dac3 este posibil) In prezenta asistentului social responsabil de caz sau a
asistentului social din cadrul centrului. Dupa fiecare vizitd (minim 3 vizite) PFAMP notifici in
seris MC informatiile pe care le a obtinut despre minor si modul In care a decurs intalnirea.

Pe parcursul procesului de acomodare, managerul de caz se asigurd cid au fost furnizate
informa;iile necesare cu privire la istoricul social al copilului, starea de sinatate, evolutia scolars
etc. §i ca in urma intdlnirilor copilul s-a acomodat cu PFAMP,

In toate cazurile precizate mai sus, MC intocmeste Planul privind acomodarea copilutui
cu PFAMP. Prezentul document se anexeaza la dosarul copilului,

2.1 Instrumentarea dosarului in vederea institwirii méisurii de protectie speciald
In baza documentelor existente la dosarul copilului, MC intocmeste Raportul de evaluare a
nevoilor copilului/tdndrului(conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare si a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiel Sociale nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald)si Inainteazd dosarul cu propunerea de plasament la PFAMP, citre CPC sau citre BJC
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Cu respectarea prevederilor legale n vigoare, dupd incheirea perioadei de~atBiedare
managerul de caz propune instituirea mésurii plasamentului la PFAM.

In baza documentatiei Intocmite, Comisia pentru Protectia Copilului emite hotdrirea de
plasament.

In cazul plasamentului in regim de urgentd MC intocmeste un referat, in care aratd
motivele pentru care se impune instituirea mésurii plasamentului In regim de urgentd pentru
copil .

De asemenea, MC furnizeazi informatii cu privire la PFAMP identificata ca fiind apta sa
raspunda nevoilor copilului.

MC atageaza copia dupd atestatul AMP, precum si copia dupa cartea de identitate a
acestuia,anexi la referatul mai sus mentionat.

Dupd aprobarea referatutui de citre conducerea institutiei, BJC emite Dipozitia de
plasament in regim de urgenta.

In termen de 5 zile MC tnainteazi BJC, cu adresd de inaintare, documentatia necesard
sesizarii instantei cu privire la inlocuirea mésurii de protectie speciala.

Pentru fiecare copil care urmeaza si fie plasat la PFAMP, MC/AS intocmeste un dosar
personal, care ulterior instituirii mésurii de plasament este reactualizat cu alte documente:

e Sesizare/solicitare;
Ancheta sociala initiald, in copie sau raport privind ancheta sociala inifiala;
Dispozitie pentru aprobarea Planului de servicii privind copilul;
Planul de servicii;
Planul privind acomodarea copilului cu PFAMP;
Fisd medicala sinteticd/ adeverintd medicald/referat medical;
Raport de evaluare a nevoilor copilului(sociale, educationale,de sénétate, psihologice);
Raportul privind situatia copilului/tdndrului (conform Legii nr. 272/2004 privind
protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare si a Ordinului Ministerului Muncii si Justifiei Sociale nr. 26/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald);
Planul individualizat de protectie;
e Certificatul de nastere al copilului, extras pentru uzul organelor de stat, carte de
identitate In copie;
e Acordul copilului care a implinit vérsta de 10 ani pentru instituirea masurii de
plasament; _
e Acordul/dezacordul parintilor cu privire la mésura de protectie propusi,
Opinia rudelor pani la gradul IV inclusiv identificate cu privire la masura de protectie
care urmeazi a fi instituita,
e Copil dupi actele de identitate ale parintilor;

@ 2 & & ©®» o o
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Adeverinte medicale/adeverinte de venit/adeverinte de stare material
copilului;

e Cerere din partea PFAMP privind disponibilitatea de a se ocupa de cregters

copilului;

e Copie dupd atestatul AMP;

¢ Raport privind evaluarea familiei/persoanei care solicitd plasamentul copilului;

e Copie act de identitate al asistentului maternal profesionist/ persoand/familie care solicita

plasamentul;

# Dispozitia de regim urgents (unde este cazul);

@« Referat respectare dispozifii legale;

e Opis cu documentele existe in dosar;

e Alte documente relevante pentru situatia copilului gi a familei.

Dupa instituirea mésurii de protectie speciald la dosarul beneficarului se anexeazd si se
pdstreaza urmditoarele documente: hotirirea /sentinta civild in baza cireia se executi misura de
protectie speciald; conventia de plasament; programul de acomodare; contractul de furnizare
servicii sociale,rapoarte de vizitd trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului §i a modului in care acesta este Ingrijit; rapoartele
periodice privind verificarea imprejuririlor care au stat la baza stabilirii mésuyrilor de protectie
speciald; fise de evaluare (sociala, educationals,de sdndtate, psihologica).

3. Activitatea privind transferul copilului in grija si la domiciliul PFAMP
3,1 intocmirea conventiei de plasament si a figei de post (in cazul AMP)

In urma emiterii hotararii de plasament/a dispozitiei de plasament in regim de urgentd/ a
sentintei civile, furnizorul de servicii, incheie cu PFAMP , Conventia de plasament, iar in cazul
plasamentului AMP acesta semneazs la Serviciul Resurse Umane din cadrul DGASPC Neamf,
atat Contractul Individual de munci cat si Fisa postului.

Conventia de plasament contine informatii despre copil, motivele plasamentului, planul
de aplicare §i obiectivele plasamentului, modalitdtile de mentinere a contactului dintre copil-
familia sa, §i pregitirea reintegririi/integrarii in cadrul familei adoptive, modalitdti de
supervizare a activititii PFAMP, drepturile si obligatiile PFAMP.

Conventia de plasament se intocmeste de citre managerul de caz, pentru fiecare copil
primit fn plasament si este semnati de ciitre: Directorul general adjunct al DGASPC Neamt cu
atribufii in domeniul protectiei copilului, persoana care a intocmit-o, seful de serviciu, PFAMP
$1 sotul/sotia acestuia.

Conventia de plasament se revizuieste ori de céte ori atributiile PFAMP se modifics.

fn cazul AMP Conventia de plasament i Figa postului sunt anex3 la contractul individual de
muncé al acestuia.

Dupé instituirea méasurii de protectie speciald, este incheiat Contractul pentru acordarea de
servicii sociale intre furnizorul de servicii sociale( DGASPC Neamt) si reprezentantul legal al
copilului(parinti, directorul general al DGASPC Neam{ sau Presedintele Consiliului Judefean
Neamf-situatie detaliatd in PO-SSFAM 16).
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In cazul copilului care a implinit vérsta de 16 ani,Contractul pentru o;. da
sociale, se Incheie Intre copilul in cauzd si furnizorul de servicii, situatie .«s
care beneficiazd de mésura plasamentului de tip familial. &
Conventia de plasament §i Contractul pentru acordarea de servicii socialesimt-semthate si
anexate la dosarul copilului.
3.2 Modalititi de realizare a transferului copilului la domiciliul AMP.

Dupd incheierea conventiei de plasament are loc transferul efectiv al copilului la
PFAMP.

a. In cazul copilului aflat in unitatile sanitare pentru care a fost instituitd o masurs de
protectie de tip familial prin hotirrea CPC/PRU, MC va comunica in scris unititii medicale,
datele de identificare ale copilului pentru care s-a instituit misura de protectie speciald, data la
care a fost emisd hotardrea Comisei pentru Protectia Copilului, confinutul pe scurt al acestui
document, numele persoanei/familei care urmeaza si se ocupe de copil, precum si modalitatea in
care acesta se legitimeazd.

In baza documentului mai sus mentionat PFAMP preia minorul din unitatea
spitaliceasca.

De asemenea, in cazul PRU, PFAMP realizeazi transferul minorului din spital in baza
Dispozitiei de plasament in regim de urgents pusi la dispozitie de citre MC.

in toate cazurile, MC pune la dispozitia PFAMP copii dupd toate documentele relevante
din dosarul minorului, inclusiv copie dupd certificatul de nastere al acestuia. In acest sens, acesta
incheie proces verbal de predare-primire documente.

b. In cazul minorului pentru care s-a hotarat inlocuirea masurii plasamentului de la un
PFAMP la un alt PFAMP, transferul minorului se face in baza Dispozitiei de plasament regim
urgenfd/Hotdrarii Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentintei Civilea Tribunalului sau a
Certificatului de grefa.

PFAMP In ingrijirea céruia s-a aflat minorul pune la dispozitie actualului PFAMP toate
documentele relevante pe care le detine despre copil, inclusiv hainele, juc#riile preferate ale
copilului, Jurnalul copilului, ete.

In acest sens incheie proces de verbal de predare primire documente, intre cele doud
PFAMP in prezenta MC.

¢. In cazul minorului pentru care s-a dispus inlocuirea mésurii plasamentului de tip
rezidential la PFAMP, transferul copilului se face in baza hotirdrii Comisiei pentru Protectia
Copilului/Sentintei Civilea Tribunalului sau a certificatului de grefa.

Institufia de protectie in ingrijirea ciruia s-a aflat minorul pune la dispozitic PFAMP
toate documentele relevante pe care le detine despre copil, inclusiv hainele, juciriile preferate
ale copilului, Jurnalul copilului, etc. conform procedurii de lucru.

fn cazul plasamentului la PFAMP, MC pastreazi la dosarul copilului certificatul de
nagtere in original al minorului.

d. In cazul minorului aflat in cadrul familei naturale/extinse pentru care s-a hotirat
mdsura plasamentului la PFAMP, transferul minorului se face in baza Dispozifiei de plasament
in regim urgents, a Hotardrii Comisiei pentru Protectia Copilului/a Sentintei Civile a
Tribunalului sau a Certificatului de grefa.
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domiciliul parintilor in vederea preludrii copilului.

In acest sens incheie proces de verbal de predare- primire documente intre
PFAMP/familia naturald/familia extinsa.

in cazul plasamentului la AMP, MC va pistra la dosarul copilului certificatul de nastere
in original al minorului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de serviciu:
- Organizeazd sedinte de lucru/informare/instruire cu personalul de specialitate;
- Verificd, semneazd si aplicd PO specifice serviciului;
- Respecti standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate;
- Indruma si coordoneaza personalul din subordine;
- Exercitd activitate de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu de citre
personalul din subordine;
- Intocmeste fise de post si foaia colectiva de prezentd pentru personalul din subordine;
- Verificd si supervizeazd dosarele Intocmite de personalul din cadrul serviciului, ce urmeaz3 a fi
inaintate Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei de judecatd, In vederea instituirii unei
masuri de protectie speciali;
- Repartizeazd managerilor de caz/responsabililor de caz, sesizérile referitoare la copiii care se
afld in dificultate si necesita instituirea/modificarea unei masuri de protectie speciald; evalueazi,
In urma sesizdrii, nevoile copilului care necesitd instituirea masurii de protectie speciald de tip
familial;
- Colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesita interventie
pluridisciplinara,
- Propune desemnareca managerilor de caz pentru copiii care beneficiazd de masura
plasamentului la PEAMP;
- Sprijind activitatea autoritatilor administratei publice locale In domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, 1n vederea prevenirii separiirii copilului de parinti, a intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciald;
- Asigurd la cerere, asistentdi si consultan{i de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistenta sociald si protectia copilului;
- Pastreazd confidentialitatea in legdturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin In scop profesional;
- Actioneazd pentru prevénirea institutionalizirii copilului aflat in situatic de crizd, prin
alternative de tip familial,
- Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregatirii continue;
- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, In functie de pregétirea si
competenta sa;
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- Participd la sedintele de lucru/ instruiri/informari.

6.2.Coordonatorul serviciilor sociale de tip familial

- Organizeaza sedinte de lucrw/informare/instruire cu personalul de specialitate;
- Verificd, semneazi si aplics PO specifice serviciului;

- Respectd standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate;

- Indrumd si coordoneaza personalul din subordine;

- Exercitd activitate de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre
personalul din subordine;

- Intocmeste fisele de post i foaia colectivi de prezentd pentru personalul din subordine;
-Verificd gi supervizeaza dosarele intocmite de personalul din cadrul serviciului, ce urmeazi a i
Inaintate Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei de judecatas, in vederea instituirii unei
misuri de protectie speciali;

- Colaboreazi cu alfi specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesits interventie
pluridisciplinari;

- Sprijind activitatea autorititilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de pi#rinti, a intocmirii
documentatiei pentru instituirea misurilor de protectie speciali;

- Asigurd la cerere, asistentd si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistentd sociali si protectia copilului;

- Pastreaza confidentialitatea in legatur cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin in scop profesional;

- Actioneazi pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat in situatie de criza, prin
alternative de tip familial;

- Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregatirii continue;

- Rezolvi orice alte probleme repartizate de sefil ierarhici superiori, in functie de pregatirea si
competenta sa;

- Participa la sedintele de lucrw/ instruiri/informari.

6.3. Inspector superior

- Instrumenteaza §i solutioneaza sesizirile referitoare la copiii care se afli in dificultate si
evalueazi, n urma sesizarii, nevoile copilului care necesitd instituirea unei masuri de protectie
speciald;

- Aplicd gi respectd PO specifice serviciului;

- fntocmeste planul individualizat de protectie imediat dupd primirea cererii de instituire a
masurii de plasament la PFAMP, sau imediat dupd ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-l semestrial, sau ori de céte ori apar modificari;

- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei judecitoresti, instituirea misurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectdrii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;

- Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat,
beneficiari de masura plasamentului la PFAMP;
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- Asigurd indrumarea responsabilului de caz pentru care a fost desemnat 5} gat l’- )
general, in realizarea managementului de caz pentru copiii, beneficiari de masush, plasarertipli
la PRAMP; N Supees
- Realizeazi procesul de acomodare intre copil i PFAMP, intocmind rapoarte in aceStsefs;

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de citre PEAMP;

- Pastreaza si actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la PFAMP;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitdtilor pentru atingerea
obiectivelor PIP propuse, asigurnd o comunicare eficientd intre toate pértile mmplicate In
rezolvarea cazului;

- Colaboreazi cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinard, urmérind activitatile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autorititilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiel copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de périnti, a Intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea mésurilor de protectie special;

- Asigurd la cerere, asistenti si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistentd sociald si protectia copilului;

- Pastreaza confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin In scop profesional;

- Actioneazd pentru prevenirea institutionalizarii copilului aflat in situatie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Intocmeste fisa de post si foaia colectiva de prezentd, pentru AMP;

- Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, In functie de pregitirea si
competenta sa;

- Participa la sedintele de lucru/ instruiri/evaludri efectuate de catre seful de serviciu,

- Respecti standardele de control intern managerial §i standardele minime de calitate.

6.4. Consilier superior

- Instrumenteazi si solutioneazi sesizirile referitoare la copiii care se afld in dificultate si
evalueazi, Tn urma sesizarii, nevoile copilului care necesitd instituirea unei mésuri de protectie
speciala;

- Aplica si respectd PO specifice serviciului;

- Intocmeste planul individualizat de protectie imediat dupd primirea cereril de instituire a
misurii de plasament la AMP, sau imediat dupd ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-1 semestrial, sau ori de cite ori apar modificari;

- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei judecatoresti, instituirea méasurilor de
plasament a copiilor la AMP, in vederea respectdrii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;

-Asiguri realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat, beneficiari
de misura plasamentului la PFAMP;
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-Asigurd Indrumarea responsabilului de caz pentru care a fost desemnat de
general, in realizarea managementului de caz pentru copiii, beneficiari de misura\ !
la PFAMP; { !
- Realizeazd procesul de acomodare Intre copil si PFAMP, intoemind rapoarte in acestser s

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de catre PEAMP;

- Péstreaza si actualizeazi dosarul copilului aflat in plasament la PFAMP;

- Asigurd gi face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitdfilor pentru atingerea
obiectivelor PIP propuse, asigurdnd o comunicare eficientd intre toate pértile implicate in
rezolvarea cazului;

- Respectd standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate;

- Colaboreazd cu alfi specialisti in vederea solutionarii unor situatii care necesiti interventie
pluridisciplinard, urmérind activititile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autoritatilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separirii copilului de périnti, a Intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciali;

- Asigurd la cerere, asistentd §i consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistenta sociala si protectia copilului;

- Pastreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin in scop profesional;

- Actioneazd pentru prevenirea institutionalizarii copilului aflat in situatie de criza, prin
alternative de tip familial;

- Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Participa la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;

- Tntocmeste fisa de post si foaia colectivd de prezent, pentru AMP;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregétirea si
competenta sa;

- Participi la sedintele de lucru/ instruiri/evaludri efectuate de citre seful de serviciu.

6.5. Inspector principal

- Instrumenteazd si solutioneazi sesiziirile referitoare la copiii care se afla in dificultate si
evalueazd, In urma sesizarii, nevoile copilului care necesits instituirea unei masuri de protectic
speciald;

- Aplica si respectd PO specifice serviciului;

- Intocmeste planul individualizat de protectie imediat dupd primirea cererii de instituire a
masurii de plasament la PFAMP, sau imediat dupi ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-1 semestrial, sau ori de céte ori apar modificari;

- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei judecitoresti, instituirea masurilor de
plasament a copiilor la PEAMP, in vederea respectirii interesului superior al copilului aflat in
dificultate,

- Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat,
beneficiari de masura plasamentului la PFAMP;
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D :
- Asigurd indrumarea responsabilului de caz pentru care a fost desemnat de Yitde &

general, in realizarea managementului de caz pentru copiii, beneficiari de misura dsamentulyl,

la PEAMP;
- Realizeaza procesul de acomodare intre copil si PFAMP, intocmind rapoarte in acest sens;

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de citre PEAMP;
- Verificd, indrumd, constatd si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati In
plasament la PEAMP, in vederea ameliorarii situatiei, propunand modalititi de solutionare;

- Péstreazi §i actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la PEAMP;

-Asigurd i face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitdfilor pentru atingerea
obiectivelor PIP propuse, asigurdnd o comunicare eficientd intre toate partile implicate in
rezolvarea cazului;

- Colaboreaza cu alfi specialisti in vederea solutionsrii unor situatii care necesits interventie
pluridisciplinard, urméarind activititile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autoritatilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de périnti, a Intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea misurilor de protectie speciala;

- Asigurd la cerere, asistentd si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistentd sociali si protectia copilului;

- Pastreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin In scop profesional;

- Actioneazd pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat in situatie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Intocmeste fisa de post si foaia colectiva de prezents, pentru AMP;

- Participa la cursuri de perfectionare i specializare in vederea pregitirii continue;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in funcie de pregitirea si
competenta sa;

- Participd la sedintele de lucru/ instruiri/evalusri efectuate de citre seful de serviciu;

- Respectd standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate.

6.6. Consilier asistent

- Instrumenteazi si solutioncazi sesizirile referitoare la copiii care se afld in dificultate si
evalueazd, In urma sesizarii, nevoile copilului care necesitd instituirea unei misuri de protectic
speciald;

- Aplica si respectd PO specifice serviciului;

- Intocmeste planul individualizat de protectic imediat dupd primirea cererii de instituire a
mésurii de plasament la AMP, sau imediat dupad ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-l semestrial, sau ori de cate ori apar modificari;

- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei judecitoresti, instituirea masurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, n vederea respectarii interesului superior al copilului aflat n
dificultate,
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- Realizeazi procesul de acomodare intre copil si asistentul maternal prof
rapoarte in acest sens;
- Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost de
de misura plasamentului la PFAMP, cu indrumarea managerului de caz deseir
directorul general;

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de citre PFAMP;

- Verificd, indrum@, constatd si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in
plasament la AMP, in vederea ameliordrii situatiei, propunand modalititi de solutionare;

- Pastreaza i actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la PEFAMP;

- Colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinard, urmérind activitatile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autoritatilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de parinti, a intocmirii
documentafiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciali;

- Asigurd la cerere, asistentd si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor i prestatiilor de asistentd sociald si protectia copilului;

- Péstreazd confidentialitatea 1n legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin 1n scop profesional;

- Actioneazd pentru prevenirea institufionalizarii copilului aflat in situatie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Respectd standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate;

- Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa;

- Participd la sedintele de lucrw/ instruiri/evaludri efectuate de citre seful de serviciu.

6.7. Inspector asistent

- Aplicd i respectid PO specifice serviciului;

- Instrumenteazi si solutioneazd sesizirile referitoare la copiii care se afli in dificultate si
evalueazd, In urma sesizérii, nevoile copilului care necesits instituirea unei misuri de protectie
speciald;

- Intocmesgte planul individualizat de protectie imediat dupd primirea cererii de instituire a
mésurii de plasament la PFAMP, san imediat dupi ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-1 semestrial, sau ori de céte ori apar modificari;

- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei judecitoresti, instituirea masurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectirii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;,

- Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat,
beneficiari de mésura plasamentului la PEAMP;
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- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecale copll pmmlt in plasament de citre PFAMP;
- Verificd, indrumi, constatd si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in
plasament la PFAMP, in vederea ameliorarii situatiei, propundnd modalititi de solutionare;

- Pastreaza si actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la PFAMP;

- Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activititilor pentru atingerea
obiectivelor PIP propuse, asigurand o comunicare eficientd intre toate pdrfile implicate in
rezolvarea cazului;

- Colaboreazi cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara, urmérind activitatile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autorittilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de périnti, a Intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciald;

- Asigurd la cerere, asistentd si consultantid de specialitate privind acordarea serviciilor,
misurilor si prestatiilor de asistentd sociald si protectia copilului;

- Pastreazd confidentialitatea n legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin in scop profesional,

- Actioneazii pentru prevenirea institutionalizarii copilului aflat in situatie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Particips la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregatirii continue;

- intocmeste fisa de post si foaia colectivd de prezentd, pentru AMP;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa,

- Participd la sedingele de lucru/ instruiri/evaluari efectuate de citre seful de serviciu;

- Respecti standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate.

6.8. Inspector debutant:

- Instrumenteazi si solutioneazd sesizérile teferitoare la copiil care se afld in dificultate si
evalueazi, In urma sesizirii, nevoile copilului care necesitd instituirea unei mésuri de protectie
speciala;

- Aplicé si respectd PO specifice serviciului;

- Intocmegte planul individualizat de protectic imediat dupd primirea cererii de instituire a
masurii de plasament la PFAMP, sau imediat dupa ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-l semestrial, sau ori de céte ori apar modificari;

- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei judecdtoresti, instituirea mésurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectirii interesului superior al copilului aflat in
dificultate,
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de masura plasamentuhn la PFAMP, cu indrumarea managerulm de caz dese .,, ' atre
directorul general; -

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de ciitre PFAMP;

- Piistreaza §1 actualizeaz dosarul copilului aflat in plasament la PFAMP;

- Asiguri si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitafilor pentru atingerea
obiectivelor PIP propuse, asigurdnd o comunicare eficientd intre toate partile implicate in
rezolvarea cazului,

- Colaboreaza cu alti specialigti in vederea solutiondrii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinard, urméarind activititile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autorititilor admlnlstratel publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separiirii copilului de parinti, a Intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciala;,

- Asigurd la cerere, asistentd i consultanti de specialitate privind acordarea serviciilor,
masurilor si prestatiilor de asistentd sociald si protectia copilului;

-Pastreazi confidentialitatea in legaturd cu situaiile, documentele si informatiile pe care le detin
in scop profesional;

- Actioneazd pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat in situafie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Participa la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Participa la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregitirii continue;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa;

- Respecti standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate;

- Participd la sedintele de lucru/ instruiri/evalugri efectuate de catre seful de serviciu.

6.9. Inspector de specialitate:

~ Asigurd informarea copilului, dupa caz a familiei biologice, cu privire la misura plasamentului
la PFAMP la care va fi plasat si procedura, regulamentul aplicate;

- Aplica si respectd PO specifice serviciului;

- Instrumenteazi si solutioneazd sesizirile referitoare la copiii care se afld in dificultate si
evalueazi, in urma sesizrii, nevoile copilului care necesits instituirea unei masuri de protectie
speciali;

- Participd la procesul de identificare PFAMP potrivita pentru copil;

- Elaboreazd recomandari privind privind masura plasamentului la PEAMP selectats;

- Intocmegte planul individualizat de protectic imediat dupd primirea cererii de instituire a
mdsurii de plasament la PFAMP, sau imediat dupd ce a fost dispus plasamentul in regim de
urgentd, revizuindu-1 semestrial, sau ori de céte ori apar modificiri;

- Intocmeste péstreazd si reactualizeazd dosarul copilului;

- Pregat1rea copilului si a PFAMP 1in vederea acomodirii acestora,
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- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecatoresti, in
plasament a copiilor la PEAMP, in vederea respectdrii interesului superior
dificultate;,

- Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat,
beneficiari de misura plasamentului la PFAMP;

- Realizeazd procesul de acomodare intre copil si PFAMP, intocmind rapoarte in acest sens;

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de catre PFAMP;
-Verificd, indrum3, constata si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in plasament
la PFAMP, in vederea ameliorarii situatiei, propunidnd modalitéti de solutionare;

- Pastreaza §i actualizeazd dosarul copilului aflat In plasament la PFAMP;

- Stabilegte Impreund cu PFAMP, programul de vizite/convorbiri telefonice, dintre copiii aflafi
In plasament la PFAMP si pdrinti/rude/alte persoane semnificative, in vederea mentinerii
legdturii copiilor cu acestia;

- Colaboreaza cu alti specialisti in vederea solutionfirii unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara, urméarind activitatile si finalitatea acestora;

- Sprijind activitatea autoritifilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, In vederea prevenirii separdrii copilului de p#rinti, a Intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciald;

- Asigurd la cerere, asistenti si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
misurilor si prestatiilor de asistenta sociald si protectia copilului;

-Pistreaza confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin
in scop profesional;

- Actioneazi pentru prevenirea institutionaliziirii copilului aflat in situatie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Participi la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

.- Intocmeste fisa de post si foaia colectivi de prezentd, pentru AMP,

- Rezolvi orice alte probleme repartizate de gefli ierarhici superiori, in functie de pregitirea si
competenta sa;

- Participa la elaborarea planului anual de formare initiald §i de instruiré a PFAMP;

- Participa la programe de formare profesionald in functie de nevoile de formere identificate de
supervizor si coordonatorul serviciilor sociale de tip familial;

- Participd la sedintele de lucru/ instruiri/evaluari efectuate de catre seful de serviciu.

- Respecta standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate.

6.10. Asistent social

- Instrumenteazi si solutioneazd sesizérile referitoare la copiii care se afld In dificultate si
evalueazi, in urma sesizirii, nevoile copilului care necesitd instituirea unei masuri de protectie
speciala;

- Aplicd si respectd PO specifice serviciului;

- Participd la procesul de identificare PFAMP potrivitd pentru copil;

- Elaboreaza recomandari privind privind masura plasamentului la PFAMP selectati;

- Intocmeste Conventia de plasament, pentru fiecare copil primit in plasament de catre PFAMP;
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- Verificd, indrum3, constatd si intervine asupra modului de 1f %lijil‘ i aflati in
A ’ e . ! U ]

plasament la PFAMP, in vederea ameliordrii situaiei, propunand mpgalitghggRsgluienare;

- Pastreazi si actualizeazi dosarul copilului aflat n plasament la PEAMER; : &

- Colaboreazi cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situatii vere/neve§if interventie
pluridisciplinars, urmarind activitatile si finalitatea acestora; T

- Sprijind activitatea autoritdtilor administratei publice locale Tn domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de périnti, a intocmirii
documentatiei pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie special;

- Asigurd la cerere, asistentd si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor,
mésurilor si prestatiilor de asistentd sociald i protectia copilului;

- Pastreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detin in scop profesional;

- Actioneazd pentru prevenirea institutionalizdrii copilului aflat in situatie de crizd, prin
alternative de tip familial;

- Respecta standardele de control intern managerial si standardele minime de calitate;

- Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

- Intocmeste fisa de post si foaia colectivi de prezenti, pentru AMP;

- Participd la cursuri de perfectionare si specializare In vederea pregitirii continue;

- Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, In functie de pregitirea si
competenta sa;

- Participa la sedintele de lucru/ instruiri/evalugri efectuate de catre seful de serviciu.
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7. Formular de evidentd modificiri

Nr.

crt.

N

- Editia

Data
editiei

18.06.2019

Revizia

Data
reviziei

Descriere

modificiri ciu/birouw/centrn/

resp.compartimest
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SERVICII SOCIALE DETIP FAMILIAL
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: TlP FAMIMAL

PRKVIND ABM]T’EFREA CGP"LOR

1‘
.

Pa: ,ma 22'.7 din 54 :

-

Revizia" 4]

8. Formular analizd proceduri

Nume Secretariatul

Aviz favorabil

Data

prenume | tehmnic CM nefavorabil
| Semnatura | Data | Observatii

Birzu Seeretar CM W 00 ford

Brindusa

: Diana
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SERVICH SOCIALE DETIP FAMILIAL |

9. Formular distribuire proceduri

oL §
Nr. Denumire Nume, Functia Scopul | S N P % Data
ert | compartiment | prenume difuzirii “ JUDE irii | retragerii
; PO
| T SO iﬂﬂ@guitg
1. | DGASPC Paviluta Director Informare
| Neamt | Cristina General
3. | DGASPC Panduru Presedinte | Informare
: Neam{ Marlena |CM_~ f
3. | DGASPC Negrus Director informare
; Neamg Mirela General
J | Adjunct
4, | SPCC Birzu Secretar Evidenta
Brindusa- | CM
T o Diana | S
. 5, | SMCAMP Ichim Sef serviciu | Aplicare
‘ Mihaela
. 6. | SPF Sucioaia Sef serviciu | Aplicare
Mihaela
7. | SPCAMP Bordei Coordonator | Aplicare
Carmen-
4 Suzana
9 | SEAP Monica Sef serviciu | Aplicare
R - | Stoican
10 | SPCP Liliana Inspector de | Informare
| [|Costin | specialitate_
11 | ABUZ Simion Sefserviciu | Informare
Eugen o o
12 | BPC Victoria Sefserviciu | Informare
. SUUROURE SO Mazlliuo e e et A U L L,
13 | BJIC Sauciuc Sef birou Informare V
o Dumitru
14 | CSZ Contardo Sefcentru | Informare
15 | SRRPEI Rosu Elena | Referent Arhivare
arhivare
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PRIVIND ADMITERE

1) Diagrama de proces

10. Anexe (Instrumentele, formularele, etc uzitate in PO)

DGASPC — cerere de instituire
miésurd de protectie

¥

SSFAM
I J Plan de acomodare
Identificare AMP ’ e . l// Intocmirea planului
: Stabilirea masurii de protectie A B ] .
A individualizat de protectie
. plasament la PFAMP \
Program de acomodare ﬂ f,,;-/ - Kw‘\\k Raport privind copilul { cf. art.139
7 . din Legea 272/2014 )
o .
- .

Prezentarea dosarului la CPC pentru
instituire masurd de plasament

Thaintare dosar la Biroul Juridic pentru
instituire mdsura de plasament

k

i
Emiterea de citre Tribunal a Sentintei Emiterea de catre CPC a hotdrarii de
Civile de plasament plasament ~
“-"ﬂ.,\\' P =
S P

\\“% e oo

Transferul copitului la PF/AMP
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T PRIVIND ADMITEREA
| PENTRUTNGRUREAT

COdPOSSFAM 0

2) Formulare, instrumente utilizate in PO

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 58
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI NEAMT
Servicii Sociale de Tip Familial

Nr. — din_ DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

Raport privind situatia copilului/tanirului

1. Data despre copil
NUITIE ST PIENUITIE  1ovvvviverirrrrrieseererireseersaesiesesresstreiinessstsrsr et sassssnssnssssssssesmssstossasaesessostnensarances

Fiica/fiul Tui ..o.oovniinii o S18
DOMUCIHAL (A): 1oveevererirereeieserenre ettt b e a bR et
CNP: e

Maisura de protectie specialdl eXIStENnta & ..o
STATEa de SAMALALE: .....eiiiiiiieiii it e e S se s b r e e b e R s

Personalitatea copiluduis ..o
SItuatia $CoMArd: ..o rrrrnersrr e erteretrraes

. .
.
TS LOTIC SOCIAL . cuvmeceirasonnsssnassossensonnssosssasoasssarnansnsessenasosasssssassssssssssessoasssnsssssssssosssssssssssssssossnsesssssssssos

..................................................................................................................

.
Frati:
O TR IR RIS R TR R R R NSRRI

Acordul parintilor la instituirea masurii de protectie speciall: .......oocoviviiiiiiii
1. Persoana/AMP/ Institugia la care va merge copilul in plasament. . ...................cccconvnnnn,
IV.Opinia copilului care a implinit virsta de 10 ani fofd de mdsura de protectie
PHOPUSIE. . ..ottt e a bbb L0044 RS EEELE S baeRs e R b
Avand in vedere situatia de fapt precum si prevederile Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd si a Ordinului nr. 26/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protecfie, PIOPUNEIL ....ivvvivvereririarerrerraenrinenneoes

Sef serviciu, Manager de caz,

*Formularul se completeaz la instituire/mentinere masura de plasament la PFAMP
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Servicii Sociale de Tip Familial
Nr. din

Contract de furnizare servicii sociale

Art.1. Pirtile contractului
1.1. Directia Generali de Asistentit Sociald si Protectia Copilului Neamf, furnizor de
servicii, cu sediul In municipiul Piatra-Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, reprezentatd in

acest confract prin doamna......c..vviiiiiiinnn, , in calitate de Director General Adjunct, si
A A-08 oeiieceeene ,domiciliat(3) In comuna/oragul .......coccconvivinnnnnns ,
posesor al BI/CI, seria ....... 1| CTUUURTRN , eliberat de SPCLEP....c.cccoocvvinviinnnns , la data de
...................................... , reprezentant legal al
COPAUIULL vttt , ndscut la data de ...ccovveverneens , pentru
care s-a stabilit masura de plasament la asistent maternal profesionist/familie/ persoand cu
domiciliul Tn.....cooocvvnvinnins ,jud. Neamt, potrivit Hotdrarii. nr............... Lo a

Comisiei pentru Protectia Copilului Neamt.

Art.2. Scopul contractului : Asigurarea indeplinirii obiectivelor previzute in planul individu-
alizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semnirii lui si se
incheie la sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

4.2, reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor la nevoile

beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile partilor :

5.1, Directia Generald de Asistenid Sociald si Protectia Copilului, furnizorul de servicii sociale
are dreptul:

a. Sa reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu
situatia actuald a copilului, In parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile
locale ;

b. S ofere informatii si sprijin in oblinerea drepturilor legale ;

S# efectueze vizite periodice;

d. Sa sisteze acordarea serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constata cd acesta i-a
furnizat informatii eronate;

e. Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

e
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are obligatia: <

b.

d.

individualizat de proteciie;
Si respecte drepturile si libertdfile fundamentale ale beneficiarului In acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

S# fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale gi s& considere ci beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mésura in care a depus toate eforturile;

S# respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informafiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

5.3.Pdrintele / tutorele / reprezentantul legal are dreptul:

a.
b.

€.
f.
g

De a primi serviciile previzute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atéta timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, mésurilor
legale de proteciic si asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale, oportunititii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplics, putdnd alege variante de interventie, dac ele existd;
De a avea acces la propriul dosar, dac# nu sunt prevederi contrare;

De a refuza, in conditii obiective, p1imirea serviciilor sociale;

De a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4 Parintele / tutorele / reprezentantul legal se oblig

a.

Sa respecte regulamentul de functionare al institufiei, iar intdlnirile cu copilul/copiii
beneficiari de misura de protectic speciald, si fie conform programului stabilit de comun
acord cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz ;

S3 colaboreze cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt in
scopul indeplinirii prezentului contract ;

S3 permitd asistentului social /responsabilului de caz/managerului de caz accesul la
domiciliul siu, Tn vederea reevaludrilor periodice, conform prevederilor legale in
vigoare;

Sa informeze asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz n legdturd cu
schimbdrile survenite in situatia sa familiald, sociald sau profesionalé ;

In cazul in care apar modificiri in starea de sindtate a copilului care impun deplasari
pentru investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligd sa-si
dea acordul, in scris si sd colaboreze cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul
de caz pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Copilul/ tAngrul/ parintele/ reprezentantul legal are dreptul de a formula verbal si/sau in
scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;
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oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individual§
c. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul

consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii

implementarea planului individualizat §i de a formula un raspuns;
d. In cazul in care copilul/ tanarul/ parintele/ reprezentantul legal nu este multumit de
solufionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Directiei Generale de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Neamt, care va clarifica prin dialog divergentele dintre
| pérti sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.

i Art.7. Rezilierea contractului;

§ Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarca obligatiilor asumate prin prezentul
| contract de cétre una din pargi.

Art.8. Incetarea contractului:

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

e Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;

e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
la modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data ncheierii
prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei tn vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;
9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romani;
9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale

acordate.
Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte
contractanta.

Furnizor servicii sociale DGASPC Neamt, Parinte,

Director General Adjunct,

..............................................................

.....................................

.......................................

33



SOCIALA Sl‘PROTECIIA COPILULUI NEAMT ©  pRIVIND ADMITEREA COPHLOR

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA * | RUaL 1y e G

- PENTRU TNGRUNREA IN SERVICH DE Revizia: 0

TIPFAMILIAL ‘pagma 34 din 54

. ,k‘SERV!fCl'if SOCIALE DE TIP FAMILIAL ‘ i ‘Exemplarul nr. 1

Cod P.O.: SSFAM 01

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 3 5 SSFA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPIL

Servicii Sociale de Tip Familial
Ne.  din

Contract de furnizare servicii sociale

Art.1. Pirtile contractului
1.1.Directia Generalid de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, furnizor de servicii,
cu sediul in municipiul Piatra-Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, reprezentati in acest

contract pPrin dOAMNA ieesscesoossssossssassassosscssasasorrasess , in calitate de Director General Adjunct, si

12, Copilul e , ndscut(@ la data de
.......................... I e FOL O i, S
Ao , domiciliat(d) in comuna/orasul ......c..ccovveverinnnee. , posesor al BI/CI, seria
....... s N ceeceiieennnee, eliberat de SPCLEP......ovveeinns, la data de i,
beneficiar al masurii de plasament la asistent maternal profesmmst/fam1he/persoana cu
domictliul In....ocvniiniic Jud. Neamt........cocevvennn. ,potrivit Hotararii.
157 GO /v, a Comisiei pentru Protectia Copilului Neamt.

Art.2. Scopul contractului : Asigurarea indeplinirii obiectivelor previzute in planul individu-
alizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semnirii lui si se
incheie la sfargitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea méasurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

4.2. reevaluarea periodic a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptiirii serviciilor la nevoile

beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pértilor :

5.1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, furnizorul de servicii sociale
are dreptul:

a. Si reevalueze periodic §i sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu
situatia actuald a copilului, in partencriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile
locale;

b. S ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale;

¢. Sa efectueze vizite periodice;

d. Si sisteze acordarea serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constatd ¢ acesta i-a
furnizat informatii eronate;

e. Sa utilizeze, in condiiile legii, date denominalizate n scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
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S# asigure §i sa faciliteze accesul copilului si familiei la serviciile prev
individualizat de protectie;

Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului 1
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezd
prezentul contract;

Sa fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in mé#sura in care a depus toate eforturile;

S respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a
b.

e.
f.

=8

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atéta timp ct se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

De a fi informat In timp util §i in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, méisurilor
legale de protectie si asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale, oportunititii acord#rii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putind alege variante de interventie, daci ele existi;
De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a refuza, in conditii obiective, plimilea serviciilor sociale;

De a-g1 exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obliga :

a.

Sd respecte regulamentul de functionare al institutiei, iar intdlnirile cu copilul/copiii
beneficiari de masura de protectie speciald, s fie conform programului stabilit de comun
acord cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz ;

S& colaboreze cu Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamf in
scopul indeplinirii prezentului contract ;

S& permitd asistentului social/responsabilui de caz/managerului de caz accesul la
domiciliul s#u, in vederea reevaludrilor penodme conform prevederilor legale in
vigoare,

Sd informeze asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz in legdturd cu
schimbdrile survenite In situatia sa familiald, social sau profesionald ;

In cazul in care apar modificdri in starea de sdndtate a copilului care impun deplasari
pentru investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligh si-si
dea acordul, in scris §i s colaboreze cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul
de caz pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
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b. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau pr
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualiza}

c¢. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul e
consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii
implementarea planului individualizat si de a formula un raspuns;

d. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Directiei Generale de Asistents Sociald i Protectia Copilului Neamt, care
va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecatd
competente.

Art.7. Rezilierea contractului:

Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de catre una din parti.
Art8. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

° Atingerea finalitétii planului individualizat de protectie;

e Acordul pértilor pentru Incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
la modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii
prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;

9.4. Limba care guverneaza prézentul contract este limba romana;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte

contractanta.

Furnizor servicii sociale DGASPC Neamt,
Beneficiar,

...................................

Director General Adjunct,

............................

Manager de caz, ...
Data: .o
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VICII SOCIALE DE TIP FAMILIAL

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILU
Servicii Sociale de Tip Familial

Nr.  din

Contract de furnizare servicii sociale

Art.1. Pirtile contractului

1.1.Directia Generalil de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, furnizor de servicii,
cu sediul In municipiul Piatra-Neamf, str. Alexandru cel Bun, nr.11, reprezentatd in acest
contract prin doamna Mirela Negrus, in calitate de Director General Adjunct pentru
Director General,

1.2.Directorul General al DGASPC Neamt, reprezentat de doamna Cristina PAVALUTA in

calitate de reprezentant legal al copilului .......cooooviviiiiiiviiiiriienene, niscut la data de
...................... Inloc. veecrnccnsy Jude e, flica/fiul lui ...l i &l potrivit
S.C.nfne, din ..o, pronuntatd de Tribunalul Neamf ........cococeee... prin care s-a
stabilit mdsura de plasament la asistent maternal profesionist/familie/persoani
............................... cu domicilitl In 1oC. oo, JUGL e

Art.2, Scopul contractului : Asigurarea indeplinirii obiectivelor previzute In planul md1v1du—
alizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semnirii lui si se
incheie la sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea mésurilor previzute in planul de intetventie si in planul individualizat;

4.2. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile

beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, furnizorul de servicii sociale
are dreptul:

a. 54 reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de proteciie in raport cu
situatia actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii §i autorititile
locale;

b. Sa ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale;

c. Sa efectucze vizite periodice;

d. Si sisteze acordarea serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constatd ci acesta i-a
furnizat informatii eronate;

e. Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

37

gol



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA CUIYIG: 1, 1N K. &

SOCIALA I PROTECTIA COPILULUI NEAMT |  pPRIVIND ADMITEREA COPHLOR

~ SERVICH SOCIALE DETIP FAMILIAL o | Exemplg

are obligatia:
a.

b.

d.

PENTRU INGRUIREA TN SERvICH DE | Fevizia: 0

TIP FAMILIAL | pagina 38 33 4

Cod P.O.: SSFAM 01

Sd asigure si s faciliteze accesul copilului si familiei la serviciile prevaut
individualizat de protectie;
S& respecte drepturile si liberté‘;ilc fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si dleptunle beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

Sa fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale $i sa considere cd beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale In misura in care a depus toate eforturile;

Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

5.3.Parintele / tutorele / reprezentantul legal are dreptul;

a.

b.

w@ o

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util §i In termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor
legale de protectie si asupra situagiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale, oportunititii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele existi;
De a avea acces la propriul dosar, daca nu sunt prevederi contrare;

De a refuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

De a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Pdrintele / tutorele / reprezentantul legal se obligi:

®

S& respecte regulamentul de functionare al institufiei, iar intdlnirile cu copilul/copiii
beneficiari de masura de protectie speciala, si fie conform programului stabilit de comun
acord cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz ;

5S4 colaboreze cu Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt in
scopul indeplinirii prezentului contract ;

Sa permitd asistentului social/responsabilului de caz/managerului de caz accesul la
domiciliul sdu, in vederea recvaludrilor periodice, conform prevederilor legale in
vigoare;

84 informeze asistentul social//responsabilul de caz/managerul de caz in legaturd cu
schimbdrile survenite in situatia sa familiald, sociald sau profesionald ;

in cazul in care apar modificari in starea de sindtate a copilului care impun deplasari
pentru investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligh si-si
dea acordul, in scris si sd colaboreze cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul
de caz pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Copilul/ tandrul/ parintele/ reprezentantul legal are dreptul de a formula verbal si/sau in
scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale;
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c. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implementarea planului individualizat si de a formula un raspuns;

d. In cazul in care copilul/ tandrul/ parintele/ reprezentantul legal nu este multumit de
solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Neamt, care va clarifica prin dialog divergentele dintre
parti sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:

Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.
Art.8. incetarea contractului:

Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmétoarele:

e Atingerea finalitatii planului individualizat de protectie;

e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
la modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiel unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméné;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte
confractanta.

Furnizor servicii sociale DGASPC Neamf, Reprezentant legal al beneficiarului de
servicii sociale,

Pentru Director General
Director General Adjunct, Director General DGASPC Neamt,
Data ....coovieviirieneiens Data v
Manager de caz,

............................................
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Servicii Sociale de Tip Familial
Ne. ~—~ din

Contract de furnizare servicii sociale
Art.1, Partile contractului

L.1. Directia Generali de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Neamfg, furnizor de
servicii, cu sediul in municipiul Piatra-Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, reprezentats in

acest contract prin doamna ..o, , in calitate de Director General si
1.2. Presedintele Consiliului Judetean Neamf, reprezentat de domnul .......c.ooevevveevvenrnnn. in
calitate de reprezentant legal al copilului ..........covevaee, ,ndscut la datade ....ccovvreennnnnnn, in
localitatea ......ocoverveninn, , FIUV/CA TUTL cueeiececc e , potrivit Sentintei
Civile nt. e pronuntatd de Tribunalul Neamt prin care s-a

stabilit deschiderea procedurii de adoptie.

Art.2. Scopul contractului : Asigurarea indeplinirii obiectivelor previzute in planul individu-
alizat de protectie.

Art3. Durata contractului: prezentul contract intrd In vigoare de la data semnarii lui si se
incheie la sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. implementarea méasurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

4.2, reevaluarea periodica a situaiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile

beneficiarului.

Art.S. Drepturile si obligatiile partilor :

5.1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, furnizorul de servicii sociale
are dreptul:

a. S& reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu
situatia actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile
locale ;

b. S& ofere informatii §i sprijin in obtinerea drepturilor legale;

. Saefectueze vizite periodice;

d. Sa sisteze acordarea serviciilor citre beneficiar in cazul in care se constatd ¢ acesta i-a
furnizat informatii eronate;

e. Sa utilizeze, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale,

3.2 Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului, furnizorul de servicii sociale
are obligatia:
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contract;

c. Sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale i s3 considere ¢i beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in mésura in care a depus toate eforturile;

d. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

5.3. Parintele / tutorele / reprezentantul legal are dreptul:

a.
b.

o

o

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp c4t se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor
legale de protectie si asupra situatiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale, oportunititii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, dac# ele existi;
De a avea acces la propriul dosar, daci nu sunt prevederi contrare;

De a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

De a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Pdrintele / tutorele / reprezentantul legal se obligh:

a.

Sa respecte regulamentul de functionare al institutiei, iar intdlnirile cu copilul/copiii
beneficiari de masurd de protectie speciald, si fie conform programului stabilit de comun
acord cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz;

S4 colaboreze cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt in
scopul indeplinirii prezentului contract;

Sd permitd asistentului social/responsabilului de caz/managerului de caz accesul la
domiciliul sdu, in vederea reevaludrilor periodice, conform prevederilor legale in
vigoare;

Sd informeze asistentul social/responsabilul de caz/managerul de caz in legaturd cu
schimbdrile survenite in situatia sa familiala, sociald sau profesionala;

fn cazul in care apar modificari in starea de sinitate a copilului care impun deplasdri
pentru investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligh si-si
dea acordul, in scris si s colaboreze cu asistentul social/responsabilul de caz/managerul
de caz pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Copilul/ tAnarul/ parintele/ reprezentantul legal are dreptul de a formula verbal si/sau in
scris reclamatii cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
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b. Reclamatiﬂe pot f1 adresate furnizorului de servicii sociale direct sa
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individ

c. Furnizorul de servicii sociale are obhga‘pa de a analiza continut 'I’> 3
consultind atdt beneficiarul de servicii sociale, cét si spemahgtn S
implementarea planului individualizat si de a formula un raspuns;

d. In cazul in care copilul/ tandrul/ parintele/ reprezentantul legal nu este mulfumit de
solutionarea reclamafiei, acesta se poate adresa in scris Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Neamy, care va clarifica prin dialog divergentele dintre
parti sau, dupd caz, instantei de judecata competente.

Art.7. Rezilierea contractului:

Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din pérti.
Art.8. Incetarea contractului:

Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:

e Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;

e Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Péartile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a conveni
la modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii
prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romani;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.
Prezentul contract a fost incheiat in dou# exemplare, cte unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizor servicii sociale DGASPC Neamt{,  Reprezentant legal al beneficiarului de servicii
sociale,

Director General, Pregedintele Consiliului Judetean Neam,
Data Data
Manager de caz, Directia Juridicd si Relatii Internationale,

Director Executiv Adjunct,

.......................................................................................................
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

Servicii Sociale de tip Familial
Nr. __din

CONVENTIE DE PLASAMENT
incheiatd astdzi ,

Intre: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, cu sediul in Piatra

Neamy, str. Alexandru cel Bun nr.11, jud. Neamt, reprezentatd in aceastid conventie de directorul
general adjunct, - ~si domnul/doamna o,
domiciliat(a ) in

I. Obiectivul conventiei 1l reprezinta cresterea, educarea i ingrijirea copilului / tndrului, care
beneficazd de mésura plasamentului la PFAMP, cu urmitoarele data de identificare:

1.Nume prenume o
Data nagterii , CNP e varsta
domiciliul R

Stare de sanatate ___nevoi speciale

etnie - religie

Istoricul social -

Parintii copilului:
Mama

Tata

IL. Motivele pentru care a fost dispusd misura plasamentului

IiL Planul de aplicare si obiectivele plasamentului (va fi stabilit de asistentul social
responsabil)
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IV.Modalitati de mentinere a contactului intre copil si pirintii biologici

V. Modalitati de supraveghere

VL. Drepturile §i obligatiile PFAMP
Drepturi:

1'

[F%]

4,
5.
6.
7.

8.

B W

Drepturi banesti conform Legii nr.272/2004 privind protectiasi promovarea drepturilor
copilului, cu modificérile ulterioare si a Legii nr.53/2003 privind Codul muncii, cu
modificdrile si complerarile ulterioare.

Dreptul la consiliere si sprijin din partea specialigtilor D.G.A.S.P.C. Neamt, in cresterea
si educarea copilului.

Alte drepturi de personal previzute in legislatia muncii.

Alte drepturi prevazute de lege.

Obligatii/Atribugii:

Asigurd in mod continu cresterea, ingrijirea si educarea copilului/copiilor in vederea
asigurdrii unei dezvoltari armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective.

Asigurarea continuitdtii activititii in pericada efectudrii concediului de odihna.
Efectuarea efectiva a concediului de odihna este conditionati de aprobarea prealabils a
angajatorului (se aplica doar in cazul AMP).

Colaboreazd cu specialistii D.G.A.S.P.C. Neamt.

Asigurd integrarea copiilor in familia sa, aplicind un tratament egal cu ceilalti membri ai
familiei.

Asigurd amenajarea in mod corespunzitor a locuintei in scopul asiguriirii protectiei
integritatii fizice a copiilor si prevenirii riscului de accidente.

Asigurd accesul neingradit al copilului la serviciile medicale sieducationale.
fncurajeaza si sprijind fiecare copil din plasament s participe la activitatile scolare si
extragcolare.

Asigurd integrarea copiilor in viaga sociald, precum i integrarea socio-profesional.

9. Incurajeaza si invata copilul sd 1si administreze propriile resurse financiare (provenite din
alocatii, donatii sau castiguri proprii in cazul copiilor care au varsta previzuti de lege pentru
a intra pe piata muncii).

10. Mentine legdtura cu parintii, familia ldrgita si cu persoanele apropiate copilului.
11.Contribuie la pregétirea reintegrérii copilului in familia naturald/largitd sau dupi caz la
integrarea acestora in familia adoptiva.

12. Permite specialistilor D.G.A.SP.C. Neamt, supravegherea modului de ingrijire si
educare a copilului si accesul neconditionat in curte si locuinti.
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13. Informeaza de indatd D.G.A.S.P.C. Neam{ cu privire la evenimentele
copilului (boald, accident, fuga/lipsa de la domiciliu, etc.) prin
comunicare

suplavegheaza masura de plasament, cu privire la orice schunbare smvemta in s1tuat1a lor

personald, familiald sau sociald, de natura si influenfeze viata si dezvoltarea armonioasd a

copilului.

15. Pastrazé confidentialitatea informatiilor pe care le primesc cu privire la copil.

16. Participd la cursurile de perfectionare organizate de DGASPC.

17 Prezintd anual, Comiisiei pentru Protectia Copilului Neamt, certificate medicale din care
sd rezulte cd starea sfndtdii 1 permite continuarea desfAgurdrii activitatii( in cazul
AMP).

VILDrepturile i obligatiile DGASPC Neamf
Drepturi.

1. Dreptul de acces neingradit la domiciliul PFAMP care are in plasament copilul/copiii.

2. Dreptul de a constata conditiile de locuit ale copilului si modul in care este ingrijit acesta.
3. Dreptul de stabilire in sarcina PFAMP care are in plasament copilul/copiii a misurilor ce
trebuie intreprinse in vederea asigurdrii unui climat de siguranfi necesar dezvoltirii
corespunzitoare a copilului si pentru formarea deprinderilor de viatd independents ale
acestuia.

Obligatii:

1.Obligafia asigurdrii consilierii de specialitate ori de cite ori este nevoie, la propunerea
specialigtilor care monitorizeazd misura de protectic sau dupid caz, la cererea
persoanei/familiei care are in plasament copilul.

2.0bligatia evaludrii periodice a cauzelor care au determinat instituirea masurii de protectie
si in functie de imprejurarile constatate sa propund inlocuirea/incetarea masurii de plasament
sau dupd caz, instituirea unei forme de protectie alternativa (tutela, adoptia).

3.0Obligatia de a monitoriza evolutia copilului/copiilor aflati in plasament la PFAMP si
supervizdrii activitafii desfagurate de acesta la domiciliul siu.

Acordul sotului/sotiei PFAMP, PFAMP
" nuine i prenume,semnatara) ( nume si prenume, semniiura)
Intocmit, Manager de caz Se Serviciu
{ nume §i prenume,semnatura) ( nume i prenume,semnitura)

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

*Se revizuieste ori de cate ori atributiile PEAMP se modifica.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT SFAVP0O.01.
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI NEAMT
Servicii Sociale de Tip Familial

Ne. din__

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

Plan privind acomodarea copilului

oooooooooooo 0006008080000600660005800000600000000000000000000000800028068880

cu PFAMPananueooonoonaooono|ooooanueooowuoueucouuuo

Nume §1 prenume PEAMP. ...t ce s svess e esse b e s e e sas e e sssesraesneesessanssuneses
DIata VIZIEBLOT. . vvuvirerecnrirectesirere ettt s bectnern e bt e st st eae s be s bnsa e e e e bbob s b b e b e b s ba e b s onenn e rensensonen

Procesul de acomodare copil- PFAMP ..ot st esessesesnoees

CONCIUZIT S1 PIOPUNETLL...euviveirierririeieecrerereestreesseestsssbesressssrseatsesseeebesbsessosteassesseessossessreessresnssniasrasesns

Sef serviciu, Manager de caz/Asistent social,

46

Ao



MT | PRIVIND ADMITEREA C
| pevTRU INGRRE

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT § 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA
Servicii sociale de tip familial

PLANUL INDIVIDUALIZAT DE PROTECTIE

Numele si prenumele copilului :

Data nasterii:

CNP:

Cererea pentru instituirea mésurii de protectie specialé:
Referire din partea:

Obiectivul general:

Finalitatea :

Masura de protectie propusa:

In baza Hotararii /Sentintei Civile :

Institutia responsabild pentru aplicarea masurii de protectie :
Reprezentantul legal al copilului :

Domiciliul :

Locul in care se afld copilul :

Data intocmirii/revizuirii planului individualizat de protectie :
Dosar nr. din data

Manager de caz :

Delegare totald/partiald a responsabilitifilor citre responsabilul Planului de interventie
specifica :

Membrii echipei si institutia din care provin :

| R Prestatii
Tipul Cuantumul/ Autoritatea Data inceperii | Perioada de
cantitatea locala/institutia/responsabila acordare
Alocatie de stat
pentru copii
47
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Alocatie de
plasament

Prestatii sociale

Servicii pentru copil

Tipul

Instittifié
responsabild

Obiective generale

Data
inceperii

| Perioada de

desfisurare

Responsabil
de caz

Protectia
copilului

' Educatia formala

si nonformald
/informald

Séndtate

Abilitare i
reabilitare

Recreere/socializa
re i petrecere a
timpului liber

Mentinerea
legéturilor cu
familia

Restriciii

Dezvoltarea
deprindelor de
viatd
independentd

Reintegrarea in
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familie

Reintegrare N bpetes
socio-
profesionald
Servicii pentru familie ‘
Tipul Institutia Obiective generale | Data Perioada de Responsabil
responsabild inceperii | desfdsurare de caz

Educatia formala
si nonformala
/informald

Sanitate

Reabilitare

Servicii pentru persoana fatd de care c‘éﬁﬁiiﬁvﬂwé‘ dezvoltat legituri de atagament

Tipul

Institutia
responsabila

"Protectia copilului

Obiective generale

Data
inceperii

Perioada de
desfasurare

Persoana
responsabila

Educatie formald
si nonformala
/ informala

Séanitate

Observatii:

Membrii echipei:

Responsabil de caz/Manager de caz

Director General Adjunct,
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DECLARATIE
Subsemnatul(a)
Niscut(d )la data de ...ocvvveevcrnne. 14 DRSO SOV OUROPP PP fiul./fiica
i, Sloverecrnivreninees Domiciliat/ & 10 .ovovevienieniiciimiiecieensne s declar
ca sunt/nu sunt de acord cu urmétoarea masurd de
PLOLECHE v vreerrircrrerirererstisnesrssnesnerenresassmeeseesreesnenns

Mentionez ci mi-au fost furnizate informatii referitoate la masura de protectie, dupd cum
urmeaza :

- modalitatea de instituire a masurii de protectie speciald,

- intocmirea gi revizuirea planului individualizat de protectie,

- modalitatea de realizare a transferului in familia PFAMP,

- activitatea de monitorizare a evolutiei mele pe durata masurii de protectie speciald de tip
familial,

- activitatea de reevaluare a Imprejuririlor care au condus la stabilirea méasurii de protectie
speciald la PFAMP,

- necesitatea colaboririi cu alfi specialisti in vederea solutiondrii unor situatii ce necesita
interventia echipei pluridisciplinare,

- accesul la dosarul personal.

Data, Semnétura,
*Se completeazd de cdire copilul cu vdrsta de peste 10 ani.
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Directia Generala de Asistenti Sociali gi Protectia Copilului Neamt

Servicii Sociale de Tip Familial
Nr.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Raport de evaluare a nevoilor copilului

LDate despre copil

Nume i prenume:

Data nasterii CNP
Maisura de protectie speciald propus#/existentd
II.Nevoile copilului:

1. Nevoi sociale

2. Nevoi educationale

3. Nevoi privind starea de sanatate
4. Nevoi psihologice
HI.Concluzii si propuneri:

Sef serviciu, Manager de caz,

*Se completeazd de cdtre Primdrie/specialistii din cadrul DGASPC Neamy care au  evaluat inifial

cazul.

MODEL PENTRU UNITATILE DE INVATAMANT
Unitatea de Inva{imant

Ny Din
Fisa de evaluare educationald
Nume ___Prenume varsta
Gradinfa/§coala__  Gpa/Clasa
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|
|
|
|
|
|
|

Atitudinea si interesul fat de actul
Invtarii

Randamentul si nivelul invatarii

Note,
medii/corigente

Numdérabsente :
motivate/nemotivate

Participarea la diferite activitdti scolare sau extragcolare -=--

-------------------- o o

Relatii sociale cucolegii, profesorii,

personalulauxiliardingcoala

Incidente
deosebite

Nivelul de adaptare la
cerinfelescolare

Modul de pregétire a lectiilorelevului ( cusprijin /
fardsprijin)
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Beneficiaza de rechizite/manuale/material cultural sportive necesare activititilor
scolare

Foloseste la scoala o imbréicdminte si o Incil{iminte
corespunzitoare

Participarea /implicarea familiei

Observatii

Data : intocmit,
( Semnétura cadru didactic)

Se completeazd de cdtrecadruldidactic al copilului/tdndrului

MODEL ORIENTATIV PENTRU CABINETELE MEDICALE

CABINET MEDICAL INDIVIDUAL

Nr. din

FISA MEDICALA SINTETICA

Numele si prenumele copilului
Data nasterii
Diagnosticul complet (formulat in baza bilantului anual i a certificatelor medicale actuale)

Greutate
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inéltime
Vaccindri o
Spitaliziri (mentinerea legaturii PFAMP cu spitalul)

Stadiu actual al bolii cronice ( daci este cazul)

. ~ [debut Devolutiv OstabilizatOterminal
2. Odebut Devolutiv Ustabilizat Dterminal
Anamneza
Antecedente patologice

Concluzii §i recomanddri:
1.Tratament recomandat de medicul de
familie

2. Tratament recomandat de medicul specialist si urmat de copil

3.Rezultatul tratamentelor recomandate( motivul expusde familie cdnd nu s-a urmat tratamentul
recomandat, complian{a la tratament)

Copilul:

[0 este monitorizat pentru boala cronica ( fird certificat de incadrare in grad de handicap)

[0 este monitorizat pentru dizabilitate ( certificat de Incadrare in grad de handicap)
Documente atasate ( dacd este cazul): rezultate analize si investigatiile paraclinice recomandate
de medicul de familie cu ocazia bilanfului anual

Semndtura si parafa medicului de familie,

*Se completeazi de citre medicul de familie
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1. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedurd evidentiaza activitifile privind incetarea serviciilor acordate de PFAMP
copiilor separafi temporar sau definitiv de pirintii lor ca urmare a instituirii unei masuri de protectie
speciald si corespunde, de reguld, cu data Incetdrii plasamentului printr-o hotarfre de incetare,
revocare sau Inlocuire, dupd caz, a misurii de protectie speciald a copilului- plasament la PFAMP,
pronun{atd de citre autoritatea competenti.

Asigurd continuitatea activitdfii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

Urmiiregte asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.

2. Domeniul de aplicare

2.1, Principalele activitfi¢i ale procedurii operationale:
Procedura privind ncetarea serviciilor de tip familial priveste activitafile necesar a fi
realizate pentru incetarea mésurii plasamentului copilului la PFAMP, respectiv:

1. Activitatea de instruive/informare a PEAMP/copil/specialisti cu privire la procedura
privind incelarea serviciilor,

2. Activitatea de instrumentare a dosarului privind incelarea mdsurii de  plasament al
copilului la PFAMP;

2.2 Compartimente furnizoare de date gi/sau beneficiare de rerultate ale activitifi
procedurale:

SEAP-Serviciul de evaluare i asisten{i psihologics

SCPC -Secretariatul comisiei pentru protectia copilului

SMCAMP-Serviciul de management de caz pentru copilul la asistent maternal profesionist
SPCAMP-Serviciul de protectie pentru copilul la asistent maternal profesionist

SPF- Serviciul de management de caz pentru copilul aflat fu plasament familial
CSZ-Complex servicii de zi

SPCC-Serviciul strategii, prolecte, coordonare, controlul calititii serviciilor sociale

ABUZ -Serviciul pentru copilul maltratat

CMON-Compartiment monitorizare, analiz statisticd, indicatori asistentd sociald
CMSSIS- Compartiment Monitorizare, servicii sociale si incluziune sociald
APL-Serviciul social al Autorititilor Publice Locale

BIC-Biroul Juridic Contencios

SBC-Servictul Bvaluare Complexd

SRU- Serviciul Management Resurse Umane si Salarizare

SRRPEI- Serviciul Registraturs, Relatii Publice si Evaluare Initiala

3. Documente de referingi

3.1. Reglementiri internationale:

- Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul Parlamentului European gi al CE ar. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanclor fizice In ceea cc priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ¢ privind libera
circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor)
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islatie primar
~Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile i

completirile ulterioare;

sea ar. 2927201 1 privind asisten{a socialdl, cu modificsrile si completirile ulterionce:

pea nr. 1972012 privind asigurarea calititii fn domeniul servictilor sociale, cu modificirile

compdetirile ul Lr*mosr(*
L%ucu 16/1996 Legea arhivelor nationale, cu modificiile st completirile ulterioare;

-Legea 273/2004 privind regiomil Juridic al adoptiel, republicati;

ROH lonangn Guvernului nr, 119/1999 privind controlul Intern si controlul financiar preventiv, oy

modificirile s completirite ulterioare. ’

sislatie seemudari:

fo

b Guvernubut ae 797/2017 pentn aprobarea vegnlamentelor-cadru de organizare §i
fonctionare ale serviciilor publice de asistenid sociald si o steucturii ovientative de personal, ou
moditicdrile gi completirile ulieri ioare;

~Hotlrdrea Guvernului e, 1182014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare 3
prevede

evilor Legii ne. 197/2012, cu modificirile sk completirile ulterioare:

~Hotdrbrea Guvernului ar. 679/2003 privind condigiile de obtiners a atestatulul, procedwile de
atestare g1 statutul asistentului mate srnal profesionist;

Hotlrdrea Guvermului nr. 502/2017 privind organizarea i functionare Comisiel penity Proteciia

sea Guvernulod ny. 1113/17.12.2014 privind aprobarea Strategiel nationale e pentry protectin

st promovarea dreptunilor copilului pentru pericada 2014-2020 si a Planuloi operational pentru
implementarea Steategiel nationale:

, rea Guvernulul mr. 867 //(I 5 pentru aprobarea Nomenclatoruhni serviciilor sociale, precun
st regulamentul-cadr de orpanis st functionare a serviciilor sociale, cu modificirile 51
completirile ulterioare;
~Ordinul ne, 26/2019 privind ;nn@b(uca Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip farmlm lestinate copiilor din sistemul de protectie speciald ;
~Ordinul ne. 286/2006 pentru amobd rea MNormelor m<‘;oJoh>gme privind Planul de servicii gi a
Mormelor nmmdok)om, privind intocmirea Planulud individualizat de pt(ﬂuﬁ[l(/
~Ordinul ne.1733/2015 privind Procadu cui(, stabilire si platd a alocagiei de plasament;
- Ordinul nr. 288/2006 pentu aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
Az In domeniul protectiei drepturilor copilului;
- Ordinul Secretariatului Ceneral al Guvernuloi ur, 600/2018 peutru aprobarea Codului controfului
intern managerial al entitatilor publice;
~ Owdin N, 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate peutru
serviciile sociale de i?g) rezidential destinate «:opi'i\‘n din sistemul de proteciie speciali;
= Ordin Nr. 8172019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea s 1<mda,s_d<3,.m winime de calitate pentrn
servicitle sociale organizate ca centre maternale.
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3.4, Alte documente, inclusly reglementiivi

interne ale entititl publice:

-HCJ Neamif nr. 265/29.11:2018 pentru aprobarea Strategiei judejene de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru pericada 2018-2022 si a Planului operajional penttu implementarea strategied
DGASPC Neamt;

~ HCJ Neamy privind aprobarea organigramel §i a statului de functii ale 1.G.A.8.P.C Neam;

- Regulamentul intern al D.G.ALS.P.C. Neamt;

- Regulamentul de organizare si fzms@gﬁars al .G ASP.C. Neamt;

- ROF SSFAM ;

~Dispogziii ale Szzﬁsfmwiu; General al D.G.AS.P.C. Neani,

4. Definiti i abreviert

4.1. Definifii:

1) Procedura @gsyaﬁ@mia procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfiisoars la
nivelyl unuia sau a mai multor compartimente, fird apimabﬂﬁate la nivelul Tntregii entitdiii publice.
2) Procedurii de sistem (procedurd gemeval#) = descrie un proces sau o activitate care se
destdgoard la nivelul entititii publice aplicabil/aplicabild tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publics. ‘

3) Activitate proceduraldl = proces major san activitate semnificativii pentru care se pot stabili
reguli gi modalithfi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, In condiiii de regularitate,
eficacitate, economicitate gi sﬁm@zﬂga a obiectivelor serviciului/bir eﬁim/camﬁaz timeniului/centralul.
4) Edigie 2 unei proceduri = forma actuall a procedurii; edifia unel proceduri se modifics atunci
cind deja an fost realizate 3 revizii ale respeciivei proceduri sau atunci cdnd modificirile din
structura proceduril depisese 50% din continutul reviziei anterioare.

3) Revizie procedurd = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a vnor informatii,
date, componenie ale unel edifii a unei procedurd, modificiri ce fmplics, de regull, sub 50% din
continutul procedurii ,
6) Diagram® de proces = schema logich cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realiziirii
unui proces sau a unei activitii.

7} Regulament de erganizare §i funcfionare = un instrument de conducere care descrie structura
unei entitifi, prezentind pe diferitele ei componente atribugii, corapetente, niveluri de autoritate,
responsabilitdfi, mecanisme de relafii,

8) Cod etic = Documentul care stipuleazd o serie de reguli s i}‘zmm};m i) %@msa cregtert
fncrederii, prestigiviul institugiei.

9) Asistentul maternal profesionist = persoana fizic, atestatd in conditiile legislatiel In vigoate,
care asigurd prin activitatea pe care o desfisoar la domniciliul siu cresterea, tngrijiten gi educarea,
necesare dezvoltiirii armonioase a coplilor pe care 1i primeste in plasament.

7/ .,?_2; é]‘ «
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10} Atestatul= Documentul eliberat de CPC in urma evaluiri psihosociale realizate de specialistii
DGASPC Neamt care acordd titularului dreptul de desfasura activitatea de asistent maternal
profesionist. Acesta va mentiona: datele de identitate ale titularului, durata de valabilitate a
atestatului, numarul maxim de copii care pot fi primiti simultan in plasament, grupa de virstd gi
sexul acestora, precum §i capacitatea titularului de a Ingriji copii cu handicap/dizabilitayi, infectati
HIV sau bolnavi SIDA.

11) Reprezentantul legal al copilului= Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, i exercite
drepturile si 3 Indeplineasca obligatiile périntesti fad de copil.

¥2) Copil= persoana carc nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitatea depling de
exercifiv, potrivit legii.

L3) Familie= paringii si copiii acestora.

14) Familie extins#i/lirgiti= rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv.

15) Manager de caz= este profesionostul care asi gurd coordonarea activitafilor de asistentit sociali
$1 protectie speciald destagurate tn interesul superior al copil.

16) Management de eaz= reprezints o metods de coordonare a tuturor activititilor de asistenti
sociald gi protectic speciald desfasurate in interesul superior al copilului de ciitre profesionisti din
diferite servicii sau institutii publice s1 private.

17) Nevoile copilului== nevoile de dezvoltare fizicd, psihologic, de educatie si sénatate, de
securitate si stabilitate gi apartenen}d la o Tamilie, .
18) Plasamentul copilulul= constituie o masura de protectie sociald, avand caracter temporar, care
poate 1 dispusa in conditiile legii,

19) Plan individualizat de protectie= documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor gi a masurilor de protectic speciald a copilului, pe baza cvaluarii psihosociale a acestuia
si a familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa, intr-un mediy
familial stabil permanent, fn cel mai scurt timp posibil.

20) Procesul de patrivire= constd Tn identificarea $1 pregatirea unei familii /AMP aflat in evidenta
DGASPC Neamt, care sd rispundi nevoilor copilului care urmeaza a fi plasat.

21) Reevaluarea fmprejuririlor= imprejuririle care au stat la baza stabilirii misurilor de
protectie speciald, dispuse de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecatoreasca,
trebuie verificate trimestrial de citre directia generals de asistentd sociald si protectia copilului.

22) Program de interventie specifici= instrumentul de planificate si coordonare pentru unul say
mal multi membri ai echipei interdisciplinare care isi coordoneaza interventiile tn directia realizirii
scopurilor stabilite in PIP/planul de servicii pentru copil si familia sa.

23) Contraet de furnizave servicii soclale=Actul juridic ncheiat intre o persoand fizicd sau
juridicdl, publicd,acreditati conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale si 0 persoand fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de
servicii sociale, care exprimét acordul de vointa ale acestora n vederea acordarii de servicii sociale.
24) Opinie= declaratie argumentats, ca un punct de vedere, asupra unei situatii, relatie, eveniment.

6
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25) Carta drepturilor beneficiarilor=documentul care evidenfiazd drepturile $i obligatiile
beneficiarilor serviciilor de tip familial in general si In timpul in care beneficiazd de servicii in mod
particular.

26) Cod de conduiti= documentul care reglementeazd normele de conduiti profesionals a
personalului din cadrul serviciilor de tip familial,

27) Responsabilul de caz~ profesionistul care Isi desfigoari activitatea de asistentst sociali st
proteciie speciald, Tn interesul superior al copilului, sub coordonarea managerului de caz.

4.2, Abrevieri:

D DGASPC = Directia Generald de Asistenta Socialii §i Protectia Copilului

2) SMCAMP=Serviciul de Management de Caz pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
3) SPCAMP= Serviciul de Protectie pentru Copilul la Asistent Maternal Profesionist
4) PO = Pocedurd operationala

5) PS = Proceduri de sistem

6) AJOFM=Agentia Judeteans pentru Ocuparea Fortei de Munca

7) ANPIDCA — Autoritatea Nationald pentru Drepturile Copilului si Adoptie

8) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

9) SGG = Secretariatul General al Guvernului

10) ROF = Regulament de organizare si functionare

11) RI = Regulament intern

12) APL = Autoritate Publici Locali

13) AJFP = Administratia Judeteans a F inanfelor Publice Neamt

14) HG = Hotirare de Guvern

15) HICJ = Hotirare a Consilului Judetean

16) CIM = Comisie de monitorizare

17) DAS = Directia de Asistents Sociald

18) CPC = Control Managerial Intern

19) PFAMP= Persoand/IFamilie/Asistent maternal profesionist

20) MIC=Manager de caz

21) PIP-Plan individualizat de protectie

22) PIS=Program de interventie specific

23) BAPA=Birou adoplii, post adopii

24) SEAP=Serviciul de evaluare si asistentd psihologici

25) SCPC =Secretariatul comisiei pentru protectia copilului

26) CSZ=Complex servicii de zi

27) CMSSIS-Compartiment Monitorizare, Servicii Sociale si Incluziune Sociale

28) SPCC=Serviciul Strategii, Proiccte, Coordonare, Controlul Calititii Serviciilor Sociale
29) ABUZ =Serviciul de pentru copilul maltratat

30) CMON=Compartiment monitorizare, analizi statisticd, indicatori asistent sociald
31) BPC=Biroul prevenire institutionalizare copii, coordonare servieii publice de asisten(d sociali
32) SPF¥=Serviciul de management de caz pentru copilul aflat in plasament familial
33) SC=Sentinti Civild

34) CPC= Comisia pentru Protectia Copilului

33) PIS-DVI- plan de interventie specificd-deprinderi de viaa independents

36) RC= Responsabil de caz
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37) AS= asistentul social

38) AMP= asistent maternal profesionist
39) E = Elaborare

40) Ap = Aplicare

41y V = Verificare

42y Av = Avizare

43) A = Aprobare

44y Al = Arhivare

5. Descrierea procedurii

fncetarea Ingrijirii copiilor aflati la 0 persoand/familie de plasament sau la asistentul maternal
profesionist se realizeazd numai cu pregitirea prealabild a acestora si in condifiile previzute de lege.

[n cazul serviciilor care au in ingrijire copii cu dizabilitdfi, procedura de incetare a sevviciilor
cuprinde informafii privind condititle speciale prevazute de lege tn care se poate lua decizia
pérdsirii serviciului de tip familial.

Procedura contine in mod obligatoriu informafii cu privire la monitorizarea de citre citre
serviciul public de asisten{a sociald sau, dupi caz, de Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt, de la domiciliul sau, dupd caz, de la regedinga pirintilor, pe o perioadi
de minimum 6 luni, a evolujiei dezvoltirii copilului, precum si a modului in care pirinii i excreitd
drepturile gi isi indeplinesc obligatiile fata de copilul reintegrat in familie,

Categorii de beneticiari;

@ copiii separafi, temporar, sau definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilivii, in condigiile
legii, a masurii plasamentului;
® tinerii care au fmplinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in condifiile legii, de misura

plasamentului la PFAMP.
Servicil oferite:

® Servicit oferite de citre specialisti: consiliere, informare, suport, pregétire a copiilor/tinerilor
1 a PFAMP privind incetarea serviciilor acordate copitlor aflati in plasament.
@ Servicii oferite de ciitee PFAMP (gézduire, hrani, igiend, educatie, socializare)- implicarea

copilului/tdndrului in procesul de pregitite a iesirii din sistemul de protectie sau, dupd caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social,

5.1 Documentele care fac obiectul activitifii procedurale:

L. Planul Individualizat de Protectie (PIP) este documentul prin care se realizeazi planificarea
serviciilor, prestatiilor si a mésurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluidrii psihosociale
a acestuia gi a familiei sale, In vederea reintegrarii copilului in cadrul familiei biologice.

2. Raportul final de consiliere tn vederea reinlegrariifintegrarii copilului in familic este
documentul care confine date despre copil, date despre membrii familiei biologice sau ai familici in
care va fi integrat copilul, relationare cu familia biologicd/persoana/familia in care va fi
teintegrat/integrat copilul, istoricul social al copilului, temele abordate in cadrul consilicrii de citre
specialigtii CRI, observaii si propuneri si are rolul de a facilita reintegrarea/integrarea copilului o
familie,
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3. Raportul privind situafia sociali o copilului este instrumentul de tucru claborat de 1
caz/responsabilul de caz si confine: detalii despre copil, istoricul social al copilului, mbgi
care se solicitd Tncetarea misurii de proteciie, informafii despre familia/persoana &
Incetarea misurii, opinia coptlului, propunerea de reintegrare/integrare. Are rohul de LY
procesul de reintegrare/integrare. SNJUDED
4. Raportul de reevaluare trimestriald o imprejurdrilor care au condus la instituirea mdsurii de
protectie speciald pentru copil este instrumentul care contine informafii despre copil, informatii
despre familia copilului si relatia cu acesta, evolutia copilului in cadrul PFAMP, demersuri
ofectuate, propunerea de reinte grare/integrare,

3. Raportul de monitorizare post-servicii este instrumentul de lucru elaborat de responsabilul de
caz/managerul de caz gi confine: date despre copilul reintegrat/integrat, starea de sdndtate, situalia
scolard, evolufia copilului n familie $i comunitate, modul in care familia Isi exercitd si isi
indeplinegte obligatiile cu privire la copil, observatii si propuneri. Are rolul de constatare a modului
In care sunt asigurate conditiile de reintegrare/integrare si de inchidere a cazului,

6. Fisd de convorbire lelefonicd este instrumentul care confine date privind indicatorii apelului,
borsoana care este contactatd, scopul si continutul convorbirii, Are rol in eficientizarea activititii
desfigurate la nivelul serviciului,

7. Fisa de informare a copilului privind incelarea serviciilor este instrumentul contine date cu
catacter personal despre copil, informatii privind conditiile in care inceteazi masura de protectie
speciald, serviciile oferite la tncetarea misurii de protectie speciald,

8 Raport de vizii copil-familie/persoandt este instrumentu) prin care se consemneazivizita
copilului ¢i contine date privind modul in care se desfdsoara Intalnirile dintre copil-parinti/rude. Are
rol in planificarea si mentinerea legdturii dintre copil si acestia.
9. Registrul de evidentd o Incetdrii serviciilor de tip familial este instrumentul care contine
informatii referitoarc la conditiile In care s-a efectuat pardsirea serviciului de tip familial, precum si
data la care s-a realizat informarea fn scris a serviciului public de asistend social din localitatea
unde va avea domiciliul a copilul, dupi Incetarca misurii de protectie speciald.
9. Registrul privind instruirea s1 formarea continud a personalului este instrumentul prin care se
consemneazd sesinnile/cursurile de instruiré/formare profesionald a personalului.
10. Registrul privind instruirea §i formarea PFAMP este instrumentul prin care se consemneazi
sesiunile/cursurile de instruiré/formare profesionald a PFAMP,

L1 Registrul privind instruireq si formarea beneficiarilor (copiilor) este instrumentul care contine
data la carea a avut loc informarea, persoana carea a efectuat-o $i semndtura copilului.

Registrele sunt disponibile la sediul furnizorului de servicii sociale.
5.2, Resurse necesare
521, Resurse materiale:
birouri, mobilier adecvat, telefon fix, telefon mobil, copiator,etc.
-echipamente, aparaturg st tehnici de calcul (computer, laptop, imprimante, refea de internet, etc.)
-rechizite, dosare, coli de hértle, bibliorafturi, pixuri, coli flipchart, cte.
3.2.2. Resurse umane
Resursele umane care activeazi in cadrul SSFAM sunt in conformitate cu statul de funetii/personal,
aprobat prin Hotirarea Consiliuluj J udetean Neamt.
Persomal cu functii de conducere:
-&efl servicii
~Coordonator



et et

Personal de specialitate:
~consilieri superiori
-inspectori superiori
-inspectort asistenti
~consilier asistent
-inspector principal
~asistenti sociali
-inspector debutant
-inspector de specialitate
5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt n conformitate cu bugetul alocat si aprobat,

5.3, Etapele activitiii procedurale sumni:

1) Activitaiea de mstruire/informare PEAMP/copil/specialisti cu privire la procedura privind
incetarea serviciilor se face gradual §i implic#:

-Cunoagterea de citre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viata,

-Pregétirea copiilor/tinerilor in ceea ce priveste deprinderile de viald independentd care se
realizeazd la orice varsid $1 In mod constant.

~Consilierea si Indrumarea tandralui de citre MC si specialistii din cadrul CMSSIS cu privire la
posibilititile de incluziune sociali (glsirea unui loc de muncé/locuinte sociale ete.).
~Consilierea sociald g psihologicd a copilului si familiei de provenientd, realizatd in colaborare cu
speeialistii din cadrul DGASPC N eamf.

DGASPC Neamt organizeazi sesiuni de instruire/informare a PEAMP/copil cu privire 1a
ncetarea serviciilor, La finalyl fiectirei sesiuni se vor elabora procese verbale ce vor fi semnate de
citre participanti. Sesiunile vor fi consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continug 4
personalului, Registrul privind  instruirea $i formarea FAMP, in Registrul  privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor).

Informarea copilului privind procedura de incetare a serviciilor se concretizeazi in fisa de
informare, disponibila Ia dosarul beneficiarului si care se Inregistreazd n Registrul de Informare §i
Instruire a beneficiarului,

2) Activitatea de instrumentare a dosarului privind incetarea médsurii de plasament copilului la
PFAMP si Prezentarea dosarului cu propunerea de incefare autoritiii compelente.
Raportul trimestrial Intocmit de citre MC/AS tnainte de parisirea serviciului de ciitre beneficiar
contine date si informatii referitoare la pregititea lesirii din sistermul de protectic a copilului si
raportul este disponibil la dosarul beneficiaralyi.

MC  revizoieste PIP, care are ca {intd reintegrarea/integrarea socio-profesionald urmirindu-se
atingerea urmiitoarelor obiective:
Obiective pe termen scurr:

Cunoagterea setului de premise care stau la baza alegerii unei cariere;

- Cunoasterea si folosirea rubricilor de anunturi de locuri de munca din presi sau alte surse de
informare;

- Consolidarea deprinderilor de viatd zilnici;

- Consolidarca deprinderilor privind managementul resurselor financiare;

Consolidarea deprinderilor privind viata tn societate (relationare, modele de viafs,

autocunoastere, stima de sine);

Consolidarea deprinderilor privind comunicarea tn vederea facilitirii obtinerii unor

Indrumdri adecvate pentru rezolvarea problemelor aferente nevoilor personale;
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care  Instania d,g, judece A prom cu privire la fnewviinjaren adoptiel, Compartimeniyl
vdopiie, Post Adopiie si Bivoul Juridic ( ontencios s comunice cu celeriiate managerilor de caz
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incetare 2 egrare n familie, pe care 1 nainteazi CPC san instanie™

Cavy,
Propunerea de incetare a masueli de proteciie cste insotitd de
Rapoarie de consiliere in vederea Integidrii/vetntegrdrii copil 2{/7// fn ffmime Car

2 38 dovedssci
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desiisurarca  acestora, Dosarul oy ;‘;i‘(‘)gmnq:r@zs d.{: Incetare masudt de proteciie si reinteg egrare iu
tanilie, pe care 1l Tnainteazst CPC sau ingt ot (dupd caz).

Daci acesta va 11 integrat/reint com o Tamilia naturald, timp de minkmum sase lung va fi moniorizat

(e clle &uimnau e pnb ice 'oc'-.
rcpnmm pog i mn.

e de la dowmiciliul par u;ilor {ntooiaind un Plan de servicii
La ﬁn sle perioadel de monitorizare post-reintegrare, manager
7 POSI-ser wczfi g1 inchidereq coazulyi cu propune:

gi

FARIES

H mg') ine mdmrvﬁ etapel de monitorizare ;)Of -
..... Compartimentiud monito e peatru a fi operats

- Incetarea masurii de profeciie .3/)04 m/ﬂ penteu copilul e 7""fr[7)fffi’ff{f

In situatia tn care pentra copilul cu d
pecial, MC/ vesponsabilul de caz  intoom
condormitate cu art. 139 din 1 egea 272/2004 pri
republicata in 2014), instrurente:
de

1%

ervicii, dosavele sunt numerctato si predate la

zabilititi s-a dispus orientarea spre fnviidmantul
Raporud privind situajia sociald a copilului (in
ind p oiuutm gl promovarea drepturilor copiilor,
7 dosarul (opﬂnhu m acest sens i 1l prezintd o CPC/instanted
judecatd. Dosarul copilului va fi numeroiat i trang {t; cazul fiind uwrmdiit de un MY
ssponsabil de caz din cadrul ser viciului/complexulul respectiv,
- I situalia in care copilul aflat in plasament decedeazd:
‘\/J{ ‘/(amou{dhh, Jubhm* lm‘ e ingtiin ':"a el prioritate managerul de caz/r ssponsabilul de caz

pav

PEA

-':/u:s,'uon rzbduur* caz m{m mm'/a gefil ievarhici superior;
zlresponsabilul de cay  contacteazi reprezentaniud dHH)chﬂ‘,H publice locale de la

ol péringilor copilului analiza oportunitatea inbum copilulul pe raza lor
'strai:imf,

vz informes
ie atat s;:i de plasan

vile/ | kuf-m z( Pi bgm {3@1‘(:3"‘ %
mmapms de ¢a mnmudaﬂ de cav sesizenzs { J,” wpmvuv la u,ics msmui e,

Managerul de cazfresponsabilul de caz tnfocn gte un refevat cu propunerea de incladerea PEAMP
ftr-un program de asisten(ii g1 aprijin psihologic pentru depiigirea traumei;
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In cazul tncetidi misurii de protectie speciald si a reintegeirii copilului in cadrul farnilie
sale, MC/AS/RC are obligatia de a informa Serviciul ?"’UH ¢ de Asistentd Sociald de g
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Exercitd activitatea de control asupra moduloi de fndeplinire a savcinilor de servielu de citre
personalul din subordine:
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de tip familial;
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-Asigurd la cerere, asistent si consultantd de speciali
prestatiilor de asistents sociala si protectia copilului;
-Pastreaza confidentialilatea in legaturd cu sitvatiile, documentele si informatiile pe cd
scop profesional; \
-Actioneazd pentru prevenirea institutionalizarii copilului aflat in situafie de crizd, prin »
de tip familial;
-Participd la arhivarea doczumenLemr/corespondcn,tci existente la nivelud serviciului, conform
Nomenclaiorului arhivistic;

-Participi la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregéatirii continue;

-Rezolvi orice alic probleme tepartizate de  sefii ierarhici supetiori, in functie de pregétirea i
competenta sa;

~Participd la sedingele /instruirile organizate de seful de serviciu;

-Respectd standardele de control intern managerial.

tate privind acordarea serviciiloy
0

6.5, Inspector superior:

~Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecitoresti, Tncetarea masurilos de
plasament a copiilor la PEAMP, in vederea respectirii interesului superior al copilului aflat n
dificultate;

-Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat, beneficiar
de mésura plasamentului la PR AMP;

~Asigurd Indrumarea responsabilului de caz pentru care a fost desermnnat de citre directorul general,
in realizarea managementului de caz pentru copiil, beneficiari de misura plasamentului  1a
PEAMP;

-Péstreaza si actualizeazi dosarul copilului aflat in plasament la PFAMP;

-Reevalueazi trimestrial si anual imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de protectic
speciald deplasindu-se si la domiciliul familiei biologice, tntocmind anchete sociale, rapoarte in
acest sens si sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului/Instania judecitoreascd, in vederca
tnlocuirii sau, dupi caz, a incetdrii misurii, in cazul in care imprejuririle s-au modificat;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitifilor pentru atingerea obiectivelor
PIP propuse, asigurand o comunicare eficientd fntre toate partile iniplicate in rezolvarea cazului;
-Informarea  copilului i, dupd caz, a familiei biologice a acestuia cu privite la mésura
plasamentului, PFAMP 1a care va £ plasat copilul, procedurile §i regulamente aplicate, ete.
~Informeazd parintii/rudele pand la gradul al 1V-lea ale copiilor care beneficiaza de misurdi de
plasament la PEAMP/persoane/familii, cu privire la evolufia copilului, precum si efectele pe care le
pot avea declaratiile acestora-ci un doresc si se ocupe de cresterea si Tngrijirea copilului;
-Programeazi si asigurd participarea parinfilot/copilului 1a sedinte de consiliere, in vederea
integrarii/reintegrarii copilului In familia sa si intocmeste rapoatte in acest sens;

~Instrumenteazi dosarul pentru deschidere proceduri adoptie internd, cAnd finalitatea planului
individualizat de protectie al copilului, este adoptia interni;

-Asigurd monitorizarea cazului dupd atingerea finalitdtii PIP  pén¥ la inchiderea cazului si
pregateste documentatia pentru fnchiderea cazului, intoemind rapoarte de monitorizare post-servicii
$1 inchiderea cazului;
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-Stabileste Tmpreund cu PEAMP, programul de vizite/convorbiri telefonice, dintre co
plasament la PEAMP $i parinti/tude/alte persoane semnificative, in vederea mentin
copiilor cu acestia;

-Consemneazit in Registrul de vizite, intalnirile dintre copiii aflati in plasament si péring
persoane semnificative, intocmind rapoarte de vizitd n acest sens;

-Colaboreazd cu alti specialisti Tn vederea solufiondrii unor situatii care necesiti interventie
pluridisciplinara, urmirind activitdfile si finalitatea acestora;

-Sprijind activitatea autoritdfilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale s
protectiei copilului, tn vederea prevenirii sepatiirii copilului de paringi, a intocmirii documentatiei
pentry Incetarca misurilor de protectic speciali;

-Asigurd 1a cerere, asisten{d $i consultantit de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor g
prestatiilor de asisten(d sociala §1 protecfia copilului;

-Pdstreazd confidengialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

-Actioneazd pentru prevenirvea institutionalizirii copilului aflat in situatie de crizd, prin alternative
de tip familial;

-Participd la arhivarea docurncntelor/coresponden;ei existente la nivelul serviciulul, conform
Nomenclatorului arhivisti c;

~Participd la cursuri de perfectionare §i specializare In vederea pregatirii continue;

-Participa la gedingele de lucrw/instruici/informare organizate de geful de serviciu;

-Rezolva orice alte probleme repartizatc de  sefii jerathici superiori, in functie de pregatirea si
competenta sa.

~Respectd standardele de control intern managerial;

6.6. Imspector debutant:

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecitoresti, incetarea masurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, fn vederea respectirii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;

-Veritics, Indrumd, constata $i intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflai in plasament Ia
PFAMP, in vederea amelioiri situatiel, propunand modalita{i de solutionare;

-Pdstreaza si actualiveazi dosarul copilului aflat in plasament la PEAMP;

~Reevaluaeazi trimestrial st anual Imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de protectic
speciala deplasandu-se si la domiciliul familiei biologice, Tntocmind anchete sociale, rapoarte in
acest sens si sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului/Instana Judecitoreascs, in vederea
inlocuirii sav, dupi caz, a tncetiri mésurii, In cazul in care tmprejurdrile s-au modificat;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitdtilor pentru atingerea obiectivelor
PIP propuse, asigurand o comunicare eficientd Intre toate partile implicate In rezolvarea cazului;
-Informeaza péringii/rudele pand la gradul al IV-lea ale copiilor care beneficiazd de misurd de
plasament la AMP/persoane/familii, cu privire la evolutia copilului, precum si efectele pe care le
pot avea declaratiile acestora od nu doresc si se ocupe de cregterea si ingrijiren copilului;
~Informarea copilului i, dupa caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la misura
plasamentului, PFAMP 1z care va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate, ete.
-Programeazd si asigur participarea plringilor/copilului 1a sedinfe de consiliere, in vederea
integrarii/reintegririi copilului fn familia sa si intocmeste rapoarte in acest sens;
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~Asiguri monitorizarea cazului dupii atingerea finalitatii PIP  pénd la inchiderea
pregiteste documentatia peniru inchiderea cazului, fntocmind rapoarte de monitorizare
si inchiderea cazului; B
-Stabileste fmpreund cu PFAMP, programul de vizite/convorbiri telefonice, dintre Cop\IT.2
plasament la PEAMP si parinti/rude/alte persoane semmificative, in vederea mentineri
copiilor cu acestia;

-Consemneaza in Registrul de vizite, intalnirile dintre copiii aflati In plasament si parinti/rude/alio
persoane semnificative, intoemind rapoarte de vizitd in acest sens;

-Colaboreazd cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situafii care necesitd interventie
pluridisciplinarg, urmarind activitafile §i finalitatea acestora;

-Sprijind activitatea autoritifilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copitului de piringi, a intocmirii documentatiei
pentru instituirea /mentinerea/incetarea masurilor de protectie speciali

-Asigurd la cerere, asistentd si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor, misurilor 8i
prestatiilor de asistents sociala $1 protectia copilului;

-Pastreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele st informatiile pe care le detin in
scop profesional;

-Acfioneazi pentru prevenirea institutionalizérii copilului aflat in situatic de crizd, prin alternative
de tip familial;

~Participd la arhivarea documentelot/corespondentei cxistente la nivelul serviciului, conform
Nomenelatorului arhivistic;

~Participa la sedintele de lucru/informari/instruiri organizate de seful de serviciu;

-Participd la cursuri de perfectionare st specializare In vederea pregitirii continue;

-Rezolva orice alte probleme repartizate de gefii ierarhici superiori, in functie de pregatirea si
competenta sa.

- Respectd standardele de control intern managerial;

6.7. Consilier asistent

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instanei judecitoresti, incetarea misurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectirii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;

~Asiguri realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost delegat, beneficiari de
mdsura plasamentului la PFAMP, cu indrumarea managerului de caz desemnat de catre directorul
general; '

~Verifica, indrumy, constatd si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in plasament la
PFAMP, in vederea ameliorarii situatiei, propunand modalitafi de solufionare;

-Pistreaza $i actualizeaza dosarul copilului aflat 1n plasament 1a PEAMP;

~Reevaluacaza trimestrial i anual Imprejurdrile care au stat la baza stabilirii misurii de protecfie
speciald deplasandu-se si la domiciliul familiei biologice, intocmind anchete sociale, rapoarte in
acest sens §1 sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului/Instanta judecitoreascs, in vederea
inlocuirii sau, dupi caz, a ncetiii mdsurii, in cazul In care Imprejurdrile s-au modificat;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitafilor pentru atingerea obiectivelor
PIP propuse, asigurand o comunicare eficients Intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;
-Informeaza parintii/rudele pani la gradul al 1V-lea alc copiilor care beneficiazi de misurd de
plasament la AMP/persoane/familii, cu privire la evolutia copilufui, precum si efectele pe care le
pot avea declaratiile acestora ¢ nu dorese si se ocupe de cregterea si ingrijirea copilului;
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-Informarea copilului gi, dupi caz, a familiei biologice a acestuia cu privire
plasamentului, PRAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate,
~Programeaz i asigura participarea parintilor/copilului la sedinfe de consiliere
integririi/reintegririi copilului in familia sa gi tntocmeste rapoarte in acest sens;
-Instrumenteaza  dosarul pentru deschidere proceduri adoptic intern#, atunci cand
planului individualizat de protecic al copilului, este adoptia internd; ~U
-Asigurd monitorizarea cazului dupd atingerea finalitatii PIP  pana la inchiderea cazului
pregateste documentatia pentru Inchiderea cazului, fntoemingd rapoarte de monitorizare post-servicii
s1 Inchiderea cazului;

-Stabileste tmpreund cuy PEFAMP, programul de vizite/convorbiri telefonice, dintre copiii aflafi in
plasament la PFAMP si périnti/rude/alte persoanc seranificative, in vederea mentinerii legiturii
copiilor cu acestia; ,
~Consemneazd In Registrul de vizite, intalnirile dintre copiii aflafi in plasament si parinti/rude/alte
persoane semmnificative, intoemind rapoarte de vizitd in geest sens;

-Colaboreazd cu alti specialigti in vederea solutiondril unor situatii carc necesitd interventie
pluridisciplinary, urmarind activitdfile si finalitatea acestora;

~Sprijind activitatea autoritdilor administragei publice locale tn domeniul asistentel sociale i
proteciiei copilului, in vederea prevenitii scparirii copilului de pirinti, a Tntocmirii documentatiei
pentru instituirea /mentinerea/incetarca masurilor de protectie speciali;

~Asigurd la cerere, asistentd si consultanta de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor gi
prestatiilor de asistend sociala $i protectia copilului;

-Plstreaza confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin In
scap profesional;

-Aclioneazi pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat in situatie de crizd, prin alternative
de tip familial;

-Participd la arhivarea documenteior/corespfmdengei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului athivistic;

~Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregdtirii continue;

~Rozolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, fn functie de pregitirea si
competenta sa.

-Participd la sedintele de lueru/instruiri organizate de seful de serviciu;

- Respectd standardele de control intern managerial;

6.8. Inspector asistent

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecitoresti, incetarca miasurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectdrii interesului superior al copilulul aflat in
dificultate;

-Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care a fost desemnat, beneficiari de
mdsura plasamentului la PEAMP:

-Péstreaza si actualizeazi dosarul copilului aflat in plasament la PF AMP;

“Reevaluaeaza trimestrial i anual imprejurdrile care au stat la baza stabilini; mdsurii de protectie
speciald deplasdndu-se si la domiciliul familiei biologice, ntocmind anchete sociale, rapoarte in
acest sens si sesizeazd Comisig pentiu Protectia Copilului/Instanta Judeciitoreascs, in vederca
inlocuirii sau, dupi caz, a Tncetiirii mdsurii, in cazul in care imprejurarile s-au moditicat;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitdfilor pentru atingerea obiectivelor
PIP propuse, asigurdnd o comunicare eficientd intre toate pirtile Implicate 1n rezolvarea cazului ;
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~Reevaluaeazi trimestrial si anual tmprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de
speciald deplasindu-se si la domiciliul familiei biologice, tntocmind anchete sociale, rh
acest sens si sesizeazd Comisia pentru Protectia Copilului/Instania Jjudecitoreases, if
inlocuirii sau, dupi caz, a tncetarii mésurii, T cazul tn care tmprejursrile s-au modificat; .fo
~Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitatilor pentru atingerea obieciiwg]
PIP propuse, asigurdnd o comunicarc cficientd intre toate pirtile implicate in rezolvarea cazului;
-Informeazd pirintii/rudele pand la gradul al TV-ley ale copiilor care beneficiazi de misud de
plasament la AMP/persoane/familii, cu privire la evolutia copilului, precum si efectele pe care le
pot avea declarafiile acestora ¢ nu dorese sd se ocupe de cresterea si ingrijirea copilului;
~Informarea  copilului $i, dupd caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la misura
plasamentului, PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile st regulamente aplicate, etc,
-Programeazi si asiguri patticiparea parintilor/copilului la sedinje de consilicre, in vederes
integrérii/reintegririi copilului in familia sa gi intocmeste rapoarte ¥ acest sens;

-Instrumenteazs dosarul pentru deschidere procedurs adoptie internd, cind finalitatea planului
individualizat de protectie al copilului, este adoptia interni;

-Asigurd monitorizarea cazului dupd atingerea finalitafii PIP pénd la Inchiderea cazului s
pregiteste documentatia pentrn nchiderea cazului, Intoemind rapoarte de monitorizare post-servieii
si inchiderea cazului;

~Stabileste Tmpreuni cu PEANMP, programul de vizite/convorbiri telefonice, dintre copiii aflati T
plasament la AMP / parinfi/rude/alte persoane semnificative, in vederea mentinerii legaturii copiilor
cu acestia,

~Consemneazd in Registrul de vizite, intalnirile dintre copiii aflafi fn plasament si parinti/rude/alte
persoane semnificative, intocmind rapoarte de vizita in acest sens:

-Colaboreazi cu alti specialisti in vederea solufiondrii unor situafii care necesita interventic
pluridisciplinari, urmarind activitdtile si finalitatea acestora;

~Sprijind activitatea autoritdilor administeatei publice locale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de piringi, a ntocmirii documentatiei
pentru Tneetarea misurilor de protectie special:

~Asigurd la cerere, asisten{d i consultants de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatiilor de asistents sociala si protectia copilului;

-Péstreazi confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele s1 informatiile pe care le detin in
scop profesional;

-Aclioneaza pentru prevenirea institutionalizarii copilului aflat n situatie de criz, prin alternative
de tip familial;

~Participd la arhivarea docum@nielor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

~Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregdtirii continue;

~Rezolvi orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, T functie de pregitirea gi
competenta sa;

-Participd la sedintele /Anstruirile organizate de sefii de servicii;

-Respectd standardele de control intern mang gerial,



@in @s,m @m@mﬂﬁ de A asfs@m:fé

.10, Asistont soel ?xl
~Propune Comisie bopenitu Protectia Copilului/ [rm:um,l ju.d(-:)ii,‘tamg;t,i,.,
iasament a é.I-QpIIl()I la PEAMP, 1n vederea TE8Ne
cultate;

speciall

> 500 alm mpom tein
acest sens

e zﬂorc:;z sel, n vederea
i 1 cat,

pentrn f urnizarea servi g/ul\n sl ammi or pml‘l"l" zmng area obiectivelor
ropuse, asigurind o comunicare eficients fntte toat e plirtile implicate i1 rezolvaren caznlui;
-Informenzi piringii/rudele pand la gradul al 1V.lea ale copitlor care beneficiazd de miisued de
plasament la AMP/persoane/fa i, eu privive la evolufia copilul m precun si efeciele pe care lo
potavea declarafiile acestora ol no dorese g5 se (mu;mdg cregters i cuopthll i
-Informarea copilului g, duph car, a familiei bmiopwc a & cu oprivire la masum
] tului, P *AMP Ja care va fi ;)Ia‘m copilul, procedurile si ro mxld mente apim e, efe.

Ograme :LAL ; icipare mm, lm/c, pilului la sedinge nsiliere, n vedereq
Tamilia sa g1 ntocsueste rapoarte n acest seus;

1 p@ {ru desc hifk,m procedwit adoplic internd, clod fnalitaten plan
:ctie al copiiubul, este adoptia interni;
caztlui dupd atingerea hml Hag PP paud la fnchiderea cazuly)
atia pentru inchiderea cazulul, toemind rapoaite de monitorizare post-servieli

mm iomgm pvmm “1 ofs qm é Opi L;-ﬂ n/hmcm‘
inlocuirii srm dm)(v caz, a iy ]

{ Tace demersuri

:,hide, 1 C/d'v’ﬂhll;
silegte fmpreund cu PEAMP » programul de vizite/convorbiri telefonics, dintre copiii atlati n

; 31 ament ia AMP / piiringifeude/s ﬂ te persoane semnificative, in vederoa | nentinerii legiturii copiilor

,,xune-a?'e‘i in Registrul de vizite, Tuth
persoane

tnirile dintre copiii aflati in plasament gi phvingi/rade/alte
nnificative, fntocmind rapoarte de vizitd in acest ses;

( o( 3b0wa/d cu alti specialisti v vederey solufiondrii unor situalii care necesit interventic
_ 4, wrdirind activititile s hsmh{ lica acestora;

o-,,ppr.ijn "'-1 e immim autoritdfilor administ iale s
notectiel copilului, in vederea prevenini separici; cominlm ai“ PATiE 1; , 4 fntocmirii lmmn@xré‘ag,:f_
entru fneetarea masurilor dc prote ie dpm m.la.‘,
Asigird la cerere, asistentd g o speclalitate privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatitlor de asistent soc ml‘a .‘§1 rg:rroa—? 1

tia copifului;
~Plstreazh confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care lo detin in
scop profesional;

~Actioneazd pentru pre
de tip familial;

]‘

3

ertires institutionalizirii

copilului aflat in sitvatic do crizs, prin alternative

-Participd la arhivarea documentelor/e orespondentel existenic la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorulni arhivistic:
Participd la curswrt de perfoctionare gi specializar
~Rezolva orice alte probleme repattizate de g
competenia sa;

a gedinfele /instruirile orpanizate de sefii de servieii:
4 standardele de control intem Manages mi
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7. Formular de evident# modificiri

W'Nr.
crt.

Data
a editiel

Revizia

I [18.06.2019 |

Data
reviziei

Descriere modificiiri i

K‘{Lﬁ?

8. Formular analizd proceduri

Nume
prenuine

Birzu
Brinduga
Diana

Seeretariatul
tehnic CM

Secretar CM

Aviz favorabil

Da

ﬂ:éa e

Semniitura

Pt~

)/

9. Formular distribuire proceduri

N
crt.

| DGASPC ™

| Neamy

Denumire
compartiment

Nume,
prenume

5 o

Functia

Neamt

Paviluta
Cristina
Panduru

Marlena

General

CM

DGASPC
Neamt

SPCC

Negrus
Mirela

Birzu
Brindusa-
Diana

Dircotor
General
L Adjunct

Director

Presedinte

f Scopul
| difuzarii

Aviz
nefavorabil | g

Observagii |

Semnatura | Data

primirii

| Informare

¢ Informare

i
i

Informare

 aplicare

Secretar CM

| -
| BEvidenta

i
H
i
|
§
i
i

25

Semnitur

| inlocuit

‘Data
refragerii
PO

S N

el e / it/
‘esp.compartinnent

e



| SMCAMpP

Tchim
Mihaela

SPCAMP

Bordei

Carmen

fen s

Sef serviciu

Coordonator

Sucioaia
Dorina

Sef serviciu

Simion
Eugen

| Mitela

| Cohut

Stoican
Monica

Liliana '

Costin

Anca

Tacob

Mihaela
Orza-

Inspector

Sef serviciu

Sef serviciu

Inspector de
specialitate

A‘fﬂicarc

Aplicare.

Aplicare |

nformare (|

Informare

Informare

superior

Informare

Sef birou

Informare

Claudia
Contardo

| SRRPEI

Boureany

‘Sef centru

Sefbirou

Rosu
Elena

Referent
athivare

Puscasu

Informare

Aplicare

- Informare

- Informare

P
t

26
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10. Anexe (Instrumentele, formularele, ete uzitate fu POy
1) Diagrama de proces

Cerere Incetare maisurd de protectie

’ SSFAM S DGA%PC‘ Neam‘; ?

S B Intocmirea programului de i
Referdt N ey mtu vcnl!e spcuf icd E
rentegrare/integrare I Tnshwnentmea doqat uhu de incetare L,f'" T ]
2 e — mésurd de protectie R T
Raport final conmhme - ] \_\53 Intocnnrea pl'muhu
S s N\ \ 7| individualizat de protectie
A Y 3
i d \\
e * i, . . o
P \\ & Raport privind situatia sociald a
& . T hA .
s \ copilului/tdndrului
e
4 "\\ | S .
'/_ﬂ_/ “
7 5
Prezentarea dosarului CPC pentru Incetarea
Inamtare dosal cdtre Biroul Juridic pmtru o e Tonalt p
mésurii de protectie
incetare masura de protecie speciald ’
Pmltema de citre Tnbundl a Sentlme‘l lee de Emiterea de cétre CP(, a Homaru de mccme a
mcetate a maquru de moteche sx)eclala masurii de protectie speciald
A
Monitorizare post-reintegrare
i N

Rapoarte monitorizare post-reintegrare

Raport Inchidere caz

27
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2) Formulare, instrumente utilizate fn PO

-Planul individualizat de protecfie-PIP \
-Planul individualizat de integrare/reintegrare socials —anexs laPIP —se regéseste in PO.OT.2]
-Program de interventie specifica pentru mentinerea legéturii cu familia si mtegrare/reintegrare a
copilului in familie-PIS

-Raportul de reevaluare trimestriali a imprejurdirilor care au condus la instituirea misurii de
protectie speciald pentru copil

-Raport final de consiliere in vederea reintegrarii/integrarii copilului in familie

-Raport privind situatia sociald a copilului/ tAngrului

-Raport de monitorizare post-servicii

-Figa de convorbire telefonica

-Raport inchidere caz

-Raport de vizita

-Fisa de informare a tAnirului cu privire la incetarea serviciilor

-Proces verbal predare/primire bunuri personale

28
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§ Soctali gi FE’@%@«:@H@ “opliulud N@@zm@ :
| Sﬁﬁﬁ‘w& S«wmﬁ@ d@mp Fﬁ‘zamuﬂnzall

SILIUL JUDETEAN N ?AI\/“!

{
DIRECTIA GENERALA DE ASIST HNTA SOCIALA STPROTEC TIA COPILULUT NEAMT
Servich Socials de Tip F anuhd

ign de fnf

rmare & ndonlul co privive | a midsura de Pl

Subsemunatul/a

- msewt/d la daia
de e m B o doi"rm‘llm i ] _beneficiar al unei
misuri de protectie s ' tip FP/AMP 1a

s S oehn im‘m
bhotiedrii/Sentinted Civile na, a :

s ;puadu e il am fost informat ic:-ou illgt de ctre
mitoarele aspecte:
sneficiarul de mssud de olag
R I51 continud studiile ( I
i on rx,,cui eﬂgt“iud(m
profeciie spect

3w are posmxhiaiea revenirii in propria fami 11 fiind
ciazd 1ere, pe o perioadd de pAnd la 2 ani, de
rprdrii sale sociale, Acest drept se pisrde tn cazul in care s
> dovada o tandirutui § sa m% erit un loc de el sifsan losuings oel putia de doud ori, iar ac I
wzat orf le-a pierdut din motive imputabile lul.

(“im’l’clni d@ c}‘xr e 1'.5.;;1"53 ‘iiﬂ cadrul O
PO Neami in vederca completinii dosarl

(AL
ed unui 104/ dc, munci, cu/pimﬂo pﬂ care acegtia le au, precum gi stabilirea unui cal
| nu dmm gle continvarea ace

nmim ieu i.anami Care | iese din sistem. In s sttuatia in care thr
it fueon gl motival refuzului,

teetare a masurii de proteciie speciald, tAnarul poate solicit
la iesima din sister rml de protectie speciald, pe baza unei cererl de solici
1 Lace 1 CoDi «-ﬂ@ actulul de identitate fopx} piringi/tAnir g,ﬂpi@ a hot

de Tncetare a mitsuii de pr ‘:ial i g1 contul banear, in care vor fi depusl ulterior banii. Pres
wdemaizatie se va acorda o singurd dati.

-La Ingetarea misurl de proteciie spociald, benef
i pcﬂa}*io da plasamentului (articole ve stitentare, 1
bivesti, rechizite, bilete de tra

jos]

STATIN
f’.?s

518+ Corapartiment

| ; .’ 1eren 1’10Larﬁr§,i de
inden:xi:zizca@' i
tridennize

»

eptul de a solicita toate bunurile obiinute
g ,un(c, cadouri, documente personale, depozite
sport) T baza uma pwm verbal,

Arecluat la cunogtingd,

Beneficiar

%é



Dym«zzﬁm@m@mﬁfm 'k:AﬁllSE@RRgﬁl
Sociald si Protectin opiluky N@a
§@rfmw @@cmﬁe d p Ef ‘

CONBILIUL JUDETEAN NEAMT SSFAM-P0.02.07
DIRECTIA GENERALA DE ASIST ENTA SOCIALA S PROTEC TIA COPILULUINEAMT  Dat¥ in fata mea,
Servicli Sociale de Tip Familial

Proces verbal predare-primire
fncheiat astizi

Subsemmatul . NP

Identificat(é) cu Cl, seria , ar, oo eliberatd de

avind funciiade T DGASEC Neamf, am predat
lomnncl/domnulm e LCNP -

identificat/a cu C.1., ,Jema ) Lar, , eliberatd de clifre o

urméatoarele bunuri per, sonale ale copllulul/tancuulul o

Am predat, Am primit,

Prezentul proces verbal se intocmeste in 2 exemplare (cate unul pentru Fecare parte)

30
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Hﬁnm@?m (y@mw ali d@ Asx@s@t@mé
Sociald gi Pr vtectis Copilului N@@mﬂ@

[

!
i
| Servici u@@i’&ﬁ@ de tip I amnllmﬁ
|
}

P m@dum @p rationa ;
vivind fncotaren Servie iilor

o 0 Pagina 31 k%l Y
- — gm@ dim 34
{:ﬁ’& P @” g;g]g AMW ; %mepﬂam w1

SEFAM-PO.02.03
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DIRECTIA GENERALA DB A%I‘%’l ENTA SOCIALA $1PROTECTIA COPILULUI NEAMT
Servicii Sociale de Tip Familial

Nt it
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Mirela NEGRUS
RAPORT DE CONSILIERE
NUME SIPRENUMECOPIL,__
DATA NASTERII:

MASURA DE PROTECTIE: e
NUME ST PRENUME FAMILIE /PERSOANA CARE DORESTE REINTEGRAREA IN
FAMILIE A COPILULUI
DATA;
LOCUL:
SCOPUL:
PERSOANE PREZENTE:

DESFASURAREAINTRE?

CONCLUZI SI PROPUNERI o i
PARINTI, MANAGER DE CA7Z,

SEF SERVICIU,

31
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|
|
|
i
f
i

#
0
Z

. e
! 1R s R\ .y
Dirvectla Gemerald de A%ﬂ%émgﬁﬁ 1 Procedura @p@z{ ationalg -§ @iﬂﬁzg 0 X ’{/ :
| Sociali si Protectia Copilulo Nmmg | privind fecetaren Smwnmmﬁw o g;% - 3 2 A ;
Servieil Sociale de tip I amilial g Cod P.0.: %&%‘AM@Z l Wx?mpﬁmi&nﬂ m 1

SSFAM-PO.02.04

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SITPROTECTIA COPILULUI NEAMT
Servicii Sociale de Tip Familial

Complex Servicii de 7i

Nr. - din DIRECTOR GENERALI, ADJUNCT,

Mirela NEGRUS

RAPORT FINAL DE CONSILIERE iy VEDEREA INTEGRARI REINTEGRARIL
COPILULUI N FAMILIE
DATA:
LOC‘UL
DAT{* DESPRE CO}’H
Nume i PIOIIIGE. oo
CNP:
Data gi focul nagterii: ...
Fiul lui ................................ stalo

M AMA
Nume gi prenume: ...
CNP:
Data si loeul nagterii: .......................
Domieilivl...........oo .

T ATA

C 'NP
.....................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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Divectia Generald de Aslstents

| Socialii gi Protectia Copilului Neawag

Servieil Sociale de tip Ramilial

|
|
i
;
!
!
!
{
i
1]

1 Procedura Operagionals

privind Incetarea Sexvielilor

Cod P.O; SSFAMOZ

SUBIECTE ADUSE IN DISCUTIE IN CADRUL CONSILIERIT:

MEMBRII BCHIPE]:

- Servicii Sociale de Tip Familial ;
Manager de caz/Asistent Social:
Sef serviciu:

R T I T S

-Centrul de pregitire si sprijin a reintegrarii sau integrarii copilului in familie

Psiholog:
sef centru:
Paringi:



i

Divectia Generals de Asistents | Procedura Operationals L

Soclali gi Protecyia Copilului Neamg | privind fucetarea Serviciil Py ‘ 4 din 3§ ' d
Qo .],\ 28 e o ‘ i o L j P ;‘g;;;“, A G X ! ol !
| servicil Soclale de tip Familial ] Cod P@ SSFAMM i Exemplarul nr. 1 |

SSFAM-PO.02.05
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

DIRECTIA GENERALA DR ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI NEAMT

Servieil Sociale de Tip Familial

Ntvoviinieiiniinn, ditleinnnn, DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

Mirela NEGRUS

RAPORT DR MONITORIZARE POST SERVICH ST INCHIDEREA CAZULUI
DATE DESPRE COPIL

RIS ST DTS ot
Fiul (fiica) Tkt oo 8l
Vérsta............. > QOMICHAL (&) 80
Reintegrat tn familie in baza Hatéraril/ Sentintel civile nr....... . din v, a

Séndtate:

Educatie:

.................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

........................................................

.................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

SEF SERVICIU, MANAGER DE CAZ,

g5



Directin Generaldi de Avistents ff*‘=¥Pm@edimmﬁp@mmﬁ@mHgfé e
Sociald gi Protectia Copilului Neamy ‘1“@&’?&!;3@@ [ncetares Serviciilor
Servichi Sociale de tip Familial !Cud?’@ SSkEAMO2
- CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului SSFAM-P(,02.06
Servicii Sociale de Tip Familial
N o din

o ir{,;‘;g%gmp[lgmﬂ nr. 1

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

Mirela NEGRUS

Raport privind situatia sociald
a copilului / tdndrului

Nume si prenume copil / tAndr(a):
Data gi local BAFIEriis..oeveireerererssiisissssressoeesraroeaneese ONP
SDDHKﬁﬁ@ﬁaia&<§) ﬁm sownoo-an900»006-aooaooooovonocooovovoonovoaovovcoooovoocuﬂoaanauvnnvooéoaﬂouvounaouonvonobonouoo
Misura de proteetie:
Nr, gi data hotdrarii / sentinga eivilll covevvvrionienirornioniornne 8

o
? PUCO0NP00600I0URI0OLAPIOUNICO00NDUGT Y

PO oS 000090000000 RDOS5000Q20000300 300

Istoric social;

uuauuuouvuneouuv:oevouonuanouoonnnnaaaoaavuuononuunoauooeeunouvun;qvuvwounnaoconnnnnnnuuaszmnannvunnnennnuanwueoﬂenoneno

Motival pentru care se solicitd revocarea misurii de proteciie:

nwaw-u-nooouonnouonuuowuoquunauouaueuo»eeann»onoonenneeoaoaonnonnnononmoqnaonnuoonooounucnooonoauoonaa.-necooanaaoouaeeoovnouueoonnoanonoa

Informatii despre persoana / familia care solicitd revoeareas
Opinia copilului / tAndrului

euvoomonuy au.uoqu--.qaua.,.,nuuunuuouoeunocnouwnoooaooeueouosuauecooooaononoouooononnoaooeqqauoooqunnouuunnnnwsnunquoanu

Avind in vedere situatia de fapt precum gi prevederile Legii 272/2004, republicati, privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, propunem;

.............. .u.............,...“.H‘.»U...‘u......“..-..unuu-un,.nu..,.-n--n,nn--..nu......n.....u....-.........-u.....

Sef’ Servielu, Manager de caz,

Se completenzs la incetarea masnrii de plasament la PEAMP
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Servicitle Sociale de Tip Familial ’
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| Revizias ®
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; fixeraplarud s, 1

/\pmb«zt

C mfs:ma:???.; \éﬂm i

PROCEDURA OPERATIONALA ‘ DHQ‘ SRS

(\r
PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUT COPHLOR \< B S\J\N Lt /

S M prtt

T

Cod PO, ; SSFAM 12
Edigia: I

Revizia: 0

Data aprobiiviis /o 15 ¢

1) Elaborat: Gabor Emilia-Tulia, Consilier asistent Semndtura:

Moraru Ancuta-Maria, Inspector superior Semndtura; {

Timaru Anca, Inspector asistent Semnétura:

| ) 2} Verificat: Ichim Mihaela, Sef serviciu SMCAMP Semnaturai’ || ¢/
| Sucioaia Mihaela-Dorina, Sef serviciu SPF Semnditura:
Bordei Carmen-Suzana, Coordonator SPCAMP Semndtura; /b

3) Avizat Panduru Marlena, Presedinte Cvi Semndtura:
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| digiaz B, N, ex.: 2
| Revizias0
| Pagina3din24 -
e | Exemplarul nr. A

1. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedurd urmireste stabilirea modalititilor de reactie si interventic ale
situatii de comportament inadecvat al copiilor faji de normele de conduitd acceptabile, cu
spre sanctionarea prin ac{iuni educative si constructive de corectare.

Asiguril continuitatea activiti{ii, inclusiv in conditii de fluctuagic a pesonalului.

Urmireste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.

2. Domeniul de aplicare:
2.1, Principalele activitiiti ale procedurii operafionale sunt:

1. Activitatea de informare gi instruire a PEAMP din cadrul serviciilor sociale de tip familial in
vederea aplicirii procedurii privind controlul comportamentului inadecvat al copilului aflat in
plasament la PFAMP;

2. Activitatea privind semnalarea comportamentelor inadecvate ale copilului aflat n plasament
la PFAMP;

3. Activitatea privind modalitdfi de reactie si interventie in situafii de comportament inadecvat
al copilului aflat in plasament la PEAMP;

2.2, Compartimentelor furnizoare de date si/sau beueficiare de rezultate ale activitigii
procedurale;

SEAP-Serviciul de evaluare si asistentd psihologic

SCPC -Secretariatul comisiei pentru protectia copilului

SSFAM -Serviciile sociale de tip familial

SMCAMP- Serviciul de management de caz pentru copilul la asistent maternal profesionist
SPF-Setviciul de management de caz pentru copilul aflat in plasament familial
SPCCS-Serviciul strategii, proiecte, coordonare, controlul califitii serviciilor sociale
ABUZ -Serviciul pentru copilul maltratat

BJC- Biroul juridic contencios

SRRPEL- Serviciul registratur relagii cu publicul §i evaluare initiali
CMON-Compartiment monitorizare, analizi statisticd, indicatori asistentii sociald
SPCAMP- Serviciul de protectie a copilului la asistent maternal profesionist

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiri internationale:
-Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul (UE) nr 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului Europei.
3.2. Legislajic primars:
-Legea nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, cu modificirile s

~completdrile ulterioare;

-Legea nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, cu modificarile ulterioare;

-Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile si completdrile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

-Legea nr. 16/1996 ~Legea arhivelor nafionale, cu modificirile i completirile ulterioare;

~Ordonana Guvernului nr. 119/1999 privind controful intern si controlul financiar preventiv, cu
modificérile si completiirile ulterioare.

BT
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3.3, Legislatie secundari: . %;
-Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de oXgie
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala i a structwrii orientative de péx
modificdrile i completirile ulterioare; s
-Hotérorea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;
-Hotararea Guvernului nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare
$i statutul asistentului maternal profesionist;
-Hotararea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si functionare Comisiei pentru Protectia
Copilului;
-Hotdrérea Guvernului nr. 1113/12.12.2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia i
promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru
implementarea Strategiei nationale;
-Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, eu modificirile si completarile
ulterioare;
~Ordinul nt. 26/2019 privind aprobarca Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;
-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarca Normelor metodologice privind Planul de servicii §i a
Normelor metodologice privind intoemirea Planului individualizat de protectie;
~Ordinul nr.1733/2015 privind Procedura de stabilire si plati a alocatiei de plasament;
-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice.

Py

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitagii publice:

~H.C.J. Neamf nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiel judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru perioada 2018-2022 si a Planului operational de implementare a Strategici DGASPC
Neamt;

-Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Neamt;

-Regulamentul de organizare i functionare al D.G.A.S.P.C. Neamt,

-Regulamentul de organizare si functionare a SSFAM.

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:
1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fard aplicabilitate la nivelul fntregii entititii publice.
2) Proceduri de sistem (procedurd gemerali) = descric un proces sau o activitate care se desfigoard
la nivelul entitdtii publice aplicabil/aplicabila tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica
3) Activitate proceduralil = proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli
si modalitéti de lucru, gencral valabile, in vederea indeplinirii, in condifii de regularitate, eficacitate,
economicitate i eficientd a obiectivelor serviciului/biroului/compartimentului/centrului,



5) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor in
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implics, de reguld, sub 509%™
conjinutul procedurii.

6) Diagrami de proces = schemi logicd cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realizirii unui
proces sau a unei activitii.

7} Regulament de organizave gi functionare = un instrument de conducere care descrie structura unci
entitdi, prezentnd pe diferitele ei componente alributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitifi, mecanisme de relatii.

8) Cod etic = Documentul care stipuleazi o serie do reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei.

9) Asistentul maternal profesionist = persoana (izicd, aleslati in conditiile prezentei hotiriri, care
asigurdl prin activitatea pe care o desfisoarit la domiciliul siu cregterea, Mngrijivea si educarea, necesare
dezvoltdrii armonioase a copiilor pe care 1i primeste in plasament.

10) Copik= persoana care nu a tmplinit vérsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitatea deplini de
exercitiu, potrivit legii.

11) Familie= parintii si copiii acestora.

12) Familie extinsi= rudele copilului, pAna la gradul TV inclusiv.

13) Manager de car= este profesionostul care asigurd coordonarea activitijilor de asistend sociali 51
protectie speciald desfiigurate in interesul superior al copilului.

14) Management de eaz= reprezinti o metodi de coordonare a tuturor activitdilor de asistentd sociali
si protectie speciald desfasurate tn interesul superior al copilului de cdire profesionisti din diferite
servicii sau institutii publice si private,

15} Nevoile copilului= nevoile de dezvoltare fizica, psihologicy, de educatic si sanatate, de securitate
si stabilitate si apartenents la o familie.

16) Plasamentul copilului= constituie o misurd de protecfie sociald, avand caracter temporar, care
poate fi dispusd iu conditiile legii.

17) Plan individualizat de protectie= documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
prestatiilor si a misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia si a
familiel sale, n vederea integririi copilului care a fost separat de familia sa, intr-un mediu familial
stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.

18) Reevaluarea bhmprejuririle= imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurilor de protectic
speciald, dispuse de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecatoreasci, trebuie verificate
frimestrial de catre direclia generali de asistentd sociald si protectia copilului.

19) Opine =declaratic argumentats, ca un punct de vedere, asupra unei sitvafii, relatie, eveniment.

20) Devianti= abaterea comportamentului de la normele sociale si valorile sociale de baza.

21) Comportament= modalitate de a actiona §i de a reacliona in anumite Imprejurdnl sau situafii,
conduitd, purtare.

22)Conduitd = fel de a se purta, comportare; manieri; comportament

23) Agresivitate- un comportament care presupune a face i altora, intr-un mod intentionat

24) Distrugere — presupune orice actiune care are drept rezultat nimicirea lui totald sau partiald, dupi
care acesta devine total inutilizabil potrivit destinatici sale initiale.

25) Deteriovares wnui obiect inseamnd degradarea sau distrugerea lui partiald, ceea ce are drept
consecintd pierderea totald sau numai a unei pétti din capacitatea sa de folosinta cu posibilitatea
redobindirii acestei capacitiifi, prin reparatiile ce i se vor face

)
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3N Av = Avizare
40) A = Aprobare
41) Ah = Arhivare

5. Deserierea procedurii

Procedura are tn vedere modalitafile de reactie si interventie ale personalului
comportament inadecvat al copiilor fafi de normele de conduitd acoeptabile, cu orientars spre
sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corcctate. '
Categoriile de beneficiari:
-Copiii separafi, temporar sau definitiv, de parin{ii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a misurii
plasamentului si familile acestora;
-copiil pentru care a fost dispus, in condifiile legii, plasamentul in regim de urgentd, si familiile
acestora; _
-titierii care au tmplinit vérsta de 18 ani st carc beneficiazi, in conditiile legii, de masura plasamentului
la asisten(ii maternali profesionisti pini la terminarea cursurilor liceale sau profesionale.
Servicii oferite:;
-Bervicii oferite de PRAMP:
¥ gizduire, hrand, igiend, imbriciminte, socializare, educatie, petrecerea timpului liber:
> informarea copilului aflat in plasament la PFAMP, referitor la necesitatea adoptarii
comportamentului acceptat ca normd sociali in locul comportamentului deviant si la
consecintele actiunilor sale;
supravegherea copilului aflat in plasament la PFAMP, in ceea ce privestea anturajul st sclectia
prietenilor;
~Bervicii oferite de asisteniii sociali si de ceilal{i specialisti;
» consiliere, informare, suport, pregatirea asistenjilor maternali profesionisti, familiilor acestora,
a persoanclot/familiilor de plasament;
» asistentd si sprijin piringilor copihului separat de familie, Tn vederea mentinerii legdturii dintre
copil i familie, precum si in vederea integrivii/reintegeiirii copilului in mediul siu familial;
» consiliere pentru copil §i asigurarea acoesului acestuia la servicil de recuperare §i terapic pentru
copilul cu probleme psihosociale sau cu nevo speciale.

b

3.1, Documentele care fac obiectul activitiitii procedurale:

-Planul individualizat de protectie este instrumentul care conjine date despre copil si masura de
proteciie de care beneficiaza; rubricile Prestafii, Servicii pentru copil, Servicii pentru familie, Servicii
pentru persoana fajd de care copilul a dezvoltat legituri de atasament. Are rol in stabilirea obiectivelor
generale §i activitdfilor propuse pentru atingerea finalitdfii-reintegrarea copilului in special;

-Figa de convorbire telefonicd este instramentul care confine date privind indicatorii apelului, persoana
care este contactatd, scopul i confinutul convorbirii, Are rol in eficientizarea activitifii desfasurate la
nivelul serviciului social de tip familial;

-Nota de teren este instrumentul Intoemit de MC/AS in situafia In care se autosesizeazii cu privire la
comportamentul inadecvat al copilului si contine informatii cu privire la imprejurdrile in care s-a
produs comportamentul inadecvat;

-Declaratia PFAMP/sesizarea de la alte persoane, institufii sunt instrumentele care confin informatii cu
privire la imprejuririle in care s-a produs comportamentul inadecvat;



-Rapoartul de intrevedere intre MC/AS si persoanele implicate este instrumentul
mformatii detaliate cu privire 1a imprejuririle in carc a s-a produs comportamentul drad
persoane/specialisti care pot da informatii referitoare la comportamentul copilului; ¢
-Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltieii fizice, mentale, spirituale, morale sH
copilului congine date privind evolutia dezvoltarii fizice, psihice, mentale, spirituale, morale Sag ( 3
a copiilor alfati in plasamnet i a modului tn care acestia sunt Ingrijiti, educati i crescufi la PFAMP.
Are rol in monitorizarea evolutiei copiului in plasament la PEAMD;

~Registrul privind instruirea si formarea PFAMP este wstrumentul prin care se consemneazi
sesiunile/cursurile de instruiré/formare profesional a PFAMP;

-Registrul  de sugestii/sesizari/reclamatii  este  instrumentul  destinat consemnérii/colectirii
sesizdrilor/reclamatiilor serise, existent la sediul furnizorului de servicii sociale;

-Jurnalul copilului este instrumentul completat de catre AMP in care se speificd informatii privind
ruting zilnicy, activitifi de recrecre/socializare, modificiri ale stirii de sinatate, progrese ale copilului
aflat in plasament, amanunte legate de comportamentul copilulului, pasi de dezvoliare.

-Figa speciald de evidentd a comportamentelor deviante este instrumentul completat de AMP in toate
cazurile In care se aplicd misuri restrictive copilului Tn care se precizeazi numele copilului, data, ora si
locul incidentului, misurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii, eventualele consecinfe ale misurilor luate, semnitura
persoanet autorizate si efectueze inregistririle $i este atagatd programului pentru ocrotirea SANALA[
copilului.

5.2, Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale:

~birouri, mobilier adecvat, telefon, fax, copiator, etc

-echipamente si tehnici de calcul (imprimantd, computer, laptop, imprimante, refea de internet,
telefoane fixe si telefon mobil).

-materiale, rechizite, coli de hértie, bibliorafturi, dosare, pixuri, coli flipchart, ete.).

5.2.2. Resurse umane
Resurse umane care activeaza in cadrul serviciului SSFAM sunt conform statului de
tunctii/personal aprobat prin Hotarire a Consiliului Judetean Neamt.
Personal cu functii de conducere:
-Sefi Servicii
-Coordonator
Personal de specialitate:
-~ consilieri superiori
- consilieri asistenti
-~ inspectori superiori
~  inspector principal
- inspectori asistenti
-~ inspector debutant
-~ inspector de specialitate
- asistenti sociali



5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3, Etapele activititii procedurale sunt:

1. Activitatea de informare si instruire a PEAMP din cadrul serviciilor sociale de tip fafitthek-br
vederea aplicarii procedurii privind controlul comportamentului inadecvat al copilului aflat in
plasament la PEAMP.

PFAMP sunt pregitite si instruite anual pentru a acfiona conform procedurii privind controlul
comportamentului copilului, precum si tn concordani cu particularititile de varstd si cu nevoile
individuale ale copilului.

In cadrul sesiunilor PFAMDP sunt instruite/informate cu privire la urmatoarele teme:

a) Prezentarea comportamentelor inadecvate ale copihului atlat in plasament la PEAMP.

Pot fi considerate comportamente inadecvate urmitoarele abateri de la normele de comportament

normal;

- conduitele agresive ale copilului atat in familie cat si In comunitate, etc;

distrugerea sau deteriorare intentionatd de bunuri (incendiere, explozie, spargere geamuri sau
alte obiecte, ete);

- comportamentul deviant al copilului atat in familic cit si I comunitate (limbaj inadecvat,

exibitionism, cleptomania, etc)

- comportamentul deviant in mediul geolar al copilului (limbaj inadecvat, absenteism,

indiscipling gcolard, agresivitate, violent# psihologica-bullying, distrugere de bunuri, ete)

- comportamentul deviant cu tentit sexuali al copilului (masturbare in public, necrofilie, zoofilie,

homosexualitate, lesbianism, prostitutie, pornografie, perversiuni sexuale,etc)
comportamentul autodistructiv, inclinat spre accidente/autovictimizare al copilului (suicid,
automutilare, etc);

- toxicomania copilului (consum/abuz de alcool, droguri, ete)

b) Prezentarea misurilor restrictive/disciplinare excesive sau iraionale care sunt interzise in cazul

copilului aflat in plasament la PEAMP cum ar fi:

-~ pedeapsa corporali;

- deprivarea de hrans, api sau somn;

- penalititile financiare;

orice examinate intimi a copilului daci nu are o rajiune medicala §i nu ¢ efectuatd de personal
medico-sanitar;

- confiscarea echipamentelor copilului;

- puvarea de medicatie sau tratament medical:

- pedepsirea nnui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

- implicarea unui copil In pedepsirea altui copil;

orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existi o hotirdre tn acest sens, conform
legii.

¢) Prezentarea miswilor educative si constructive de coreclare a comportamentului deviant

acceptate in cazul copilului aflat in plasament la PFAMP cum ar fi:

-retragerea gratificafiilor (recompenselor) pentru un timp clar stabilit copilului;

-restricfionarea libertdtii de miscare printr-o delimitare clard a ariei unde se poate deplasa
copilului;

-acces restrictionat la TV, tabletd, telefon, internet, aplicatii software, pentru o perioadd de timp
clar stabilitd, copilului;

9
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-reducerea programului de pelrecere a timpului liber pentru o petioada de tirdy:
copilului; \'Z
-reducerea/interzicerea pe o perioada bine determinati a petreceril timpului JibeN
unui anturaj considerat diunitor comportamentului copilului. \Y
Toate sesiunile de informarefinstruire a PFAMP sunt consemnate in Registrul "p

instruirvea §i formarea PEAMP.

2. Activitatea privind semnalarea comportamentelor inadecvate ale copilului aflat in plasament

la PFAMP.

Principalele modalitai de semnalare a comportamentelor inadecvate ale copilului aflat in

plasament la PFAMP sunt:

1) PFAMP anunt#/informeazs MC/AS:
- telefonic sau in seris, i cel mai scurt timp posibil, cu privire la cornportamentul copilului gi

dupd caz organele de politie. In acest caz, MC/AS va intocmj 0 noté telefonicd unde va consermna
numele copilului aflat in plasament, a PEAMP si alte date despre incident.

-la vizitele de monitorizare trimestriald cu privire la comportamentul inadecvat izolat pe care |-

a avat copilul $i dupi caz organele de politie. In aceastd situatic MC/AS consemneazd comportamentul
deviant al copilului in RT.

2) Cazul ajunge in atentia MC/AS In wrma unei sesizae din partea altor institutii sau persoane,

situatie In care incidentul va fi consemunat it Registrul de sugestii/sesiziri st reclamayii de citre
persoana desemnati.

3. Activitatea privind modalititi de reactie si inlerventie in situatii de comportament inadecvat

¥

al copilului aflat in plasament la PEAMP .
I. Modul de actiune in cazul copilului aflat tn plasament la PEAMP care manifestd conduite
agresive/autoagresive ce pun in pericol viata sa sau a altor persoane:

a)

b)

c)
d)
€)

g)

h)

PFAMP scoate copilul din starea de agitatic/neliniste, i1 imobilizeaza prin propria for(a,
comunicand pe un ton calm. Dupé ce copilul se linistegte, PFAMP incearcd si identifice
cauzele care au declangat contlictul/incidentul, 11 incurajeazs si 1l sprijind sid depageascd
momentul;

PFAMP anuntii telefonic sau in scris MC/AS oy privire la conduita copilului;

AMP consemneazi incidentul In Jurnalul copilului;

MC/AS consemneazi incidentul in RT;

Dacii comportamentul deviant al copilului este repetat, MC/AS intocmeste un referat cu
propunere de evaluare psihologici si dacd se impune includerea fatr-un program de asistents si
sprijin psihologic; PEAMP va fi indrumat s meargd cu minorul la o evaluare psihiatrici daci
este necesar. In accasta situatic MC procedeazii la revizuirea PIP-ului in cel mai scurt timp
posibil daci se impune;

Psihologul desemnat Intocmeste si transmite MC un Raport de evaluare initiald ey privire la
situatia prezenta a copilului, care va cuprinde obiective si propuneri.

PFAMP aplici o masur restrictivd in situatia in care comportamentul inadecvat ] copilului
este repetat. Dupd aceasta PRAMP completeazd Fisa de eviden]d a comportamentelor devianie
a copitului aflat in plasament, pe care o tnainteazd MC si este anexatd la dosarul copilului;
MC/AS realizeazi monitorizarea ulterioars $1 propune in consecinti.
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a)

8

h)

i)

I Modul de actiune in cazul copilului aflat in plasament la PFAMP care distruge sa
intentionat bunuri (incendiere, explozie, spargere geamuri san alte obiecte, etc):

In situatia in care PFAMP surprinde copilul ¢i are intentia de a distruge bunuri 1
indepirteze luandu-i din man3 obiectele cu care se poate réni, comunicind pe un ton
ce copilul se linisteste, PFAMP incearcd si identifice cauzele care au declangat inci
ncurajeazi i 11 sprijing sa depiseasc momentul ; .

PFAMP anuntd Serviciul unic de urgentd 112 in situatia in care constatd ci, minorul estc
implicat ntr-un incident care a avut drept consecintd distrugerea intentionatd a bunului
(incendiu, explozie);

PFAMP anunta telefonic sau In scris MC/AS cu privire la conduita distructiva a copilului:
MC/AS solicitds PFAMP o declaratic scrisi cu privire la incident;

AMP consemneazi incidentul fn Jurnalul copilutui;

MC/AS consemneazi incidentul in RT;

PFAMP aplic misurd restrictivi in situatia in care comportamentul copilului este repetat. Dupi
aceasta PFAMP completeazi Figa de evidentd a comportamentelor deviante copilului aflal in
Plasament, pe care o tnainteazi MC st este anexatd la dosarul copilului;

MC/AS intocmeste un referat cu propunere de evaluare psihologicd si dacd se impunc,
includerea Intr-un program de asistenid gi sprijin psihologic; PFAMP va fi indrumat si meargi
cu minorul la o evaluare psihiatricd dacd este necesar. In acestd situatic MC proocedeazi la
revizuirea PIP-ului in cel mai scurt timp posibil daci se impune;

Psihologul desemnat intocmeste gi transmite MC un Raport de evaluare initiald cu privire la
situafia prezentd a copilului, care va cuprinde obiective si propuneri. Acesta comunicd MC
evolutia situatiet.

MC/AS realizeazi monitorizarea ulterioari si propune in consecinti.

I Modul de actiune in cazul copilului aflat in plasament la PFAMP care manifesti comportament
deviant att In mediul familial cat si comunitar (limbaj inadecvat, exibitionism, cleptomania):
a) PFAMP informeavi copilul cu privire la adoptarea comportamentului acceptat ca normi sociald

in locul comportamentului deviant si de asemenea il informeazi cu privire la consecintele
comportamentului sju;

b) PFAMP anunti telefonic sau in scris MC/AS cu privire la conduita copilului;
¢) MC/AS soliciti PFAMP o declaratie scrisd cu privire la incident;

d) AMP consemneaz3 incidentul in Jurnalul copitului;

¢) MC/AS consemneazi incidentul in RT ;

)

b))

Dac# comportamentul deviant al copilului este repetat, Intocmeste un referat cu propunere de
evaluare psihologici si dacd se impune, includerca inteun program de asisten(d si sprijin
psihologic; PFAMP va fi indrumat sa meargd cu minorul la o evaluare psihiatricd daci cste
necesar. In aceastd situatie MC procedeazi la revizuirea PIP-ului in cel mai scurt timp posibil
daci se impune;

Psihologul desemnat intocmeste si transmite MC un Raport de evaluare initiald cu privire la
situatia prezentd a copilului, care va cuprinde obiective i propuneri. Acesta comunics MC
evolutia situatiei copilutui,

PEAMP aplici masura restrictivd in situatia in care comportamentul copilului este repetat.
Dupi aceasta PFAMP completeazi F. isa de evidentd a comportamentelor deviante copilului
aflat in plasament, pe care o inainteazi MC $1 este anexatd la dosarul copilului;

8) MC/AS realizeazi monitorizarea ulterioari st propune In consecinti.
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a)
b)
©)
d)

¢)
I

h)

IV. Modul de actiune in cazul copilului aflat in plasament la PFAMP care manifests dor
deviant in mediul gcolar (limbaj inadecvat, absenteism, indiscipling scolars, agrosiv@ _
psihologicd-bullying, distrugere de bunuri, etc):

PFAMP colaboreazi cu cadrele didactice si alti specialisti din cadrul gcolii
clarificiirii situatiei copilului;
PFAMP informeaz copilul cu privire la adoptarea comportamentuluj aceeptat ca normi sociali
In locul comportamentului deviant st de asemenea 1l informeazi cu privire la consecingele
comportamentului siu;

AMP consemneazi incidentul in Jurnalul copilului;

MC/AS consemneazi incidentul in RT;

PFAMP anunti telefonic sau In seris MC/AS cu privire la conduita copilului;

I situatia tn care comportamentul copilului nu este un caz izolat, MC/AS intocmeste un referat
cu propunere de evaluare psihologicd si daca se mpune, inecluderea intr-un program de
asistenfd §i sprijin psihologic; PEAMP va fi indrumat i meargd cu minorul la o evaluare
psihiatricd dac este necesar. In aceastd situatie MC procedeazi la revizuirea PIP-ului in gl
mai scurt timp posibil daci se impune. In situatia in care in cadrul unitifii de Invigimant existi
un psiholog scolar PFAMP poate solicita sprijinul acestuia in vederea includerii copilului ntr-
un program de consiliere psihologici;

Psihologul desemnat Intocmeste i transmite MC un Raport de evaluare initiald cu privire la
situatia prezentd a copilului, care va cuprinde obicctive si propuneri. Acesta va comunica MC
evolutia situatiei copilutui;

PFAMP are obligatia de a transmite copie dupd orice document transmis de citre unitatea de
invatimént care are legiiturd cu situatia scolari a copilului;

PEAMP aplica mésur restrictivi in situafia n care comportamentul copilului este repetat.
Dup# accasta PFAMP completeazd Fisa de evidentd a comportamentelor deviante a copilului
aflat in plasament, pe care o Tnainteaza MC $i esic anexatd la dosarul copilului;

MC/AS realizeazii monitorizarea ulterioars si propune in consecinti.

V. Modul de actiune in cazul copilului aflat in plasament Ja PFAMP care manifesta comportament
deviant cu tentd sexuvali (masturbare In public, necrofilie, zoofilice, homosexualitate, lesbianism,
prostituie, pornografie, perversiuni sexuale,etc)s

a)
b)

©)

B

g)

PFAMP informeazi copilul referitor la necesitatea adoptirii comportamentului acceptal ca
normd sociald in locul comportamentului deviant $i1 la consecintele comportamentului siu;
MC/AS solicita PFAMP si meargd cu copilul la o evaluare psihiatrici i cel mai scurt timp
posibil;

AMP consemneazi incidentul in Jurnalul copilului;

MC/AS solicits PFAMP o declaratie cu privire la comportamentul copilului;

MC/AS intocmeste un referat cu propunerc de evaluare psihologicd si dacit se impune,
wcluderea Intr-un program de asistentd si sprijin psihologic; PFAMP va fi indrumat s meargi
cu minorul la o evaluare psihiatrici daci este necesar., In aceasti situatie MC procedeazi la
revizuirea PIP-ului in cel mai scutt timp posibil dacd se impune;

Psihologul desemnat intocmeste si transmite MC un Raport de evaluare initiala cu privire Ja
situatia prezentdi a copilului care, cuprinde obiective $i propuneri. Acesta comunica MC
evolulia situatieicopilului:

MC/AS informeazi organele competente in cazul in care existd suspiciunea comiterii unei
infractiuni;

MC realizeazd monitorizarea ulterioars $i propune in consecini.
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VI. Modul de actiune in cazul copilului aflat in plasament la PRAMP care manifests com (?

autodistructiv, Inclinat spre accidente/autovictimizare/ automutilare: 0
a) PFAMP sc asigurd ¢ minorul nu are acces [a obiectele contondente gi substantel

locuingi;

b) PFAMP scoate copilul din starea de agitalie/neliniste, 1l imobilizeazs prin propiie Y
comunicind pe un ton calm, atunci cind este surptins asupra faptel. Dupd ce copilul™s6 "
linigteste, PFAMP va ncearca si identifice cauzele care au declansat conflictul/incidentul, 1l
incurajeazd gi 1l sprijing si depéseascd momentul;

¢) PFAMP anung Serviciul unic de urgentd 112 atunci cind viafa copilului este pusd n pericol si
solicitd interventia ambulantei;

d) PFAMP anuntd, in cel mai scurt timp posibil, telefonic sau in scris MC cu privire la conduita
copilului;

e) AMP consemneazi incidentul 1n Jurnalul copilului;

f) MC/AS consemneaza incidentul in RT;

m) MC/AS intocmeste un referat cu propunere de evaluare psihologicd si daci se impune,
includerea intr-un program de asistentd si sprijin psihologic; PFAMP va fi tndrumat s3 meargi
cu minorul la o evaluare psihiatricd daci este necesar. In acesti situatic MC procedeazii 1a
revizuirea PIP-ului in cel mai scurt timp posibil, dacd se impune;

h) Psihologul desemmat intocmeste gi transmite MC un Raport de evaluare initiald cu privire la
stiuatia prezentd a copilului care va cuprinde obiective si recomandiini. Acesta comunica MmcC
evolutia situatiei;

8) MC/AS realizeaza monitorizarea ulterioars §t propune in consecinti,

VI Modul de actiune in cazul copilului aflat in plasament la PFAMP toxicoman (consum/abuz de
alcool, droguri, etnobotanice, ete):

a) In situatia in care PFAMP constatd ci minorul a consumat in exces alcool, este sub influena
drogurilor, etnobotanicelor, se va prezenta fmpreund cu acesta la UPU sau va contacta Servieiul
unic de urgentd 112 pentru a solicita deplasarea la domiciliul sdu a unei ambulante;

b) Dupa consultul medical, PFAMP transmite MC/AS copii dupd documentele medicale eliberate;

¢} AMP consemneazi incidentul in Jurnalul copilului;

d) MC/AS soliciti declaratie de la PFAMP/copil o declaratie cu privire la incident;

n) MC/AS intocmeste un referat cu propunere de evaluare psihologics si daci se impune,
includerea ntr-un program de asistentd si sprijin psihologic; PFAMP va i indrumat <3 meargi
cu minorul la o evaluare psihiatricd daca este necesar. in aceasti situatie MC procedeazi la
revizoirea PIP-ului in ccl mai scurt timp posibil, daci se impune;

i) Psihologul desemmat Infocmeste si transmite MC un Raport de evaluare initiali cu privire Ja
situatia prezentit a copilului, care va cuprinde obiective si recomandiiri;

¢) MC/AS sesizeazi organele abilitatc In situatia fn care existd suspiciuni cu privire la implicarca
copilului in siivérsirea unei infractiuni;

fy PFAMP aplici maswd restrictivi in situatia in care comportamentul copilului este repetat.
Dupd aceasta PFAMP completeazi Fisa de evidemd a comportamentelor deviante a copilului
aflat in plusament, pe care o tnainteazi MC si este anexatd la dosarn] copilului;

) MC/AS realizeazii monitorizarea ulterioard a evolutiei copilului, in special a comportamentului
madecvat si propune consecingi.
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6. Responsabilitifi fn activitatea procedurali
6.1. Scful de servichu: :

~Organizeazi sedinte de lucru /informare/instruire ou personalul de specialitate;
-Verifica si semneazi documentele specifice PO;

- {ndruma si coordoncazi personalul din subordine;

-Exercitd activitatea de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor de servict
personalul din subordine;
~Verifici si supervizeazi dosarele tntocmite de personalul din cadrul serviciului, ce urmeazi a fi
inaintate Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei de judecatad, in vederea inlocuirii masurii de
protectie speciali;

-Colaboreazd cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situafii care necesitd interventie
pluridisciplinarg; :

-Asigurd la cerere, asistentd si consultanti de specialitate privind acordarea serviciilor, misurilor sl
prestatiilor de asistentd sociali si protectia copilului;

-Péstreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

~Actioneazi pentru prevenirea institugionalizarii copilului aflat in situatie de criza, prin alternative de
tip familial;

~Participd la cursuri de perfectionare si specializare in functie de nevoile de formare identificate:
-Rezolvd orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori;

- Respectd standardele de control intern managerial,
6.2. Coordonator

- Organizeazi sedinte de lucrw/informare/instruire cu personalul de specialitate;

-Verificd §i semneazd documentele specifice PO;

- Indruma si coordoneazd personalul din subordine;

-Exercitd activitatea de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu de citre
personalul din subordine;

-Verificd si supervizeazi dosarele intocmite de personalul din cadrul serviciului, ce urmeazi a fi
inaintate Comisiei pentru Protectia Copilului/tnstantei de judecatad, in vederea inlocuirii masurii de
protectie speciali;

-Colaboreaza cu alti specialigi in vederea soluliondril unor situafii care necesiti interventie
pluridisciplinar;

-Asiguril la cerere, asistentd si consultangi de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor s
prestafiilor de asistentd sociald si protectia copilului;

-Péstreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional; :

~Participd la cursuri de perfectionare si specializare in functie de nevoile de formare identificate;
~Rezolvi orice alte probleme repartizate de selii ierarhici superiort;

- Respectd standardele de control intern managerial,

6.3. Consilier superior:

~Asigurd realizarca managementului de caz pentru copiii pentru care este desemnat;

-Revizuieste planul individualizat de protectic ori de céte ori apar modificdri in situagia copilului, care
necesitd acordarea de noi servicii;

-Asigurd informarea copilului si, dupd caz, a familici biologice a acestuia cu privire la misura
plasamentului PFAMP la carc va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate.
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-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judechtoresti, inlocuirea /if3
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectirii interesului supetior al
dificultate,

-Monitorizeazé evolutia copiilor aflati in plasament la PFAMP s fntocmeste rapoarte ¢
care le prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului $i transmite copii ale acestora la AJPIS
~Verifics, indrum, constats si intervine asupra modului de lngrijire a copiilor aflati in pla
AMP, in vederea ameliordrii situatiei, propunand modalitdti de solutionare;

-Pastreazd 5i actualizeazd dosarul copilului aflat in plasament la AMP;

~Asigurd gi face demersuri pentru furnizarea serviciilor sl activitifilor pentru atingerea obiectivelor PIP
propuse, asigurind o comunicare eficientd intre toate pirtile implicate in rezolvarea cazului;
~Colaboreazii cu alti “specialigti in vederea solutiondrii unor situatii carc necesitd interventie
pluridisciplinar, urmarind activititile si finalitatea acestora;

~Asigurd la cerere, asistentd si consultanti de specialitate privind acordarea serviciilor, misurilor gi
prestaiilor de asistentd sociali si protectia copilului;

~Pastreazl confidentialitatea in legaturst cu situaiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

~Actioneazd pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat In sitvatie de crizi, prin alternative de
tip familial;

~Participd la  arhivarca documentelot/corespondentel  existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic:

~Participi la cursuri de perfectionare si specializare In vederea pregitirii continue:

- Participd la sedinte de lucru, informare si instruiré organizate de seful de serviciu/coordonator;
Respectd standardele de control intern managerial.

6.4, Consilier asistent:

~Asigurd realizarea managementulni de caz pentru copiii pentru care este desemnat;

-Revizuiesie planul individualizat de protectie ori de cte ori apar modificini n situatia copilului, care
necesitd acordarea de noi servicii;

-Asigurd informarea copitului i, dupd caz, a familiel biologice a acestuia cu privire la misura
plasamentului PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate;

-Propune  Comisiei pentru Protectia  Copilului/ Instantei judechtoresti, fnlocuirea misurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectiirii interesutul superior al  copilului aflat i
dificultate;

-Monitorizeazd evolutia copiilor aflati in plasament la PEAMP s1 Intocmeste rapoarte de nrmarire, pe
care le prezintd Comisiei pentra Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la AJPIS;

-Verilicd, tndrumd, constatd si intervine asupra modului de Ingrijire a copiilor aflati o plasament la
AMP, in vederea amelioriitii situatiei, propunand modalitti de solutionare;

-Péstreazii si actualizeazi dosarul copilului aflat in plasament la AMP;

-Asigutd si lace demersuri pentru furnizarea serviciilor s1 activitdtilor pentru atingerea obiectivelor PIP
propuse, asigurdnd o comunicare eficients intre toate pértile implicate in rezolvarea cazului;
~Colaboreazéi cu alti specialisti in vederea solutiondirii unor situafii care necesitd interventie
pluridisciplinard, urmirind activititile si finalitatea acestora;

-Asigurd la cerere, asistentdi si consultants de specialitate privind acordarea serviciilor, misurilor 51
prestatitlor de asistentd sociald si protectia copilului;

-Pastreazd confidentialitatea in legaturdi cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;



?
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-Actioneaza pentru prevenirea institugionalizarii copilului aflat in situatie de crizit, prin 4ff
tip familial; : -
-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei  existente la  nivelul servicit{fh
Nomenclatorului arhivistic; \"-
~Participi la curswri de perfectionare §i specializare in vederea pregatirii continue;
- Participa la sedinte de luery, informare §1 instruiré organizate de seful de serviciu/coordonate
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.5, Inspector superior:

~Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care este desernat;

-Revizuieste planul individualizat de protectie ori de clte ori apar modificari in situatia copilului, care
necesiti acordarea de noi servieii;

-Asigurd informarea copilului si, dupd caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la misura
plasamentului PEAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate,

-Propune Comisiei pentru Protectia  Copilului/ Tustantei judeciitoresti, Inlocuirea misurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, n vedetea respectiivii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;

~Monitorizeazi evolutia copiilor aflati in plasament la PEAMP s intocmeste rapoarte de urmirire, pe
care le prezinti Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la AJPIS;

-Verificd, indrumd, constati si intervine asupra modului de Tngrijire a copiilor aflali in plasament la
AMP, 1n vederea amelioririi situatiei, propunand modalitéti de solutionare;

-Péstreaza si actualizeazs dosaru) copilului aflat in plasament Ja AMP;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor $i activitdfilor pentru atingerca obiectivelor PIP
propuse, asigurdnd o comunicare eficients intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;
~Colaboreazd cu alti specialigti in vederea solutiondrii unor situatii care necesiti interventie
pluridisciplinars, urmérind activitdfile si finalitatea acestora;

~Asigurd la cerere, asisten(i si consultantd de specialitate privind acordarea serviciilor, mésurilor sl
prestatiilor de asistengd socials si protectia copilului;

-Pistreazit confidentialitatea in legatwi cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

-Actioneazd pentru prevenirea institutionaliziirii copilului aflat in situatie de crizd, prin alternative de
tip familial;

-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivell serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregatirii continue;

- Participé la sedinte de lucru/ informare/instruiné organizate de seful de serviciu/coordonator;
-Respectd standardele de control intern managerial,

6.0, Inspector principal

~Asigurd realizarea managementului de caz pentru copili pentru care esie desemnat:

-Revizuiegte planul individualizat de protectie ori de cdtc ori apar modificari in situatia copilului, care
necesitd acordarea de noi servicii;

-Asigurd informarea copilului si, dupd caz, a familiei biologice a cestuia cu privire la mdisura
plasamentului PFAMP la care va fi plasat copitul, procedurile si regulamentele aplicate;

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei Jjudecdtoresti, inlocuirea masurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectérii interesului superior al copilului aflat in
dificultate,
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~Monitorizeazd evolutia copiilor aflafi in plasament la PFAMP si intocmeste tapoarte de wrmd
care le prezinta Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la AJPI S,
~Verilicd, indrumd, constatd si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in pl
AMP, in vederea ameliorarii situatiei, propunénd modalititi de solufionare;

~Péstreaza gi actualizeazd dosarul copilului aflat in plasament la AMP;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor st activildtilor pentru atingerea obiectivelar® )
propuse, asigurdnd o comunicare eficient intre toate pérttile implicate in rezolvarea cazului; \‘i‘i?ET,ﬁ»

| -Colaboreaza. cu alti specialisti o vederea solutiondrii unor situaii care necesitd interventie

| pluridisciplinard, urmsrind activitiifile si finalitatea acestora;

~Asigurd la cerere, asistenta gi consultantd de specialitate privind acordarca serviciilor, misurilor si
prestafiilor de asistenfd sociala si protectia copilului;

-Péstreazd confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele st informatiile pe care le detin in

scop profesional;

-Actioneazd pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat In situatie de criza, prin alternative de

tip familial;

-Participd  la  arhivareca documentelor/corespondentei  existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participi la cursuri de perfectionare si specializare in functie de nevoile de formare identificate;

- Participd la gedinte de lucru, informare si instruiré organizate de al(i sefi de servicii/coordonatori.

-Respectd standardele de control intern managerial.

z
|
|

6.7. Inspector asistent:

~Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentra care este desernat;

-Revizuieste planul individualizat de protectie ori de cite ori apar modificiiri in situatia copilului, care
necesitd acordarea de noi servicii;

-Asigud informarea copilului si, dupd caz, a familiei biologice a cestuia cu privire la misura
plasamentului PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate.

-Propune Comisiei pentru Protectia  Copilului/ Instanfei judeciitoresti, inlocuirea masurilor de
plasament a copiilor la PEAMP, in vederea respectdrii interesului superior al copilului aflat in
dificultate;

~Monitorizeazd evolutia copiilor aflati in plasament la PFAMP i intoemeste rapoarte de urmdrire, pe
care le prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii alc acestora la AIPIS;

~Verificd, indrumd, constatd si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in plasament Ja
AMP, in vederea ameliordrii situatiei, propunind modalitdfi de solufionare;

-Péistreazi si actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la AMP;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitatilor pentru atin gerea obiectivelor PIP
propuse, asigurind o comunicare eficientd ntre toate pértile implicate in rezolvarea cazului;
-Colaboreazd cu alti specialisti in vederea solutioniirii unor situafii care necesitd interventic
pluridisciplinars, urmiirind activititile si finalitatea acestora;

-Asigutd la cerere, asistenfd si consultanti de specialitate privind acordarca serviciilor, misurilor si
prestatiilor de asistentd sociald si protectia copilutui;

-Pastreazd confidenialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

~Actioneazi pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat Tn situatie de crizd, prin alternative de
tip familial;

-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei  existente la  nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;
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-Participi la cursuri de perfectionare si specializare in tunctie de nevoile de formareft
-Participa la sedinte de lucru, informare $1 instruiré organizate de alti sefi de scrviciicﬁ
~Respecti standardele de control intern managerial. =

6.8, Inspector debutant:
-Asigurd informarea copilului gi, dupd caz, a familiei biologice a cestuia cu Priviré™te-smisura
plasamentului PEAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate.

~Propune  Comisiel pentru Protectia Copilului/ Tnstanfei judecitoresti, inlocuirea miasurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, in vederea respectiril interesului supetior al  copilului aflat in
dificultate;

-Monitorizeazd evolutia copiilor aflai in plasament la PEAMP si intocmeste rapoarte de urmirire, pe
care le prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la. AJPIS;

~Verificd, indrumd, constatd si intervine asupra modului de fogrijire a copiilor aflati in plasament la
AMP, 1n vederea amelioririi situaiei, propunénd modalititi de solufionare;

-Péstreazi si actualizeazd dosarul copilului aflat In plasament la AMP;

-Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activitdtilor pentru atingerea obiectivelor PIP
propuse, asigurdnd o comunicare eficients intre toate partile implicate in rezolvarea cazului:
-Colaboreazd cu alfi specialisti in vedcrea solutiondrii unor situatii care necesiti nterventie
pluridisciplinard, urmarind activitifile si finalitaten acestora;

-Asigurd la cerere, asistentii si consultani de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestaiilor de asistenti sociald gi protectia copilului;

-Péstreazd confidentialitatea in legatwrd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le defin in
scop profesional;

-Acfioneazi pentru prevenirea institutionalizanii copilului aflat in situatic de criza, prin alternative de
tip familial;

-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei  existente la  nivelul servictului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participa la cursuri de perfectionare si specializare in functie de nevoile de formare identificate;

3
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-Participi la sedinte de lucry, informare st instruiré organizate de alti sefi de servicii/coordonatori
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.9. Inspector de specialitate:
~Asigurd realizarea managementului de caz pentru copiii pentru care este desemnat;
~Revizuiegte planul individualizat de protectic ori de céte ori apar modificiri in sitnatia copilului, care
necesitd acordarea de noi servicii;
-Asigwd informarea copilului si, dupd caz, a familiei biologice a cestuia cu privite la misura
plasamentului PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate;
-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecitoresti, nlocuirea misurilor de
plasament a copiilor la PFAMP, 1n vederea respeclirii interesului superior al  copilului aflat in
dificultate;
~Monitorizeazi evolutia copiilor aflati in plasament la PFAMP i intocmeste rapoarte de urmdrire, pe
sare le prezintd Comisiei pentra Protectia Copilului i transmite copii ale acestora la AJPIS;
~Verificd, indrumi, constatd §i intervine asupra modului de fngrijite a copiilor aflati in plasament la
AMP, In vederea amelioririi situatiei, propundnd modalitati de solutionare;
-Péstreaz si actualizeazi dosarul copilului aflat in plasament la AMP;
~Asigurd si face demersuri pentru furnizarea serviciilor $i activitatilor pentru atingerca obiectivelor PIP
propuse, asigurind o comunicare eficientd infre toate périle implicale in rezolvarea cazului;
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~Colaboreazsi- cu alti specialisti in vederea solufiondrii unor situatii care necesiti
pluridisciplinara, urmirind activitstile si finalitatea acestora; :
-Asigwid la cerere, asistentd si consultanti de specialitate privind acordarea serviciilo
prestafiilor de asistentd sociali si protectia copilului;

~Pastreazii confidentialitatea fn legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe ¢ C
scop profesional; Q<
-Actioneaza pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat fn situatie de crizd, prin al
tip familial,

-Participd la arhivarea documentelor/corespondentei existente la nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

-Participd la cursuri de perfectionare si specializare in functie de nevoile de formare identificate;

- Participd la sedinfe de lucru, informare si instruire organizate de alfi sefi de servicii/coordonator.
-Respectd standardele de control intern managerial.

2
4
ke

6.9. Asistent social:

- Participd la sedinjele de lueru/instruire/ informate organizate de citre seful de serviciw/coordonator

- Participd la cursurile de perfectionare in functic de nevoile de formare identificate;

-Asigurd informarea copilului si, dupi caz, a familiei biologice a cestuia cu privire la misura
plasamentului PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamentele aplicate;
~Instrumenteazd  si  solutioneazi  sesizirile referitoare la copiiil, pentru care asigurd realizarca
monitorizaii evolutiei copiilor/PFAMP, care au fost implicati intr-un eveniment deosebit, impreuns cu
managerul de caz;

-Verilicd, indrumd, constatil si intervine asupra modului de ingrijire a copiilor aflati in plasament la
PFAMP, in vederea ameliordrii situatici, propunand modalitati de solutionare;

-Péstreazd i actualizeazd dosarul copilului aflat in plasament la PF/AMP;

-Asigura si face demersuri pentru furnizarea serviciilor si activititilor pentru atingerea obiectivelor PIP
propuse, asigurdnd o comunicare eficienti inire toate parfile implicate in rezolvarea cazului;
~Informeaza pirintii copiilor care beneficiazi de masuri de plasament la PE/AMP, cu privire la faptul
ci, copilul sdu este implicat intr-un incident deosebit;

-Colaboreazd cu alti specialisti in vederea solutiondrii unor situafii care necesitd interventie
pluridisciplinard, uemirind activitatile si finalitatea acestora;

-Asigura la cerere, asistentd i consultand de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor s
prestaiilor de asistentd sociald si protectia copilului;

~Péstreaza confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care le detin in
scop profesional;

-Actioneazd pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat in situatic de crizd, prin alternative de
tip familial;

-Rezolvd orice alte probleme repartizate de sefil lerarhici superiori, in functie de pregitirea gi
competenia sa,

- Respectd standardele de control intern managerial,

7



7. Formular de evidengi modificiri

‘Nr. | Edntm Data Revizia | Data Deseriere
ert. editiei reviziei modificiri
i
2.
3,

20
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Nume |

8. Formular analizi procedurs

 Secretariatul

Aviz favorabil Aviz
prenwme | tehunic CM - , nefavorabil
>>>>>> Semmditura | Data Observatii
Birzu Secretar CM {3{&{ 2606 I
Brindusa ’
Diana

21
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9. Formular distribuire proceduri

Nr. | Denwaire Numae, Functia Seopul | Semniitura 3 ,
ert. | compartiment |  prenume ditwzdrii \
e
- ) phietuite
1. | BGASPC Pavaluia Director Informare l
Neamt | Cristina general | |
2. | DGASPC Negrug Director | Informare
| Neamt Mirela general adjunct
3. | DGASPC Panduru Pregedinte CM | Informare
| Neamt = | Matlena
4, | SMCAMP [chim Sef serviciu Aplicare
5. | SPF Sucioaia Sef serviciu Aplicare
Mihaela-
(Dovina |
6. | SPCAMP Bordei Coordonator Aplicare
Cartmen- serviciu
.| Suzana
6. | SPCC Birzy Secretar CM Evidenta
Brindusa-~
7. | SEAP Stoican Sef serviciu Aplicare
8. | SCPC Costin Inspector de Informare
b | Liliana specialitate
9. | ABUZ Simion Sef serviciu Aplicare
Bugen e I 4 |
10. | BIC Sauciuc Sef serviciu Informare
Dumitry B
11, | CMON Anca lacob | Inspector nformare |
superior e )
12. | SRRPEI Rosu Elena | Referent Arhivare
arhivare

i
H
i
i
t




10) Anexe:

1. Diagrama de proces:

DGASPC Neamt

MC/asistent social

MCYAS, Copil,
PFAMP

Informare/Instruire

semmnalarea comportamentului deviant

Ty

Interventie comportament deviant

Psiholog/psihiatru

L SV |

._ { Solutionare




2. Formulare §i instrumente utilizate in PO: 0
- Registrul de evident¥ a incidentelor deosebite care se giseste la sediul DGASE @
- PIP-ul @
-Raportul de intrevedere,
~Raportul trimestrial privind evolufia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale™sgs
copilului aflat la PFAMP,
-Fisa de convorbire telefonici,
-Jutnalul copilului se afld la domiciliul fiecarul asistent maternal profesionist.
- Figa speciald de evidenid a comportamentelor deviante a copilului aflat in plasament la PFAMP
(atagatd programului pentru ocrotirea sindtatii copilului).

Instrumentele menjionate se regiisesc in procedurile operationale aprobate pentru SSFAM.

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT SSFAM-Amnexdl ur. 3 la figa de cvaluare a copitulni
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI NEAMT
Servicii sociale de tip familial
FisA speciald de evidengdi 2 comportamentelor deviante
a copilului afiat in plasammnet la PFAMP

1. Nume si prenume copil:
2. Data nagterii:

3. Nume gi prenume persoana/familie de plasament/asistent maternal profesionist la care se aflid
copilul in plasament: .
4. Prezentarea  comportamentului  deviant  pentru  ecare  s-a  stabilit o  misurd
restrictivi:

5. Loculin care a avut loc incidentul:
Data producerii incidentului:
7. Persoane implicate:

8. Misura restrictivi aplicatid:

9. Perioada misurii restrictive:
10. Observafii;

Data intocmirii:
Semndtura copilului (se va semna doar de copiil cu varsta de peste 10ani):  Tntocmit:

#Se va completa de clitre persoana/familia de plasament/asistentul maternal profesionist in cazul in care aplicd o masuri restrictiv
copilului aflat in plasament.
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Data aprobiviis /o7 o000
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1) Elaborat: Borcild Madilina, Inspector asistent Semniitura: ‘
Lupei Dumitrita, Inspector de specialitate Semnatura: #
Manoliu Elena-Gabriela, asistent sogial Semnitura;
2) Verificat: Ichim Mihacla, Scf scrviciu Semnétura; ¢, "7

Sucioaia Dorina, Sef serviciu Semndtura: N

Bordei Suzana-Carmen, Coordonator SPCAMP Semnitura

3) Avizat: Panduru Marlena, Presedinte CM Semndatura: {
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3. Documente de reforing
?iiw )z § inter

Ee 1 e Conventiet ONU cu privire la drepturile copilului;
R@guleum.ni«d (U}') 6792016 al Parlamentulid European si al Consiliulul din 27 ApThHe )
protectia persoanclor fizice tn ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal g1 privind libera
circulatie a acesior date gi de abrogare a Dirvectivei 95/46/CF.
3.2, Leglalatie primari:
~Lgea tr.272/2004 privind proteciia g p]r)n‘;ovm<~a drepturitor copilului, cu modificirile ulterionre:
-Legea 0r.273/2004 priviad regimul | Juridic al adoptiei, en modificirile ulterios are;

ca . 2922011 privind asi 1sterifa g ouala cu modificariie si completirile | .s.h.euoai'c;

seas e 19772012 privind asigurarea calitiiii o domeniul serviciilor sociale, cu modificiile 4
completin io ulterioare;
| 1. 16/1996 ~Legen arhivelor nationale, cu modifcirile st completivile ulterioare;
mv(mu!m ar L9/1999 privind controlal intern sl controlul financiar preventiy, oy
npletivile ulterioare,

g

ki

pentri aprobarea M

iplinard i n refea in situatiile de violents asupra copilului i de violenfs tn Familie

}mlmmca Guvernulud ar, 797/2017 penlrt aprobarca ar‘oulonmmf‘kn -cadru de organizare si func fHonars
serviciilor publice de asistenid sociald s a stroactur ovientative de personal, en modificirile si
mpletirile ulterioare:

»-}?L’.m“ area Guvernului ar. 118/2014 pentru aprobares Normelor tetodologice de aplicare a prevederilor
Legii 3.9'7/?2()] 2, cumodificirile g completivile ulierioare;

etodologiei-cadiu  privind prevenirea gi interveniia in ecl hipd

-H e Cuvernului nr. 6 /fu’JO(}a privind condifiile de obtinere a ates statului, procedurile de atestare e gl
sfal u(uf asistentului maternal profesionist;

Hotirdrea Guvernului  ne. 502/2017 privind organizares i functionare Comisied pentru Profeciin
Copilului;

lotdrdrea. Guvernului ar. 1113/12.12.2014 privind aprobarea strategiel nationale pentru protectia g
promovarea drepturifor  copilului petdry perioada 20142020 81 a Planulu operafional  pentiy
mpl smnentarea Strategiel nationale;

Brdres Guvernuhy or. 86,,20!5 pentru aprobarea Nomenclatoralog serviciilor sociale, Precun gi
regulamental-cadru de organizare i funcfionare a serviciilor sociale, cu modificirile s completiyile
ulterioare;
~Ordinul ar. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate peniru serviciile sociale de fip
tamilial destinate copiilor din sistemu] de protectie speciali;
~Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarca Notmelor metodologice privind Planul de servieii si a Normelor
uw‘wdologm privind intocmirea Planului individualizat de protectie;
divl 08, 173372015 privind Procedura de stabilive siplati a aioc:mu,x de plasament;
divul ar. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind ma wagementul de ca
domeniul protectiel ds epturifor copilului;

~Ordinul Becretariatului General 41 Guvernului o, 00072018 penteu aprobarea Coduluj controlulai intem
1gerial szi m it?i"ilor publice;
ul g 25/2009 din 3 januarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentry
erviciile soct <11<:: de tip rezidential destinate cmmlm din sistemnul de protectie speciala;
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~Ordinul nr. 81/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minid
serviciile sociale organizate ca centre maternale.
3.4, Alte decumente, inclusiy reglementiri interne ale entithgii publice:
-HLCJ. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea si implementarea Strategiei judeten
serviciilor sociale §i a Planului operational de implementare a Strategiei In domeniul protectiei s
promovérii drepturilor copilului 2018-2022-DGASPC Neamt;
-Regulamentul intern al DGASPC Neamt;
-Regulamentul de organizate si funcionare al DGASPC Neamt;
-Regulamentul de organizare gi functionare al SSFAM
~Dispozitii ale directorului general al DGASPC Neamg’

4. Definitii gi abrevieri
4.1. Definigi:
1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfagoard Ia
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitdii publice.
2) Procedurd de sistem (procedurs gemeraldt) = descrie un proces sau o activitate care se desfiisoard la
nivelul entitifii publice aplicabil/aplicabild tuturor compartimentelor dinir-o entitate publici
3) Activitate proceduraly = proces major sau activitate semnificativa peniru care se pot stabili reguli gi
modalitdfi de lucru, general valabile, in vederea fndeplinirii, in condifii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficientd a obiectivelor serviciului/biroului/compartimentului/centrului.
4) Kdifie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modificd atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cnd modificirile din structura
procedurii depigesc 50% din conginutul reviziel anterioare,
5) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din conginuiul
procedurii,
6) Diagrami de proeces = schems logicd cu forme grafice care reprezinid etapele si pagii realizieii unw
proces sau a unei activitit.
7} Regulament de organizare i funcfionare = un instrument de conducere care descrie structura unei
entithi, prezentind pe diferitcle e componente  atribufii, competente, niveluri de autorifate,
responsabilitiifi, mecanisme de relatii.
8) Asistentul maternal profesionist = persoana fizicd, atestatd in condifiile prezentei hotirari, care
asigurd prin activitatea pe care o desfigoard la domiciliul sty cresterea, ingrijirea si educarea, necesare
dezvolifirii armonioase a copiilor pe care 11 primeste in plasament.
9 Conventie de plasament = pentru fiecare copil primit 1n plasament, asistentul maternal profesionist
incheie o conventie, care constituie anexd la contractul individual de munes incheiat cu angajatorul.
10) Copil = persoana care nu a Implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea depling de
exercifiu, potrivit legii.
11} Familie = parinii si copiii acestora,
12) Familie extins#/lirgitit = rudele copilului, pand la gradul IV inclusiv.
13) Manager de caz= este profesionostul care asigurd coordonarea activiti{ilor de asistend socialy si

protectie speciald desfasurate in interesul superior al copilului.
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t4) Management de caz- reprezinta o metod de coordonare a tuturor activititilor Y isistplise
protectie speciald desfasurate in interesul superior al copilului de ciitre profesionigti di)
institutii publice si private. .
15) Nevoile copilului= nevoile de dezvoltare fizics, psihologic#, de educatie i sanalate, teseeurifate i
stabilitate si apartencnti la o familie, v

16) Plasamentu] copilulwi= constituie o misurd de protectie sociald, avand caracter temporar, care poate
fi dispusa in conditiile legii.

17) Plan individualizat de protectie= documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
prestaiilor si a misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia gi a
familiei sale, n vederea integrarii copilului carc a fost scparat de familia sa, intr-un mediu familial stabil
permanent, fn cel mai scurt timp posibil.

18) Procesul de potrivire= consti in identificares §1 pregatirea unei familii /AMP aflat in evidenja
DGASPC, care s3 riispundi nevoilor copilului care urmeaza a (i plasat.

19) Reevaluarea fmprejurivilor= imprejuriirile care au stat la baza stabilivii misusilor de  protectic
speciald, dispuse de comisia pentru protectia copilului sau de instanfa judecatoreascs, trebuie verificate
trimestrial de catre directia generala de asistenti sociala gi protectia copilului.

20) Beneficiar = Copilul care se afls in plasament la PFAMP si beneficiaza de serviciile sociale specifice,
21) Reprezentant Jegal al copilului - Parintele san persoana desemnati, potrivit legii, si exercite
drepturile i s4 indeplineasci obligatiile parintesti fata de copil

22) Persoana sau familia de plasament Persoana [izich sau familia, atestatd de Comisia pentru

Protectia Copilului care asigura prin activitatea pe care o desfsoara la domiciliul siu, cresterea, Ingrijirea
si educarea, necesare dezvoltirii armonjoase a copiilor pe care ii primeste in plasament

23) Plasament = Plasamentul constituie o masurd temporard sau definitivi de protectie speciala aplicali in
cazurile fn care copilul nu-gi poate continua viata in cadrul familiei naturale (situafii in care périnii nu pot
Sau nu vor si isi asume responsabilitatea cresterii gi formrii copilului din cauza problemelor cu care se
confrunti)

24y Contract de furnizare servicii soeiale = Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridica,
publica, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale $i o
persoand fizicd aflatd In situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de voinga al acestora in vederea acordarii de servicii sociale

25) Registrul de evidentii a cazurilor de abuz, neglijave si discriminare = Instrumentul dc lucru prin
care beneficiarul sau personalul de specialitate semnaleazi orice abuz sau neglijare asupra copilului

26} Abuz = Reprezinti orice actiune voluntard a unei petsoane care se afld late-o relatie de rispundere,
incredere sau de autoritate fatd de acesta, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizic, mentals,
spirituala, morald sau sociali, integritatea corporald, sinitalea fizicd sau psihicd a copilului, si se clasifica
drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic

27y Neglijavea = Reprezinta omisiunea, voluntard sau involuntars, a unei persoane care are
responsabilitatea cresterii, ngrijirii sau educirii copilului de a lua orice misura pe care o presupune
indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viala, dezvoltarea fizics, mentala, spirituala,
morald sau sociald, integritatea corporald, sindtatea fizica sau psihici a copilului

28) Violenti fizied = Se exprims prin diferite gesturi aplicate copilului in mod intentionat de céitre o alti
persoand, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive pani la comportamente extreme,

care pot pune tn pericol viaa copilului
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45) Ah = Arhivare
4. Descrierea procedurii \
Serviciul de tip familial arc ca misiune: asigurarea proteciei copilului careNg
masuri de protectie speciald ce impune cresterea, Ingrijirea si educarea copilului & ¥ HeES S
profesionist/familie de plasament; (acesld protectie include si plasaren copilului in regiirde-mgenta sau
plasarca copilului cu nevoi speciale In vederea recuperirii sale);

Categoriile de heneficiari:

v copiil separafi, temporar sau definitiv, do péringii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a
masurii plasamentului, si familile acestora;

-~ copiil pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenfd, si familiile
acestora, ’

- tinerii care au fmplinit varsta do 18 ani si care beneficiazi, In conditiile legii, de masura
plasamentului la asisten{ii maternali profesionisti pand la lerminarea cursurilor liceale sau
profesionale.

Sewviciile oferite:
Servicii oferite de ciitre MC/asistent social/psiholog: consiliere, informare, suport, pregitire a
copiilor si a PFAMP cu privire 1a misurile de protejare a copiilor tmpotriva oricirei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman san degradant.

- Servicii oferite de citre PFAMP: gazduire, hrand, igiend, Tmbiiciminte, socializare, educatie.
petrecerea timpitud liber

3.4, Documentele care fac obicetul activititii procedurale:;

Figa de informare cu privire la problematica protejarii copilutui fmpotriva abuzului, neglijirii sau
exploatrii

- Figa de semnalare a abuzului sau neglijérii copilului are stipulate: modul de semnalare, date despre
sursd, date despre copil, informatii cu privire la situatia de abuz/neglijare/exploatare, descrierca situatiei de
presupus abuz/neglijare/exploatare si are rolul de a planifica si acorda servicii de specialitate si de sprijin,
precum si alte interventii necesare pentru reabilitarea copitlor victime ale abuzului/neglijarii/exploatirii,
inclusiv de referire catre alte servicii specializate adresate familiei gi presupusului faptuitor/ agresor.

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare gi discriminare cuprinde: numele si prenumele
beneficiarului/persoanei care face sesizarea, problema semnalaid, data si semnitura, instituiile sesizate;
are rolul de colectare a reclamatiilor si sesizirilor efectuate de beneficiari, personal/alte persoane, in
vederea solufionirii cu celeritate a acestora.

Registrul privind instruirea si formarea continug a personalului cuprinde: tipul instruirii/formsrii,
teme abordate, numir participanti, data insteuirii/ formérii, institujia organizatoare/serviciul, semnitura
personalului de conducere/formator:

Registrul privind instruirea si formarea persoanelor/familiilor de plasament si a asistentilor
maternali profesionigti cuprinde: tipul instruirii/formérii, temele abordate, numarul de participanti,
domicilinl, data instuirii/formairdi, institutia organizatoare/serviciul,semndtura  personalului  de
conducere/personalului de specialitate;

Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor) cuprinde: tipul
instruiri/formirii, masura de prolectie a beneficiarilor, teme abordate, data instuirii/formari, institutia
organizatoare/serviciul, semnitura petsonalului de conducere/personalului de specialitate:

8
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5.3, Ltapele activititii procedurale: ,
L. Activitatea de instraire si informare a personalului din cadrul sexviciilor 3dia
copiilor @
Aceastd activitate presupune informatii cu privire la procedura de luery si a matéwy

privind problematica protejirii copilului Tmpotriva abuzului, neglijarii sau exploatirii.
1.1 Instruirea personalului din cadrul serviciilor sociale de tip familial

Furnizorul de servicii sociale (DGASPC Neamt) asigurd instruirea personalului din cadrul serviciilor
sociale de tip tamilial (MC, asistentuluj social, alli specialisti din cadrul DGASPC Neamt) sau facilitcaza
accesul acestora la cursuri de formare care cuprind teme cu privire la;

- prevenirea $i combaterea oricirei forme de abuz/neglijare/exploatare a copiilor;

- modalitdi de identificare i sesizare a eventualelor riscuri la care pot fi sau au fost supusi copiii In
familie sau in comunitate;

- modul de actiune tn cazurile de abuz/neglijare/exploatare suspectate sau identificate,

Sestunile de informare se organizeaza anual de citre DGASPC Neamt sau prin intermediul altor
nstitutii (ANPDCA, ANFP, institutii non-guvernamentale, elc) si sunt consemnate in Registrul privind
instruirea §i formarea continud o personaliului,

1.2.Instruirea PFAMP

PFAMP sunt instruiti pentra a recunoaste si sesiza orice situatie de risc sau orice suspiciune de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd. Se au in vedere atit formele de abuz {fizic,
psihic, economic), cl si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi
supus copilul de citre PFAMP, de membrii familie acestora, precum si de alte persoane cu care coplil an
venit n contact pe perioada masurii plasamentului.

Deasemenea, PFAMP cunosc i aplicd Procedura privind identificares, semnalarea g1
solutionarea cazurilor de abuz, neglijarc, exploatare sau orice altd formi de violentd,

Sestunile de informare se organizeazi anual de citre furnizorul de servicii sociale (prin
intermediul MC, asistent social, alti specialisti din cadrul DGASPC Neam{) si sunt consemmate in
Registrul privind instruirea st formarea persoanclor/familiilor de plasament si a AMP.

L3 Informarea beneficiarilor (copiilor)

Furnizorul de servicii sociale (prin intermediul MC, asistentului social, altor specialisti din
cadrul DGASPC Neamt) organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor aflafi In plasament la
PFAMP cu privire 1a tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forms de violentd, tratamente
inumane sau degradante, modalitatea de identificare $1 sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant.

Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate vor fi informati cu privire la Procedura
privind identificarea, semnalarea gi solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
formé de violent si vor completa o declaratie in accst sens, care se ataseazi la dosarul beneficiarului.

La sesiunile de informare, furnizorul de servicii asigurd informarea copiilor despre toate
formele de violentd si manifestirile comportamentale neadecvate, persoanele si institutiile la care se pot
adresa, atunci cand sunt supusi uaui act de abuz/neglijare/exploatare; diseutd cu beneficiarii individual sau
i grup, despre siguranta/bunistarea lor emotionald si fizicd, acass, in familie, in institutie, In scoald,
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precum gi in alte locuri frecventate de acestia; intervine pentru stoparea camur
exploatate si/sau solicit sprijin in cazul in care nu poate interveni.
Sesiunile de informare se organizeazi anval si sunt consemndic
informarealinstruivea i consilierea beneficiarilor,
2. Activitatea de identificare st semmnalare a cazurilor de abuz neglijare, exploatare sau orice alt
forma de violentd asupra copiilor Ingrijifi in serviciile sociale de tip familial, dispuse fn conditiile legiis

o3¢

Copiii Ingrijiti n cadrul serviciilor sociale de tip familial sunt incurajafi si sprijiniti de citre
MC/asistent social/alfi specialisti din cadrul DGASPC Neam( pentru a sesiza orice formad de abug,
neglijare, exploatare, sau orice alta forma de violen(s, tratamente inhumane sau degradante, modalitatea de
identificare si scsizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant. Acest luern se
realizeazd prin intermediul:

declaratii ale copiilor;
= prin activitatea de monitorizare a evolutiei acestora;
programele de asistenfd si sprijin psihologic.
Modalititile de semnalare pot fi:
telefonic (la numerele disponibile la sediul DGASPC Neamt, telefonul copilului 0233/983);
in seris (personal sau de Ia Autorititile Publice Locale, scoali, PEAMP, comunitate etc.)

in situatia semnalirii cazului de abuz, neglijate, exploatare, sau orice alts forma de violentd
asupra copiilor aflafi in plasament la PRAMP (atdt din motive imputabile PFAMP, cét si din motive
neimputabile acestora), MC/asistentul social anuntd tn maxim 2 ore de la semnalare, seful de serviciy si
directorul general adjunct,

Dac se impune, MC/asistentul social se deplaseazi de urgenti la domiciliul PFAMP pentru a
evalua situatia §i a culege informatii. Acesta electuearzs un referat n vederea evaludrii copilului si
includerea intrun program de asistentd si sprijin psihologic, solicitindu-se colaborarea cu Serviciul peniruy
copilul maltratat/Serviciut de evaluare 5i asistentd psihologicd,

Toate cazurile de intimidare, discriminare, abuz, neglijare sau exploatare sunt inregistrate in
Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, care se afla la sediul furnizorului de
servicii sociale.

3. Activitatea de verificare si solutionare a suspiciunilor si cazurilor de abuy, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta asupra copiilor Ingrijiti In serviciile sociale de tip familial, dispuse in conditiile
legii;

Dacd existd suspiciuni de abuz:

= MC/AS va Intoemi un referat in vederea solicitirii colaboririi cu alfi specialisti (ABUZ/SEAP)
penitu evaluarea psihologicd a copilului, iar daci se impune includerea intrun program de asisten(s si
sprijin psihologic;

Insotirea copilului la medicul specialist (dacd se impune efectuarea une expertize medico-legalc);

- sesizarea organelor de politie/ a altor organe abilitate (scoala, Autoritatilor Publice Locale - in
functie de caz).

Birectorul general al DGASPC Neamt poate dispune plasamentnl in regim de urgentd al copilului
(In functie de elementele de abuz identificate) gi inainte de activitatea de verificare si solutionare a cazului,
la un alt PFAMP (daci nu exista posibilitatea integrarii copilului in cadrul familiei extinse). Copilul este
inclus inte-un program de asisten{i i sprijin psihologic colaborandu-se oy echipa pluridisciplinara.
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Specialistii implicai si MC, intocmese note de teren/rapoarte de evaluare pYiBdlogil
supervizare a activititii AMP/referate cu privire la situatia constatatd. MC mentine pegnan
tofi  specialigtii implicai si coordoneazd activitatea acestoira in rezolvarea Ny
rapoarte/cvidente n acest sens. Deasemenea MC efectueazd vizite si tutalniri cu copilul P
esle prezentat si in cadeul CPC.

in functie de gravitatea faptei $i a nerespectirii obligatiilor, sarcinilor $i responsabilitatilor din fisa
postului (AMP) si din conventia de plasament (PFAMP), MC/asistentul social intocmeste un referat/dosar
la care se ataseazi documente justificative (note de teren/rapoarte de evaluare etc.).

In cadrul referatului, MC/asistentul social poate si propuni:

-sanctionare disciplinari conform prevederilor legale (comisie de disciplind) - AMP

~suspendarea atestatului AMP tn cadrul CPC

“retragerea atestatului AMP in cadrul CPC.

- sesizarea organele de urmarire penali pentru PFAMP/AMP.

6. Responsabilitifi in activitatea procedurals:

6.1. Seful de serviciu: ,

~Informeazd/instruieste PEAMP/copiil care beneficiaza de misuri de protectie speciali;

-Organizeazi sedinfe cu personalul de specialitate;

-Verificd gi semneazd documentele specitice PO;

~ Respectd standardele de contro) intern managerial;

- Indruma si coordoneazi personalul din subordine;

~Exercita activitatea de control asupra modului de indeplinite a sarcinilor de serviciu de cétre personalul
din subordine;

~Verified si supervizeaza dosarele Tntocmite de personalul din cadrul serviciulul, ce urmeazi a £ fnaintate
Comisiei pentru Protectia Copilului/Instantei de judecatas, in vederea instituirii unei masuri de protectie
speciald;

~Repartizeazd managerilor de caz/responsabililor de caz, sesizirile referitoare la copiii care se aflz 1n
dificultate si necesiti instituirea/modificarea unei masuri de protectie speciali;evalueaza, tn urma sesizirii,
nevoile copilului care necesitd instituirea misurii de protectie speciald de tip familial;

-Colaboreazd cu alti specialisti in  vederea solufiondril unor situatii care necesitd interventie
pluridisciplinara;

-Propune desemnarea managerilor de caz pentru copiii care beneficiazd de misura plasamentului la AMP;
-Sprijing activitatea autoritdtilor administratei publice locale in domeniul asistentei sociale si protectiei
copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de paringi, a fntoemirii documentatiei pentru instituirea
/mentinerea/incetarca misurilor de protectie speciali;

-Asiguid la cerere, asistengd st consultanfd de specialitate privind acordarea serviciilor, misurilor 41
prestatiilor de asistent sociald st protectia copilului;

-Péstreazii confidentialitatea in legditurd cu situatiile, docurentele si informatiile pe care le detin In scop
profesional;

-Actioneazi pentru prevenirea institufionalizirii copilului afiat in situafie de crizi, prin alternative de tip
familial;

-Participd  la  arhivarea documentelor/corespondentei  existente la  nively] serviciului, conform
Nomenelatorului arhivistic;

~Participd la cursuri de perfectionare si specializare in vederea pregétirii continue;
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-Participd la  arhivarea documentelot/corespondentei  existente la  privelul SeIviKE
Nomenclatorului arhivistic;

-Participd la cursuri de perfectionare si specializare o vederea pregitirii continue;
~Rezolva orice alte probleme repartizate de sefii ierarhici superiori, In functie de pregitirea
sa.

~Participd la sedinte de lucru/instruiri organizate de seful de serviciu.

6.9. Inspector debutant:

~Informeazd/instruieste PEAMP/copiii care beneficiazi de masuri de protectie speciala;
-Respectd standardele de control intern managerial;

-Instrumenteazi si solutioneazay sesizirile referitoare la copiii care se afld in dificultate si evalueazi, In
urma sesizlirii, nevoile copilului care necesits instituirea unet masuri de protectie speciali;

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instantei judecatoresti, instituirea misurilor de plasament a
copiilor la PFAMP, in vederea tespectdrii interesului superior al copilului aflat in dificultate;
-Monitorizeaza evolutia copiilor aflai in plasament la PFAMP $i intocmeste rapoarte de urmdrire, pe care
Je prezintd Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la AJPIS;

-Verificd, indrumd, constati st intervine asupra modului de Ingrijire a copiilor aflai in plasament la
PEAMP, in vederca ameliorrii situatiei, propundnd modalititi de solutionare;

-Péstreaza i actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la PFAMP;

-Colaboreazd cu  alyi specialisti In vederea solution#irii unor siluafii care necesitd interventie
pluridisciplinary, wmrind activitatile si finalitatea acestora;

-5Sprijind activitatea autoritdfilor administratei publice locale o domeniul asistenfei sociale si protectiei
copilului, in vederea prevenirii separdrii copilului de pirinti, a intocmirii documentatici pentru instituirea
/mentinerea/Incetarea masurilor de protectie speciali;

-Asigutd la cerere, asistentd i counsultanfd de specialitate privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestafiilor de asistenfd sociali si protectia copilului;

~Péstreazai confidentialitatea in legaturd cu situatiile, documentele st informatiile pe care le detin in scop
profesional;

-Aclioneaza pentru prevenirea nstitutionalizéirii copilului aflat in situatie de crizd, prin alternative de tip
familial;

-Participd  la  arhivarea documentelor/corespondentei  existente la  nivelul serviciului, conform
Nomenclatorului arhivistic;

~Participa la cursuri de perfectionare i specializare in vederea pregitirii continue;

-Rezolva orice alte probleme repartizate de sofii ierarhici superiori, in functie de prepitiren s competenta
sa.

-Participa la sedinte de lucrw/instruir organizate de seful de serviciu,

6.7, Asistent soclal:

~Informeazi/instruieste PFAMP/copili care beneficiazi de masurd de protectie speciali;

-Respectil standardele de control intern managerial;

-Instrumenteazd §i solugioneazai sesizirile referitoare la copiii care se alld in dificultate si evalueazi, in
wma sesizirii, nevoile copilului care necesits instituirea une masuri de protectie speciali;

-Propune Comisiei pentru Protectia Copilului/ Instaniei Jjudecatoresti, instituirea masurilor de plasament a
copiilor la PFAMP, in vederea respectarii interesului supertor al copilului aflat in dificultate;
~Monitorizeaza evolutia copiilor aflati in plasament la PFAMP s1 intocmeste rapoarte de urmdrire, pe care
le prezinta Comisiei pentru Protectia Copilului si transmite copii ale acestora la AJPIS;
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-Verifica, indruma, constati g intervine asupra modului de ingrijire a copiilor af
PFAMP, in vederea amelioririi situatiei, propunand modalitagi de solutionare;
~Pastreazd si actualizeazi dosarul copilului aflat in plasament la PEAMP;
-Colaboreazd cu alti specialisti in  vederea solutiondrii unor situatii care
pluridisciplinara, urmiringd activitdtile si finalitatea acestora;

~Sprijind activitatea autoritdfilor administraei publice locale fn domeniul asistengei sociale s1 protectici
copilului, in vederea prevenirii separdrit copilului de paring, a ntocmirii documentatiei pentru instituirea
/mentinerea/incetarea misurilor de protectie speciali;

-Asigurd la cerere, asistengi si consultanti de specialitate privind acordatea serviciilor, masurilor gl
prestatiilor de asistentt sociali si protectia copilului;

-Pastreazi confidentialitatea n legaturd cu situ
profesional

atiile, documentele i informatiile pe care le detin in 5C0p
)

-Actioneazi pentru prevenirea institutionalizirii copilului aflat in situatie de crizd, prin alternative de tip
familial;

-Participd  la  arhivarea documentel01'/coresponde).1mi existente la  nivelul serviciului,
Nomenclatorului athivistic;

~Participd la cursuri de perfectionare si specializare 1n vederea pregatirii continue;

~Rezolva orice alte probleme repattizate de sefii ierarhici superiori, In functic de pregitirea si competenia
sa.

~Participd la sedinte de lucru/instruiri organizale de seful de serviciu.

conform

7. Formular de evidenys modificiiyi

Nr. | Editia | Data | Revizia | Data | Deseriere modificiri Semnitura sef
ert. editiei reviziei sexviciw/birow/centru/
S S S | YESPCOMPpPAYtiMEnt
L1 18.06.2019 | 0 '

A 5
i 2
VAL {C/ }.fj’

! i 1/"{/

BN m— S o R S SR
..... VI B S _ . — - e

|

8. Formular analizi proeceduri

Nume | Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semnitura Data
premume | tehnic CM | oo Mefavorabil | ]
el Semnitura Data | Observatii | S R
| Birzu ISecmtar CM : PR TV, I ‘
Brindusa | 1 OFK e 1Y L !
19
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9. Formular distribuire proceduri

SEAP

Stoican

Dumitru

l N, Denumire Nume, Funcgia Scopul | Semuiitara | Data Data |
ert. | compartiment | premume difuzirii primirii | retragerii
PO
Je _ e _finlocuite
DGASPC Pévilugd | Director Informare
Neamt | Cristina General
DGASPC Panduru Presedinte | Informare
Neamf | Madena \CM .  [WAwH e
DGASPC Negrus Director Informare
Neamt Mirela General
| Adjune
SPCC Birzu Secretar Evidenta
Brindusa~ | CM
 Diana,
SMCAMP Ichim Sef serviciu | Aplicare
SPF Sucioaia | Sef serviciu | Aplicare
Mihaela-
SPCAMP Bordei Coordonator | Aplicare ‘
Suzana
oo, Carmen
. | BIC Sauciue Sef Birou Informare

Monica

Sef serviciu

WAplicarc

10. | SCPC Costin Miﬁépector de | Informare

b | Liliana | specialitate
11. | ABUZ Simion Sef serviciu | Informare A o
Eugen S Je Wi L g

12. | SRRPEI Rosu Referent Arhivare \ .
Hlena | B RN

20
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1) Diagrama de proces

SRt kg Ks il Laa S 2L LT E SR

mgwm DENTIFICAREA,

NE’@LMI{‘W
Q@d P.O.; %‘SFAM H

{ DGAS PC Neamt g

MC/dmsten[ socxal

}ﬁ‘&‘imm*ﬁ Nf{ @xﬂ 3

Autosesizare

' Semnalarea cazurilor

..

Verificarea si solutionarea
informatiilor

{ g Telefonic

1 MC/asistent social

In scris

SEAP , ABUZ

{T SSFAM ;

]

i

e

Instania
Judecitoreascd
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| PRIVIND IDENTIFICAREA, | Bdifia: |, Nr. ex.: 2

Direetia Generala de Asistenti 4 SEMNALAREA ST Revizia: 0
Sociald si Protectia Copilului Neamg =  SOLUTIONAREA "g},a. ~;’i‘§gs§v22 din 26
Servicli Sociale de Tip Familial | CAZURILOR DE ABUZ g1 | Fagine :

| NEGLMEW Af ; EX?mngﬁiuR mgn
.. Cod PO SSFAMLL

2) Formulare, instrumente utilizate tn PO 0 :
~ Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare (este dispor i@i la Hg
DGASPC Neamt); 1)
= Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului (este disponibilN§.
Neamt) ;
Registrul privind instruirea gi formarea persoanelor/familiilor de plasament ¢1 a asistengilor
maternali profesionisti (este disponibil la sediul DGASPC Neamt),
Registrul privind informarea/instruirea si consilierca beneficiarilor/copiilor (este disponibil 1a
sediul DGASPC Neamt)
Figa postului — AMP
- Conventia de plasament
= Raportul de supervizare a activititii AMP
Toate Formularele ti instruméntele precizate se regisesc in PO aprobate la nivelul SSFAM.
- Figa de semnalare a abuzului sau neglijare a copilului
Figa de informare a copilului cu privire la problematica protejirii acestuia fmpotriva abuzului,
neglijirii sau exploatirii
- Figa de informare a AMLP, privire la problematica protejarii copilului impotriva abuzului,
neglijirii sau exploatirii

&
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| PRIVIND [DENTIFICAREA, T difia: 1, Nr. s ,2' |
Divectia Cenerala de Asistents . SEMNALAREA ST Efﬂwmmfé  Ehot @ |
Seciald ¢i Jf’mtegm Copilului Neamt = SOL UB“H@%AMA o P@wma 93 dm 3 @ !

S@w§m Seciale de Tip Familial CAZURILOR DE ABUZ S Bicrs ﬂ&;&zﬁ m' 5
|  NEGLWENTA  *emp S
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2. Informatii despre presupusul agresor:

| MEMBRU AL

| tata | mama frate g ‘bunic(a)
paMImr | I
| DIN AFARA | vecin | Prieten/Prieten al Cadru | Personal
| FAMILIET | | parintilor didactic | medical

|
i Politist
R

i
‘—1

3. Menglona;l orice alte date de identificare desy pre presupusul abuzalol

4. Existd semnaldri anterioare

5. Cunoagteti i alte victime ale acestei persoane?
Mentionati

6. Descricroa situatiei de presupus abuz/neglijare:

7. Unde se afld copilul in prezent?
8. Conmdelau ¢é este In siguranti a -
9. Pe cine credeti ¢4 ne putem baza in <;p1 ijinirea copilului?

Numele ¢i prenumele specialistului

Data
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Servicii Sociale de Tip Familial

HALP MW BES G4 ‘&JR.VQ»B LRI UACARSR

' ‘%"RWWD QMW‘N FEM@ZAR%}A ' L
. : Edgtw | r e, ;éf

Revizia: ¢ ‘
Paggm& 5 (ﬂm 2’@
I mmphmﬁ o 1

Directia Generala de Asistonti

%s:ervmn Seciale de Tip anﬁmﬁ

‘A

& Mﬁ IP’ @'M g%ﬂ*ﬁﬂ’ﬁ 11

Dati tn fata mea,

; ‘é:;mi’}}’ ematica protejirii copiledui impotrive

Fsay exploativii

e informare a copilu

Subsemnatul{a) S )
domieiliae@to 5 beneliciar de mitswid de prote
speciald e conform Sentintel Civile/Hotarfrll nr,  din data
1
e

A luat la cunogtingi cu priviee la;

» ipurile de abuz ( fizic, emotional, sexual %

s neglijare ( alimentars, vestimentard, a igienel, medicald, educationals, emotior nald );
exploatare (sexuald, prin munci );

»modalitatile de identificare 51 sesizare a acestora;

persoanele/institutiile la care mi pot adresa,

conform Legli ur.272/2( }O’? privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile
ulterioare si o H.(149/201 1 aprobares Nﬂiodo!@pm cadeu privimd prey venirea si interventia i

echipd multidisciplinasi gi in refen in situatiile de violenid asupra copilului si de H()l“ngﬂ in familie.

Prezeunta figh de informare a fost intocmiti astizi - i doud exemplare
Semnitura,
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Dat# in fata mea,

Figa de informare a AMP cu privire la problematica protejirii copilului fmpotriva abuznlui,

neglijirii sau exploatirii

Subsemmatul(a) . ONP//[///1II111)
domiciliat(s) in > amn plasament copilul/copii ,
o __.conform Sentintei Civile/Hotararii nr. din data de

Am luat la cunostinti cu privire la:
> tipurile de abuz ( fizic, emotional, sexual );
> neglijare ( alimentard, vestimentard, 4 igienei, medicali, educationald, emotionali );
> exploatare ( sexuali, prin munc# );
> modalititile de identificare sl sesizare a acestora;
> persoanele/institutiile la care ma pot adresa,
conform Legil nr.272/2004 privind protectia gi
ulterioare gi a H.(G.49/2011 pentru aprobarea Met
echipd multidisciplinari §i n retea in situafiile de v

promovarea drepturilor copilului, cu modificirile
odologiei-cadru privind prevenirea si interventia tn
lolentd asupra copilului si de violentd in familic.

Prezenta fisd de informare a fost intocmity astdzi _indoud exemplare

Semnitura,
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