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1. Scopul procedurii operationale ,
. . . . . . " . e o e 3 AN S
Procedura s‘tabﬂe%t@ st descrie reguli si acﬁumm “vederea 1d<:>ntmcarn semnalé

asigurdrii acestma a unui medm de viata pmte; at. Procedura crecazé p@rsonalulm din CR/CPU cadml
de solutionare prompt si corect a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violentd, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititilor de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violentd asupra copilului. In aplicarea procedurii se au in
vedere atdt formele de abuz (fizic, psihic, economic), cét si orice formé de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus copilul de citre personalul centrului, alfl copii, eventual
membri de familie sau orice alte persoane cu care copiil au venit in contact.

2.1. Principalele activitati ale procedurii operationale:

~ Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

~  Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare,

- Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare;

| , 2.2  Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitdgii
| procedurale: Biroul asistentd si management de caz pentru copilul aflat in plasament rezidential,
cabinete individuale medici specialisti si de familie, Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman,
Complexul de servicui ,,Romanita” Roman, Complexul de servicii ,,Ozana” Tg.Neamt, Complexul de
servicit ,,Flena Doamna” Piatra Neamt{, Complexul de servicii ,Jon Creangd” Piatra Neamt, Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitdi Piatra Neamy, Serviciul pentru copilul maltratat, unitatile de
asistentd medicald cu paturi (SM.U Roman, $.J.U. Neamt, Clinici Universitare de specialitate),
Directiile de Asistentd Sociald ale Autoritdtilor Publice Locale, Inspectoratul Judetean de Politie
Neamt, institutii de nvatdmant (grédinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru educatie
incluzivd, institutii de invatdmant superior).

3. Documente de referintd
3.1. Reglementari internationale

- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
~ Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europel nr. 679/2016 privind protectia
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persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter pers
circulatie a acestor date. |

3.2. Legislatie primara

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completdrile ulterioare (fn cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu
dizabilitdti),

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copili, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 ~Legea arhivelor nationale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobareca regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice.

- Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciald;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritdtii Sociale §i Familiei nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministeralui Muncii, Solidaritafii Sociale si Familiei nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;
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- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenired,$
multidisciplinara si in retea, in situatiile de violenti asupra copilului si dg
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de funciionare al
copilului, republicatd, cu modificarile s1 completirile ulterioare. "

3.4. Alte documaente, inclusiv reglementiiri interne ale entiti¢ii publice
- H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltme a serviciilor
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei-D.(G.A.8.P.C. Neamt;
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru rezidential;
- ROF Centru de primire in regim de urgents;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitéfii publice;

2} Activitate proceduraldl - activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitifi de
lucru, general valabile, in vederea tndeplinirii, in conditit de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Edifie a anei proceduri- forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifici atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei procedurl sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din confinutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-acfiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiazd de mésura de protectie speciala in Centrul rezidential si
beneficiazd de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitifilor de asistentd sociald si protectie speciald, desfisurate In interesul
superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specifice;

7y Familie-parintii si copiil acestora;

8) Familie extinsé- rudele copilului, pana la gradul TV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau perscana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineasca obligatiileparintestifata de copil;

10) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului = instrumentul de lucru prin care
beneficiarul sau personalul centrului semnaleazi orice abuz, neglijare sau de tratament degradant la
care poate fi supus beneficiarul;

11) Abuz = orice actiune voluntard a unei persoane care se afld intr-o relatie de rispundere, ncredere
sau de autoritate fata de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituals,
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12) Neglijare = omisiunea voluntard sau involuntard a unei persoane \(ake (@ tgspo %ﬁilita‘tea
cresterii, ingrijirii sau educdrii copilului, de a lua orice misurd pe care\& presuptne {nycplinirea
acestei responsabilitiii, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentdl) spERudls, morala
sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizicd sau psihici a copilului; -

13) Violenta fizicd = se exprima prin diferite gesturi aplicate copiluiui in mod intentionat de catre o
altd persoand, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive pand la comportamente
extreme, care pot pune in pericol viata copilului;

14) Tratament degradant = maliratare menitd si-i trezeascd victimei sentimente de teamd, frica,
Ingrijorare si inferioritate, capabild si o umileascd gi Tnjoseascd si sa stopeze orice posibilitate de a
opune rezistentd fizicd sau morali;

15) Registrul privind instruirea si formarea continug a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionald a personalului;

16) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemmneazd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd, {ratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare §i sesizare a acestora,

17} Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare = documentul Tn care se congemneazi
evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, sau orice formi de violentd asupra copilului,
precum si institutiile sesizate, mésurile Tntreprinse.

4.2. Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential;
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Procedurd operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
HG = Hotarire de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMJS = Ministerul Muncii si Justitiel Sociale;
ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului st Adoptie;
10, CM = Comisie de monitorizare;
11. PIP = Plan individualizat de protectie;
iZ. OPA = Organism privat autorizat;
13. 8GG = Secretariatul General al Guvernului;
14, CPU= Centru de primire in regim de urgenta.
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5. Descrierea procedurii

in cadrul centrului se aplica masuri de identificare, semnalare, evaluare, solutionare si prevenire a
cazurilor/suspiciunii de abuz, neglijare, exploatare a copiilor.

Copiilor/tinerilor 1i se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalata si solutionatd cu celeritate de catre intregul personal.

Centrul organizeaza sesiuni de informare si congiliere a copiilor, In functie de nivelul de intelegere,
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formé de violentd, tratamente inumane
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sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora. Scopul acestoy &g
este acela de a Invita copiii si recunoasci riscul si situatiile de abuz, neglijare, exptoata v
forma de violentd, tratamente inumane sau degradante si de ai incuraja si semialeze\aparitia/fmor
astfel de situatii. Npgrerts

De asemenea, pentru ca personalul centrului si poati recunoaste riscul si situatiile de abuz; neglijare
sau exploatare acesta este instruit, sau i se faciliteazd accesul la cursuri de formare cu privire la
modalitdtile de identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii In
familie sau in comunitate.

Copiii sau personalul care au identificat un caz de abuz, neglijare sau exploatare anunti seful
centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii furnizorului de servicii (DGASPC
Neamnt). Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale in
maxim 2 ore de la semnalarea acestuia. In lipsa sefului centrului, obligatia de a semnala
suspiciunea/cazul de abuz sau neglijare revine persoanei care a identificat cazul.

Dupé semnalarea suspiciunii/cazului catre DGASPC Neamt, seful centrului desemneazd personalul
care va participa la evaluarea initiala a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare a copilului,
iar rezultatele acesteia sunt consemnate in Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului. Fisa
ore de la data evaludrii.

in cazul producerii unui abuz, si este necesar, seful centrului poate apela la Sistemul National Unic
pentru Apeluri de Urgenta: 112.

in cazul expunerii unui copil din centrul oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricrei
alte forme de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante, acesta beneficiazd de sprijin
psihologic si consiliere.

in urma analizei fisei de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului, transmisi furnizorului de
servicii, si a evaludirii cazului, specialistii serviciului de specialitate din cadrul DGASPC Neamt
stabilesc actiunile necesare, informénd centrul asupra modului de solutionare a cazului si mésurile ce
trebuie Intreprinse, si care sunt de competenta centrului.

Seful centrului asigurd (prin personalul de specialitate) aplicarea mdsurilor (de competenta
specialistilor centrului) necesare solutionérii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd formd de violenti.

In scopul prevenirii situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare centrul organizeazd sesiuni de
informare a copiilor cu privire la situatii reale sau ipotetice pe care le pot intdlni. La aceste intdlniri
copiilor li se explicd modul in care pot evita situatiile de abuz sau cum se pot diminua consecintele
unor astfel de cazuri. Personalul de specialitate precum si cel pentru ingrijire si educatie este instruit cu
privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in relatia cu copiii, pe parcursul deruldrii
activitatilor din centru.

Evidenta cazurilor de abuz sau neglijare se realizeaza prin Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare. Registrul este disponibil, pe suport de hértie sau electronic, la sediul centrului.

Seful centrului monitorizeazi situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind: ‘

~Numdrul de sesizéri efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

— Numdérul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute In interiorul centrului, din
care numadrul cazurilor In care sunt implicati membri ai personalului centrului;
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— Numiirul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii si intervé
interventia organelor de cercetare penald. "
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5.1. Documentele utilizate:

- Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului;
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare;

5.2. Resurse necesare:

5.2.1. Resurse materiale

- Birouri, scaune, divers mobilier adecvat activitatii;

- Echipamente pentru comunicatii si tehnicd de calcul (telefon, fax, acces internet, calculatoare,
imprimante, copiatoare);

- Rechizite, dosare, bibliorafturi, etc.

5.2.2. Resurse umane

Personal de conducere: sef centru, coordonator personal de specialitate;

Personal de specialitate: asistent social, psiholog, asistent medical, instructor-educator pentru activitdti
de resocializare, pedagog social, kinetoterapeut, logoped, infirmierd ;

Personal economic-administrativ: inspector de specialitate, magaziner, administrator, muncitor
calificat, sofer, Ingrijitoare.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare se referd la prevederea in bugetul furnizorului de servicii, D.G.A.8.P.C. Neamt,
a sumelor necesare cheltuielilor de functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare
desfasurarii activititii, acoperirea contravalorii serviciilor de Intretinere a logisticii, plata cheltuielilor
cu personalul direct implicat in activitatea respectivd, precum §i a utilitdtilor necesare desfasurdrii
activitatii in bune conditii).

5.3. Etapele activititii procedurale:

1, 2 si 3) Identificarea, semnalarea si evaluarea initiala a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare
sau exploatare a copilului

In vederea asigurérii identificarii i semnaldrii suspiciunii/cazurilor de abuz, neglijare sau exploatare
asupra copiilor acestia sunt informati si consiliati, in functie de nivelul de Intelegere, cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de violentd, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

De asemenea, in acelasi scop, si personalul centrului este instruit cu privire la modalititile de
identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii In familie sau in
comunitate.

In aceasta etapd orice copil sau persoani care a identificat o suspiciune/caz de abuz, neglijare sau
exploatare anunta seful centrului, care are obligatia de a semnala imediat suspiciunea/cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamt).
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Dupd semnalarea suspiciunii/cazului citre DGASPC Neamt, personalyfl
efectueazé evaluarea initialé a situatiei iar rezultatele acesteia sunt consemf

sesw aw

Sistemul Naponal Umc pentru Apeluri de Urgenté: 112.

4) Evaluarea si solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare

in aceasts etapi a procedurii operatlonale la nivelul serviciului de specialitate din cadrul DGASPC
Neamt, are loc analiza fisei de semnalare, evaluarea cazului, §i stabilirea actiunilor necesare in vederea
solutiondrii acestuia. Modul de solutionare a cazului si masurile ce trebuie intreprinse, care sunt de
competenta centrului, sunt transmise centrului unde seful acestuia asigurd (prin personalul de
specialitate) aplicarea méasurilor necesare solutiondrii cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

5) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare

Aceastd etapd a activitdtii procedurale cuprinde actiuni de informare a copiilor cu privire la situatii
reale sau ipotetice de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta si modul in care pot evita
sau diminua consecintele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul de specialitate precum si cel
pentru ingrijire si educatie este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in
relatia cu copiii, pe parcursul derularii activititilor din centru.

6. Responsabilitati in activitatea procedurali;

6.1. Seful centrului:

- Semnaleazda DGASPC Neamt orice suspiciune/caz de abuz, neghjare sau exploatare a copilului
identificats;

- Desemneazd personalul care efectueaza evaluarea initiald a oricirui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Apeleazd (dacd este cazul) Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112;

- Transmite Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului citre DGASPC Neamt;

- Asigurd aplicarea masurilor necesare solutiondrii cazului de abuz;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind cunoagterea i prevenirea formelor de abuz si
neglijare a copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazi in Registrul privind
informarea si formarea continud a personalului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdruti in
desfasurarea activititii i informeaza seful centrului;

- Coordoneazd personalul care efectueaza evaluarea initiald a oricarui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Coordoneazi aplicarea mésurilor necesare solutiondrii cazului de abuz,

- Organizeaza sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz
si neglijare a copiilor;
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- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;
- Respecti standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

- Identificd orice susplclune/c:az de abuz, neglijare sau exploatare asup
desfasurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participa la evaluarea initiald a oricarel suspiciuni de abuz, neglijare sau expioatare pentru care este
desemnat;

- Participa la intdlnirile organizate de cétre coozdonatoml personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4, Psihologul:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatarc asupra copilului apdrutd in
desfisurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participi la evalnarea initiald a oricdrei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Participa la intdlnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.5. Asistent medical si/sau medic:
- Identifici orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdruta in
desfasurarea activititii si informeaza seful ierarhic superior;

- Bvalueazi consecintele situatiei de abuz din punctul de vedere al sindtatii copilului i ia mésurile
— medicale necesare dacé este cazul;

- Participi la intalnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Particip# la sesiunile de instruire organizate de geful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social/ kinetoterapeutul/

E@gopeduﬁ/mﬁrmmm“

- Instruieste §i consilicazd beneficiarii cu prwm, la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz
neglijare sau tratament degradant. Sesiunile de informare si consiliere le organizeazd periodic gi 1
inscrie in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului aparutd in
desfisurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participa la Intalnirile organizate de citre coordonatornl personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instroire organizate de seful centrului;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.7. Inspectorul de specialitate/ muncitorul calificat/ ingrijitoarea/administratorul/magazinernl:

- Identificid orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutd in
desfisurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;
10
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- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;
- Respectd standardele de control intern managerial.

5. Formular de evidentii modificdri

 Nr.  Editia  Data Revizia  Dat Descriere modificiyi  Semndtura sef
ert. - editiei reviziel serviciwbiroun/

| . centru/responsabil
LI 0 - - Ordinu] MMIS. or. ~

25/2019 privind
- aprobarea standardelor
. minime de calitate penira
- serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copitlor din sisternul de
 protectie speciald

|
i
640



6. Formular analizd procedurd

°

Nume  Secretariatul Aviz favorabil Aviz
prenwme  fehmicCM ~_mefavorabil
. . Sewnitura  Data __ Observatii
Bz Secretar CM P g f'

Dana

12

64/




 Nr.  Denumire
ert. institutie/
compartiment
1. . DGASPC Neamt
3. DGASPC Neamt

9, Formular distribuire procedurd

Nume,
prefume

Pivilugd

- Cristina
- Panduru
- Marlena

Funciia
Director

Cogeneral
* Presedinte CM

Director

Scopud
ditueBril

Informare

Taformare

DGASPC Neamt Negrus Informare
- Mirela General
o Adjumct
4. | Centrul rezidential - Salamon  Sef centru Informare
pentru Copilul cu - Camelia Aplicars
Dizabilitati Piatra :
Neami ' AR R
5. | Complexul de Servicii  Stoica - Sef centru Informare
»Familia mea” Roman | Gheorghe- Aplicare
6. Complexul de Servici  Tabacariu  Sef centru Informare
- -Romanifa” Roman Dumiiru- Aplicare
I ~ Dorin e
7. . Complexul de Servicii  Pantiru Sef centru Informare
- wlon Creangd” Piatra  Vasile Aplicare
Neamf = e ST S
8. ' Complexul de Servicii | Pidurara  Sefcentru informare
. »Elena Deamna”™ Piatra . Apamaria Aplicare
9.  Complexul de Servicii - Nemtanu  Sef centru informare
. »Omam”TgNeam{ Maria . Aplicare
Biroul de asistent’ si Orza-Cohut  Sef biron Informare
| management de caz Mirela
- pt.copilul aflat in Mihaela
. plasament rezidential _
11, Serviciul Strategii, Birzu - Secretar CM Bvidenta
. Projecte, Coordonare,  * Brindusa-
. Controlul Calit#tii . Diana
. Serviciilor Seciale R S
12/ Serviciul de Maltratare © Simion Sefserviciu Informare
a Copilului Bugen . / (
13, Serviciul Registratwrd, | Rosu Elena  referent Achivare
Relatii cu Publicul si
Evaluare Inifiald
14~
15,
16.

pA*



10. Anexe

1) Diagrama de proces

Registrul de evidenta
a cazurilor de abuz
sau neglijare

i i

Fisa de semnalare a f i
abuzului sau neglijarii !
copilului :

i

i

Actiuni /masuri i

pentru i

rezolvarea !

cazului i

i

i

14
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2) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului

Numele

Informatii despre copil

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varstd

Situatia scolard

Scolarizat 1
Nescolarizat 03
Abandon scolar [J
“Absentelsm scolar O3

Copilul are parinte/ parinti? Da | Nu i Comentarii;
n ? (3 | Copilul are reprezentant Da | Nu
! legal o a
- Copilul are persoana de Da | Nu
. . ~ingrijire a.14g
' Reprezentantul legal al copilului Parmte/Parmtl ]
Tutore (0

Se incadreaza copilul in categoria
! persoanelor cu handicap?

:Da | Nu  Cetip de handicap?
&3 0 Fizic O3
i Neuromotor (1
' Mintal (3
' Senzorial O
i Polihandicap 0J

Informatii despre pdrinti/ reprezentant legal/ persoana de ingrijire

Numele si prenumele mamei

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

Starea de sénatate

Sanatos [

Boli psihice O
Boli somatice 3
Comentarii;

Studii

Ocupatla

Fara studii 3
Primare (J
Gimnaziale 3
Medii O3
Superioare (1

Angajat 3 (Institufia, functia)
F&ra ocupaiie (0

Pensionat O

Somer O

Mama este dependenta de

Alcool O

Droguri (3

Tutun O

Substante psihotrope I
Altele

Numele si prenumele tatalui

Adresa si nr. de telefon
Data si locul nasterii / varsta

15
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"Starea de sanatate

| Sénatos O

Boli psihice O
Boli somatice O
Comentarii:

Studii

Fara studii O3
Primare O
Gimnaziale O3
Medii (3
Superioare O

Ocupatla e

Angajat 03 (Institutia, functia)
Fara ocupatie O

Pensionat O

Somer O

Altele

Alcool 33

Droguri (3

Tutun O3

Substante psihotrope

Numele si prenumele reprezentantului
legal

Adresa si nr. de telefon

Numele si prenumele persoanei de
ingrijire _
Adresa si nr. de telefon

Informatii despre presupusul faptuitor

Numele si prenumele

" Adresa si nr. de telefon

: Data si locul nasterii / varsta

Studii

e p atla(brogram) e

Fara studii 3
Primare (1
Gimnaziale 3
Medii 03

. Supericare [J

Fara ocupatie O
Pensionat O
Somer

Angaiat O (institugxa, functla) e e <

Gradul de rudenia cu victima

Antecedente penale?

a o a

Da | Nu Perioad . Motivul

detentie
i H

Persoana este dependenta de:

: Alcool 3

Droguri (3

Tutun OO

Substanie psihotrope O
Altele

16



ALTE INFORMATII DESPRE SITUATIA DE ABUZ INEGLIJARE \ 0
Numele si prenumele persoanei care | Gradul de rudenie cu copilul;

furnizeazd aceste informatii (dacd sunt |
mai multe se precizeaza acest lucru) ‘

Structura familiald din care
provine copilul

Organizatd O
Dezorganizata 71
Monoparentald — mama [
Monoparentala — tatd (3
Familie extingd (3

Cuplu consensual (3

Climat familial

Armonios 3
Disfunctii de relationare O
Conflictual (3

Alte persvane care ar putea
avea informatfii
suplimentare despre

! situatie

Nume si prenume:

Grad de rudenie cu copilul
Varsta:

Adresa:

Altele:

‘ Frecventa abuzului/
exploatdrii

O singura data e

De mai multe ori 3

Au fost anuntate organele | Da {1 | Nu(l |
abilitate? E

| |
A fost cineva martor la | Mama O
abuz/ neglijare? Tata 3

Bunica/ bunicul £1

 Alte rude

Profesor/ educator 3
Prieteni
Altii

Existd un membru al
familiel/ alte persocane care
au o atitudine suportiva fata
de copil?

Mama

Tata

Bunica/ bunicul 3
Alte rude
Profesor/ educator O
Prieteni (3

A avut copilul nevoie de
spitalizare din cauza
situatiel de abuz/ neglijare?

Unde a fost spitalizat si pe
ce perioadd?

Altii B
Dafl | Nuil | Comentari
T

17




Masuri anterioare de | Serviciul | Durata masurii de | Motivul:
protectie speciald de tip - protectie n
rezidential | serviciul de tip

datn

(nume $i
prenume,
gradul de
rudenie):

(denumire) | rezidential:

'Rudela
care a fost | plasamentului la

plasament

rude:

Persoane/ ' Durata Motivul:
| famili  de . plasamentului:
plasament
(se
bifeaza) O
Asistent - Durata Motivul:
maternal  plasamentului  la
(se - AMP:
| Copilul a beneficiat anterior | Locatia . Psiholog/ Motivul | Perioada
de consilierea psihologica? . terapeut
|

Care din urméatoarele semne se
observd sau ce simptome acuza
copilul?

INFORMATII DESPRE ABUZUL FIZIC

Hematoame

Arsuri 0

Echimoze OO

Plagi O

Fracturi (I

Suprafete de piele fnrositd O
Cefalee O

Vertij 3

Greatd O

Voma

Subdezvoltare somatica generala (0
Facies palid si incercénat O

Copilul este expus unor masuri
educative/ disciplinare neadecvate?

DaDl 'NuO Comentarii

i
i t

18

b7



] INFORMA Tli DESPRE ABUZUL SEXUAL
Ce semne fizice sau clinice prezintd | Semne pe sani O
copilul? Semne pe fese O
' Semne pe abdomen inferior 3
Semne pe coapse 0
Leziuni ale zonei genitale 3
Leziuni ale zonei rectale O3
_ | Bolicutransmitere sexuald @
Ce simptome are copilul, simptome | Tulburéri de alimentatie (refuzul unor alimente)
care indicd tulburdri psihologice, | Da 3 ‘Nu3 | Comentarii
emotionale, sociale?

! Tulburari ale somnului {insomnii, cosmarUri}

Dad I Nufl | Comentarii
| H
| |
| Disfunctii Tn sfera Hipersexualitate (1
sexuald Cunostinte sexuale avansate in raport cu

varsta mintala O
Jocuri sexuale insistente 1n relatia cu alti
copii O3
Comportament seductiv faté de adulfi O
Tulburdri In alegerea partenerului sexual,
. detipul pedofiiei sau homosexualitatii O
Comportament Tentative suicidare O
autoagresiv Tendinta la automutilare O3
. Consum exagerat de alcool (3
. Consum exagerat de substante
' psihoactive O
Comportament agresiv | Agresivitate verbala O
fatd de alte persoane | Acte violente propriu-zise O
Tulburari in sfera Impulsivitate si violen{a O
socio-afectiva . lzolare sociala O
¢ Nefncredere in sine si in ceilalti O
Labilitate emotionala O3
Autoculpabilizare O3
Anxietate (1
Depresie O
Fugé de acasa O
e B Abandon scolar 0
Copilului i se permite sau este Da™d 'NuO Comentarii
incurajat la acte sexuale? j

Copilul este expus etaldri de | Dad Nud | Comentarii
materiale obscene sau i se

furnizeaza astfel de materiale?

Copilul participa la pregéatirea si/fsau | Da Nu 3 Comentarii

réspandirea de materiale obscene
incurajat fiind de un adult?

Copilul se prostitueazéd Tncurajat | Da O Nu 3 Comentarii
fiind de un adult?

19
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Copilul este angajat in activitdti| DaO Nug - Comentarii
sexuale Incurajat fiind de un adult? ’ ?

Descrieti semnele care | Comentarii:
au indicat prezen{a

unui abuz emotional: ] o
Ce simptome ati Tulburéri de alimentatie | Pierderea apetitului alimentar O3
observat la copil, care . _.Ate

indica tulburari Tulburari ale somnului Insomnii
psihologice, - Cogmaruri O
emotionale, socialeca |  Alele ,
urmare a unui abuz Comportament autoagresiv ' Tentative suicidar (1

emotional? . Comportament autodistructiv

' Consum exagerat de alcool [
| - Consum exagerat de substanie
| - psihoactive O

Altele
Comportament agresiv fad de alte = Agresivitate verbala O
persoane Acte violente propriu-zise 3
Altele
Tulburari in sfera socic-afectiva " Impulsivitate si violenta 0J

Izolare sociala O

Neincredere n sine si in ceilalti O
Labilitate emotionala (1
Autoculpabilizare O

Anxietate (3

! Negativism O

e e b SR b A e i Rt e ananma e i ST ‘ Altele
Tulburéri in sfera cognitiva . Deficit de intelect O
' Dezinteres In Indeplinirea sarcinilor
scolare O
e Ntele
Copilul este respins Da Nu 3 | Comentarii
frecvent?
Copilul este criticat Da 0 Nul | Comentarii ) "
frecvent?
Copilul este insultat | DaCl Nu O | Comentarii
frecvent?
Copilul este umilit Danl NuDl | Comentari
- frecvent? !
20
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Copilul este izolat
frecvent (In spatii
inchise)?

R Ty e
nerealiste fata de copil
in mod frecvent?

Comentarii

' NuOl | Comentarii

Copilul este terorizat? Dad

Nu 0 | Comentarii

Copilul este incurajat Dad
sa ia parte la
infractiuni cum ar fi
furtul, consumul de
alcool/ droguri, cersgit?

NGOG Comentan T

INFORMAT!I DESPRE NEGLIJARE

Forma de neglijare la care a fost supus
copilul

Neglijarea hrénirii copilului O
Neglijarea imbraca&mintii copilului O

Neglijarea curateniei si a sigurantei locuintei O3

Neglijarea supravegherii copilului O3

Neglijarea Ingrijirii sdnadtatii copilului O

Neglijarea educatiei scolare a copilului 13

Neglijarea nevoilor afective si de comunicare ale copilului O
Abandonul copilului O

Care din urméatoarele semne se observa

Deficit staturo-ponderal O
Deteriorarea starii de sanatate O
Agresivitate versus timidate 3
Tulburdri de dezvoltare psiho-motorie:
Apatie O

indiferenta la stimulare OJ

Hipotonie (3

Hipertonie (3

Intarziere a achizitiilor sfincteriene 0
Intarziere a achizitiilor de limbaj3

Facies palid (3

Aspect neingrijit O3

Plange usor la aparitia oricarui disconfort O

Parintele a Iasat copiii In Ingrijirea altor
persoane?

Da 3 : Nu 3 | Comentarii

Cattimp este lasat nesupravegheat

Dad Nu [ | Comentarii

copilul?
Ingrijeste copilul alti frati/ surori sau alti Da | NuO | Comentarii
copii?
Daca considerati ¢d parintele/ persoana | Comentarii
de ingrjire nu oferd o Ingrijire adecvatd
copilului, descrieti In detaliu ce Ti lipseste
copilului.
21
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CONCLUZII

Data semnal&rii  Nr.Tnregistrar | Persoana care a completat fisa de semnalare
cazului eafiseide |
semnalare |

Exista informati ~ Da

despre probe Nu®d
_incriminatorii? . Comentarii

Concluzii asupra = Abuz fizic O

cazului . Abuz sexual O
Abuz emotional O

Neglijare O
. Suspiciune de abuz fizic O3
| abuz sexual O
| abuz emotional (J
[ neglijare !

e Y S T L L LT T e eV PR PP LY PP L L P LR PR L AP PP

Alte informalii relevante .moirvienns

kO e AR IS ESOPR VYR BRAR S RN T AR AEAAE B0KENERSERTOADASYONOSINOMELIIEARNTORANES DANINNANSIITTDACYNIRAOARTYYUNDRSTRIRCRNABEOVRAIINYS aeerraxconravans

U PP PP PP P PP PP PP PP PR PP e PP e P CEL PR T R L R R L R L e R LA LR L bt it b

P LT LT T I T PR R LT P PR ERERR T 222 2] asEyResERrENTINQICITOP SR IARESHNSIALTE P a ke NEAS NN IR EAA NNV EONRAZENNROEIOIDINRSRRARANNGR

wanses

epme e KA Y w vk AN ARV FEE AR NRPKAKE 4 EEEOE BT EERTET RS S HANARY A KETREA AN A FIEEE R NAC NP0 NIRIOEERGAG I rOsd FOAE e SRS NTO0d TN RIS AN AT AN TN SR PR AR KA NN S AN LIRSS O ARA SRR S

A e e OE AR O b e N0 O R P AR E LA KS b K f AN AN S A v E e u N ¥O PN T RN P En RO IO O YR KT AT RS AT TSSO P R AT AN AN AN NN S CORAE OO N AT ST TR E NG PN NN NORN SN AR CALLLADATIN AR A PR A SR AN ERALIATI MRS

cezRIEIIRNUNTIRAS P TaTRARY

PP P PP PP PP e Y P T PP T PPV T I TER L PP L IR L 22N P TR SRR AT RE AR

Numele si prenumele SpeClistulul............cvcoirieceieiins e
Semnatura .......c...o...
Data si ora completarii ...
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o’&h /g’v* ‘
NR. | NR.SI [ NUME VARSTA | INSTITUTH | MODALITATEA | MASURT - JOWUME.SIPRENUME/ |
CRT. | DATA - 81 COPILULUI | SESIZATE | SESIZARII INTREPRINSE ATURA i
FISE] DE . PRENUME PERSOANEI |
SEMNALARE | COPIL CARE CONSEMNEAZA |
ABUZAT

4) Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Data

Tematica instruirii

Beneficiarii
instruirii

Cine a efectuat
instruirea

3]
(FY)

Semnitura

| participare

fnregistrare
proces verbal/
documentul de




Nr. | Data Tematica instruirii | Beneficiarii |
crt. instruirii |

Cine a efectuat
instruirea

Semnatura

documentul de
__participare

24
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ANEXA
la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE

a serviciului social cu cazarg

. Dﬁﬁ’é@ﬁg Generali de A%w@mm ; Procedura operationali
- Sociald i Pr @ﬁ@@@n@a Coplilulni Neamg .A{ﬂm'gfiét@w@a fin eentrnl maternal

&m vicim social cu cazare Cod PO CM 01
organiznl ca centru Wmﬂem(zi

f*dmal N
Revizia 0.
Pagina 1 dindy
Exemplarul o, 1

i

Demun
Admndi

Foperationales
wl maternal

Cod P.OQ.: CM 01
Edigia: T
Revizia: 0

Data aprobidriis

1y Avizat: Presedinte Comisic de Monitorizare, Pandurs Marlena Semmndturas

2) Verificat: gef serviciu, Gagpar Ciprian Semudiureas

3) Elaborat: Iuspector superior, Floren Miidilina

Semmnidtura:

Inspector principal, Cojocarn Catrinel-Dana Semndturas
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Directia Generald de Asistenti

Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 01 vPagina 2 din47
organizat ca centru maternal ( Exempla A

i

* Procedura oper“a;ti-b}iali Ed1t1ai ~ Nr, deox.: 2
Sociald i Protectia Copilului Neam¢ | Admiterea in centrul maternal Revizia 0

Cuprins:

1. SCOPUL PrOCEAUITi virnrrervrvrrerererenmarsrneessosseossososesesrassesessesnsesonsessassses ceerrnnsrcosnesesaesassaes

2. Domeniul de aplicare.....ooeeereserrennennessonne S OO

3. Documente de referintil........cucucrerrsrrnsrimmrnsressensssemmissessossscssssosssssssosssesseesessosssosanesd

4. Definifil §i ADrevieri....covieriiossonesssssossssssnseeses creesaneonnssesnesnssstestossasssasassnrssaensneal)

S. Descrierea Proceduiiin . iermrerscrsnisessesssnrssessessessosssssessorsoonssessessssssssosssssssosssesses’]

6. RESPONSADIALL...cvurrrserirecrssscssossssrsnrnnssssencsassnssssnmssessssssssssssssessessssssossensessessorsessessnee. 1 3

7. Formular de evidenti modificE I irmmnrorersnmsnnsecssssonsssossssossssssnsssossessessosssssens 16

8. Formular analizi procedurii.....ccrnoconsreorosescsesorsessseessons NN I

9. Formular distribuire Proceduii.. . cmomrsosiessmecsnosensesssesssrssssseessssessssessessesens 1 8

10, ADEXCuucrvirinininsiniccssenesnenosseranssssssrsnososcassssormssssssssassesesssssssssssessssesesosenssssessssssnsnmmmsessss 1 9
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Sociali si Protectia Copilului Neamt | Admitereain centrul maternal Revizia 0

Directia Generalii de Asistenti

.

Procedura operationali

Serviciu social cu cazare | Cod P.O.: CM 01 ‘Pagina 3 din 47
organizat ca centru maternal | Exemplaruln

Edifial Nr.deex:2 |

oM

1.

legislatia in vigoare si de standardele minime de calitate in acest domeniv. Elad LSS _
scopul de a facilita realizarea activitdtii de admitere in centrul maternal, de catre personalul de
specialitate. Procesul de admitere in centrul maternal este o activitate complexd n care sunt implicati
specialistii centrului.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd se aplics admiterii mamelor cu copil/ copil sau a gravidelor aflate in situatii de
dificultate in Centrul Maternal din structura DGASPC Neamt. Beneficiarii sunt admisi in Centrul
Maternal in baza Dispozitiei emisi de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt sau in baza Hotdrarii
de plasament emisi de CPC/ Instanta judecatoreasca, in cazul in care mama/gravida din comunitate este
minord, in risc de separare temporard sau definitivi de parintii s&i. In cazul mamei/gravidei minore care
are deja instituitd o mésurd de protectie speciald, situatia acesteia va fi reevaluatd in noul context de
citre managerul de caz §i se va intocmi un referat, in baza ciruia Directorul General al D.G.A.S.P.C.
Neam{ va emite Dispozifia pentru transferul minorei in Centrul Maternal.
Nici un cuplu mama-copil/femeie gravidi aflats in situatie de dificultate nu beneficiaza de serviciile
centrului maternal in afara cadrului legal de admitere sl asistentd in centru.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:
1) Intocmirea si verificarea de citre specialistii CM a dosarului personal pentru fiecare beneficiar, dosar

care contine o serie de documente precizate in suportul legislativ din domeniu. Inregistrarea dosarului
personal al cuplului mama-copil/copii sau al femeii gravide aflatd in situatii de dificultate;

2) Informarea beneficiarului privind durata maxima de 2 ani de gazduire In centrul maternal, activititile
derulate, conditiile si serviciile oferite;

3) Realizarea evaludrii initiale a beneficiarului;

4) Incheierea contractului de Surnizare servicii intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, In cazul
mamei/gravidei minore, cu vérsta peste 16 ani (din comunitate sau minora care are deja instituitd
masura plasamentului), contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau reprezentantul legal
al acesteia, insd dupd o evaluare initiala si o consiliere psihologica prealabild, prin care se stabileste
dacd mama/gravida aflatd in situatie de dificultate Isi poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in
contract $1 semnarea acestuia;

5) Prezentarea cuplului mama-copil/copii sau gravidei aflat/a in situatie de dificultate a grupului de
beneficiari din centru i a spatiilor centrului maternal;

6) Stabilirea responsabilului de caz, de citre seful CM, in maximum 3 zile de la data admiterii si
Incheierea unui proces-verbal in acest sens;

£5°



Directia Generali de Asistenfi Procedura operatlonala  Editia I N1 de ex 12
Sociala si Protectia Copilului Neam | Admiterea in centrul maternal | Revizia 0
Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 01 Pagina 4 dm 47
organizat ca centru maternal Tl

instruirea si formarea continud a personalului;
10) Actualizarea bazei de date cu beneficiarii,

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: Directia de Asistentd Sociala/ Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei
de domiciliu, D.G.A.S.P.C. Neamt - Birou juridic-contencios, Serviciile de specialitate din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt, Centrul maternal din structura Complexului de servicii »Romanita” Roman,
Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecitoreascd, unitati de invatimant, unitati
sanitare (cabinete individuale de medicind de familie; sectii de Obstetrici si Ginecologie din cadrul
Spitalelor), Complexul de servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Familia mea”
Roman, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Ozana” Targu
Neamt, Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilititi Piatra Neamt.

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale:

- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primar#;

-Legea nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicats, cu modificarile i completarile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta  Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare.
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3.3. Legislatie secandari:

DGASPC Neamt; JUDEY
-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadry de organizare si funchonaxe ale serv1011101
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr,
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entititilor publice;

-Ordinul MMIS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciala,

-Ordinul MMJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinard si in retea, in situatiile de violents asupra copilului si de violentd in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale enfitdfii publice:

-H.C.J. Neamt nr. 265/2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale si a
Planului operational de implementarc a strategiei 2018-2022 —~ DGASPC Neamt;

-ROF DGASPC Neamt;

-ROF centru maternal,;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

(e
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4, Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

2) Activitate procedurald = activitate semmﬁcatwa pentru care se pot stabili reguli si modalltatl de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedurd = actiunca de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguli, sub 50% din
confinutul procedurii;

5) Beneficiari = mame cu copii in risc de separare de familic si gravide aflate in situatii de dificultate,
care beneficiazd de serviciile sociale specifice, In cadrul centrului maternal;

6) Familie = périntii si copiii acestora;

7) Familie extinsd = rudele copilul pand la gradul IV inclusiv;

8) Plan de servicii = documentul prin care se realizeazd planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
neglijarii, exploatirii, a oriciror forme de violentd asupra copilului, precum si a separirii copilului de
familia sa;

9) Fisi de evaluare socialdi = documentul prin care se realizeazd analiza contextului si mediului
familial — locuintd, venituri, igiend, asigurarea securititii fizice si psihice, relatii familiale, profesionale
si sociale;

10) Figa de evaluare educationalid = documentul prin care se realizeazd stabilirea nivelului de achizitii
curriculare, a gradului de asimilare gi corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare
cognitivd, psihomotorie $i socioafectivd a beneficiarului, precum si identificarea particularititilor de
invatare si dezvoltare;

11) Figa de evaluare psihologicd = documentul prin care se realizeazd evaluarea mecanismelor si
functiilor psihice ale beneficiarului, in scopul identificarii unor conditii sau stiri patologice din aria
cognitiva, afectivii de comportament sau a personalitatii, precum si formularea de recomandiri privind
realizarea unui program de interventie psihologica personalizati;

12) Fisii de evaluare medicalda = documentul in care se consemneazi dezvoltarea somatich si
fiziologia normald a organismului, cit si diagnosticarea unor eventuale afectiuni congenitale, boli
cronice si/sau acute, prin efectuarea examenelor medicale necesare stabilirii unui diagnostic complet;
13) Program de acomodare = instrumentul de lucru care cuprinde informatii referitoare la evolutia
siptdménald a beneficiarului In noul mediu de viatd, problemele de acomodare Intdmpinate si misurile

6
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de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitate reprezentat
inceteazd aplicarea programului. ?’c
14) Norme interne de functionare =documentul care cuprinde responsabilititile<bgl JDE'
privire la raporturile dintre mami si copil/copii, aflate in situatie de dificultate; relatittede buni
convietuire; comportamentele pozitive admise/promovate in  CM  respectiv  excluderea
comportamentelor disruptive/cverulente In cadrul centrului maternal; reperele programului zilnic;
mésurile prevézute in situatia incalcirii normelor interne de functionare,

15) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, si exercite
drepturile si s& indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

4.2.  Abrevieri:

1) CM = Centru maternal;

2) PO = Procedurd operationali;

3) DAS = Directia de Asistentd Sociali;

4) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului;
5) PS= Plan de servicii;

6) PIP = Plan individualizat de protectie;

7) PPI = Plan personalizat de interventie;

8) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

9) SPAS = Serviciul public de asistentd sociali;

10) ROF = Regulament de organizare si functionare;

11) HG = Hotarare de Guvern;

12) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

13) M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;

14) M.MLJ.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

15) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
16) OPA = Organism privat autorizat;

17) APL = Autoritate public# locali.

5. Descrierea procedurii

Admiterea cuplurilor mame-copil/copii si a gravidelor aflate in situatii de dificultate in centrul
maternal se realizeaza conform:
- Dispozitiei emisid de conducatorul furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul, in
baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociald al localitdtii pe a cirei razi
teritoriald isi are domiciliul/ rezidenta beneficiarul sau la propunerea DGASPC Neamt ori a ONG-urilor
care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale, ori a altor institutii;

(51



Sociala si Protectia Copilului Neam¢ | Admitereafn centrul maternal | Revma 0

Procedura opemtmnald . EdltlaI N1 deex. 2

Direcﬁa Generald de Asistentﬁ

i

B

Serviciu social cu cazare i Cod P.O.: CM 01 Pagina 8 din 47 '
organizat ca centru maternal | <Y ‘

spec1ala In acest caz, situatia mamm/gtavxdel minore este reevaluatd de citre mamageml de caz si
specialistii din cadrul serviciului social respectiv, pe baza reevaludrii va fi intocmit un referat transmis
citre DGASPC Neamt, iar ulterior, Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt va emite o Dispozitie
privind transferul in cadrul centrului maternal,

Centrul maternal asigurd protectia si Ingrijirea cuplurilor mame-copil/copii si gravidelor aflate in
situatii de dificultate si ofera toate conditiile pentru formarea, mentinerea si intarirea legdturilor
familiale, precum si pentru asumarea responsabilitétilor parentale.

Principiile care stau la baza desfasuririi activititii in CM sunt:

° Principiul Ingrijirii copilului Tn familie;
® Principiul abordarii comprehensive;

® Principiul interventiei planificate;

® Principiul parteneriatului;

J Principiul interventiei limitate in timp;
® Principiul confidentialititii.

Beneficiarii centrului maternal pot fi mame cu copii aflati In risc de separare de familie si
gravide aflate In situatii de dificultate:
a) Mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintd si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;

-mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le
ofere nici un fel de suport;

- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;

b) Cuplul mamé-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a
avut o masurd de protectie special;
c) Mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a copilului.

Centrul maternal asigura accesul beneficiarilor, pe o perioada determinatd de maximum 2 ani, la
gazduire, Ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata independentd, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiald si socio-profesionald.

Cuplurilor mamé-copil/copii si gravidelor aflate in situatie de dificultate le sunt aduse la
cunostintd informatii cu privire la misiunea centrului materal, conditiile si serviciile oferite, drepturile
si obligatiile ce le revin pe perioada rezidentei. Contractul intre furnizorul de servicii si mama
beneficiard sau périntele/reprezentantul legal al mamei/gravidei minore (din comunitate sau minora
care are deja instituitd masura plasamentului), dacé aceasta are sub 16 ani, se Incheie pe o perioadi
determinatd de maximum 2 ani, In care centrul asigurd gizduire, ingrijire, educatie si servicii de
pregatire pentru o viatd independenta si pentru integrarea/ reintegrarea familiald si socio-profesionali.
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$i o consiliere psihologicd prealabild prin care se urmareste daci beneficiara isi poa
prevederilor cuprinse in contract si semnarea acestuia.

La fel se procedeaza si In cazul mamelor/gravidelor care au incadrare in grad de handicap.

fn maxim 3 zile de la data admiterii, seful centrului nominalizeaza din personalul centrului un
responsabil de caz, care stabileste impreund cu beneficiarul CM un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale mamei, copiilor acesteia sau gravidei aflate in situatie de dificultate.
Programul de acomodare are o duratd de minim 2 siptimani si cuprinde in scris, sub semniturd,
informatii privind evolutia siptiménald a beneficiarului, problemele intdmpinate si masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in comunitatea din centru, precum si data la care inceteazi
programul de acomodare.

Responsabilul de caz este instruit pentru indeplinirea sarcinilor sale de citre seful centrului.
Furnizorul de servicii sociale nominalizeaza un manager de caz care va pregiti admiterea in centru, va
coordona procesul de evaluare i de realizare a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea
acestora.

5.1. Documente utilizate

Documentele care sunt in dosarul personal al cuplului mamii-copil/ copii sau al gravidei aflat(d)
in situatii de dificultate la admiterea in centrul maternal:
1) Cererea beneficiarului este documentul prin care mama cu copil/copii si femeile gravide (din
comunitate) aflate in situatii de dificultate solicitd admiterea in centrul maternal;
2) Dispozifia emisd de conducerea furnizorului de servicii privind admiterea beneficiarului in
centrul maternal (in cazul mamelor/gravidelor din comunitate);
3) Hotirarea CPC sau a instangei de judecatd privind instituirea misurii de protectie, in copie,
dupd caz;
4) Dispozitia privind transferul in cadrul centrului maternal pentru mamele/gravidele minore
care au deja instituitd o masura de protectie speciali;
5) Certificatul de nagtere §i cartea de identitate a beneficiarului, in copie;
6) Certificatul /certificatele de nastere al copilului/copiilor, in copie;
7) Acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie (dupi caz);
8) Acte de identitate pirinti / reprezentanti legali, In copie (dupi caz);
9) Certificat de incadrare in grad de handicap (daci este cazul);
10) Adeverinta medicald -actul medical eliberat de medicul specialist din unitatile de sdn3tate
publicd/privatd prin care se face dovada stdrii de sanitate a beneficiarului, diagnosticul si
forma/formele de terapii recomandate in functie de afectiune;
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11) Raportul de evaluare initiald, in baza cireia s-a recomandat ad
centru; acesta cuprinde datele de identificare a beneficiarului, istoric
sdndtate prezentd, istoricul social si recomandarile; , :

12) Ancheta sociald, dupi caz, de la primiria de domlclhu este documentul care contme date de
identificare ale beneficiarului si ale familiei sale, componenta familiei, situatia socio-economici
a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei; relatiile familiei cu
comunitatea; situatia economicé a familiei (venituri); climatul educational al familiei, care poate
diferi de nivelul educational (profesie); locuinta: conditii igienico-sanitare, utilitati, facilitati
speciale; gradul de integrare i participare sociala); descrierea problemei (prezentarea faptelor si
evenimentelor in contextul in care se desfagoara identificarea nevoilor cuplului mama-copil si
familiei);

13) Planul de servicii, dupd caz, este o prezentare schematici a principalelor informatii privind
prestatiile sociale oferite familiei de catre APL. Documentul este intocmit/semnat de asistentul
social de 1a SPAS si este insotit de dispozitia primarului;

14) Contractul de furnizare servicii incheiat Intre furnizorul de servicii sociale si
beneficiar/reprezentantul legal,

15) Programul de acomodare a beneficiarului, care se stabileste in maxim 3 zile de la admiterea
in centru a beneficiarului, cu o duratd de minim doud siptdiméni si care cuprinde informatii
referitoare la evolutia sdptdmanala a beneficiarului in noul mediu de viafs, problemele de
acomodare intdmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in
comunitate reprezentath de centru, data la care Inceteazi aplicarea programulu;

16) Figa de inregistrare a cazului, care se intocmeste la admiterea in centrul maternal a cuplului
mama-copil/copii sau a gravidelor si cuprinde datele de identificare ale beneficiarului si
informatii relevante asupra cazului;

17) Procesul verbal, incheiat la admiterea in centru a cuplului mam#-copil/copii si a gravidei
aflat/a in situatii de dificultate, prin care se stabileste echipa de lucru si este semnat de citre
seful de centru si echipa multidisciplinari a centrului maternal;

18) Fisa de evaluare sociald, in care se consemneazd analiza contextului si mediului familial-
locuintd, venituri, igiena, asigurarea securitatii fizice si psihice, relatii familiale, profesionale si
sociale sa;

19) Fisa de evaluare educationali in care se consemneazi nivelul de achizitii curriculare, a
gradului de asimilare si corclare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare cognitiva,
psihomotorie si socioafectivd a beneficiarului, precum si identificarea particularitatilor de
invatare si dezvoltare;

20) Fisa de evaluare psihologicd in care se consemneazd mecanismele gi functiile psihice ale
beneficiarului, in scopul identificdrii unor conditii sau stari patologice din aria cognitivi,
afectivd de comportament sau a personalititii, precum si formularea de recomandiri privind
realizarea unui program de interventie psihologicd personalizata;

10
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21) Fisa de evaluare medicald in care se consemneazd atit dezvoltareq
N . C e . R 17
normald a organismului, cat si diagnosticarea unor eventuale afectiuni chpge

rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate, recomanddrile de servicii si data fiecirei
evaludri;

22)Fisa de evaluare a copilului/minorei gravide, In care se consemneazi evaluarea
comprehensivd, detaliatd si contine date personale copil/minori, evaluarea medicald, evaluarea
psihologicd a copilului/minorei, evaluarea educationald, evaluarea sociald, rezultatele evalugrii
si recomandarile specialistilor;

23) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, care cuprinde informatii
privind data si tematica instruirii, beneficiarii instruirii, persoana care a efectuat instruirea,
semndtura acesteia si nr. documentului de participare,

5.2. Resurse necesare
5.2.1, Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
Echipamente si tehnicad IT (calculatoare, imprimante);
Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2, Resurse umane
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de specialitate
personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activitiitii procedurale:
in procesul de admitere in CM a cuplului mama-copil/copii si/sau a gravidei aflat/s in situatii de
dificultate se parcurg urmétoarele etape:

1) Verificarea, analizarea §i inregistrarea dosarului personal al cuplului mami-copil sau al
gravidei aflate in situatii de dificultate, transmis de citre DGASPC Neamt/centrele, serviciile din
structura/subordinea DGASPC Neamt/Organisme private autorizate/ alte institutii — seful de centru
Impreund cu asistentul social verificd dacd dosarul cuplului mami-copil/ copii sau al gravidei este
complet la momentul venirii in centru. Dosarul beneficiarului trebuie si contind urmitoarele
documente: cererea beneficiarului (pentru beneficiarii din comunitate), Referat intocmit de managerul
de caz (pentru beneficiarii cu masurd de protectie speciald), ancheta sociald (dupd caz), planul de
servicii (dupd caz), raportul de evaluare initiald, certificat de nagtere si carte de identitate a

11
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Dispozitia privind instituirea plasamentului in CM pentru mamele/gravidele din r (@
CPC sau a instantei de judecatd pentru mamele/gravidele minore din comunitate, Dy spoBifiq pEitind
transferul in CM pentru mamele/gravidele minore care au deja instituitd o misurd deplotec‘ue
speciald, adeverinte medicale, adeverinte de venit, daci este cazul ete; In cazul in care lipseste vreun
document, asistentul social al CM ia legitura cu managerul de caz care a intocmit dosarul sau cu
asistentul social din primérie/centrele/serviciile din structura/subordinea DGASPC Neamt;

2) Informarea beneficiarului cu privire la drepturile si obligatiile care-i revin pe perioada cat se
afld in CM; cu privire la durata maxima de 2 ani de gézduire in CM, la activitatile derulate, conditiile
sl serviciile oferite;

3) Realizarea evaludrii inifiale a beneficiarului. Tn vederea admiterii beneficiarului in centruy,
furnizorul de servicii sociale nominalizeazi un manager de caz care va pregati admiterea, coordoneazi
procesul de evaluare si de realizare a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea acestora;

4) Incheierea contractului de Jurnizare servicii, intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale.
Contractul de furnizare servicii este intocmit de citre managerul de caz si prezentat mamei beneficiarc
sau gravidei, pentru a fi semnat si luat la cunostinti. Contractul este incheiat in dous exemplare, pe o
perioadd determinatd de timp (se recomandd ca durata medie a contractului si fie de 6 luni si cea
maximd de 2 ani). In cazul mamei/gravidei minore ( din comunitate sau minora care are deja instituita
masura plasamentului), contractul de furnizare servicii este semnat de périntii sau reprezentantul legal
al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore (din comunitate sau minora care are deja instituitd misura
plasamentului), cu varsta peste 16 ani, contractul este semmat si de acestea, insd dupd o evaluare
nitiald si consiliere psihologica prealabili prin care se urmdreste dacd isi poate asuma respectarea
prevederilor cuprinse in contract si semnarea acestuia. La fel se procedeazd si in cazul
mamelor/gravidelor care au incadrare in grad de handicap.

S5) Prezentarea cuplului mama-copil sau gravidei aflat/d in situatie de dificultate, a grupului de
beneficiari gi spatiilor centrului maternal. Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarilor materiale
informative privind activitatile derulate si serviciile oferite; personalul CM informeazi atat
beneficiarii, la momentul admiterii in centru, cu privire la misiunea si obiectivele centrului, prezentand
spaiile de cazare individuale si comune, dar si pe ceilalti beneficiari ai serviciilor sociale oferite de
centrul maternal, despre noii beneficiari admisi. Misiunea si obiectivele centrului sunt clar definite in
ROF, care este elaborat de furnizorul de servicii sociales

6) Stabilirea responsabilului de caz la intalnirea dintre seful de centru si echipa de lucru prin
incheierea unui proces verbal. La primirea in centru a cuplului mamé-copil/copii sau a gravidei, seful
de centru convoacd o sedintd cu managerul de caz si echipa de specialisti, Tn cadrul cireia se discutd
detaliile esentiale despre noii beneficiari, se stabilesc metodele de lucru si misurile imediate si in urma
sedintei este desemnat responsabilul de caz;

7) Elaborarea Programului de acomodare a beneficiarului. In maxim 3 zile de la data admiterii,
seful centrului nominalizeazd un responsabil de caz, care stabileste, impreund cu beneficiarul, un

12
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program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/ckgii
A -

ale gravidei, cu o durata de minim doui saptdméni. In programul de acomodar(

informatii relevante privind: evolutia siptiméanald a beneficiarului In noul mediu de ™

de acomodare intdmpinate si misurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup in
comunitatea reprezentatd de centru, data la care inceteazi aplicarea programului respectiv.

8) Instruirea de citre seful centrului maternal a responsabilului de caz pentru realizarea si aplicarea
programului de acomodare. Instruirile se consemneazi in Registrul privind instruirea §i formarea
continud a personalului;

9) Organizarea de citre seful centrului a unor sesiuni de instruire/formare a personalului.
Personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile de instruire se
consemneazd in Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului;

10) Actualizarea bazei de date cu beneficiarii. Asistentul social actualizeazi baza de date cu
beneficiarii centrului maternal. Evidenta beneficiarilor se realizeazi pe suport de hartie si electronic.

6. Responsabilitifi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

- Verificd documentele din dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii si gravidei, aflat/a in
situatii de dificultate;

- Organizeazd intdlnirea cu managerul de caz pentru desemnarea responsabilului de caz si a echipei
multidisciplinare pentru fiecare caz;

- Stabileste Impreund cu echipa de specialisti daci obiectivele propuse la admiterea bencficiarilor in
centru raspund nevoilor acestora,

- Instruieste responsabilul de caz cu privire la modul de elaborare si completare a Programului de
acomodare si consemneazi sesiunea de instruire in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului,

- Organizeazi sedinte de lucru si de instruire a personalului cu privire la procedurile aplicate in
activitatea curentd i cu privire la tematici specifice si consemneazi sesiunile de instruire 1n Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:
- Verificd si inregistreaza dosarul de admitere al cuplului mamé-copil/copii sau al gravidei aflati in
situatie de dificultate, in Registrul de intrdri beneficiari CM;
- Actualizeaza baza de date cu beneficiarii centrului maternal;
- intocme&eﬁm de invegistrare a cazului;
- Tehnoredacteazd contractul de firnizare servicii;
- Solicitd intocmirea unui Plan de servicii de la APL-DAS/SPAS (daci acesta nu se afli la dosar, dupa
caz); '

13

(e



{
{
.
i
|

Sociali si Protectia Copilului Neamt | Admnterea in centrul maternal | Revizia 0

|
!

Dlrectla Generali de Asistenti " Procedura Opemtmnala Editia I Nr. de ex 2

Cod P.O.: CM 01 Pagina 14din47
Exemplarul pecty

Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal

VS AV S

-Solicitd reactualizarea anchetelor sociale privind problemele civile, socig
domiciliul copiilor si a apartinitorilor legali,confruntandu-le cu actele din dosare\
~Informeaza beneficiarul/parintele/reprezentantul legal, cu privire la obligatiile si
conform contractului de furnizare servicii;
- Asigurd asistentd si comunicare permanenti cu persoanele de referinti ale cuplului mama-copﬂ/copn
si ale femeii gravide aflate 1n situatii de dificultate;

- Participa la yedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru cu personalul de specialitate;
- Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Instructorul-educator activititi de resocializare/pedagogul social:
- Prezinta cuplului mami- copil/copii sau gravidei, aflat/4 in situatii de dificultate, in functie de gradul
de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradului de handicap, regulile de organizare si functionare ale
unitd{ii pe care trebuie s3 le respecte, precum si Ghidul de prezentare al centrului maternal si lista cu
serviciile partenere ale centrului maternal, inclusiv indrumiri sau explicatii in legdturd cu acestea.
Sesiunile de informare a beneficiarilor se consemneazi in Registrul privind informarea/instruirea §i
consilierea beneficiarilor;
- Supravegheazd, sprijind si indrumi beneficiarii cu grija si rdbdare, urmirind particularitatile lor
comportamentale, in aga fel incat si asigure un climat de liniste si respect, care si contribuie la
progrese in procesul de acomodare;
- Implementeazd Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;
- Participd la sedintele de lucru/ de instruire organizate de seful de centru;
- Participd la intalnirile organizate cu personalul de specialitate;
- Respecta standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul medical:
- Verificd documentele medicale din dosarul cuplului mama-copil/copii si/sau al gravidei, aflat/d in
situatii de dificultate la intrarea in centru;
- In cazul in care la dosarul cuplului mama-copil/copii si/sau al gravidei, aflat/ in situatii de dificultate
nu existd analizele medicale obligatorii la intrarea in colectivitate, asistentul medical al CM ia legitura
cu medicul de familie, unde este inscrist mama/copilul/gravida, pentru efectuarea analizelor;
- Urmireste starea de sindtate a fiecdrui beneficiar in perioada de acomodare in CM:
- Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru;
- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Psihologul:
- Sprijind responsabilul de caz in intoemirea Programului de acomodare a cuplului mama-copil/copii
sau a gravidei;
- Participd la realizarea evaluarii initiale;
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- Respectd standardele de control intern managérial;
- Participd la sedintele de lucru/ de instruire organizate de seful de centru;
- Participa la intélnirile organizate cu personalul de specialitate.

6.6. Responsabilul de caz (din personalul centrului): -
- Stabileste si elaboreazs, impreund cu beneficiarii CM in functie de vérsta si gradul lor de maturitate,
Programul de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau
ale gravidei (varstd, status psiho-somatic, personalitate, temperament, situatie socio-economica, situatie
familiald, nivel de educatie, nevoi de integrare sociald, etc.) cu o duratd de mimim 2 sdptamani,
-Consemneazd in Programul de acomodare, sub semniturd, informatii relevante privind evolutia
sdptamanald a beneficiarului in noul mediu de viatd, problemele de acomodare intAmpinate sl méasurile
de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentats de CM, data la care
inceteazi aplicarea programului respectiv;

- Respecta standardele de control intern managerial;

- Participa la sedintele de lucru/ de instruire organizate de seful de centru;

- Participa la intalnirile organizate cu personalul de specialitate.

6.7. Managerul de caz:

- Pregiteste admiterea in CM, coordoneazi procesul de evaluare si de realizare a planurilor
individualizate si monitorizeazi aplicarea acestora;

- Viziteazi beneficiarul inaintea admiterii si il informeaza cu privire la drepturile si obligatiile ce-i revin
pe perioada cét se afld in CM;

- Colaboreaza cu echipa multidisciplinari a CM;

- Respectd standardele de control intern managerial;

- Participd (dupd caz) la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru;

- Participd (dupa caz) la intélnirile organizate cu personalul de specialitate.

15
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7. Formular de evidentd modificiri

Nr. | Editia | Data | Revizia | Data Descriere modificiri

ert. editiei reviziei erYiel
| centirn
3 resp.compartiment
‘ L |1 | Ordinul M.MLJ.S. nr,
| 81/2019 privind aprobarea |
‘ standardelor minime de
| calitate pentru serviciile
| sociale organizate ca
‘ centre maternal
| 2.

-

e R
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8. Formular analizd proceduri

| Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semnatura
| prenume tehnic al nefavorabil e
| Comisiei Semnitura Data Observatii
| de
. Monitorizare

Birzu Secretar

Brindusa | Comisie de

Diana Monitorizare

17
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9. Formular distribuire proceduri
Ny, Denumire Nume, Funcfia | Scopul | Semnitura 2
ert. institutie/ prenume ! Difuzirii Euagerii
compariiment \ PO
N inlocuite
1. | DGASPC Neamt Paviluti Director . Informare
Cristina | general
2. | DGASPC Neamt Pandury Presedinte ' Informare
Marlena Comisie de
L Monitorizare
3. | DGASPC Neamt Negrug Director . Informare
Mirela general |
____________ SR | adjunct .
4. | Serviciul Strategii, Proiecte, | Birzu Secretar Evidenta
Coordonare, Controlul Brinduga- Comisie de
1 Calitalii Serviciilor Sociale | Diana Monitorizare
5. | Complexul de servicii Tabacariu Sef centru Informare
»~Romanita” Roman Dorin - Aplicare
6. | Complexul de servicii ,Jlon | Pantiru Sef centru - Informare
Creangy” Piatra Neamt Vasile I e
7. | Complexul de servicii Péduraru Sef centru Informare |
»Elena Doamna” Piatra Anamaria
. ..| Neam |
8. | Complexul de servicii Nemtanu Sef centru Informare
| »Ozana” Targu Neamt Maria I )
9, | Complexul de servicii Stoica Sef centru Informare
»~Familia mea” Roman Gheorghe
10. | Biroul juridic- contencios Sauciuc Sef birou Informare
Dumltn} R [PRUNN N PR eteasestons Bvisragen B i B e s e one st o e+ 3 e s v e
11. | Biroul prevenire Mazniuc Sef birou Informare
institutionalizare copil, Victoria
coordonare servicii publice
| deasistents social B U R R
12, | Centrul Rezidential pentru | Salamon Sef centru Informare
Copilul cu Dizabilitati Camelia
Piatra Neami , -
13. | Serviciul pentru Copilul Simion Sef serviciu  Informare
Maltratat o[ Bugen o\
14. | Serviciul de asistent si Sucioaia Sefserviciu | Informare
management de caz pentru Dorina
copilul aflat in plasament
familial o
15. | Serviciul de management de | Ichim Sef serviciu | Informare |
¢az pentru copilul la Mihaela
asistentul maternal
| profesionist ,;
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10. Anexe

1. Diagrama de proces

APL-DAS/SPAS
plan de servicii; anchetd sociali
(pentru mama/gravida din comunitate)

A
|
V

Mama/minora gravidi

Cerere
_ - | DGASPC NEAMT
Minora gravidi cu CENTRUL Inregistrare dosar
misura de protectie | MATERNAL R Contract de furnizare
speciali [ servicii

Referat manager de caz

v N

CM CM
Manager de SEF CENTRU
caz/responsabil de e —- | Registru pentru
caz/personal de i informareafinstruirea si
specialitate consilierea beneficiarilor
Evaluarea inigiald Procese-verbale sedinte
Program de acomodare Registrul privind instruirea i
Jormarea continudi a
personalului;
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2. Contract de furnizare servicii (incheiat cu mama beneficiari)

D.G.A.S.P.C. NEAMT

CENTRUL MATERNAL
CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
{(incheiat cu mama beneficiard)
Nr. _ din e
Art.1. Partile contractante :
1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASIST. ENTA SOCIALA SI PROTEC TIA COPILULUY

NEAMT cu sediul in Piatra Neamt str. Alexandru cel Bun nr.1 1, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de D-na. Cristina Pavaluta in calitate de Director General,

si
denumitd in continuare beneficiar, cu CNP: S T 1, potrivit
Dispozitiei de plasament nr din ~__ pronuntatd de cdtre Directorul general al
D.G.AS.P.C Neamt, prin care s-a stabilit mésura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor
prevazute in planul personalizat de interventie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intri in vigoare de la data semndrii lui si se ncheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului personalizat de interventie.

Art4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea masurilor previizute in planul personalizat de interventie;

4.2. Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3.Revizuirea planului personalizat de interventie in vederea adaptérii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art5. Drepturile si obligatiile partilor:
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:

a. Sa reevalueze periodic si sa ajusteze planul personalizat de interventie in raport cu situatia
actuald a beneficiarului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritdtile locale;
b. Sa ofere informatii si sprijin in obginerea drepturilor legale;

20
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C.

5.2. Furnizorul de servicii are obligatia:

a.

@

Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate Tn scopul intocmirii d
dezvoltarea serviciilor sociale.

Sé asigure si sd faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previizute in planu
interventie; e

Sa respecte drepturile si libertagile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

S informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- Continutulului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- Oportunitétii acordarii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- Regulamentului de organizare si functionare al furnizorului;

- Oricdrei modificari a contractului;

Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

S& ia In considerare dorintele §i recomanddrile obiective ale beneficiatului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3. Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

De a primi serviciile prevazute in planul personalizat de interventie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util §i in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale,
oportunitétii acorddrii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala cate i se aplicé, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4. Beneficiarul se obligi:

a.
b.
c.

d.

Sa respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;

Sd colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

S& permitd asistentului social accesul la domiciliul siu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S& informeze asistentul social in legiturd cu schimbirile survenite in situatia sa familials,
sociald sau profesionala;

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

b.

Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat;
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¢. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclama e, i
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati in im;%t e
personalizat si de a formula un raspuns;

d. In cazul in care beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatici, ace
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de catre una din parti.

Art8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
e Atingerea finalitatii planului personalizat de interventie;
e Incetarea masurii de protectic;
e Cererea beneficiarului de a pardsi Centrul maternal si de a inceta masura de protectie;
e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstanie care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana;

9.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare patte.
Furnizor
DGASPC Neamt, Beneficiar,

Director General,
Cristina PAVALUTA
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D.G.AS.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICIX
(incheiat cu reprezentantul legal - Parintele)
Nr. oo din

Art.1. Partile contractante:

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENJA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUY
NEAMT cu sediul in Piatra Neam{ str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de D-na. Cristina Paviluta in calitate de Director General,

sl
reprezentantul legal al mamei/gravidei minore , beneficiar
al CM, co CNP: _/ / / / [/ [ / [/ [ [/ / [/ / , potrivit Dispozitiei de plasament
) S din_ . pronuntatd de cétre Directorul general al D.G.A.S.P.C. Neamt, prin care

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor
prevazute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intri in vigoare de la data semndrii lui si se incheie la
sfargitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Artd. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea miisurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3.Revizuirea planului personalizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor la nevoile
beneficiarului,

Art.S. Drepturile si obligatiile partilor:
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
d. Sa reevalueze periodic si si ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a beneficiarului, In parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale;

23
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e. S& ofere informatii i sprijin in obtinerea drepturilor legale;

f. Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmiri
dezvoltarea serviciilor sociale.

5.5. Furnizorul de servicii are obligatia:

f. S& asigure si sa faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul personalizat de
interventie;

g. Sa respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

h. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- Continutulului serviciilor sociale i conditiilor de acordare a acestora;

- Oportunitagii acorddrii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- Regulamentului de organizare si functionare al furnizorului;

- Oricarei modificari a contractului;

i. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

J. S& ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.6. Beneficiarul are dreptul:

g. De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

h. De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdta timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

i. De afi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, misurilor legale
de protectie si asupra situagiilor de risc, modificarilor intervenite tn acordarea serviciilor sociale,
oportunitafii acordarii altor servicii;

j- De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele exista:

k. De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

fa—y

5.7. Beneficiarul se obligii:
e. Sarespecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;
f.  Sa colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;
g. S& permitd asistentului social accesul la domiciliul sdu, in vederea reevaluirilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;
h. S& informeze asistentul social in legdturd cu schimbdrile survenite in situatia sa familiala,
sociald sau profesionali;
Art.6. Solutionarea reclamatiilor:
e. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

24
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DGASPC Neamt)
D.G.AS.P.C., NEAMT
CENTRUL MATERNAL
CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
(incheiat cu reprezentantul legal — Director Gen. DGASPC Neam{ — Cristina Paviluts)
Nr. din

Art.1. Partile contractante :
1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROT. ECTIA COPILULUI
NEAMTY cu sediul in Piatra Neam{ str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,

IEPreZentatl de .ooveeiiiiiiiiccccecee e in calitate de
si
1.2. Directorul General al DGASPC Neami, Cristina Pavaluta, in calitate de reprezentant legal al
MUNOTEL  evvvviviiiiennrrisrieiceieresree s e seseensaans , denumitd in continuare beneficiar al CM, cu CNP:
AL/ /) ], potrivit Sentintei Civile nr din

pronuntatd de Tribunalul Neamf, prin care s-a stabilit misura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor
previzute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui si se incheie la
stargitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Artd. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea masurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2, Reevaluarea periodic a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3.Revizuirea planului personalizat de interventie in vederea adaptdrii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile partilor
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:

26
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Sa reevalueze periodic si si ajusteze planul individualizat de protectie n
actuald a beneficiarului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si auton
S& ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale;
S8& utilizeze, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
dezvoltarea serviciilor sociale.

5.8. Furnizorul de servicii are obligatia:

k.

m.

S3 asigure si sa faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul personalizat de
interventie;

Sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului iIn acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

§& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- Continutulului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- Oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- Regulamentului de organizare si functionare al furnizorului;

- Oricérei modificari a contractului;

Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

S84 ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

3.9. Beneficiarul are dreptul:

m.

n.

De a primi serviciile previizute in planul individualizat de protectie;

De a i sc asigura continuitatea serviciilor sociale atdta timp cdt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util $i in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale,
oportunitafii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplica, putind alege variante de interventie, daca ele exista;

De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Beneficiarul se obligi .

Sa respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acordi serviciile sociale;

S4 colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

S3 permitd asistentului social accesul la domiciliul s8u, In vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S& informeze asistentul social in legaturd cu schimbirile survenite in situatia sa familiala,
sociald sau profesionali;
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f. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intere
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
personalizat si de a formula un rispuns;

h. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
© Atingerea {inalitd{ii planului individualizat de protectie;
o Incetarea masurii de protectie;
e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora, care nu au putuyt fi prevazute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania;

9.4. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romani;

9.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru ficcare parte.

Furnizor
DGASPC Neamt, Reprezentantul legal,
Director General, al beneficiarului
Cristina PAVALUTA
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Art.6. Solutionarea reclamatiilor:
i. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu pr
serviciilor sociale;

persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
k. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului
personalizat si de a formula un rdspuns;
I In cazul in care beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti,

Art8. incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
e Atingerea finalitdiii planului individualizat de protectie;
o Incetarea masurii de protectie;
e Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniuy;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;

9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméni;

9.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,

Prezentul contract a fost Incheiat in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

Furnizor DGASPC Neamt
Reprezentantul legal,

Pt. Director General, al beneficiarului
Director General Adj. Director General al DGASPC Neam{
Mirela Negrus / Cristina Pavalutd
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5. Programul de acomodare al beneficiarului

DGASPC NEAMT

CENTRUL MATERNAL Av
Sef Cent

Nr........ Loviriiiiiiieinne

‘ PROGRAMUL DE ACOMODARE AL BENEFICIARULUI

NUME $I PRENUME BENEFICIAR

.............................................................................................................................................................................

VARSTA oo NIVELUL DE SCOLARIZARE .....ooovvivvviinrecrineeessesssesiosseses e esee s
DATA ADMITERII IN CENTRU oo
RESPONSABIL DE CAZ covoeooeeeeeeeeeeeeeeeeseoee oo,

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

............................................................................................................
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EVOLUTIA SAPTAMANALA A BENEFICIARULU

PROBLEME DE ACOMODARE | MASURNDBE

SAPTAMANA 1

Grad de integrar Foarte slab [  Slab l |  Bum Foarte bun
in srup N [

In comunitatea
reprezentatd de centru
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‘| PROBLEME DE ACOMODARE _ MASURID

SAPTAMANA 2

.......................................

SAPTAMANALA

SRR

R e S

Grad de integrare

SRR

s e

Foarte slab i

Slab

Foaﬁe bun

In grup

In comunitatea
reprezentata de centru

OPINIA BENEFICIARULUI

...........................................

............................................
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6. Fisa de inregistrare a cazului in CM

NI e, v v

Responsabil de caz :

Manager de caz Sef Centru:
FISA DE INREGISTRARE

la admiterea beneficiarului tn Centrul Maternal

Numele si prenumele: ..... e e
Data si locul nasterii: .............. i,
Domicilinl: ....ooviiiii e s T

Mama

Tata

Numele si prenumele: ...............ocooovin PO
Domiciliul: ................ PP

Numele 1 prenumele © ...t
Domiciliul : ........... L L L s e s S e st e s e eh s e et et e e r e en e e be e reeaRbeesbesabeenres RTN
Profesia $1 10CUl de MUNCH 1 ...ooooiiiiiiii ettt ettt ee et e e

Certificat de Incadrare In grad de HANAICAP. ....vvviveiviiee et s e es st eeesessaes s s

Masura de protectie stabilitd prin.........c...c...... U TUTOTTUPROI TR

...........

Reprezentant legal : ...........o i, T e

Asistent social,
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] OMARN

7. Proces verbal -la admiterea in CM

Nr. ....... [ e,
Proces Verbal
incheiat astdzi ....occocrreiiveenreeennen.
Prin  Sentinta Civild/Dispozitie de plasament 0r..../oiicciiiiriennn. mama
................................... v @ fost admisd in Centrul Maternal, impreund cu copilul/copii

Am procedat la o ntalnire cu personalul de specialitate pentru o cunoastere mai bund a cazului, a
metodelor de lucru, a restrictiilor specifice si la ce specialist s3 apeleze In eventualitatea sesizirii unor
probleme de adaptare.

Scurt istoric

Ca responsabil de caz a fost desemnatl d-na .......cccovvvesveeimeececeece e

Masuri imediate:

- L R e N L T TR E RN R I I I T I S IPUpA up R *

et e eb b e ress et arssaas ;

* sessansa trrreeess R R N L N N N O T X ) 5

e s s e b ees e

Y evarcsveavervuesserrsesnanas PrtEEINIELIETLTY L R R N R TR 4

Restrictii specifice: .......c.ocoivviincciiinn, e

s

in eventualitatea unor probleme de adaptare, va fi solicitat sprijinul psihologului centrului.

Sef Centru, Asistent social,
Psiholog,
Instructor-educator/Pedagog social,
Asistent medical,
Responsabil de caz,
Manager de caz
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| o ) O,
Nr. ....... JAR e
Proces Verbal
incheiat astdzi ..oovvovvvivcierieeeereanne
Prin Sentinta Civild/Dispozitie de plasament 1) S USSR
........................................................... , a fost admisd In Centrul Maternal, prin transfer de la

Am procedat la o intdlnire cu personalul de specialitate pentru o cunoagtere mai buni a cazului, a
metodelor de lucru, a restrictiilor specifice si la ce specialist si apeleze in eventualitatea sesizirii unor
probleme de adaptare,

Scurt istoric

Ca responsabil de caz a fost deSemnatl d-na .....coovevreeeeeeeereeeeeeeeee e Ve
Misuri imediate

e st ra e ns e et st bt saenes ;

e e st a s ;

T resean T N 04 b0 r s r et scarnsatadvronansavssdnsnassandbvansssnes a

e ettt ane ;

I UTPUPRN e ;

Restrictii specifice: ....c.......c.ovvvvvvvcvreirieennn, et b s ben e b sae et

fn eventualitatea unor probleme de adaptare, va fi solicitat sprijinul psihologului centrului.

Sef Centru, Asistent social,
Psiholog,
Instructor-educator/Pedagog social,
Asistent medical,
Responsabil de caz,
Marnager de caz
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8. Fisa de evaluare sociali a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. A

FISA DE EVALUARE SOCIALA

1) Detalii despre mami/ femeia gravidii:

Nume si prenume;

Data gi locul nagterii: =~
CNP:

Fiica lui: ~sia

Domiciliul:
Mésura de protectie:
2) Analiza contextului si a mediului familial:

3) Evaluarea situatiei economice
Venituri:

4) Igiena

5) Relatiile beneficiarului
e Relatia cu familia sau alte persoane importante din viata mamei/ femeii gravide:




i

Directia Generali de Asnstenta '

Procedura opemtlomla

| Sociali si Protectia Copilului Neamt¢ } Admiterea in centrul maternal

Se; viciu social cu cazare i
organizal ca centru maternal

® Relatia cu colegii de munci (daci este cazul);

Cod P.O.: CM 01

e Relafia cu comunitatea/vecinii/prictenii:

6) Rezultatele evaluirii si nevoile identificate:

Revizia 0

7) Recomandiri:

Data efectuarii evaluirii,

Asistent social,

36
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9. Fisa de evaluare educationali a beneficiarului

D.G.ASP.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr, /

FISA DE EVALUARE EDUCATIONALA

1) Detalii despre mami/ femeia gravidi:

Nume si prenume:

Data si locul nasterii:
CNP:

Ficalgi: .~~~ sia

Domiciliul;

Masura de protectie:

Nivel de studii

2) Evaluarea psihopedagogici:
a) Procesele cognitive si stilul de munci:
Géndirea: - Infelege notiuni: o simple o complexe

- Defineste notiuni: o simple o complexe
- Opereazi cu notiuni: 0 simple o complexe
- Intelege relatiile cauzi-efect; o da o nu
Memoria: Formele memoriei: 0 de scurts durati o de lungd duratd o vizuald o auditiv o mixta
Limbaj si comunicare: Vocabular: o redus o mediu dezvoltat o bogat
Exprimare orald: o nu comunica oral o greoaie o incorects gramatical O clard, corecti
Atentia: 0 tulburiiri de atentie o nu prezintd tulburiri de atentie;
Motivatia de invitare: 0 extrinseci o intrinseci;
Receptivitatea, participarea si implicarea: 0 participa activ, cu interes O interes inegal, fluctuant

0 pasiv 0 greu de antrenat o inegal, absent;
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b) Dezvoltare psihomotorie (coordonare motorie, schema corporala, lateral

Procedura opéi'agtionaﬁé
Admiterea in centrul maternal
Cod P.O.: CM 01

perceptiv-motrice, orientare spatiotemporali)
Alte particularitéti (deficiente si conduite specifice):

¢) Dezvoltarea socioafectivi:
o sociabil, comunicativ

o retras, izolat, putin comunicativ

Editial Nr.deex..2

Revizia 0

o turbulent o agresivitate verbala o agresivitate fizici;

3) Rezultatele evaluirii si nevoile identificate:

4) Recomandiri:

Data efectudrii evaludrii,

Pedagog social,
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10. Fisa de evaluare psihologicd a beneficiarului

D.G.AS.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr, /

FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA

1) Detalii despre mami/ femeia gravidi:

Nume si prenume:

Data si locul nasterii: =~
CNP:

Fulfiealwt:  sia____

Domieiliul:

Misura de protectie:

2) Evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarului:

a) Aria cognitivi
- Nivel intelectual:

- Gandirea (stadiul operational, rationamente, ideatie etc.):

- Memoria:

- Atentia: e ——
- Limbajul si comunicarea:
b) Aria afectiva
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¢) Aria comportamentali

d) Trasituri de personalitate

3) Rezultatele evaludrii si nevoile identificate:

4) Recomandiri privind realizarea unuj program de interventie psihologici personalizati:

Data efectudrii evaludirii

2

Psiholog,
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11. Figa de evaluare medicald a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT

CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE MEDICALA

1) Detalii despre mami/ femeia gravidi:

Nume si prenume: o

Data si locul nagterii:
CNP:

Ficalui: e

Domjciliwt: e e

Mésura de protectie o o o
2) Starea de sinitate la momentul admiterii in centru:

Greutatea oo indltimea

Observatii:

ANAMNEZA
Antecedente fiziologice
Antecedente patologice
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Antecedente familiale

Cod P.O.: CM 01

Editial Nr.deex:2 |

Revizia 0 |
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Boli

3) Rezultatele evaluiirii si nevoile identificate:

Data efectuiirii evaluirii

As, medical,

42
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12. Figa de evaluare a copilului/minorei gravide

D.G.A.S.P.C. NEAMT

CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE A COPILULUI/MINOREI GRAVIDE

1) Detalii despre copil/minori gravida:

Nume si prenume:

Data si locul nasterii: — e
CNee I e
Sex: ———

Fiul/fiica lui: o ~sia/al

Domiciliul: e e
Masura de plotectle e
2) Evaluarea medicalii a copilului/minorei gravide:

a) Starea de siiniitate la momentul admiterii tn cenfru:
Greutatea _ finaltimea

Observatii:

ANAMNEZA
Antecedente fiziologice
Antecedente patologlce -
Antecedente familiale B

Eoli
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3) Evaluarea psihologici a copilului/minorei gravide:
a) Aria cognitivi

- Nivel intelectual:

- Géndirea (stadiul operational, rationamente, ideatie etc.):

- Memoria:

- Atentia:

- Limbajul §i comunicarea:

b) Aria afectivi

¢) Aria comportamentali

d) Trisituri de personalitate

4) Evaluarea educationali a copilului/minorei gravide:

a) Procesele cognitive si stilul de muneci:
Géndirea: - Intelege notiuni: o simple o complexe
- Defineste notiuni: o simple o complexe
- Opereazd cu notiuni: o simple o complexe
- Intelege relatiile cauzi-efect: o da o nu
Memoria: Formele memoriei: o de scurtd duratd o de lungi duratd o vizuald o auditivi o mixtd
Limbaj si comunicare: Vocabular: o redus o mediu dezvoltat o bogat Exprimare orald: o nu
comunici oral greoaie 0 incorectd gramatical o clard, corects
Atentia: o tulburéri de atenfie o nu prezinta tulburiri de atentie;
Motivatia de Invitare: o extrinseca o intrinseci;
Receptivitatea, participarea si implicarea: o participa activ, cu interes o interes inegal, fluctuant
O pasiv 0 greu de antrenat o inegal, absent;
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b) Dezvoltare psihomotorie (coordonare motorie, schema corporala, lateralita
perceptiv-motrice, orientare spatiotemporals)

Alte particularitti (deficiente si conduite specifice):

¢) Dezvoltarea socioafectivi:
O sociabil, comunicativ
O retras, izolat, putin comunicativ
o turbulent 0 agresivitate verbala o agresivitate fizica;

5) Evaluarea sociald a copilului/minorei gravide:
a) Analiza contextului si a mediunlui familial:

b) Igiena

¢) Relatiile copilului/minorei gravide
e Relafia cu parintii sau alte persoane importante din viata copilului:

e Relatia cu ceilalti copii beneficiari ai centrului:

6) Rezultatele evaluitrii si nevoile identificate:

45
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7) Recomandiri:

|

Procedura operationald
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Exemplarul nr. 1
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Data efectuirii evaludrii:

Echipa multidisciplinari:
Manager de caz,

Asistent medical,

Psiholog,

Pedagog social,

Asistent social,

46
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1, Scopul procedurii operationale

cadrul altui serviciu social. Beneficiarii centrului maternal sunt pregétifi pentru iesirea din centru gi
dispun de inforinatiile si mijloacele necesare peniru piirisirea acesiuia in conditii sigure si inteleg o3
rezidenia este temporara.

Procedura sprijind organismele abilitate in actiuni de control, iar pe seful de centiu In luarea
deciziilor.

Procedura stabileste condiiiile gi regulile care irebuie respectate in cazul incetdrii serviciilor

pentru beneficiari, Tn conditii de legalitate.

Prezenta procedurd se aplicd activitfiilor referitoare la iesirea beneficiarilor din centrul maternal.
lesirea beneficiarilor, nainte de expirarea perioadei previizuie in contractul de furnizare de servicii,
poate avea loc Tn urmdtoarele situatii:

a) la solicitarea scrisd a beneficiarului, daci este aduli;

b) dacé au fost identificate alte solutii pentru asistarea gi proiejarea beneficiarului in alte centre;

c) incélcarea repetatd a clavzelor contractului de furnizare de servicii, precum si a normelor
interne interne, de cétre beneficiari (situatie in care managerul de caz trebuie si evalueze situatia de
pericol iminent pentru copil/copil si, dupd caz, si propund luarea unei misuri de proteciie specialg,
conform legii). Dupd semmnarea contractului  de furnizare servicii, incheiat Intre
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia gi furnizorul de servicii sociale, seful centrului se asiguri ci,
ori de céte ori este nevoie, beneficiarul infelege faptul ¢i rezidenia sa este temporard si condifionatit de
coparticiparea lui.

2.1, Principalele activitfifi ale procedurii eperaiionale:

1) Realizarea unei evaludri finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea elaboririi planului de servicii
post-rezidentiale In cazul in care se realizeazdl reintegrarea sociald/familiald/profesionald (in cazul
beneficiarilor care nu au instituitd o mésurd de protectie speciald);

2) Informaica gi consilierea beneficiarilor cu privire la activitigile si serviciile planificaie gi alie
demersuri ce urmeazi a i Inireprinse;

3) Informarea in scris a serviciilor publice de asisientd sociald de la nivelul primariei localititii in a
cirei razd teritoriald va avea domiciliul/rezidenia beneficiarul dupd p#rdsirea cenfrului, Tn vederea
implementarii gi monitorizarii planului de servicil post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au
instituitd o masurd de protectie speciald);

4) Realizarea tutwror formalititilor administrative gi legale pentru p#rdsirea centrului de cHire
beneficiari;

5) Emiterea de cétre Directorul General al T).G.A.5.P.C. Neamt a Dispozitiei de revocare a Dispozitiei
privind plasamentul in CM sau emiterea de citre CPC/Instanja judecitoreascd a Hotdrarii de revocare

s
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misurd de protectie speciald, Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neam{ emite
revocarea dispozitiei pentru transferul la CM;

6) Intocmirea Raportului trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;
7) Intocmirea Procesului verbal de predare a documentelor,

8) Acordarea indemnizatiei, in conformitate cu legislatia in vigoare, la iegirea cuplului mama-
copil/copii din CM (daci mama este minord, indemnizatia se acorda fn prezenta unuia dintre péringi
sau reprezentantul legal);

9) Actualizarea bazei de date a beneficiarilor. Inregistrarea iesirilor beneficiarilor in Registrul de
evidentd a incetdrii serviciilor;

10) Colaborarea cu APL-DAS/SPAS, in vederea elabordrii planului de servicii post-rezidenfiale, dupa
caz;

11) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS in vederea monitorizérii cazului timp de 3 luni de zile, dupa caz.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/san beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: Directia de Asistents Sociald/ Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primériei
de domiciliu, D.G.A.S.P.C. Neamt - Birou juridic-contencios, Serviciile de specialitate din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt, Centrul maternal din structura Complexului de servicii ,,Romanita” Roman,
Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instana judecdtoreascd, unitdfi de Invfamaint, unitéti
sanitare (cabinete individuale de medicind de familie; sectii de Obstetric si Ginecologie din cadrul
Spitalelor), Complexul de servicii ,,Jon Creanga” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Familia mea”
Roman, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Ozana” Targu
Neamt, Centrul rezidential pentru copilul cu dizabilitéti Piatra Neamt.

3. Documente de referintd aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare;

-Legea nr, 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completdrile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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Legea ur. 678/2001 privind prevenirea gi combaterea traficului de persbge,
cormpletdrile ulterioare;
Legea nt, 16/1996 ~Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completdrile u
-Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;
-Ordonanta  Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial §1 controlul financiax
preventiv, republicatd, cu modificirile gi completérile ulterioare.

3.3. Legislatie secundar#s

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru proteciia i promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiet,

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a siructurii orientative de personal, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile gi completdrile ulterioare;

-H.G. 1r.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorulud serviciilor sociale, precum §i a regulameuntelor-
cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 peniru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.

-Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciald;

-Ordinul MMJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate peniru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muneii, Solidaritdtii Sociale si Familiei n1.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. 0r.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea gi interventia in echipi
multidisciplinard gi in refea, in situaiile de violenja asupra copilului gi de violen{d in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si inetodologia de fimctionare a Comisiel pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificdrile i completérile ulterioare.

3.4, Alte documente, inclusiv reglementéiri interne ale entitdtii publice:

- H.C.J. Neamt nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei 2018-2020 — DGASPC Neaing;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF CM;

- Norme interne de functionare;
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- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfagoara la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul Intregii entitéti publice;

2) Activitate procedurald = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli §i modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificarile din structura
procedurii depdsesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedura = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
confinutul procedurii;

5) Beneficiari = cuplul mama-copil/copii sau femeia gravida aflatd in situatii de dificultate care se afld
In centrul maternal si beneficiaza de serviciile sociale specifice;

6) Familie = parintii si copiii acestora;

7) Familie extinsd = rudele copilului pana la gradul IV inclusiv;

8) Plan de servicii = documentul prin care se realizeazd planificarea acorddrii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului ¢i a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
familia sa;

9) Plan individualizat de protectie = documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
prestatiilor copilului, familiei/reprezentantului legal si persoanelor importante pentru copil si a
maésurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluirii psihosociale a acestuia si a familiei sale,
in vederea integrarii cuplului mamé — copil/copii, aflat in situatie de dificultate, care au fost separati de
familia lor, Intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.

10) Plan personalizat de interventie = instrumentul de planificare si coordonare, este o parte
componentd a planului individualizat de protectie/planului de servicii. Este un instrument de lucru
permanent, pentru unul sau mai multi membri ai echipei interdisciplinare care isi coordoneazi
interventiile In directia realizarii scopurilor stabilite in planul de servicii/planului individualizat de
protectie pentru cuplul mamé — copil/copii si/sau femeia gravida aflat(d) In situatii de dificultate si
familiile acestora;

11) Raport trimestrial = documentul intocmit Inainte de pérdsirea centrului de cétre beneficiar care
contine date si informatii referitoare la situatia si evolutia beneficiarului, reducerea riscului de abandon
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jimiy

al copilului gi solutiile gésite pentru reintegrarea fn familie i in societate a cuplu
si/sau a femeii gravide aflai(d) in situatie de dificultate;

12) Plan de sexvieii post-rezidengiale = documentul intocmit de citre SPAS/DAS
date de identificare ale cuplului mamé-copil, ale familiei; date privind domiciliul; managerul de

caz/responsabilul de caz si membrii echipei pluridisciplinare; tipul de prestafii; serviciile pentru cuplul
mama-copil, serviciile pentru familie; observatii si recomandri;

13) Raport de monitorizare = documentul care se incheie in urma unei vizite efectuate la domiciliul
familiei, T colaborare cu DAS gi se verificd dacs sunt indeplinite obiectivele Planului Persoalizat de
Interventie si ale Planului de servicii post-rezidentiale;

14) Normele interne de fumetionare = documentul care cuprinde totalitatea regulilor si
responsabilitdtilor beneficiarelor cu privire la raporturile dintre mami si copil; regulile care previd
relatiile de bund convietuire in CM, corportamentele pozitive admise gi promovate, respectiv regulile
care exclud comportamentele disruptive/cverulente in cadrul centrului maternal, reperele programului
zilnic §i respectarea acestuia; misurile previzuie in situatia incilcdrii regulamentului de ordine
interioard;

15) Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineascd obligatiile pirintesti faji de copil.

4.2.  Abrevieris
1) CM = Centru maternal;
2) PO = Procedurd operationals;
3) DAS = Directia de Asisteniit Socialy;
4) DGASPC = Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului;
5) PS = Plan de servicii;
6) PIP = Plan individualizat de protectie;
7) PPI = Plan personalizat de interveniie;
8) SPAS = Serviciul public de asistentl sociali;
9) ROF = Regulament de organizare gi functionare;
10} HG = Hotérére de Guvern;
11) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
12) MMISSE = Ministerul Muneii, Solidarit#tii Sociale si Familiei;
13) MIMIJS = Ministerul Muncii si Justiiei Sociale;
14) ANPIDC = Autoritatea Nationala pentiu Protectia Drepturilor Copilului;
15) OPA = Organisin privat autorizat
16) APL = Autoritate publici localy
17y AJOFM = Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Munc.
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5. Descrierea procedurii

Procedura stabileste i descrie pregitirea beneficiarilor, pentru iegirea din cenil
(re)integrarea socio-profesionald, menjinerea legéturilor familiale sau, dupd caz, pentru {ransferul in
cadrul altui serviciu social. Serviciile oferite de centrul maternal sunt furnizate o perioadd maximi de
2 ani.

Beneficiarii centrului maternal sunt inforinati, in functie de vérsta, gradul de maturitate, de tipul
dizabilitdtii gi/sau gradului de handicap, cu privire la conditiile 1n care inceteazd Ingrijirea lor in
centru.

Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
furnizare de servicii in urmétoarele conditii: a) la solicitarea scrisd a beneficiarului, dacd acesta este
persoand adultd; b) dacd s-au identificat alie solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului n alte
centre care pot oferi conditii mai bune; ¢) Incdlcarea repetats, de cétre beneficiarii adulti, a clauzelor
contractului de furrnizare de servicii, precum i a regulamentelor interne. In cazul situatiei previizute la
litera ¢) managerul de caz evalueazd situatia de posibil pericol pentru copil/copii si poate propune,
dupi caz, luarea unei masuri de protectie specials, conform legii,

fn cadrul Centrului maternal, echipa plhuridisciplinard informeaza si consiliazi beneficiarii cu
privire la orice informatii de naturd juridica pentru: objinerea actelor de identitate, de stare civild si in
general a documentelor personale ale gravidei, mainei §i ale copilului; cunoagterea procedurii prin care
se poate stabili paternitatea copilului; iniroducerea actiunii de divorf, dacd se impune; Inchirierea unei
locuinte - incheierea unui contract seris de inchiriere, conform legii; intreprinderea oriciror alte
demersuzi care se impun In conditiile in care se identifica situatii de violentd in familie, abuz, neglijare
sau exploatare.

Echipa pluridisciplinard din cadrul centrului maternal informeaza mamele beneficiare, majore san
minore, despre serviciile sociale, publice sau private, aflate In comunitate si le sustin in demersurile
pentru identificarea unor posibile resurse pentru autonomizare (cursuri de reconversie profesionala,
continuarea studiilor, gésirea unor locuri de muncd). Seful cenirului se asiguw® ¢ beneficiarii sunt
insruiti si primesc o copie a planului de servicii post-rezidentiale.

Responsabilul de caz intermediazi relatia dintre mamd si diverse servicii aflate In comunitate,
stimulnd mama s devind autonom3 si responsabild. Astfel, in Centrul maternal, beneficiarii sunt
sprijinifi in vederea dobéndirii deprinderilor de viatd independentd. In acest scop sunt derulate
activitdti pentru: formarea deprinderilor de gestionare a timpului, deprinderi de muncs, deprinderi de
gestionare a banilor, deprinderi de folosire a resurselor comunititii, ete.

Echipa pluridisciplinard din cadeul centrului maternal sprijind $i consiliazd cuplul mamé-copil in
vederea obfinerii drepturilor sociale, astfel mama primesie informatii de naturd juridici pentiu a
beneficia de toate drepturile previzute de lege, inclusiv concediu de cregtere a copilului, alocagia de
stat peniru copil, venitul minim garantat, alocatia complementars, alocatia de sustinere pentru familia
monoparentald.

Pregétirea pérdsirii centrului are tn vedere:

JoL
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centru. In cazul beneficiarilor care au deja mstlturta o misurd de protectie specidlipsety A ealiza o
evaluare finald in vederea transferului la un alt serviciu social;

-beneficiarii vor fi informati cu privire la activititile si serviciile planificate si la alte demersuri
ce urmeazd a fi Intreprinse;

-informarea In scris a serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul primariei localititii in a
cdrei razi teritoriald va avea rezidenfa/domiciliul beneficiarul, dupd pirdsirea centrului, in vederea
monitorizirii planului de servicii post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au instituiti o
mdsurd de protectie speciald) ;

-realizarea tuturor formalitdtilor administrative si legale pentru pirisirea centrului de ciitre
beneficiari.

Centrul maternal se asigurd ca beneficiarii dispun, la périsirea centrului, de Imbricimintea si
incalfimintea necesard, detin toate documentele si obiectele personale, au resurse financiare necesare
pentru costurile deplasarii i hranei, au bilete de cilitorie, etc.

Personalul CM consemneazi in scris modalitatea de transport si/sau conditiile in care
beneficiarii pardsesc serviciul social, precum si locul in care vor merge acestia.

Centrul define un Registru de evidenid a incetdrii serviciilor acordate in care se consemneazi
toate informatiile referitoare la condifiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la
care s-a realizat informarea in scris a serviciului public de asistentd sociald din localitatea unde va avea
domiciliul/ rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmatoare périsirii centrului.

Pentru iesirile zilnice ale beneficiarilor din centru existd o condicd separatia (Condicd de
inregistrare g iesirilor), in care acestia consemneazi sub semnaturd data, ora iesirii din centru §i ora
revenirii In centru. Copiii vor iesi din CM numai Insotiti de mamai sau de personalul centrului.

5.1. Documente utilizate

1) Figa individuald de consiliere, care se intocmeste in vederea evalusirii finale a cuplului mama-
copil si contine urmatoarele informatii: data Intocmirii, persoanele participante, scopul consilierii,
continutul evaludrii, concluzii i recomandari pentru elaborarea Planului de servicii post-rezidentiale;

2) Raportul trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului pe perioada de rezidentd si a
serviciilor acordate, care se intocmeste inainte de parasirea centrului de citre beneficiar si contine
urmdtoarele informatii: date despre acesta, conditiile care au dus la instituirea misurii de asistentd in
centru, demersurile efectuate privind cresterea sanselor de reintegrare in familie si in societate,
rezultatele demersurilor efectuate, precum si opinia beneficiarului;

3) Dispozitia Directorului General al DGASPC Neamt privind revocarea dispozitiei privind
plasamentului in CM/ Dispozitia Directorului General al DGASPC Neamt privind revocarea
dispozifiei pentru transferul la CM/Hetérdrea CPC sau Hotiirdrea Instantei judeciitoresti, care
atestd faptul cé inceteazad gazduirea beneficiarului in CM;
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S) Planul de servicii post-rezidentiale (se intocmeste in cazul beneficiarilor careHlHaAhstituits o
mésurd de protectie speciald), care cuprinde datele de identificare copil, parinti, familie; date privind
domiciliul; managerul de caz/responsabilul de caz §i membrii echipei pluridisciplinare; tipul de
prestatii; servicii pentru copil, servicii pentru familie; observatii si recomandiri;

6) Registrul de evidentd a fncetirii serviciilor, in care se consemneazi informatiile referitoare la
conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea, dups
caz, in scris a serviciului public de asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/ rezidenta
beneficiarul, in perioada imediat urmitoare pérdsirii centrului;

7) Raportul de monitorizare a cazului (se Intocmeste in cazul beneficiarilor care nu au instituits o
masurd de protectie speciald), care se incheie in urma unei vizite efectuate la domiciliul familiei, in
colaborare cu DAS/SPAS si se verifici daca sunt indeplinite obiectivele Planului Personalizat de
Interventie si ale Planului de servicii post-rezidentiale.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de specialitate
personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activitiitii procedurale

1) Realizarea unei evaluiri finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea pregitirii iesirii din CM.
Personalul de specialitate din cadrul Centrul Maternal consiliazd beneficiarii in vederea pregitirii
esirii din centru. Psihologul centrului intocmeste o Fisd individuald de consiliere psihologicd in care
sunt prezentate §i detaliate obiectivele principale propuse si tehnicile si metodele folosite pentru
solutionarea cazului;

2) Informarea §i consilierea beneficiarelor in vederea acorddrii drepturilor de care beneficiazi
conform prevederilor legale. Sesiunile de informare si consiliere, realizate de citre personalul de
specialitate al CM, se consemneazi in Registrul privind informarea/instruivea si consiliereq
beneficiarilor. Echipa pluridisciplinari elaboreazz pentru beneficiarii care nu au instituitd o misurd de
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protectie speciald, Planul de servicii post-rezidentiale Autorititile locale \d Jteg 3 care
mama i copilul sau minora urmeazs a fi integraf/reintegratii, sunt de asemenes icafe Iaborarea

Planului de servicii post-rezideniale si in monitorizarea implementrii acestuia;

3) Informarea in scris a serviciilor publice de asistentd social de la nivelul primériei localitatii in a
clrei razi teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupi pardsirea centrului (pentru
beneficiarii care nu au instituitd o masuri de protectie speciald). Asistentul social al centrului maternal,
transmite o adres3 citre primaria localitétii unde a fost (re)integrat cuplul mama-copil/copii, prin care
informeaza reprezentantii comunitétii despre acest fapt si solicitd participarea la elaborarea Planuiui
de servicii post rezidentiale si implementarca acestuia pentru o monitorizare eficientd a cazului,
Beneficiarii care au instituitd o mésurs de protectie speciald, dupé pérdsirea centrului maternal vor f
monitorizati de ciitre specialistii din cadrul serviciului social, unde au fost tranferati;

4) Realizarea tuturor formalitdtilor administrative si legale pentru pirisirea centrului de ciitre
beneficiari. Personalul de specialitate al CM ofers sprijin mamei in vederea inscrierii copilului la
cresd/gradinitd/scoald, in functie de vérsta si discernimantul acestuia, Pe parcursul sederii in centrul
maternal, mama este implicatd in diverse cursuri de calificare/recalificare/reconversie profesionald in
vederea dezvoltarii si perfectionirii profesionale pentru gisirea unui loc de muncs stabil, care si ajute
la echilibrul financiar al familiei, iar la momentul reintegririi familiale si sociale, aceasta este ajutatd si
sprijinita in vederea angajarii pe piata muncii, daca acest lucru nu a fost posibil pe perioada rezidentei;
mama beneficiazd de consiliere juridici privind obtinerea actelor de identitate, de stare civila siin
general al documentelor personale si ale copilului; cunoasterea procedurii prin care se poate stabili
paternitatea copilului; introducerea actiunii de divor}, daci se impune; inchirierea unej locuinte -
incheierea unui contract scris de Inchiriere, conform legii;

5) Emiterea de citre Directorul General al D.G.A8.P.C. Neamt a Dispozitiei privind revocarea
dispozitiei privind plasamentului in CM/ Dispozitiei privind revocarea dispozitiei pentru transferul la
CM/sau dupd caz emiterea de citre CPC/Instanta judecitoreasca a Hotirarii de revocare/inlocuire
mésurd de protectie speciald. In momentul in care sunt indeplinite conditiile de iesire a beneficiarilor
din CM, asistentul social al centrului maternal intocmeste dosarul de iesire a beneficiarilor din centru,
Dosarul este inaintat citre DGASPC Neamt, verificat si evaluat, dupa care Directorul General al
DGASPC Neamt emite Dispozitia privind revocarea dispozifiei privind plasamentului in CM/
Dispozitia privind revocarea dispozitiei pentru transferul la CM:

6) Intocmirea Raportului trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului. Specialigtii CM
realizeazi evaluarea periodici a situafiei beneficiarilor pe perioada de rezidentd, atét din perspectiva
conditiilor care au condus la instituirea masurii de asistentd In centru, ct si din punctul de vedere al
evolutiei pozitive a situatiei acestora, a reducerii riscului de abandon al copilului §i cresterea sanselor
de reintegrare/integrare in familie si In societate. Rezultatele evalusirii se inscriu in rapoattele
trimestriale. In ultimul raport Intocmit tnainte de incetarea acordarii serviciilor sociale in cadrul CM,
sunt specificate demersurile efectuate pentru solutionarea cazului si detaliate aspectele privind
pregatirea beneficiarului pentru iegirea din centrul maternal;
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pérdseste CM, primegte 111demn1za§,1a, conform lagwlanel in vigoare, numerar sau prin cont bancar. in
cazul in care mama cu copil/copii este minord si piriseste CM, aceasta primeste indemnizatia 1o
prezenta unuia dintre périnti sau a reprezentaniului legal,

9) Actualizarea bazei de date a beneficiarilor. Inregistrarea iegirilor beneficiarilor in Registrul de
evidenfd a incetdrii serviciilor. Dupd lncetarea acordirii serviciilor sociale si pardsirii centrului
maternal de céitre beneficiar, asistentul social consemneaza fn regisirul mentionat anterior urmaroarele
informafii: conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat
informarea, dupd caz, in scris a serviciului public de asistents sociald din localitatea unde va avea
domiciliul/ rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmatoere parisicii centrului;

18) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS 1n vederea elaboriiii planului de servieii post-rezidentiale (in
cazul beneficiarilor care nu au instituiti o misurd de protectie specialil). Asistentul social din cadrul
CM solicitd primériei din comunitatea in care beneficiarii au fost reintegrati, participarea la elaborarea
unui Plan de servicii post-rezidentiale. Acesta confine date de identificare ale copilului/ copiilor gi ale
parintilor, servicii de care beneficiazi mama gi copilul/ copiii In comunitate (servicii sociale, de
protecie a drepturilor copilului, servicii de sanitate, servicii educagionale, servicii de reabilitare,
servicii pentru familie), interventii.

11) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS in vederea monitorizarii cazului timp de trei luni de zile (in
cazul beneficiarilor care nu au instituitd o misurd de protectie speciald). Dupd iesirea beneficiarilor din
cadrul Centrului Maternal, avand in vedere Planul de servicii post-rezidenfiale, are loc monitorizarea
cazului timp de 3 luni de zile. Monitorizaiea se face de citre APL-DAS/ SPAS din comunitate in
colaborare cu asistentul social din cadrul CM. Raporiul de moniiorizare contine: date de identificare
ale copilului/ copiilor, ale parintilor, situatia initiald, solutia g#sity, situatia prezentd, starea de sénitate,
relafia cu familia, observatii si propuneri. In urma efectusitii 5i completirii Raportului de moniiorizare
a cazului, se decide dacd monitorizarea continud sau dacd va £ tncheiat cazul.

Beneficiarii care an instituitsi o miisurii de protectie speciald, dups pirisives centrului maternal,
sunt preluafi i monitorizati de c#tre specialistii din cadrul serviciulni social respectiv.

6. Responsabiliti{i in activitatea procedurali

6.1. Seful de centrus

- Verificd documentele intocmite in vederea iegirii beneficiarilor din CM:;

- Verificd i avizeazd raportul intocmit inainte de pardsirea centrului de ciitre beneficiar;

- Se asigwd de faptul ci la momentul pavsirii centrului, beneficiarii primesc toate documentele,
aspect consemnat intr-un proces verbal;

- Stabileste impreund cu echipa de specialisti dacii obiectivele PPI au fost indeplinite;

Job
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- Organizeazi sedinte de lucru si de informare/ instruire cu personalul de Sp&
instruire/informare le consemneazi in Registrul privind instruirea §z
personalului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

- Intocmeste si tehnoredacteazi Raportului trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului,

- Part1c1pa la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

- Intocmeste documentele necesare iesirii beneficiarilor din Centrul Maternal;

-Acordd sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionali, gasirea unor locuri de munci, insertie sociali;

- Intocmeste Procesul verbal de predare a documentelor;

- Informeaza 1n scris serviciile publice de asistentd sociali de la nivelul primdriei localitaii in a cirei
razd teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, cu privire la parasirea centrului maternal;

- Indrum# beneficiarii citre Compartimentul monitorizare, analizi statistics, indicatori de asistent
sociald din structura DGASPC Neamt pentru a solicita in scris si a intra In posesia drepturilor banesti
acordate la iesirea din centrul maternal, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- Actualizeazd baza de date cu beneficiarii CM si inregistreazd iesirile din cadrul Centrului Maternal in
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor;

- Participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de geful de centru;

- Colaboreazd cu APL-DAS /SPAS in vederea elaboririi Planului de servicii post-rezidentiale i a
Rapoartelor de monitorizare a cazului timp de 3 luni de zile;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social:

- Participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

-Acordd sprijin §i consiliere In vederea pammpérii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionala, gasirea unor locuri de munca, insertie social;

- Consiliaza si pregateste beneficiarii pentru iesirea din centru si participd la Intocmirea Raportului
trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului,

- Consemneaz evolutia cuplului mama-copil/copii sau a femeii gravid in raportul mentionat anterior;

- Participd la intllnirile/sedintele de instruire §i informare organizate de geful centrului cu personalul
de specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul medical;

- Urmdreste starea de sanétate 4 beneficiarilor;

- Participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;
- Pregétegte dosarul medical al beneficiarului;




Directia Generali de Asistenti , . Procedura operationali (Editial Nr. de ex.: 2

Sociald si Protectia Copilului  Incetarea serviciilor in centrul Revizia 0 |
Neamt maternal Pagina 14 din 23

Servieiu social cu cazare f Cod P.O.: CM 02 }

. Orgamizat ca centru maternal | )

0
-Consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru §i particip g
trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului; T
- Consemneazi evolutia cuplului mama-copil/copii sau a femeii gravid in rap
- Participd la int8lnirile/sedintele de instruire si informare organizate de seful cé
de specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Psihologul:

- Realizeazi consilierea psihologici a beneficiarilor;

- Tntocmegte Fisa individualdi de consiliere a beneficiarului;

- Particip4 la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

-Acordd sprijin si consiliere In vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald, gisirea unor locuri de muncd, inserfie social, in
demersul inscrierii copilului la cresd/gradiniti/scoald sau la un centru de zi aflat in vecinitatea
domiciliului mame, in vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

- Consiliaza §i pregiteste beneficiarii pentru iegirea din centru si participa la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia Situatiei beneficiarului,

- Consemneaza evolutia cuplului mama-copil/copii sau a femeii gravide in raportul mentionat anterior;

- Participd la intlnirile/sedintele de instruire si informare organizate de seful centrului cu personalul
de specialitate;

- Respecta standardele de control intern managerial.

Jod
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7. Formular de evidentsi modificsiri <{’\;
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'Nr. Editia Data Revizia | Data Deseriere modificiiri
crt. edifiei reviziei servicin/birou/
eentru/
resp.compartinent
1. I 0 Ordinul M.M.J.8. nr. L
81/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale
organizate ca centre
materpnal o
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3.
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| Serviciu social cu cazare ‘ Cod P.O.: CM 02

i .. organizat ca centru maternal

8. Formular analizi proceduri

o

| Nume | Secretariatul | Aviz favorabil Aviz

| prenume | tehnic al - o o mefavorabil |
Comisiei de Semniitura Data Observatii

- | Monitorizare -

' Birzu Secretar Ly il

Brinduga | Comisie de

Diana Monitorizare




[RTp— et et VU

! Dwecgm Generali de | Asnstmm Procedura opemémmﬂa L@dltiaI Nr.deex.: 2 |
' Sociala si Protectia Copilului ! Incetarea serviciilor fn centrul | Revizia _Qﬁ ;
Neamt | maternal |Pagina 17din23
Serviciu social cu cazare : Cod P.O.: CM 02 f
| orgamizateacentru maternal |
9. Formular distribuire proceduri
Nr. Denumire T Nume, Funciia | Scopul Data ;
- ert. mstitutie/ prenume Difuzdrii retragerii |
compartiment '
1. | DGASPC Neamt Paviluga Director Informare
I . Cristina | goneral
2. | DGASPC Ne Neam( Panduru Presedinte Informare
Marlena Comisie de
e || Monitorizare i
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela general
| 4. | Serviciul S Strategu Prmecte ‘Birzu Secretar Evidenta
Coordonare, Controlul Brinduga- Comisie de
o Calitétii Serviciilor "Sociale | Diana .. Monitorizare |
8. | Complexul de servicii Tabacariu Sef centru Informare
»Romanifa” Roman Dorin Aplicare
6. | Complexul de servicii Jon Pantnu Sef centru Informare
.| Creangd” Piatra Neam(‘ | Vasile o i
7. | Complexul de servicii Piduraru Sef centru Informare |
»Elena Doamna” Piatra Anamaria
e Neamt N S
8. | Complexul de servicii Nemjanu Sef centru Informare
_________ _»Ozana” Tér "uﬁ?ﬂl}ﬁ o Maria ST R (
9. | Complexul de servicii Stoica Sef centru Informare
»~Familia mea” Roman Gheorghe
| Anton N VIV S N
¢ 10. | Biroul juridic- contencios | Sauciuo Sef birou " Informare
b | Dumiw B B
i 11, | Biroul prevenire Mazniuc Sef birou Informare
o | institutionalizare copil, Victoria
' coordonare servicii publice
e asistentd social R U S .
12. | Centrul Rezidential pentru | Salamon Sef centru Informare
Copilul cu Dizabilititi Camelia
| Piara Neam B N o
13. | Serviciul pentru Copilul Simion Sef serviciu | Informare
... Maltratat o jBuwen A | —
| 14. | Serviciul de asxstenta si Sucioaia Sef serviciu | Informare
management de caz pentru | Dorina
copﬂul aflat in plasament
15. | Serviciul de management de | Ichim Sefserviciu | Informare | !
caz pentru copilul la Mihaela ] ;
| asistentul maternal ,
|profestondst 1
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__Organizat ca centru maternal

1. Anexe

1) Diagrama de proces

SERVICII
COMUNITARE
(scoli/gradinite/crese,
CMI-medicing de
familie, locuri de
munca)

CM
Beneficiari

Dispozitie/ Hotarare

Procedura opemiwnala ‘ E&fﬁé‘f Nrdee;(MZ
incetarea serviciilor in centrul Revizia_ 0
materpal Pagina 18 din 23
Cod P.O.: CM 02
DGASPC NEAMT/
CPC /INSTANTA
JUDECATOREASCA

/\

|

eV

M

ECHIPA DE SPECIALISTI
(evaluare finala, fisa de consiliers, raport trimestrial)
.| Registrul pentru informarea, instruirea §i consilierea
s beneficiarilor
Registrul de evidentd a incetiirii serviciilor

A

|

\

APL-DAS/SPAS
(ancheta sociali,
Plan de servicii

post-rezidenyiale,

Raport de
monitorizare)

flz-
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2) Fisa individuali de consiliere

.....................

|
| Fisd individuali de consiliere
|
|

Data:

Persoane participante:
Denumirea activitatii:
Scopul:

Continutul activitatii:

|
|
|
‘é
Recomandarx 51 concluzu

Psiholog, Beneficiar,
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| organizat ca contru maternal T

3) Raport trimestrial de evelutie a beneficiarului

D.G.A8.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL

Raport trimestrial de evolutie a beneficiarului
(intocmit inainte de pardsirea centrului de citre beneficiar)

L Date despre beneficiar

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii:

Domiciliu:

Ocupatia

Admis in CM conform Dispozitiei Dir.Gen. al D.GASP.C. Neamtnr. ......... /Hot.CPC say instanei de
judecati......

Manager de caz:

1L Conditiile care au condus la miisura de asistare intr-un centru pentru

beneficiar
|
|
IIl. Demersuri efectuate privind cresterea sanselor de reintegrare familials si socio
profesionali a beneficiarului B ]

e e S —
| I
| |
e - S R . e S O SO |

i
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Neamt maternal
Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 02

organizat ca centru maternal

IV, Rezultatele demersurilor de reintegrare familial3 si socio-profesionals a
beneficiarului

V. Opinia beneficiarului i a persoanelor implicate in evaluare

VL Concluzii si recomandiri

Echipa multidisciplinari

Sef centru:

Manager de caz: Beneficiar:
Responsabil de caz:

Asistent social:

Psiholog:

Instructor-educator/Pedagog social:

Asistent medical:

K
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L. Organizat ca centru maternal |

4) Proces verbal de predare a documentelor

NI v, /

LR X T T N

Proces verbal — predare documente

AStAZI, oo, reseeeney $-8U predat urmétoarele acte si documente in original si in copie
privind tandra/ mama ..o e » nascutd la data de......................, in
loc.vviriiieiannn, s U, s CNP ,  fiul/fiica  Iui
..... et Sl §1 copilul e, DASCUE 12 data de
e -, deoarece li s-a dispus acestora transferul/(re)integrarea,..............oooooo. ... e,
A e ——— e prin Dispozitia/ sentinga nr. .........../oooovvooooooo :

Acte originale:
® Certificat de nastere seria.............. SN
® Carte de identitate seria .......... v s NEw oo,
e Sentinta civili/Hotirare/ Dispozitie Nr. ................. Lo,
o Certificatul de incadrare in grad de handicap Nr. ......oocooooofoe

Dosar medical:
¢ Scrisoare medicali din data de
® Figa de consultatii medicale
e Carnet de vaccinuri
e Tratament............

tervsenugs ereas

Dosar social complet-cu documente in original/copie,
Alte bunuri:

Prezentul proces verbal s-a fntocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Persoana care preia actele, Persoana care pred: actele,

1
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