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1. Scopul procedurii operationale
Procedura stabileste si descrie reguli si actiuniin vederea identificdrii, semnaNgi

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd asupra cophl

asiguriirii acestuia a unui mediu de viatd protejat. Procedura creeaza personalului din CRICPU cadrul

de solutionare prompt si corect a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violenta, in conformitate

cu prevederile legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititilor de identificare, seranalare si solutionare a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violentd asupra copilului. In aplicarea procedurii se au in
vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus copilul de catre personalul centrului, alti copii, eventual
membri de familie sau orice alte persoane cu care copiii au venit in contact.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

- Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare;

2.2  Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Biroul asistentd si management de caz pentru copilul aflat in plasament rezidential,
cabinete individuale medici specialisti si de familie, Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman,
Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul de servicii ,,0zana” Tg.Neamf, Complexul de
servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt, Serviciul pentru copilul maltratat, unitatile de
asistentd medicald cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de specialitate),
Directiile de Asistentd Sociald ale Autoritdfilor Publice Locale, Inspectoratul Judetean de Politie
Neamt, institutii de invafimént (gridinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru educatie
incluziva, institutii de invatamant superior).

3. Documente de referinta
3.1. Reglementari internationale

- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
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3.2. Legislatie primara

- Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului ¥
modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificirile si completérile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu
dizabilitati),

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta social3, cu modificarile gi completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completrile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completérile ulterioare;

- H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

- Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia special;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;
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- H.G. or. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a ComisieiN\gn
copilului, republicata, cu modificérile si completirile ulterioare. ’

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitfi¢ii publice
- H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale g1 a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru rezidential;
- ROF Centru de primire in regim de urgent;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.8.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitétii publice;

2) Activitate procedurald - activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
Iucru, general valabile, in vederea indeplinirii, In conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cnd modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificdri ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiazd de masura de protectie speciala in Centrul rezidential si
beneficiaza de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitiitilor de asistentd sociald si protectie speciald, desfisurate in interesul
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specifice;

7y Familie-parintii si copiii acestora;

8) Familie extinsi- rudele copilului, pand la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- pirintele sau persoana desemnat, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineasci obligatiileparintestifatd de copil;

10)Kisa de semnalare a abuzului sawm neglijarii copilului = instrumentul de lucru prin care
beneficiarul sau personalul centrului semnaleazi orice abuz, neglijare sau de tratament degradant la

care poate fi supus beneficiarul;

11) Abuz = orice actiune voluntard a unei persoane care se afld intr-o relatie de rispundere, incredere

sau de autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituali,
5
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abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic; 2 i\
12) Neglijare = omisiunea Voluntaré sau involuntaré a unei persoane care .‘;- esponsabifatea

acestei responsablhtatl care pune in peucol viata, dezvoltaiea fizicd, mentala spmtuala morald
sau sociald, integritatea corporald, sanétatea fizica sau psihicd a copilului;

13) Violenta fizicd = se exprimd prin diferile gesturi aplicate copilului In mod intentionat de cétre o
altd persoand, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive pind la comportamente
extreme, care pot pune in pericol viata copilului;

14) Tratament degradant = maltratare menitd si-i trezeascd victimei sentimente de teamd, frica,
ingrijorare si inferioritate, capabild s o umileasci si injoseascd si sd stopeze orice posibilitate de a
opune rezistentd fizicd sau morali;

15) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionald a personalului;

16) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemneazd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;

17) Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare = documentul in care se consemneazi
evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, sau orice formd de violentd asupra copilului,
precum si institutiile sesizate, masurile intreprinse.

4.2. Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential;
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Procedurs operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
HG = Hotaréare de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10 CM = Comisie de monitorizare;
11. PIP = Plan individualizat de protectie;
12. OPA = Organism privat autorizat;
13. SGG = Secretariatul General al Guvernului;
14, CPU= Centru de primire in regim de urgenti.
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3. Descrierea procedurii:

in cadrul centrului se aplicd misuri de identificare, semnalare, evaluare, solutionare si prevenire a
cazurilor/suspiciunii de abuz, neglijare, exploatare a copiilor.

Copiilor/tinerilor li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalatd si solutionatd cu celeritate de citre intregul personal.

Centrul organizeaza sesiuni de informare i consiliere a copiilor, In functie de nivelul de intelegere,
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents, tratamente inumane
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sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora. Scopul ac
este acela de a Inviita copiii sa recunoasci riscul si situatiile de abuz, neglijare,
formid de violentd, tratamente inumane sau degradante si de ai incuraja si sein
astfel de situatii.

De asemenea, pentru ca personalul centrului s3 poata recunoaste riscul si situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare acesta este instruit, sau i se faciliteazd accesul la cursuri de formare cu privire la
modalititile de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii in
familie sau In comunitate.

Copiii sau personalul care au identificat un caz de abuz, neglijare sau exploatare anuntd seful
centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii furnizorului de servicii (DGASPC
Neamt). Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale in
maxim 2 ore dc la semnalarea acestuia. In lipsa sefului centrului, obligatia de a semnala
suspiciunea/cazul de abuz sau neglijare revine persoanei care a identificat cazul.

Dupi semnalarea suspiciunii/cazului citre DGASPC Neamt, seful centrului desemneazi personalul
care va participa la evaluarea initiald a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare a copilului,
iar rezultatele acesteia sunt consemnate in Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului. Fisa
de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului este transmisa furnizorului de servicii In maxim 48 de
ore de la data evaludrii.

In cazul producerii unui abuz, si este necesar, seful centrului poate apela la Sistemul National Unic
pentru Apeluri de Urgenté: 112.

In cazul expunerii unui copil din centrul oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricarei
alte forme de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante, acesta beneficiazd de sprijin
psihologic si consiliere.

In urma analizei fisei de semnalare a abuzului sau neglijirii copilului, transmisd furnizorului de
servicii, si a evaludirii cazului, specialistii serviciului de specialitate din cadrul DGASPC Neamt
stabilesc actiunile necesare, informind centrul asupra modului de solutionare a cazului si mésurile ce
trebuie intreprinse, gi care sunt de competenta centrului.

Seful centrului asigurd (prin personalul de specialitate) aplicarea mdsurilor (de competenta
specialistilor centrului) necesare solutiondrii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
alta forma de violenta.

in scopul prevenirii situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare centrul organizeazd sesiuni de
informare a copiilor cu privire la situatii reale sau ipotetice pe care le pot intalni. La aceste Intalniri
copiilor li se explicd modul in care pot evita situatiile de abuz sau cum se pot diminua consecinele
unor astfel de cazuri. Personalul de specialitate precum si cel pentru ingrijire si educatie este instruit cu
privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu copiii, pe parcursul derularii
activitdtilor din centru.

Evidenta cazurilor de abuz sau neglijare se realizeazi prin Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare. Registrul este disponibil, pe suport de hartie sau electronic, la sediul centrului.

Seful centrului monitorizeazi situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

~Numdrul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

— Numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul centrului, din
care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului centrului;
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— Numadrul anual de situatii care au necesitat anunfarea salvirii §i interventig Anedigyl }§w 13 /s
interventia organelor de cercetare penali. <

5.1. Documentele utilizate:

- Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului,
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare;

5.2. Resurse necesare:

5.2.1. Resurse materiale

- Birouri, scaune, divers mobilier adecvat activitatii;

- Echipamente pentru comunicafii si tehnicd de calcul (telefon, fax, acces internet, calculatoare,
imprimante, copiatoare);

- Rechizite, dosare, bibliorafturi, etc.

5.2.2. Resurse umane ;

Personal de conducere: sef centru, coordonator personal de specialitate;

Personal de specialitate: asistent social, psiholog, asistent medical, instructor-educator pentru activitati
de resocializare, pedagog social, kinetoterapeut, logoped, infirmier3 ;

Personal economic-administrativ: inspector de specialitate, magaziner, administrator, muncitor
calificat, sofer, ingrijitoare.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare se referd la prevederea in bugetul furnizorului de servicii, D.G.A.S.P.C. Neamt,
a sumelor necesare cheltuielilor de functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare
desfasurdrii activitdfii, acoperirea contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor
cu personalul direct implicat in activitatea respectivd, precum si a utilitatilor necesare desfasurdrii
activitafii in bune conditii).

5.3. Etapele activititii procedurale:

1, 2 si 3) Identificarea, semnalarea si evaluarea initialid a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare
sau exploatare a copilului

In vederea asiguririi identificarii si semnalarii suspiciunii/cazurilor de abuz, neglijare sau exploatare
asupra copiilor acestia sunt informati si consiliati, in functie de nivelul de intelegere, cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

De asemenea, in acelasi scop, si personalul centrului este instruit cu privire la modalititile de
identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii in familie sau in
comunitate.

Tn aceasts etapi orice copil sau persoand care a identificat o suspiciune/caz de abuz, neglijare sau
exploatare anuntd seful centrului, care are obligatia de a semnala imediat suspiciunea/cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamt).
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abuzului sau neglijdrii copzluluz document transmis serviciului de specialitate 1d -cadtglVIIGASPC
Neamt. "

Tot in aceasti etapd, in cadrul producerii unui abuz, daci este necesar, seful centrului poate apela la
Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenté: 112.

4) Evaluarea si solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare

In aceasts etapa a procedurii operatlonale la nivelul serviciului de specialitate din cadrul DGASPC
Neamt, are loc analiza fisei de semnalare, evaluarea cazului, i stabilirea actiunilor necesare in vederea
solutiondrii acestuia. Modul de solutionare a cazului si méasurile ce trebuie Intreprinse, care sunt de
competenta centrului, sunt transmise centrului unde seful acestuia asigurd (prin personalul de
specialitate) aplicarea mdsurilor necesare solutiondrii cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

5) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare

Aceastd etapd a activitatii procedurale cuprinde actiuni de informare a copiilor cu privire la situatii
reale sau ipotetice de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta si modul in care pot evita
sau diminua consecintele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul de specialitate precum si cel
pentru ingrijire si educatie este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in
relatia cu copiii, pe parcursul deruldrii activitdtilor din centru.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali:

6.1. Seful centrului:

- Semnaleazi DGASPC Neamt orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare a copilului
identificati;

- Desemneaza personalul care efectucazid evaluarea initiald a oricdrui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Apeleazi (daci este cazul) Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenté: 112;

- Transmite Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului citre DGASPC Neamt;

- Asigura aplicarea masurilor necesare solutionarii cazului de abuz;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind cunoagterea si prevenirea formelor de abuz si
neglijare a copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazid in Registrul privind
informarea si formarea continud a personalului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd in
desfasurarea activitafii si informeaza seful centrului;

- Coordoneazd personalul care efectueazd evaluarea initiald a oricdrui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Coordoneaza aplicarea masurilor necesare solutiondrii cazului de abuz;

- Organizeaza sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz
si neglijare a copiilor;
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- Participi la sesiunile de instruire organizate de seful centrului; \Z 'j, = il -
- Respectd standardele de control intern managerial. (,o A <

6.3. Asistentul social:

- Identificd orice susplclune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra coplluhn apdrutd in
desfisurarea activittii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participd la evaluarea initiald a oricdrei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Par‘ucxpa la intdlnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdruti in
desfagurarea activitatii si informeaz4 seful ierarhic superior;

- Participd la evaluarea initiald a oricdrei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Participa la intélnirile organizate de catre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistent medical si/sau medic:

- Identifici orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutd in
desfisurarea activitétii si informeaz seful ierarhic superior;

- Evalueazi consecintele situatiei de abuz din punctul de vedere al sdnatatii copilului si ia mdésurile
medicale necesare daca este cazul;

- Participa la intdlnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. [nstructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social/ kinetoterapeutul/

logopedul/infirmiera:

- Instruieste si consilieazd beneficiarii cu privire la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz,
neglijare sau tratament degradant. Sesiunile de informare si consiliere le organizeazd periodic si le
inscrie In Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

- Identifici orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd in
desfagurarea activititii i informeazi seful ierarhic superior;

- Participi la intilnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.7. Inspectorul de specialitate/ muncitorul calificat/ ingrijitoarea/administratorul/magazinerul:
- Identificd orice suspiciunc/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd in
desfiisurarea activittii si informeaza seful ierarhic superior;
10



- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;
- Respecta standardele de control intern managerial.

5. Formular de evidentid modificari

Nr. | Editia Data Revizia Data Descriere modificiri | Semndtura sef
crt. editiei reviziei serviciu/birou/
centru/responsabil
compartiment
1. |1 5 1y 2.0019 1 0 Ordinul MM.J.S. nr. . o
of 3 AN v
25 ¢ 25/2019 privind ? Yo
aprobarea standardelor y
minime de calitate pentru i
serviciile sociale de tip /
rezidential destinate 5
copiilor din sistemul de
protectie speciald
2.
3.
4.
5.
7.

11




6. Formular analizi proceduri

Nume  Secretariatul Aviz favorabil Aviz

prenume  tehnic CM nefavorabil

Semnitura Data Observatii
Birzu Secretar CM Wil — 9608 X0/

AL {o G A L
Brindusa “@'&i ’
Diana
12

W3



0/ »
o] 4 ) \E;
9. Formular distribuire procedura 2 } i 7 I
Nr. Denumire Nume, Functia Scopul Semniitura\ 2 a\’ta\/% 'f
ert, institutie/ prenume difuzdrii % "E % il
compartiment ) falocuite
1. | DGASPC Neamt Piviluta Director Informare vH 0
| Cristina general sl
2. | DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM Informare 0709
Marlena Snfd
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare WAk
Mirela General o apof
Adjunct ARt
4. | Centrul rezidential Salamon Sef centru Informare j o
pentru Copilul cu Camelia Aplicare ; A7 s i
Dizabilitati Piatra Y Ho 2
Neamt i 1
5. | Complexul de Servicii | Stoica Sef centru Informare (.09
»Familia mea” Roman | Gheorghe- Aplicare 2% A
Anton i W
6. | Complexul de Servicii | Tabacariu | Sef centru Informare ; EK: G
»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare A R
i N AT
Dorin Iy, Vit
7. | Complexul de Servicii | Pantiru Sef centru Informare | \} /7708,
»Jon Creanga” Piatra Vasile Aplicare | \f‘e u// 204
Neamj _x‘ AN
8. | Complexul de Servicii | Paduraru | Sef centru Informare i )
»Elena Doamna” Piatra | Anamaria Aplicare Yo A4 5 0005
Neamt \ \ b”\ S
9. | Complexul de Servicii | Nemtanu Sef centru Informare ‘ \ \ |09 5
»Ozana” Tg Neamt Maria Aplicare N, Y 19/6
10.| Biroul de asistenga si Orza-Cohut | Sef birou Informare g »
management de caz Mirela @ j@f@ {&? 09 6%
pt.copilul aflat in Mihaela e ST g
. . : &}i.{ ™ 59;?
plasament rezidential 1
11, Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta 4 S
Proiecte, Coordonare, Brindusa- . f{ ﬁﬁi/ &G ‘}»‘#’}?{
Controlul Calitatii Diana s Lofe
Serviciilor Sociale ‘
12, Serviciul de Maltratare | Simion Sef serviciu Informare 74 Vi e
a Copilului Eugen AV R R T
13, Serviciul Registraturd, | Rogu Elena | referent Arhivare jﬂﬂ o4, 09
Relatii cu Publicul si L o {»«g
Evaluare Initiala 2ol
14.
15.
16.
13




10. Anexe

1) Diagrama de proces

Registrul de evidentd
a cazurilor de abuz
sau neglijare
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Fisa de semnalare a
abuzului sau neglijéirii
copilului

Actiuni /mésuri
pentru
rezolvarea
cazului

\_/,_
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9 : v
2) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului 2 '5 i;
\2 ) é{//
P
*’Uﬁﬁ'i?’f/

__DATE DE IDENTIFICARE ‘ e

Informatii despre copii
Numele
Adresa si nr. de telefon
Data si locul nasterii / varsta ,
Situatia scolara Scolarizat 01
Nescolarizat O
Abandon gcolar 0
Absenteism scolar O

Copilul are parinte/ parinti? Da | Nu | Comentarii:
o o Copilul are reprezentant Da | Nu
i legal o0
Copilul are persoana de Da | Nu
Ingrijire o a
Reprezentantul legal al copilului Péarinte/Parinti O
Tutore O
Se incadreaza copilul in categoria Da Nu  Ce tip de handicap?
persoanelor cu handicap? m) 0  FizicO
. Neuromotor O
. Mintal O
| Senzorial O
. Polihandicap O

Informatii despre pdrinti/ reprezentant legal/ persoana de ingrijire
Numele si prenumele mamei
Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta
Starea de sanatate Sanatos O

Boli psihice O

Boli somatice O

Comentari;

Studii Fara studii O

Primare (O

Gimnaziale O

Medii O

| Superioare O

Ocupatia Angajat O (Institutia, functia)
Fara ocupatie O

Pensionat 3

Somer O

Mama este dependenta de Alcool O

Droguri OJ

Tutun O

Substante psihotrope O
Altele

Numele si prenumele tatalui
Adresa si nr. de telefon
Data si locul nasterii / varsta

15



Starea de sanatate

Sanatos O

Boli psihice O
Boli somatice O
Comentarii:

Studii Fara studii O
Primare O
Gimnaziale O
Medii O
Superioare O

Ocupatia Angajat O (Institufia, functia)
Fara ocupatie O
Pensionat O
Somer O

Tata este dependent de Alcool O
Droguri
Tutun O
Substante psihotrope O
Altele

Numele si prenumele reprezentantului

legal
Adresa si nr. de telefon
Numele si prenumele persoanei de
__ingrijire

Adresa si nr, de telefon

Informatii despre presupusul faptuitor

Numele si prenumele

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nagterii / varstd

Studii Fara studii O
Primare O
Gimnaziale (J
Medii 3

Superioare [J

Ocupatia (program)

Angajat O (Institutia, functia)
Fara ocupatie O

Pensionat O

Somer 0

Gradul de rudenia cu victima

Antecedente penale? Da | Nu  Perioad Motivul
o a a
 detentie
i
Persoana este dependenta de: Alcool O
Droguri
Tutun O
Substante psihotrope O
Altele
16




ALTE INFORMATN DESPRE SITUATIA DE ABUZ INEGLIJARE

Numele si prenumele persoanei care Gradul de rudenie cu copilul:
furnizeaza aceste informafii (dacd sunt

mai multe se precizeaza acest lucru)

Structura familiala din care
provine copilul

Organizata O
Dezorganizata (1
Monoparentald — mama [}
Monoparentald — tatd O
Familie extinsd

Cuplu consensual (3

Climat familial

Armonios (3
Disfunciii de relationare O
Conflictual O3

Alte persoane care ar putea
avea informatii
suplimentare despre

Nume si prenume:
Grad de rudenie cu copilul
Vérsta:

situatie Adresa:
Altele:
Frecventa abuzului/ O singura data 3

exploatdrii

De mai multe ori (3

Au fost anuntate organele
abilitate?

Dafl  Nurl i Comentarii

A fost cineva martor la
abuz/ neglijare?

Mama O

Tata (3

Bunica/ bunicul (3
Alte rude 3
Profesor/ educator (0
Prieteni O

Altii

Existd un membru al
familiei/ alte persoane care
au ¢ atitudine suportiva fata
de copil?

Mama O

Tata O3

Bunica/ bunicul
Alte rude [
Profesor/ educator 3
Prieteni O

Altii

A avut copilul nevoie de
spitalizare din cauza
situatiel de abuz/ neglijare?

Datd | Nu '1"’ba‘m'm‘m""
|
i

Unde a fost spitalizat si pe
ce perioadd?

Comantarii S S

17
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Mé&suri anterioare de Serviciul Durata masurii de | Motivul:
protectie speciald de tip protectie in
rezidential = serviciul de tip
(denumire)  rezidential:
Rude la Durata Motivul:
care a fost | plasamentului la
dat in rude:
plasament
(nume si
prenume,
gradul de
rudenie):
Persoane/ | Durata Motivul:
famili de | plasamentului;
plasament
(se
bifeaza) O
Asistent Durata Motivul:
maternal plasamentului la
(se AMP:
bifeez&)d
Copilul a beneficiat anterior | Locatia Psiholog/ Motivul Perioada
de consilierea psihologicd? terapeut
'

INFORMATII DESPRE ABUZUL FIZIC
Care din urmatoarele semne se | Hematoame O
observd sau ce simptome acuzd | Arsuri
copilul? Echimoze (J
Plagi 3
Fracturi O
Suprafete de piele inrogitd O
Cefalee (1
Vertij O
Greata 0
Voma O
Subdezvoltare somatica generald O
Facies palid si incercanat 0
Copilul este expus unor masuri DaO NuOd Comentarii
educative/ disciplinare neadecvate?

18
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o £l 2

INFORMATII DESPRE ABUZUL SEXUAL ANk

Ce semne fizice sau clinice prezintd | Semne pe sani J <, f
copilul? Semne pe fese O <’< e,":
Semne pe abdomen inferior O J‘:fﬂ%«w

Semne pe coapse O

Leziuni ale zonei genitale O
Leziuni ale zonei rectale O
Boli cu transmitere sexuald O

Ce simptome are copilul, simptome
care indicd tulburdri psihologice,
emotionale, sociale?

Tulburari de alimentatie (refuzul unor alimente)

Da 0 Nu O Comentarii

Tulburari ale somnului {insomnii, cosmaruri)

DaOd Nu 3 | Comentarii

Hipersexualitate O

Cunostinte sexuale avansate in raport cu
varsta mintala O

Jocuri sexuale insistente in relatia cu alfi
copii O

Comportament seductiv fata de adulti O
Tulburdri in alegerea partenerului sexual,
~|de tipul pedofiliei sau homosexualitatii O

Disfuncitii in sfera
sexuald

Tentative suicidare O
Tendinta la automutilare O
Consum exagerat de alcool O
Consum exagerat de substante
psihoactive O

“Comportament
autoagresiv

Comportament agresiv
fatd de alte persoane

Agresivitate verbaid O
Acte violente propriu-zise O

Tulburari in sfera
socio-afectiva

impulsivitate si violenta O

Izolare sociala O

Neincredere In sine si in ceilalti O
Labilitate emotionalad O
Autoculpabilizare 3

Anxietate O

Depresie O

Fugé de acasa O

Abandon scolar O

Copilului i se permite sau este Da (] Nu Comentarii
incurajat la acte sexuale?
Copilul este expus etaldri de | Da Nud Comentarii
materiale obscene sau i se
furnizeaza astfel de materiale?
Copilul participa la pregéatirea sifsau | Da 3 Nud Comentarii
raspandirea de materiale obscene
incurajat fiind de un adult?
Copilul se prostitueazd incurajat | Dad Nu 0O Comentarii
fiind de un aduit?

19
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Copilul este angajat in activitati
sexuale Tncurajat fiind de un adult?

Dad

%)
e
Nu Comentarii 1%

INFORMAT! DESPRE ABUZUL EMOTIONAL

|
|
g

Descrieti semnele care
au indicat prezenta
unui abuz emotional:

Comentarii;

Ce simptome ati
observat la copil, care
indica tulburari
psihologice,
emotionale, sociale ca
urmare a unui abuz
emotional?

Tulburéri de alimentatie

Pierderea apetitului alimentar O
Altele

Tulburari ale somnului

Comportament autoagresiv

- Insomnii O
- Cosmaruri O

Altele

Tentative suicidar O
Comportament autodistructiv O
Consum exagerat de alcool 0
Consum exagerat de substante
psihoactive O

Altele

Comportament agresiv fatd de alte

persoane

Agresivitate verbala O

. Acte violente propriu-zise 1
_Altele

Tulburari In sfera socio-afectiva

" Impulsivitate si violents OJ
- [zolare sociald O

Neincredere 1n sine si in ceilali O
Labilitate emotionald O
Autoculpabilizare O

Anxietate O

Negativism O

 Altele

“Tulburari in sfera cognitiva

Deficit de intelect O

- Dezinteres in indeplinirea sarcinilor

scolare O
Copilul este respins Dad Nu O | Comentarii
frecvent?
Copilul este criticat Dad Nud | Comentarii
frecvent?
Copilul este insultat Dafl Nu 3 | Comentarii
frecvent?
Copilul este umilit Da Nu O | Comentarii
frecvent?
20
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nerealiste fata de copil
in mod frecvent?

Copilul este terorizat? DaO Nud | Comentarii
Copilul este Incurajat Da O Nu | Comentarii
s& ia parte la

infractiuni cum ar fi
furtul, consumul de
alcool/ droguri, cersit?

INFORMAT!I DESPRE NEGLIJARE

Forma de neglijare la care a fost supus
copilul

Neglijarea hranirii copilului O
Neglijarea imbracamintii copilului O

Neglijarea curateniei si a siguraniei locuintei 0

Neglijarea supravegherii copilului O

Neglijarea educatiei scolare a copilului 0

Neglijarea nevoilor afective si de comunicare ale copilului I
Abandonul copilului 0

Care din urmatoarele semne se observa

Deficit staturo-ponderal OJ
Deteriorarea starii de sénatate 1
Agresivitate versus timidate O
Tulburari de dezvoltare psiho-motorie:
Apatie O

Indiferenté la stimulare O

Hipotonie O

Hipertonie O

Intarziere a achizitiilor sfincteriene 0
intarziere a achizitiilor de limbajrd

Facies palid O

Aspect neingrijit O

Plange usor la aparitia oricarui disconfort O

Parintele a l&sat copiii in Ingrijirea altor
persoane?

Dad Nu O | Comentarii

Cattimp este lasat nesupravegheat
copilul?

Dad Nu 3 | Comentarii

Ingrijeste copilul alti frati/ surori sau alfi
copii?

Dad Nu O | Comentarii

Daca considerati cd parintele/ persoana
de Tngrjire nu ofera o Ingrijire adecvata
copilului, descrieti In detaliu ce fi lipseste
copilului.

Comenta“ryiiw o

21
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Copilul este izolat Dad Nu 3 | Comentarii FO1 |y
frecvent (in spatjii AL s |
inchise)? N
: <, QS
Exista asteptéri Da O Nu O | Comentarii ~YUDEVSS



CONCLUZII

Data semnal&rii
cazului

Nr.inregistrar | Persoana care a completat fisa de semnalare

e a fisei de
semnalare

Exista informatii
despre probe
incriminatorii?

Da O
Nu3d
Comentarii

Concluzii asupra
cazului

Abuz fizic (O

Abuz sexual O

Abuz emofional O
Neglijare O

Suspiciune de abuz fizic O
abuz sexual [
abuz emotional 11
neglijare (]

Alte InfOrmatii FelQVANLE .vumcarcomscrimsessescsisssissssessainrasnesseses

................. P e SR BN AR RANA SRR AR T ORI OIS IIOBEEES EAR S R ANt A AN AT TN A NS AN A A AR S SAAN R R RN PPN AN AR AT AASA Y AL A AN

....... By T P Ty Ty Ty Y T T LT T TP Ty P P L Py PP P P P PP Py P r PP PP PP PP T PP R PP

arversrvwmennrrrnn wvnn

....... T Y T P Ty Y Py P Ty T P P P E PP P L PP P PP P PI P P

...................................................................................................... B T R Ry PP Ty Ty T PP L P P TP PP PP PP PN

P P YT T T Y PPN

Numele si prenumele specilistului
Semnatura ..o

Data si ora completérii
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3)Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare \ ‘% N >/
N
MUpeELS
NR. | NR.SI NUME VARSTA INSTITUTII | MODALITATEA | MASURI NUME _SI PRENUME/
CRT. | DATA SI COPILULUI | SESIZATE SESIZARII INTREPRINSE | SEMNATURA
FISEI DE PRENUME PERSOANEI 5
SEMNALARE | COPIL CARE CONSEMNEAZA
ABUZAT
4) Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
Nr. | Data Tematica instruirii Beneficiarii Cine a efectuat Semnétura Nr.
crt. instruirii instruirea inregistrare
proces verbal/
documentul de
participare
23
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5) Registru privind instruirea si formarea continui a personalului g
2z
v

(/

| ¢
Nr. Data Tematica instruirii Beneficiarii Cine a efectuat Semnéitura
crt. instruirii instruirea documentul de
participare

24
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rezidential. Procedura este elaboratd cu respectaren principiilor generale care guverneazd sisternul de
asistent sociald si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale In cadrul

centrelor rezidentiale, previzute In legislatia specificd, precum st n standardele minime de calitate
aferente.
Procesul de admitere a copilului in cacdvul centrului rezidential este o activitate complexd In care

sunt implicati specialigtii centrului.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitifii de admitere ntr-un centru rezidential din structura
DGASPC Nearnt, Copiii sunt admigi Tn cadrul centrulni rezidential pe baza Hotdrarii Comisiei pentru
Protectia Copilului sau, dupé caz, a Instantei Judecitoresti.

2.1, Principalele activitdfi ale procedurii operationale:

- Verificarea existentei documentelor minime obligatorii din dosarul copilului, respectiv Hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului sau a Sentinei Civile dispusd de céitre Instania de judecat privind
stabilirea mésurii de protectie speciald-plasarent inte-un centru rezidential, impreund cu documentele,
in copie, intocmite de cdire serviciul de specialitate al 13.G.AS.P.C. Neamt;

— In cazul copilului cu dizabilitdfi — Solicitarea efeciudrii analizelor medicale (dacd este cazul),

~ Inregistrarea dosarutui de admitere;

- Informarea beneficiarului nou admis;

—  Evaluarea inifiald a copilului;

— Incheierea comiractului de furnizare servicii,

- Nominalizarea i instruirea persoanei de referingi;

~  Consemnarea sesiunii de instruire a persoanel de rveferind Tn Registrul privind instruirea i
Jormarea continud a personalulul,

~  Stabilirea gi aplicarea programului de acomodare peniru copil;

- Completarea dosarului copilului cu documentele elaborate Tn activititile din cadrul procedurii;

- Actualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/san beneficiare de rezultate ale activitigii
procedurale: Serviciul de Evaluare Complexi a Copilului (in cazul copilului cu dizabilitdti), Biroul
Juridic — Contencios, Biroul adoptie, post adoptie, Biroul asistentii si management de caz pentru
copilul aflat in plasament rezidential, Sexrviciul public de asistentd sociald din cadrul primiriei de
domiciliu al copilului, Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecitoreascd, unitii de
sandtate publicd sau cabinete individvale medici specialisti si de familie, Complexul de servicii
»Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanifa” Roman, Complexul de servicil ,,Qzana”

3
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Tg.Neamt, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de s
Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt.

3. Documente de referingi aplicabile procedurii operationale
3.1. Reglementdri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primaré:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile
si completérile ulterioare;

-Legea nr.448/2006 privind protecfia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completirile ulterioare (fn cazul centrelor rezidengiale pentru copilul cu dizabilitdri),
-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificérile gi completdrile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;

-Legea n1.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea $i combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificdrile si completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

~Ordonanfa Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile §i completiirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. n1.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald i a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificdrile si completérile ulterioare;

-H.G. n1.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare $i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.
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de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald; ) /)%; z /27 3
-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritstii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie\2006-4% fert) ap [Harea

Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servieil gi a Normelor e Qe .u.
intocmirea Planului individualizat de protectie; T—
-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului; _

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritdtii Sociale si Familiel nr.73 din 17 februarie 2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interveniia in echipa
multidisciplinard si in retea, in situatiile de violentd asupra copilului gi de violentd in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea i metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia
Copilului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementfiri interne ale entititii publices

-H.C.J. Neam{ nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de imaplementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF DGASPC Neamt;

-ROF centre;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4, Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operafionald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfdsoard la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitatii publice;

2) Activitate procedurald = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitati de
lucru, general valabile, in vederea tndeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului,

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificé atunci c¢and
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci clnd modificarile din structura
procedurii depégesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care se afld in centrul rezidential i beneficiazd de serviciile sociale specifice;
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asigurd coordonares actiwtaulor dc—: asi
superior al copilului, avand drept scop principal »f:z,,akmmrt ea $i 1mp1@menta1@d, if15
specifice;

7y Famnilie = périn{ii $1 coplii acestora,

8) Familie extinsd = rudele copilului, pand la gradul IV inclusiv;
9) Reprezentant legal al copilului = périntele sau persoana desemnatd, potrivit-l SHESTE
drepturile $1 58 tndeplingasci ()b}_iga‘gn,l@ phrintesti fatd de copil;

10) Handicap = deficientdl senzoriald, motorie, mintald sau orice alifl infirmitate a unel persoane;

11) Persoanme ew handicap (In accepliunca Legii nr.448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap) sunt acele persoane cirora, datoritd unor afectiuni fizice, mintale
sau senzoriale, le lipsesc abilitiile de a desfiigura Tn mod normal activithii cotidiene, necesitdnd mésuri
de protectie n sprijinul recuperdril, integedrii si incluziunii sociale;

12) Dizabilitate = stare fizicd, psihica sau mentald care limiteazd activitatea (sub diverse forme) unei
persoane;

S’z;@:ngd $0CH a[a

13) Contract de furnizare servicii = actul juridic ce reprezintd acordul de vointd al celor doud pirt,

tncheiat Intre DGASPC Neamt, in calitate de furnizor de servieil sociale, si parintele/ reprezentantul

legal al copilului sau copilul dupd tmplinitea vérstei de 16 ani, tn calitate de beneficiar al serviciilor

sociale ce fac obiectul contractului;

14) Plasament rezidemtial = misura de proteciie speciald stabilitd in condijiile legii, prin care se
asigurd Ja sediul unui serviciu de tip rezidengial, cregterea 5i Tngrijirea copilulul separat, temporar sau

definitiv, de péringii sdi;

15) Persoand de referingd = specialistul din centrul rezidential, desemmnat de geful centrului sd

elaboreze si si aplice atht programul de acomodare al beneficiarului, cét si alte programe de interventie

specifice.

4.2 . Abrevieri:
1) DGASPC = Directia Generald de Asisientd Sociald gi Protectia Copilului;
2y CR = Centru rezidential;
3) CPC = Comisia pentru Protectia Copilulni;
4) PO = Poceduri operationald,
5) ROF = Regulament de organizare i functionare;
6) H&G = Hotirare de Guvern;
7) ONU = Organizatia Natiunilor Uni‘i;e'
8) MIMJS = Mimsterv]l Muncii gi Justifiei Sociale;
9) ANPDCA = Autoritatea Nafionald pentra Protectia Dreepturilor Copilului si Adoptie;
10y CML = Corisie de monitorizare;
13y APL = Autoritate Publici Locald;
12) PIP = Plan individualizat de proteciie;
13) SPAS = Serviciul Public Local de Asistentsi Sociald;
14y OPA = Organism privat autorizat;
6
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158) SGG = Secretariatul General al Guvernului.

5.Descrierea procedurii

Admiterea copiilor in centrul rezidential se realizeaza in baza mésurii de plasair
condifiile legii de cétre Comisia pentru Protectia Copilului sau instanta judecitoreasca.

Copiii sunt informaii cu privire la misiunea centrului rezidential, serviciile oferite, drepturile §i
obligatiile lor pe perioada rezidentei in centru, imediat dupa admitere.

Evaluarea inifiald a copilului se realizeazii de cétre personalul de specialitate al cenirului
rezidential, din punct de vedere social, medical, psihologic, educational, imediat dupd admiterea in
centry, in vederea identificarii nevoilor necesare dezvoltirii corespunzitoare a acestuia.

Seful centrului desemneazi, din personalul de specialitate propriu, o persoand de referintd care
stabileste, impreund cu copilul, In functie de vArsta, de gradul de maturitate al acestuia, de tipul
dizabilitdtii si/sau gradul de handicap (dupd caz), un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (varstd, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie,
etc.), cu o duratd de minim 2 siptamani pand la maxim 4 sdptdméni. Activitdtile cuprinse in programul
de acomodare vor fi stabilite n urma consultdrii psihologului.

in programul de acomodare se consemneazi de ciitre persoana de referings, sub semnturi,
informatii relevante privind: evolutia siptiménald a copilului gdzduit in centru, problemele de
acomodare IntAmpinate si mésurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup §i In comunitatea
reprezentatd de centru (copii si personal), data la care Inceteazd aplicarea programului respectiv.

Persoana de referintd este instruitd pentru indeplinirea sarcinilor sale de citre seful de centru
sau coordonatorul personalului de specialitate.

5.1. Documente utilizate
fn cadrul procesului de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential, sunt verificate
documentele aflate in dosarul copilului la admiterea in centru, i anume:
1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mésurii plasamentului, in cazul
in care existd acordul parintilor;
2. Hotérarea instantei judecdtoresti de plasament in centrul rezidential, atunci cdnd nu existd
acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri;
Raport privind situatia psihosociald a copilului;
Planul individualizat de protectie (dupi caz);
Dispozifia primarului si planul de servicii (dupi caz);
Ancheta sociald de la primdria de domiciliu;
Copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cirfii de identitate a acestuia;
Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;
Acte medicale (copil);
. Adeverinta de elev si caracterizarea scolari;
. Acordul parintilor/rudelor pénd la gradul IV privind instituirea misurii de protectie speciald
(dupi caz);
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12. Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea mny
pentru copilul care a Implinit varsta de 10 ani (dupd caz, in functie d
maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap); '"

* Pentru copilul cu dizabilitigi:

13. Hotararea CPC de incadrare a copilului intr-un grad de handicap;

14. Certificatul de Incadrare a copilului cu dizabilitéti in grad de handicap - original - documentul
care atestd incadrarea intr-o categorie de persoane cu nevoi speciale;

15. Planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilitati -stabileste orientativ obiectivele, pand la
realizarea evaludrii complexe a nevoilor copilului, tipurile generale de servicii articulate
categoriei de dizabilitate.

fn procesul de admitere a copilului in centrul rezidential, specialistii centrului elaboreaza si
utilizeazd urmitoarele documente:

1. Fisa de inregisirare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidengial este documentul
intern care contine principalele date din dosarul copilului si are rolul de a sintetiza informatiile si
conditiile in care a avut loc instituirea mésurii de protectie speciald;

2. Fisa de evaluare inigiald este documentul folosit In evaluarea copilului, din punct de vedere
social, medical, psihologic, educational, imediat dupd admiterea in centru, in vederea identificirii
nevoilor necesare dezvoltérii corespunzétoare a acestuia;

3. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu pirin{ii copilului/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani;

4. Programul de wcomodare cuprinde informatii relevante privind evolutia séptiménald a
copilului gazduit in centru, problemele de acomodare intAmpinate §i misurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de centru (copii si personal), data la care
inceteazd programul respectiv;

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon,
- Echipamente si tehnicd [T (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidenfial este format din: personal de conducere, personal de
specialitate gi personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.
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5.3.Etapele activiti{ii procedurale: of |lissE
Z ( i
| | s\
, e . e T TN
1. Verificarea si In aceastd etapd se verificd existenta documentelor mini SAtoTTl

analizarea
documentelor care
insotesc copilul la
admiterea in centrul
rezidential

. . . . o A c <
din dosarul copilului, respectiv Hotdrfirea Comisiel pentru
Copilului sau a Sentintei Civile dispus de citre Instanta de judecatd
privind stabilirea masurii de protectie speciald-plasament Intr-un centru

rezidential, impreund cu documentele, in copie, intocmite de cétre
serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neam;

*In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitdfi, documentele

medicale care trebuie si se regiseascd in dosarul de admitere a copilului |

sunt:

- Exsudat faringian;

- Examen coproparazitologic;

- Dxamen coprobacteriologic;

- VDRL si referat de la medicul dermatolog;

«  Testare HIV,

- Testare Hepatita B $1 C;

- Radiografie pulmonar¥/testare la tuberculing,

- Aviz epidemiologic de la medicul de familie, emis

cu cel mult 2 zile tnainte de admitere.

Asistentul social din cadrul centrului inregistreazd dosarul de admitere si
intocmeste Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului
rezidential.
Psihologul centrului, asistentul social, medicul/asistentul medical si
instructorul-educator pentru activitdti de resocializare/pedagogul social
completeazi Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou admis, figd

care va sta la baza evaluirii comp'tehenswe a acestuia.

2.Incheierea
contractulul de
furnizare servicii.

' Asistentul social din cadrul centrului redacteazs contractul de furnizare
| servicii incheiat, dupid caz, cu piringii copilului/reprezentantul legal al |
copilului sau cu copilul dupd implinirea varstei de 16 ani si 1l transmite

DGASPC Neamt pentru aprobare.

Centrul rezidential informeazii pirintele/reprezentantul legal al copilului/
copilul dup# implinirea vérstei de 16 ani, cu privire la obligatiile si
drepturile ce 1i revin, conform contractului de furnizare servicii, incheiat
cu furnizorul de servicii sociale.
Un exemplar al contractului
beneficiarului.

se regiseste In dosarul personal al

3.Solicitarea
efectudirii
analizelor medicale
pentru copzlul cu dizabilititi

in cazul in care la dosarul copllulm cu d1zab111ta~ti~11u existd analizele
medicale obligatorii la intrarea in centru, medicul /asistentul medical din
cadrul centrului ia legitura cu medicul de familie, unde este nscris
copilul, pentru efectuarea analizelor.

9
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Asistentul medical efectueaza Mmau[ cpzdemtoiomc, moni
de sinfitate a copilului g¢i 1 pregiteste pentru recoltd
medicale,

4, Informarea
beneficiarulul nou
admis

Imediat dupi admitere, co A
la misiunea centrulu, SB’I."Vi{I-.!.i e m‘;ent@:‘ dr@pmme si obhoa@ule Ior pe
perioada rezidentei o centru. Acestora, In functie de vérsta, de gradul de
maturitate, tipul dizabilitafii si/sau gradul de handicap (dupd caz), li se
oferd materiale informative (Ghidul beneficiarilor rezidenti, pliante,
regulamente, e

[

ete) si li se detaliazi commutu} acestora.

5. Nominalizarea gi
instruirea persoanei
de referinga si
tntocmirea
programului de
acomodare

procesulul de acomodare, vor fi
 psihologul centrului.

Tmediat dupd admitere, seful co sntrului nominalizeazd, din personalul de
specialitate propriu, o persoand de referintd care stabilegte, Impreund cu
copilul (In functie de vérsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitagii |
gradul de handicap), wn program de acomodare adaptal
caracteristicilor personale ale copilulul (vArstd, status pstho-somatic,
personalitate si temperament, nivel de educatie, etc.), cu o duratd de
minim 2 sdptdmani pind la maxim 4 saptdméni. Activitdfile utile
identificate in urma consultarii cu

si/sau

6. Consemnarea
sesiunii de instruire
a persoanei de
referintd In
Registrul privind
instruirea §i
Jormarea continud
a personalului

instruivea si formarec continud a personalulil.

Setul centrului/coordonatorul pot sonalului  de specialitate msﬁme@’w
persoana de referingil cu privire la modul de completare a programului de
acomodare. Sesiunea de insiruire este consemnatd de seful de centru/
coovdonatorului specialitate  In

personalulul  de Registrul  privind

7. Stabilirea si
aplicarea
programului de
acomodare

In programul de acomodare

swszm v de referinid consemneazd sub
semnéturd, informatii relevanie przvmd. <;v01u§m siptimanald a copilului
gazdnit In centru, problemele de acomodare intdmpinate si masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare In grup si in comunitatea
reprezentatd de centru (copii si personal), data la care tnceteazd aplicarea
progr: ‘m\ulm tespect V.

8.Completarea
bazei de date cu
beneficiarii

Qerﬂml con%‘imu(* sl adm}m“‘i
copiii aflagi in ngtijire ca urmare a tgtituirii unel mésuri d@ ptotewe

speciald, Asistentul social din cadrul centrulul gestioneazd aceastd bazi

de date.

10
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6. Responsabilitéiti in activitatea procedurali

6.1. Seful de cemtru:

-Verificd documentele din dosarul de admitere a copilului;

-*Verificd dacd sunt efectuate analizele medicale ale copilului cu dizabilitii, !
~-Desemneaza, din personalul centrulni, o persoand de referingi pentru copilul nou admis In centru,
-Instruieste persoana de referinid cu privire la modul de completare a programului de acomodare si
consemneazd sesiunea de instruire In Registrul privind insiruirea §i formarea continud a personalului,
~Organizeazdl sesiuni de instruire ale personalulid cu privire la procedurile aplicate in activitatea
curentd gi consemneazi sesiunile de instruire T Regisirul privind instruirea si formarea continud a
personalului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalulwi de specialitate:

-Instruiegte persoana de referintd cu privire la modul de completare a programului de acomodare si
consemneazd sesiunea de instruire in Regisirul privind instruirea si formarea continud a personalului;
-Organizeazé sedinte cu personalul de specialitate stabilite de seful centrului;

~Participd la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.3 Managerul de caz:

-Elaboreazd/Revizuieste Planul individualizal de protecyie a copilului (PIP), dupi caz, in colaborare cu
echipa multidisciplinard sau, dupd caz, interinstitugionald, in baza evaluirii comprehensive si a
reevaludrilor trimestriale ale evolutiel dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copiilor/tinerilor i a modului in care acegtia sunt tngrijifi;
-Participd (dupd caz) la sedinfele de lucru de instruire organmizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul:

-Sprijind persoana de referintd in tntocmirea programului de acomodare a copilului nou admis;
-Participd la evaluarea initiald a copilului gi completeazii Fisa de evaluare initiold a beneficiarului nou
admis, {isd care va sta la baza evaluiirii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice i de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

~Respectd standardele de control intern managerial.

6.5, Asistentul socials
-Verificd gi Inregistreazd dosarul de admitere a copilului;
~-fntocme§;i‘© Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential;
~Participd la evaluarea initiald a copilului gi compleicazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, figh care va sta la baza evaluiinii comprehensive a acestuia;
11
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-Redacteazd contractul de furnizare servicii,
Informeazi copilul nou admis (in functie de vérsta, de gradul de maturitate, de tipi7\;
gradul de handicap), cu privire la misiunea centrolu, serviciile oferite, drepturile si O
pe perioada rezidentei In centru i 1i oferd materiale informative; ~
-Informeazi paringii/reprezentantul legal al copilului sau copilul dupd fmplinirea varstei de 16 ani, cu
privire la obligatiile si drepturile ce i revin, conform contractului de furnizare a serviciilor;
-Completeazii si gestioneazii baza de date cu noii copit beneficiar ai centrului rezidential;

-Participi la sedintele periodice gi de instruire orgarnizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalulul de specialitate;

~Particips la intAlnirea cu pdrinfil/reprezentantul legal al copilului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Persoana de referings (din cadirul personalului de specialitate al centrului):

-Stabileste (impreund cu copilul nou admis) §i irplementeazd programul de acomodare,
-Consemneazd in programul de acomodare, sub semndturd, informagil relevante privind: evolutia
saptiménald a copilului gdzduit in centru, problemele de acomodare tntdmpinate ¢i masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare o grup i in comunitatea reprezentatd de centru (copii si

personal), data la care inceteazd aplicarea programului respectiv;

Participg la sedintele periodice si de insiruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
3 k't ¥ ¥ = £

personalului de specialitaie;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.6. Medicul (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdliys

-Verifics documentele medicale din dosarul copilului;

In cazul in care la dosarul copilului nu exists analizele medicale obligatorii la intrarea In colectivitate,
ia legitura cu medicnl de familie la care este fnscris copilul gi face toate demersurile pentru efectuarea
acestora;

-Particip la evaluarea initiald a copilului i compleieazii Figa de evaluare inifiald a beneficiarului nou

admis, fisi care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;
Participd la sedintele periodice si de instruire orpanizate de seful centrului sau de coordonatorul

personalulul de specialitate;
- Respecti standardele de control intern managerial.

6.7, Asistentul medical:

-Vertficd documentele medicale din dosarul copilului;

Efectueaza triajul epidemiologic, monitorizeazi starca de sindtate a copilului si (in cazul centrelor
rezidentiale pentru copilul cu dizabilitcyi) 1| pregategte pentiu recoltarea analizelor medicale;

-Participd la evaluarea initiala a copilului gi completeazd Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou

o5

admis, fisi care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;
-Participi la sedintele periodice si de instruive organizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

12
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-Participi la evaluarea iniiald a copilolui gi completeazd Figa de evaluare inifial 9
admis, fis care va sta la baza evaludirli comprehensive a acestuia;
“Participd la sedinfele periodice si de instruire organizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.9, Kinetoterapeutul {(dupa caz):

-Participi la evaluarea initiald a copilului si completeazd Figa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, {34 care va sta la baza evalufrii comprehensive a acestuia;

-Participd la sediniele periodice si de instruire orpanizate de geful centrului sau de coordonatorul

personalului de specialitaie;
-Respectd standardele de control intern manapgerial

6.10. Logopedul (dupi caz):

-Participd la evaluarea initiala a copilulul gi completeazi Figa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, figd care va sta la baza evaludril comprehensive a acestuia,

-Participd la sedinfele periodice gi de instruire organizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de conirol (ntern managerial

13
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7. Formular de evidenti modificiiri

Nr. Editia  Data

ert,

ediiei

. Revizia

Data

reviziel

. Deseriere modificiri

i

Ordinul ML.MLJ.S. nr,
252019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip
rezidential destinate
. copiilor din sistemu] de

. protectie speciald

14

. compartinment

- serviciu/birou/
- centru/responsabil
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8. Formular analizé proceduri

Nume
prenume

Birzu
Brindusa
Diana

Seeretariatul
tehnic CM

| Secretar CM

Asistentd Sociald i

i
]
!

Aviz favorabil

_Semnitura | Data

| Observatii

~ nefavorabil |

15
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9. Formular distribuire pmcedum

Scopul
difuzdirii

Informare |

Informare

Informare

Informare

Aplicare

Informare
Aplicare

“Informare
Aplicare

Tnformare
Aplicare

Informare

Aplicare

Informare
Aplicare

Informare

Evid@nﬁa NS R

16

Nr. l Denumire | Nume, Tunctia
crt. | institutie/ prenume |
: compartiment '
1. DGASPC Neamt - Paviluti " Director
e .| Cristina | genoral e
2. | DGASPC Neamt Panduru Px esedinte CM
| 3. | DGASPC Neamt Negrus Dire«:izox
Mirela | Gc,nei (1'1
4. | Centrul rezidential Salamon | ,mi (*en“nu
pentru Copilul cu Camelia j
Dizabilité,gi Piafra
5. | Complexul de Servicii - Stoica - Sef ceniru
. HJFamilia mea” Roman . Gheorghe-
. . Anton
6. Complexulde Servicii | Tabacariu | Sef ventru
,Romanita” Roman | Dumitru- %
- Dorin_ |
7. | Complexul de Servicii | Pantiru - Sef centru
,,Ion Creang¥” Piatra Vasile
8. (”omplexul de Servicli | Paduraru Sef centru
¢ filena Doamna” Piatra ~ Apamaria
_..Neamt S
9. Complexul de Servicii Nemitanu Sef centru
»Ozana” Fg Neami Maria
10, Biroul de asisteni# si Orza-Cohut | Sef birou
management de caz Mirela
pt.copitul aflat in Mihaela
.. | Plasament rezidential R
11, Serviciul Str: ategii, Birzu Secretar CM
Proiecte, Coordonare, Brindusa- |
Controlul Calitagii Diana
Serviciilor Sociale R
12, Serviciul Registraturd, - Rosu Elena = Referent
Relatii cu Publicul si ’
- Evaluare Initiald
13, Biroul Juridic- Sauciuc Sef buou
Coutencios Dumitru
14, Serviciul de evaluare Luca Sef seviciu
¢ complexd a copilutui Elena ’
15,
16.

Informare

Arhivare

Informare
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10. Anexe

o=

DOSAR
admitere copil

fnregistrarea cazului

w7

Informarea beneficiarului non
admis

b

Semnarea confraciului de
Surnizare servicii

‘Ve : "’ﬁ area §1 aﬁahm

k4

Nominalizarea si instruirea
persoanei de referinti

Consemnarea sesiunii de instruire 2
persoanei de referingd in Registrul
privind instruirea §i formarea continud
a personalului

Desemnarea persoanei de

o o ﬂét;vntﬁtﬂor? . .

%g.:% . { acomodarea referintd pentru copil
N copﬁuiua} i
S \

Stabilirea si aplicarea
progrenmului de acomodare

oadei de admitere si
acomodare a copilului fn CR

17
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2) Contract de furnizare sexvicii
(incheiat cu copilul care a implinit varsta de 16 ani)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICIE
Nr. ~din

Art.1. Pértile contractante @
1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN]T A SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neamy str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,

reprezentati de D-na. Cristina Pavalutd tn calitate de Director General,

51
L2 )
denumit in comnmam bm{f;i‘mmr ow CNP: /4 )1/, potrivit
/Hotérarli nr din proouniaii  de Comisia  pentru  Protectia  Copilului

Neamj/Sentintei Civile pronunfati de Tribunalul Ne samt, prin care s-a stabilit mdsura de plasament la

Art.2. Scopul comtractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea findeplinirii obiectivelor
previzute in planul individualizat de proteciie.

Art.3. Durata contractuluis prezentul contract inted In vigoare de la data semmdrii lui si se Incheie la
sfargitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.
Art.d. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Tmplementarea miisurilor previzute in plaoul individualizat de protectie;

4.2, Reevaluarea periodicd a situatiel beneficiavului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederca adaptdrii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pfir¢ilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. 5% reevalueze periodic si s ajusiere planul individualizat de protectie in raport cu situagia
actuald a copilului, Tn parteneriat cu tamilia, fiunizorii de servicii si autoritéiile locale ;
b. 58 ofere informatii i sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
¢. S# utilizeze, in condigiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2. Furnizorul de servicii are obligagia:
a. S asigure gi si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile prevézute in planul individualizat
de protectie;
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sociale, rezultate din prezentul contract;

54 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora; & ,‘e
- Oportunitédtii acorddrii altor servicii sociale; I
- Listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- Regulamentului de organizare si functionare al furnizorului;

- OricHrei modificdri a contractului;

Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

S8 ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.

b.

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat 1n timp util i in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, misurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitéitii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dacé ele existi;

De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4 Beneficiarul se obligi :

a.

b.

C.

Sé respecte regulamentul de functionare al institutiei unde 1 se acorda serviciile sociale;

5& colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul Indeplinirii prezentului contract;

S&d permitd asistentului social accesul la domiciliul s3u, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare,

53 informeze asistentul social in legdturd cu schimbirile survenite in situatia sa familiali,
sociald sau profesionald ;

fn cazul in care apar modificiri in starea de sindtate a copilului care impun deplasiri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligi si-si dea acordul, in
scris i sd colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

b.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal gi/sau n scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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C.

mstan;m de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din par{i.

Art.8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
o Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;
o Incetarea masurii de protectie specials;
e Acordul partilor pentru Incetarea contractului.

Art.9, Dispozitii finale:

9.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data Incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneazi prezentul coniract este limba romén;

9.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost Incheiat In 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neam, Beneficiar,
Director General,

Cristina PAVALUTA
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(incheial cu reprezentant legal - Pdrintele)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Partile contractante
1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neami str.Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de Dna. Cristina Pavalugé in calitate de Director General,
si
in calitate de reprezentant legal al copilului

A o denumit in
continvare beneficiar, CNP. _/ /[ / [ / [ [/ / [/ [/ [ /[fiul I

¢
o ~,potrivit Hotdirfriinr. ~ din  pronuntatd de Comisia pentru Protectia
Copilului Neamt prin care $-a stabilit mésura de plasament

la
Art.2. Scopul contractwlui: Asigurarea serviciilor sociale in vederea Indeplinirii obiectivelor
prevézute In planul individualizat de protectie.

Art.3, Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semnirii lui i se incheie la
sférsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile partilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. S4 reevalueze periodic gi sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, In parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autorititile locale ;
54 ofere informatii si sprijin in obiinerea drepturilor legale ;
¢. Sd utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
8.2. Furnizorul de servicii are obligatia:
a. S asigure si sd faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul individualizat
de protectie;
b. Sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
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¢. S informese beneficiarul de servicii sociale asupra:
- Continuiul serviciilor sociale gi conditiile de acordare a acestora,
- Oportunitifii acorddrii altor servicii sociale;
- Listei la nivel local cuprinzand furni
Regulamentiului de organizare si fimctionare alfurnizorului;
Oricérel modificdri a contractului;
d. $3 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor referitoare la beneficiarul
de servieil sociale;
e. S4 ia in considerare dorinjele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreyptul:

a. De a primi serviciile previizute tu planul individualizat de protectie;

b. De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp c4t se men{in conditiile care au
generat situatia de dificuliate;

¢. De a fi informat in timp util §i o termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, misurilor legale
de protectie si asupra situafiilor de risc, modificirilor intervenite tn acordarea serviciilor
sociale, oportunititii acorddrii altor servieit;

d. De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind interventia
sociald care 1 se aplicd, putnd alege variante de interventie, dacd ele existi;

e. De a avea acces la propriul dosar, daci nu sunt prevederi contrare;

f. De a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligi

a. S#respecte regulamentul de funciionare al institutiel unde 1 se acordd serviciile sociale;

b. 83 colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

c. S# permita asistentului social accesul la domiciliul siu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare,

d. S# informeze asistentul social in legiiturd cu schimbdrile survenite in situatia sa farmiliald,
sociald sau profesionald ;

e. Tn cazul in care apar modificiri fn starea de sanitate a copilului care fmpun deplasiri pentru
investigatil/ interveniii chirurgicale, pirintele/reprezentantul legal se obligh si-si dea acordul, in
scris gi sé colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea veclamatiilor:

a. Beneficarul arve dreptul de a formula verbal gi/saun Tn scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

b. Reclamatiile pot fi adresate furnizordui de servicii sociale direct san prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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individualizat i de a formula un rispuns;
d. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solufionarea reclamatiei, aceXs
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractulul nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din pérfi.

Art.8. fncetarea contractului:
Constituie motiv de fncetare a prezentului contract urmitoarele:
e Afingerea finalita{ii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala;
e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9, Dispozitii finale:

9.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act adifional numai n cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele Jegitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniuy;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant legal al beneficiarului,
Director General,

Cristina PAVALUTA
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Asisten éSoclaﬁa s; i
oy L ~ Procedura operatm

ﬁmmmr ea in cadrul centr
‘ rezidential
Cod P.O.: CR-—CO?’H (}i b

rotectie sgsecxalé

(tncheiat cu reprezentant legal — Dir. General DGASPC Neamt, Cristina Pavid

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.J.Partile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neamt str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de d-na Mirela Negrus in calitate de Director General Adjunct pt. Directorul General al
DGASPC Neamt,

si
1.2. Directorul general al DGASPC Neamt, d-na Cristina Pavalutd, in calitate de reprezentant legal
al copilului ; “denumit In continuare beneficiar, CNP:
T / potrivit Sentintei Civile nr. din o

pronuntatd de Tribunalul Neamg, prin care s-a stabilit mésura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor
prevézute In planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semnérii lui si se incheie la
sférsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea mésurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pargilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. Sa reevalueze periodic i s ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, In parteneriat cu familia, furnizorii de servicii i autorititile locale ;
b. S& ofere informatii si sprijin in obfinerea drepturilor legale
c. S& utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
d. 54 asigure si sa faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul individualizat
de proteciie;
¢. S& respecte drepturile gi libertdfile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

24
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sten aS mia i
~ t m: s | Procedura ﬂperaﬁouala

~ Admiterea in cadrul centmlut
; rezwﬁenﬁlai

f.  S3 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- Continutul serviciilor sociale gi conditiile de acordare a acestora;
- Oportunitafii acordarii altor servicii sociale;
- Listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s3 acorde servicii sodtald)
- Regulamentului de organizare si functionare alfurnizorului;
- Oricérei modificari a contractului,

g. Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

h. S# ia In considerare dorinele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a. De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

b. De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cAt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;,

c. De a fi informat in timp util gi in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectic si asupra situafiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitétii acordarii altor servicii;

d. De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplics, putind alege variante de interventie, dac ele exists;

e. De aavea acces la propriul dosar, daci nu sunt prevederi contrare;

f. De a-gi exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligi :

a. S respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;

b. 83 colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

c. 5@ permitd asistentului social accesul la domiciliul sau, in vederea reevaluirilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

d. S& informeze asistentul social in legiturd cu schimbarile survenite in situatia sa familiald,
sociald sau profesionald ;

e. In cazul in care apar modificdri in starea de sdndtate a copilului care impun deplasiri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obliga si-si dea acordul, in
scris si sd colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:
a. Beneficarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
b. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

25
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 Procedura operation:
- Admiterea in cadrul cen
| rezidential

Cod P.0.: CR-COPII 0

instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. incetarea contractului:
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmétoarele:
o Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala,
e Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data Incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia,

9.4. Limba care guverneazd prezentul contract este limba roméni;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat In 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant legal al beneficiaralui,
Director General al DGASPC Neamt

Pt.Director General,

Director General Adj. Cristina Pavaluta

Mirela Negrug
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CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Ne. . din

Art.1. Pirtile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN. TA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neami str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de D-na. Cristina Pavilufd in calitate de Director General,

si
1.2. Presedintele Consiliului Judetean Neamy, d-nul Ionel Arsene, in calitate de reprezentant legal al
copilului -  denumit in continuare beneficiar, CNP:
A / s / / / / / pomvn Sentinfei Civile nr. din

pronunl,ata de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit mésura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale 1in vederea indeplinirii obiectivelor
previzute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui gi se Incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea misurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile pargilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. Si reevalueze periodic si sa ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale ;
b. S# ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
c. S3 utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul fntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
a. S asigure si si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile prevazute in planul individualizat
de protectie;
b. Si respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
c. Siinformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;
- Oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- Regulamentului de organizare gi functionare alfurnizorului;
- Oricéreil modificiiri a contractului;

S# respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

S# ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

De a primi serviciile prevazute in planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se menfin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectic i asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitétii acorddrii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplici, putind alege variante de interventie, daci ele existd;

De a avea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligé :

a.

b.

C.

S3 respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acordd serviciile sociale;

Sa colaboreze cu furnizorul de servicii In scopul Indeplinirii prezentului contract;

S3 permitd asistentului social accesul la domiciliul sau, In vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S# informeze asistentul social In legdturd cu schimbirile survenite in situatia sa familiala,
sociald sau profesionald ;

in cazul in care apar modificiri in starea de sinitate a copilului care impun deplassri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligd sd-si dea acordul, in
scris si sd colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6, Solutionarea reclamatiilor:

d.

b.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat i de a formula un réspuus;
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instantei de judecata competente.

Art.7. Rezilierea contractuluis - )
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din parti.

Art.8. Incetarea contractuluis
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméatoarele:
e Atingerea finalititii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala;
o Acordul partilor pentru Incetarea contractului.

Art.9, Dispozitii finale:

9.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai 1n cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi prevazute la data Incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant Legal

Director General Presedintele Consiliului Judetean Neamt
Cristina Pivaluti Ionel Arsene
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: Nl
3.Fisd de inregistrare la admiterea beneficiarului ¥, \ /)l\ ;’
<”o‘l
Denumirea centrului U \% -

Dosar nt. ceesee

Data Inregistrarii : seeoe
Manager decaz:...........

Sef Centru: ......covvviiiiiiin

FISA DE INREGISTRARE
LA ADMITEREA BENEFICIARULUI

Numele si prenumele beneficiarului: coceoossvesooss

Data si locul nasterii © ....veeecnonen sacssacasanasasenasasensssasos -
Domiciliul & .eeeroconssaseonononorososonosssccsossscssssssoass
Mama  Numele $i Prenumele © vooevereverererriivereereseincessreensasssessnes
Domiciliul © v.ocereceoncoosnse basoarcaosonaracnacaaonacasnatns
Profesia si locul de munca :
Tata Numele si prenumele | .ooocivoiciinansioionens
DoMICHIUL 1 .coeoseenososcoosossssssassoscorsssossassons
Profesia si locul de MmUnca | ...ceeseoscesssssosss
Certificat de incadrare in grad de handicap........coccccciceniicics
Masura de protectie stabilitd prin............coo
Reprezentantlegal © ........... C oo e raeae e e e e e e eiaaeeaeanen Cevees sareererees
Sef centru, Asistent social,

..................................................................................................................
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4.Fisd de evaluare inifiald

DGASPC NEAMT
CENTRUL

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ng 000000000000000 / ooooooooooooooooooooooooo 00000000

FISA DE EVALUARE INITIALA

.............................................................

aes

DOMENIUL

 EVALUAREA INITIALA

SOCIAL

MEDICAL

PSIHOLOGIC

EDUCATIONAL

KINETOTERAPEUTIC

LOGOPEDIC

- Membrii echipei de evaluare:

Nume si prenume

Specialitatea Semnitura

OPINJA COPILULUL.ccccocssuosmsasossnsacanssosasasasos essansassesassosarsessesnsanaapsanaseens srsesosamssssonsressusassassassrensaness
ke -
SEMNATURA COPILULUL.ccovcesccosconsonsssosassosssonsssasessosoosssssssosssssssassosase
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5.Programul de acomodare

DGASPC NEAMT
CENTRUL .ocssnoosessosssesscssossonsossosss
Nr’ﬂ‘00900/99060000600000000

PROGRAM D¥ ACOMODARE,

CNP .....

(m cazul copiilor cu duabzlzlafz)

DATA ADMITERI TN CENTRU .o

PERSOANA DE REFE RINTA ... e,

ACTIVITATI STABILITE IMPREU] \f/\ Cu

ACOMODARE:

SENEFICIARUL  PENTRU O MAJI BUNA

L Lot b s ettt

.-o.nm“..n.u.-.uhm,..,.‘..,u.\,“.-..”u,”.,.‘M,.”“Mn“”-..unu.,u“n-u.\ ............................................................................

-..--n-..-..-,..nuu...........u-.....“.a.n.‘.,....uu.u..ua“...-wn»”n.un“ ...............................................................................

...................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

..«e.,..“.qHa.u.”“......“..um.a.”..“.QM..-”.H.H.M”..un..,-“.,m“..v..m.u‘nu .......................................................................

.............................................................

.......................................................

}EVOLU'HA SAPTAMANALA A COPILULUI

PROBLEME DE ' MASURI DE REMEDIERE |
. ACOMODARE .~ ]
SAPTAMANAT
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BVALUARE
SAPTAMANALA

Grad de integrare

Foarte slab [ __ Slab ] Mede ’(Bun Foarte bun

In grupul de COPII

In comunitatea de
ADULII

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUL

SAPTAMANA 2

.......................................

PROBLEME DE ACOMODARE

MASURI DE
REMEDIERE
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SAPTAMANALA

Grad de integrare Foarte |  Slab ~ Mediu Bun | Foarte bun
slab §
In grupul de COPII
In comunitatea de ADULTI
Data Incetérii aplicairii programului de acomodare:.........ocevivveririnrcrnecccnnnenecnrencnnen
Persoana de referinta, Aprobat,

Sef centru,

.....................................................

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI:
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 3

.......................................

EVALUARE
SAPTAMANALA

L




" Grad de m‘i‘egi‘%m
In grupul de COPII
In comunitatea de |
ADULTI
~{UpET -
Data incetdrii aplicarii programului de acomodare:........ccocevceriiriceriiiniincienineinns s '
Persoana de referinti, Aprobat,
et Sef centru,
EVOLUTIA SAPTAM ANA]LA A COPILULUIL -
PROBLEME DE ACOMODARE |  MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 4

.......................................

SAPTAMANALA 3 -
Grad de lmegmre Foarte slab {Slab“  Mec
in grupul de COPII

In comunitatea de
ADULTI

Foarte bun

Data Incetdrii aplicarii programului de acomodare:.........ocovviveeeevcnrverreereerieerenievenn.

Persoana de referinti, Aprobat,
..................................................... Sef centruy,
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6. Registrul privind instruirea $i formarea continud a personalului

Nr. Data Tematica instruirii Beneficiarii Cine a efectuat | gemnatura
crt. instruirit instruirea
36
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ditias 1, Nr

2 operafinonaii
ié Revizia:

2

?@Eid@ SEELE
sistemaul

Procedura sprijind organismele abilitate in actiuni de control, iar pe seful de centrd tritiarea
deciziei.

Procedura stabileste masurile, conditiile si regulile care trebuie respectate in cazul incetdrii
serviciilor pentru beneficiarii pentru care s-a stabilit o misurd de protectie speciald fntr-un centru
rezidential, in conditii de legalitate.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititilor referitoare la iesirea copilului/tdndrului din centrul
rezidential.

lesirea copilulvi/tdnarului din cadrul centrului rezidential poate avea loc In urmétoarele cazuri:

- prin integrarea/reintegrarea minorului in familia biologicd/in familia ldrgiti inainte de
implinirea vérstei de 18 ani;

- prin schimbarea masurii de protectie specials-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie de plasament;

- la implinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;

- prin transfer intr-un centru rezidential pentru adulfi cu handicap (in cazul tinerilor cu
dizabilitdti, cu varsta peste 18 ani);

- la nlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

= prin decesul copilului.

2.1, Principalele activitéiti ale procedurii eperationale:

L. In cazul integrivii/reintegriirii minorului fn familia biologici/in familia lirgitd inainte de

fmplinirea varstei de 18 ani:

1. Informarea si consilierca copilului si printilor cu privire la incetarea acordsrii serviciilor;

2. Inregistrarea cererii parintelui pentru integrarea/reintegrarea copilului in familie;

3, Intocmirea g1 depunerea dosarului de revocare a misurii de protectie la institutiile abilitate;

4. Tncetarca acordirii serviciilor in centrul rezidential;

5. Acordarea drepturilor banesti de care beneficiaza copilul la iesirea din sistemul de protectie
speciald,

6. Monitorizarea situatiei copilului, de cétre SPAS de la domiciliul acestuia, pentru o perioada de cel
putin 6 luni de la iesirea din sistemul de protecie a copilului;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

L, La Smplinirea varstei de 18 ani sau la terminares studiilor:
. Informarea si consilierea tAndrului cu privire la incetarea acordirii serviciilor;
3
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be ¢ idential (cenire
gemﬁml aaiie} d@m zate eopitlor
_sistemui de protectie sneciald

2. Inregistrarea cererii de iesire a tdndrului din sisternul de protectie;
3. Intocmirea dosarului de fncetare a acorddrii serviciilor in CR pentru tan#r/ de revoc
prot@ctie (in cazul in care admiterea in centru s-a facut 'prin hotérér@a CPC)‘

in Intocmirea si d@puncrea dosarului pentru inc adzalea in grad de handlcap la Secretamaml Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului de incadrare in
grad de handicap (in cazul tinerilor cu dizabiliidfi, cu virsta peste 18 ani),

5. Notificarea SPAS de la domiciliul tndrutui cu privire la iesirea acestuia din Centrul rezidential;

6. Acordarea drepturilor bénesti de care beneficiaza tAndrul la iesirea din sistemul de protectie specials;
7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

Y*. In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitati. In cazul tmplinirii varstei de 18 ani
si a transferulud tanficului ntr-o unitate de tip rezidential pentru adulfi cu handicap:

1. Informarea gi consilierea tanarului cu dizabilitati, cu privire la incetarea acordarii serviciilor (in
mdsura in care este posibil);

2. Depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la Registratura D.G.A.S.P.C. Neamt si
ulterior, referirea dosarului citre Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(SCEPAH) peniru obtinerea Certificatului de incadrare In grad de handicap;

3. Obtinerea cértii de identitate la impinirea vérstei de 18 ani de la Serviciul Public Comunitar Local
de Evidents a Persoanelor (SPCLEP);

4. Intocmirea dosarului de admitere a tAndrului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulfi cu
handioap;

5. inregistrarea Deciziei de admitere in centre rezidenyiale si intocmirea dosarului de transfer;

6. Transportul tAndrului cu dizabiliti(i Ja unitatea de tip rezidential pentru adulti cu handicap;

7. Notificarea SPAS de la domiciliul tAndrului cu dizabilitati si a familiei cu privire la iesirea acestuia
din Centrul rezidential;

8. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

IV) La inlocuirea misurii de proteciie speciald cu plasament la asistent maternal profesionist sau

cu plasament la o persoand saw familie

1. Informarea gi consilierea copilului gi a asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament cu privire la fucetarea acordirii serviciilor;

2. Acomodarea/potrivirea copilului cu asistentul maternal profesionist/persoana sau familia de
plasament si Intocmirea rapoartelor de vizitd de ciitre SPF/SMCAMP;

3. Inregistrarea la DGASPC Neamt a cererii asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
de plasament pentru plasamentul copilului;

4, Intocmirea si depunerea dosarului de fnlocuire a misurii de protectie speciald de citre
SPF/SMCAMP la institutiile abilitate;

5. Incetarea acordirii serviciilor in centrul rezidential,

6. Monitorizarea trimestriald a situatiei copilului de citre SPF/SMCAMP;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidenial.

4
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VY I cazul adoptiel copiluiui

1. Informarea i consilicrea copilului gi familiel adoptatoare cu privire la

serviciilor;

Potrivirea copilului cu farnilia adopiatoare, Tn colaborare cu Biroul Adoptii Post Ad.oq;,n

3. I‘n"f'eg' strarea cereril familiel adoptatoare | TARPL APA;

4. Intoemirea dosarului de it neredintare in vederea mk)gn iel fit citre BAPA gi depunerea acestuia cétre
BJC la instania de judecati;

5. Incetarea acordérii serviciilor in centiul reys
6. Actualizarea bazei de date a Centrulul re
7. Derulares gi finalizarea

proceduril de ade

VI Prin decesud copilului/tdndrabu (se ayp

Fray

22:.Conapartimentele  furnizoarve de

beneficiare de rezultate ale activitagi
pirocedurale:

i

-Servicii de specialitate din cadenl DGASPC N
SCHPALL BAPAY,

L by

~Comisia pentru Protectia € mpduiu !,mir'

, BMCR, SEC, SCPC, MBSIS, SECPAH,

i, lnstanta pudecitoreasci,

~Coraplexul de servieii , Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanifa” Roman, Corplexul
de servicii ,,Ozana” TgMeaml, (‘,omis#mm, I de servicii , Flena Doamna” Platra Neamf, Complexul de
servicil ,,fon Creangi” Platra Neamt, Centrul Rezidential pentrn Copilul cu Dizabilitifi Piatra Neamt;
-servicit Publice Locale de A sistents

~Unit#ti de asistentd medicaldt (cu gi fara paturd);

S00in
~Unitati de Invaimant.

i

3. Docomente de referingé aplicalbile pr il operationale
3.1, Reglementédrt tnternationale:

~Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiel OMNU eu privire
2 pe

la dvepturile copilului;

-Regulamentul Parlameniulul }?'il’((‘)p@ajn sioal Consiliulul
persoanelor fizice in ce

Furopel nr. 6792016 privind proiectia

sea ce privesie preluctarea datelor cu caracter personal ¢i privind libera circulafie

a acestor date,

3.2, Legis!
Icgm ar.272/2004 privind protectia gi promovarea drepiurilor copilului, republicaid, cu modificirile
si completdrile ulterioare;

sle primas

-Legea nrA48/2006 privind proteciia i prowovarea dreptuvilor persoanelor cu handicap, o
moditiciile gi completivile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentry copilul cu dizabilitit);

~Legea ne.292/2017 privind asistenta sociall

odificdrile si completirile ulterioare;
~Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile gi

corapletdrile ultecioars;
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-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicati, cu modificl
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea gi combaterea traficului de persoane,
completérile ulterioare;

-Legea ro. 16/1996 ~Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald $i a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr,
19772012, cu modificérile si completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile gi completirile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice,

~Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

-Ordinul Ministerulvi Muncii, Solidaritatii Sociale i Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
Intoemirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muneii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nt.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neam{ nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neam;

- ROF DCGASPC Neamt;

- ROF Centru Rezidential;

- Norme interne de fimctionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.
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4. Defiwitii i albrevi

4.1, Definitiis
Jl} ?L recedura «‘apm a ;Mam«.](ﬂ = pr

}.ucm, g@i’l@x‘al vala‘l’)i}.«’:ﬂ in V@d@li‘] mdui lindrid, T con ri;i‘g.u de :f:r:;z:g’a;ﬂfcwi'i:a‘t@., @;{‘icacnatct, 6co:t'1omi£:ita‘tc:> si
eficienid a obiectivelor centru im;

3) Editie 2 w o
deja au fost realizate 3 revizil ale respe
procedurii depégese 50% din continuiul re
4) Revizi

bt

ei procedurd = forma actuald a procedurit; edifia unel proceduri se modific atunei cand

vei proceduri sau atunci clnd modificdrile din stroctura

loare,

e procedurd = actiunea de modificare, respectiv addugare san eliminare a unor informatii,

date, componente ale unei edifii a unel procedurl, raodif

1

cdri ce tmplicd, de repuld, sub 50% din
confimutul procedurii;

5) Bemeficiar = copilul care beneficiazd de miasura de proteciie speciald W centrul rezidential gi
beneficiazi de serviciile sociale specifice;

ind condi

6) Manager de eaz = profesionistul care, fndepli

title mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activititilor de asistens

i socialdl gi protectie speciald, desfisurate fn inferesul
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea gi iuplementarea instrumentelor de lucry
specific;

7y Wainilie ~ péringii si copiii acestora;

8) Familie cxtiosd = rudele copiluh la gradol TV inclus
9) Reprezentant legal al copilului = pirintele

AL PErsoana <;I<f:fe;€:3;rrmaié9 potrivit legii, s exercite
[# d.ﬁ:‘a copil;
@}) Plas mﬂmni rezidential = masura de protectic gpc:c::izes.,lz‘é. s;‘tabii:iiéi in condijiile Legli, prin care se

drepturile gi sd Indeplineascd obligafiile parintest {a

ngrijirea copilulul separal, temporar sau

dmwmv d(‘ s asmgg

= Directia Generald de Asistents Socialii gi Proteciia Copilului;

2o CR = Centru rezidential;

PO = Comisia pentiv Protectia Copilufui;
4, PO = Poceduri op@m'gicmaﬁtéf

= Regulament de organizare si
6. = Hotérére de Guvern;
7. ORI J : Organizatia Natiunilor Unite;
8. MMJS = Ministerul Muncii s Just Sociale;

AI\&{”JDXLA = Autoritatea Nationald peniru Protecti
10, CM = Comisie de monitorizare;

a Direpturilor Copilulud si Adoptie;

L1 SPAS = Serviciu Public Local de Asistenti Sociali;
120 APT = Autoritate Publicd Locals;

%
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13. PIP = Plan individualizat de protectie,
14, OPA = Organism privat autorizat;
15, SGG = Secretariatul General al Guvernului;

17. SMCAMP= Serviciul de management de caz pentru copilul la asistent maternal proTfesionist;
18. BMICR =Biroul asistents i management de caz peniru copilul aflat tn plasament rezidential;
19. BAP A= Biroul adoptie, post adoptie;

20. CMON= Compartimentul monitorizare, analiza statistica, indicatori de asistent socials;

21, BJC= Biroul Juridic-Contencios;

22. BAPA= Biroul Adoptii Post Adoptii;

23. MIMII'SS= Ministerul Muncii, Familiei si Solidarititii Sociale;

24, SEC= Serviciul de evaluare complexi a copilului;

25. SECPAH = Serviciul de evaluare complexd a persoanei adulte cu handicap;

26. SCIEPAH = Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

S.Descrierea procedurii

fncetarea acordarii serviciilor este activitatea care incheie perioada de protectie speciald
instituitd pentru copil/tAndr. Masura de protectie speciald -plasament Intr-un centru rezidential- are ca
obiectiv principal, dupd caz, reintegrarea/integrarea copiilor in familie/familia extinsd sau integrarea
socio-profesionald a tinerilor.
prealabild a acestora gi In conditiile previzute de lege.

Centrul rezidential realizeaza activitii de informare si consiliere a copiilor cu privire la
protectic  speciald sau, dupd caz, pentru transferul in  cadrul altui  serviciu  social,

Centrul implicd activ copilul (in funciie de vérsta si gradul sau de maturitate, de tipul
dizabilitiii gi/sau gradului de handicap), parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament, in vederea pregitirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sau, dupi caz,
pentru transferul In cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului pentru iesire sau dupd caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolufia dezvoltdirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit, denumit In continuare Raport trimestrial.

Centrul organizeazi si pregiteste pirisirea serviciului de citre copil, se asigurd c# acestia
dispun de imbracamintea gi jncalfimintea necesars, defin toate obiectele si documentele personale, au
resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii i hranei, detin bilete de clitorie, au insotitor
sau nu, ete.

Incetarea calitdlii de beneficiar al CR are loc In urmitoarele situatii:

- In cazul integrdrii/reintegréirii minorului in familia biologicd/in familia largitd Tnainte de

Implinirea varstei de 18 ani;
la implinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;
- la fmplinirea vérstei de 18 ani si a transferului tAndrului intr-o unitate de tip rezidential
8
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ecnﬂ Generald de Asistentd =ociald

tmplinirea varstei de 18 ani
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P

; Protectia Copilului Neamt
Servieil 5o vmﬁ@ de tip “*em*}
rezidentfial

:mate:mal pmfesmmst sau cu plasamem la 0 persoand sau famlhe,

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tandrului (situatie In care se aplic procedura specificd).

In cazul iesirii copilului/tdndrului din sistemul de protectie speciald, managerul de caz se
asigurd c8 monitorizarea situagiel copilului se realizeazd pentru cel putin 6 luni de la iesirea din
evidenta CR si c¢d sunt intocmite Rapoarte de monitorizare postservicii,

5.1. Documente utilizate

~  Hotirdre a CPC sau Sentinta Civild a Instatei judecitoresti de revocare/schimbare a masurii de
protectie speciald a copilului;

— Raport de consiliere;

- Raport privind evolufia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului/tdndrului (denumit Raport irimestrial);

- Proces verbal de informare/consiliere sociald a copilului/tAndrului;

~ Proces verbal de predare a documentelor si obiectelor personale ale copilului/tAngrului;

~  Registrul de evidenyd a inceidrii serviciilor,

~ Informare (adresd), dupd caz, citre SPAS de la domiciliul copilului in vederea monitorizirii
acestuia.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Hehipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafiuri.

5.2.2. Resurse mmane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de
specialitate si personal economic- administrativ, incadragi In conformitate cu statul de functii aprobat,

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt fn conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat i alocat.

st

3.3. Etapele activititii procedurales

LN

I e eazul integrivii/reintepririi minoralul n familia biologict/Mn familia lirgitd inainte de

| ;
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- Informarea si consilierea
copilului §i périntilor cu
L. privire la incetarea

| acordarii serviciilor
I
|

Inregistrarea cererii
parintelui peniru
integrarea/reintegrarea
- copilului 1n familie

intoemirea i depunerea

dosarului de revocare a

3. I misurii  de profectie
speciald  la  DGASPC
- Neami

regi {“ﬁmwmﬂ (mw

Descrierea ae@imnﬁi/opem@iium '

mformarc si conslhexe a cop11101/cop1110 rcu dlza,blhtatl (m

-u..:

functie de varstd, gradul de maturitate, de tipul dizabilititii |

si/sau g‘adului de handicap) cu privire la conditiile de

.....

’ As1°ten1ul soc1a1 gi ps1holc>gul asigurd pregé‘tirea copilului
- pentru iegirea acestuia din sistemul de protectie speciala.

Centrul implicd activ copilul/copilului cu dizabilitati (in

functie de varstd, gradul de maturitate, de tipul dizabilitaiii -
si/sau gradului de handicap), parin{ii si/sau persoanele fatd
- de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, tn vederea

' pregitirii pentru iegirea din sisterul de protectie special.

. Psihologul

- *continuarea

CR  programeazi
périntelui/parintilor atat individuale ¢t gi cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:
- drepturile si obligatiile lor,
armonioase a personalitdtii copilului tn mediul familial;
serviciilor  de  recuperare  si
reabilitare(* pentru copilul cu dizabilitdyi)

sedinte de consiliere a !

in vederea dezvoltirii |

-~ continuarea frecventdrii cursurilor scolare, daci este cazul

si intocmeste Rapoam‘e de consiliere.
Parintele

completeazd o cerere prin  care
CR, insofitd de documentele doveditoare privind situatia

socio-economicd a familiel. Asistentul social Tnregistreazi

- cererea Si mformeaza seful de centru.

~de protectie speciala,

'
1
»
1
i
1

 Asistentul social mtocmes‘w dosarul de revocare a masurii
care va cuprinde urmitoarele

documente:

- Ancheta sociald,

- Copii dupa céarfile de identitate si certificatele de nagtere
ale parintilor, certificatul de casdtorie a parintilor (daci
este cazul), certificatul de nagtere al copilului;

- Declaratia pe proprie raspundere a parintelui/parintilor;

- Declaratia copilului cu privire la revocarea misurii de
protectie (dacé acesta are virsta de peste 10 ani);

SUBN

solicitd
integrarea/reintegrarea copilului in familie si o depune la

~ *Copie dupi certificatul de incadrare in grad de handicap |

(in  cazul centrelor
dzgabzlzfaz‘z)

10
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6.

- beneficiazi

Ingceiarea acordiril

centrul

servicitlor  in
| rezidential

iwgm wrilor

binesti de care
copilul  la
sisternul  de

<;pw tald

iesires din
p‘i’Oif‘ ¢

x

Monitorizare
copiluiui,

situagiel
% citre SPAS

Cde la domicitiul acestuia

penteu o perioadé de cel
pujin 6 loni de la iegivea
sisteraulud
de protectic a copilului

din evidenia

edura speratienals

PO

- mw
protecie

g I\amm privind situagia soci Eild 3 copliu]

».(3(

N

L sociale 1(‘01;);311111 m:omr_d'i;

ve:n.i_w..r:x, ale phrintilor;
wlut de locuit,

dossrul de

yvada detineril sp

vl social de revocare a misurii de

Aaisten puae

teotio Lo DGA SPC WNearnd.

1 de protectie a fost stabilitd prin Hotérdre a
sAtre SCPC.

t stabilitd prin Hotérdre a
direciionat citre BJC, in vederea
masurii de prot@c‘gie la

(ff.{}ffiﬁ.i:’iﬂ Vi f’ directionar ¢

H()L&‘i HC a fost

.. d()‘:;?;'ij(‘!,lj va fi
actumil de

depunerii
1L e

evoeare

instangz asca.

L/\

1*(,/,11()"11{[ irimestricd Tntoomit

. de ity

pregitivea iegirl

e sl informagii referitoare la
din sistemul de protectie a copilulul.

e heneficiar confine dat

Asisteniul social Injoemeste un Proces verbal de predare o

farmilie
P Asistentul social

& avizatd de seful
/i‘; de la domiciliul copilului cu privire la

notifica, prin adress scris

de cenivy, 5P

IEVOCHD i/

inainie de pirisirea centrulu

Asisieninl social  Indrumid pAringll cdtre CMON  din

| structura Gy > Neami peotrn a
i

mira fr posesia

copilul 1z iegirea din sistemul de protectie speciald.

solicita T scris gi a
drepturilor bénesti de care beneficiazi

(?{)czuwr/()/m §i obiectelor personale ale copilului m‘tm?

3

Managerul de caz

solicitd monitorizarea de citre SPAS

la domiciliul sau, dupd caz, de la resedinga paringilor, pe o

el dezvolidri
copilului, precum si a modului in care piringii Isi exercitd
drepturile & 1gi

perioadd de minimum 6 luta, a evolu

todeplinese obligatiile fajd de copilul

at To familie,

1

SH



in Lienerald de

wte copiilor din
dald

n T | Dupd incetarea acordarii serviciilor in CR, Senild
Actualizarea bazei de actualizeazd evidenta beneficiarilor CRY2
datea CR ;iRegz'Sﬁ"uZ de evidentd a incetdrii serviciilo
: - dosarul copilului.

) La fmplinirea varstei de 18 ani sau Ia terminarea studiilor;

- Nr. | Denumirea activmii/
crt, operatiunii

Descrierea actiunii/operatinnii

1. Informarea si consilierea  Asistentul social i psihologul realizeazd activititi de
tAndrului cu privire  la | informare si consiliere a tinerilor cu privire la conditiile de

T TV o R

| Incetarea acorddrii - incetare a Ingrijirii in centrul rezidential.
serviciilor Asistentul social si psihologul asigurd pregatirea tAndrului
pentru iegirea acestuia din sistemul de protectie speciali.
| Centrul implicd activ tAnrul (in functie de vArsta si gradul
; sdu de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gardului de
| handicap), parintii gi/sau persoanele fatd de care tandrul a
{ dezvoltat relafii de atagament, in vederes pregétirii pentru
f iegirea din sistemul de protectie speciali.

i 2. Imegistrama cererii  de - Cererea tAngirului este inregistrati de asistentul social al CR.
lesite  a  tAndrului  din
sistemul de protectie. f

....... — i

w

Intocmirea  dosarului  de  Asistentul social solicita in sctis, cu avizul sefului de centru, |
| Incetare a acordarii ' de la SPAS de domiciliu/ rezidentd a tAndrului o ancheti
| | serviciilor in CR pentru sociald 1n  vederea obfinerii de informatii  despre |

tAndr/  de  revocare a | familia/persoana la care acesta va locui.

t
{

mésurii de  protectie (in  Asistentul social intocmeste dosarul de incetare a acorddrij |
cazul in care admiterea in ' serviciilor, care va confine urmitoarele documente:
ceniru s-a ficut  prin | - Carte de identitate — original;

hotdrirea CPC). - Certificat de nagtere — original;

| 1 = *Certificat de incadrare in grad de handicap — original;

| ’? - Certificat de orientare gcolara $1 profesionald — original:

| | ‘ - Hotdrdrea CPC/Sentinta civili de instituire a mésurii de |

E | proteciie specialii ~ copie; |

' ~ Raporiul trimestrial privind evolugia dezvoltdrii fizice,

| : mentale, spirituale, morale sau sociale a tandrului
| - Intoemit tnaintea parasirii CR;
- . = *Documente medicale — copie

12
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Servieii sociale de fip rezidential (ces
" le) d et»tnmgw @«{)pu?@r
preciali

I In cazul centy
a transferului tdndrul

7.0

rectia Gener

identi:

Protectia Cupihﬂi i N eamg

3
.

H
i
i
|
i

capacitatea

~deplind  de  exercitiu gi

- solicitd
serviciilor, Tn intoemirea gi |
depunerea dosarutui pentru

Incetarea |

- Proces ‘verbal de predalve purmre

social al CR si tAnir.
%I cazul tinerilor cu dizabilitdi

Splljmll'&‘«l tandrului care Asmtentul social consili
ra dobandit

a

difia: I, Nroex: 2 |
|
|
|

evizia: §

@zglm 53 &m

1azd si spmjlna tandrul in mtoomme'a

dosarului de incadrare tn grad de handicap, care contme
urmatoarele documente:

Daci este cazul, tanirul este insotit de asistentul socjal la

Incadrarea in grad de
handicap la Registratura _
‘D.GASPC. Neamt, cu
_referire  la Secretariatul
Comisiei de EBvaluare a |

Persoanelor  Adulte cu

Handicap (SCEPAH)
| pentru obtinerea

Certificatului de fncadrare
- in grad de handicap

*In  cazul  tinerilor cu
dizabilitdii

Notifi cagéa 'SPAS de la
| domiciliul  tAndrului  cu

- Acordarea

privire la iesirea acestuia
din CR.

ai°@§pturilor

binesti de care beneficiazi

tAndrul s iegirea
sistemul e
| speciald,

{

Actuahzarea ba701 de date As1stentul socm] actualizeazs

a CR

D.G.A.8.P.C. Neamt, pentru a depune dosarul de Incadrare

Cerere-tip de evaluare;

Anchets sociald de la SPAS de domiciliu

Scrisoare medicald de la medicul de familie (original);
Referat de la medicul specialist (original);

Copie dupa cartea de identitate;

Copie dupi bilete de iesire din spital/scrisori medicale

(daci este cazul);

Copie dupd documente de studii (dach este cazul); !
Copie dupd documente care atests statutul  socio-

profesional(daci este cazul),

 in grad de handicap.

 Asistentul social nouﬁca prm adresd scr
de centru, SPAS de la domiciliul tAndrului cu privire la

| revocarea mésurii de protectie.

i

| Asmtentul social 1ndmma tanarul cétre (VMON “din stluctula

isa avizats de seful

;DGA PC Neamt{ pentru a solicita in scris si a intra in

3 baza de date a beneﬁclardol'

din | | posesia drepturilor banesti de care beneficiaz Ia ; iesirea din
protectie | sistemul de protectie speciali.

' CR, completeazd Registrul de evidenyd a  ftncetdrii

serwczzlor Sl alhlveaza dosalul tanarulm

elor rezidentiale pentru copili cu dizabilitdyi,

13
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Servieil sociale de
rezidentiale) demnste copiilor
gez?emn de oretecti

Protectia Conilului Néam@
+ rezidential (e

Dmumuma aq,icmmn/

@p@mmmmnn
Informarea si  consilierea |
Cndrului, I functie  de

capacitatea sa de intelegers, ' 1

f(de tipul dizabilitatii si/sau
gradul  de  handicap) cu

' privire la incetarea acordarii
serviciilor in CR.

f *Depunerea dosarului - pentzu

incadrarea  in
handicap 1a
Comisiei e

' Persoanelor

grad  de |
Secretariatul

f obtinerea
~incadrare in grad de handicap

i

*fn cazul
dzzabzlzz‘aﬁ

i
I
|
!
l

Obtmexea Odt‘tll de 1dent1tate'

la Tmplinirea varstei de 18 |
cani de la Serviciul Public |
| Comunitar

'Evidenfs a  Persoanelor
(SPCLEP),

|

|

|

 Intocmirea dosarului  de

admitere a tandrului intr-o |
| unitate  de  tip 1'@21den§1al
- pentru adulti cu dizabilitati.

Evaluare a
Adulte  cu
I Handicap (SCEPAH) pentra
Certificatului  de |

tinerilor  cu

Local de

digia: 1. ©

@ operafionald :
“‘i*gf?’gﬁ s (}

vﬂ@f‘gﬂr@d sewm ilor in cadsu

: Asistontul somal 6 o @Q S
1nﬁmmare ;31 (,onsﬂleze a tmeuloz cu pmwre la conel
, cadml ahm serviciu social (pentru adultl cu handmdp) in
'funf'tlc de capacitatea acestora de intelegere (de tipul |
- dizabilitiii si/sau gradul de handicap). ’

' Asistentul social depu,n@ dosarul de incadrare in ‘giad de |
- handicap, care contine urmitoarele documente: 5
Cerere-tip de evaluare; 3
Anchetd sociald de la SPAS de domiciliu;
Serisoare medical de la medicul de familie (original); !
Referat de la medicul specialist (original);
Copie dupi cartea de identitate;
- Copie dupa bilete de iesire din spital/scrisori medicale
(daci este cazul);

2

Copie dupi documente de studii (dacd este cazul);
Copie dupd documente care atesty statutul socio-
profesional (daci este cazul)

Asistentul social dcpune la SPCLEP dosarul pentry
| intocmirea cargii de identitate, care contine urmitoarele
| documente:

- Imputernicire de insotire;
- Cerere din partea CR/parintilor pentru eliberarea cirtii
de identitate; !
- Certificatul de nastere in original si copie;
Acord de primire in spatiu (din partea parintilor);
- Copie dupd Hotarrea CPC sau Sentinta Civild de |
instituire a masurii de protectie speciali.
- Dupa emiterea noii cari de identitate de citre SPCLEP,
| asistentul social al CR o preia §i o depune la dosarul
’ tAndrului,
?AS]STPIHHI social mtocmeste dosarul de admitere intr-o
unitate de tip rezidential pentru adulfi cu handicap, care |
contine urmitoarele documente:
| —cerere; !

f — copie dupi certificatul de ncadrare fntr-un grad de

handtcapg
c,ople dupé cartea de 1dz=nt1ta‘te a tana}ruhu

14
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6.

7.

Inregistrarea  Deciziei  de |

| admitere in centre

i
{
|
t
n

{
{
i
i

rezidentiale si  intocmirea
dosarului de transfer.

1ransporcul tandrului  la

unitatea  de tip rezidential |
pentru adulii cu handicap

Nottﬁpaxca SPAS de la-

domiciliul  tAnarului si a

familiei cu privire la i iesirea
acestuta din CR.

SN . e TR e et e

tanamlul o e
Dupa pumirsa de la DGASPC Neamt a Deciziel de |

. N . I
admitere 0 centre rezidentiale, asistentul social

Intocrneste  dosarul  de transfer, care va contine
- wrmétoarele documente:
= Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tAndrulyi
: intocmit Thaintea pardsirii CR;
-~ Decizia de admitere in centre rezidentiale (copie);
- Fisd individuals de consiliere psihologici (copie);
= Cerificatul de incadrare in grad de handicap (original si
copie);
= Carte de identitate (original);
| - Certificat de nastere (original);
| - Adeverin{d de asigurat CAS (original);
= Referat medic specialist (original),
Buletine de analize medicale (original);
Adeverint de la medicul de familie (original);
Buletin radiologic (original);
Examen coprocultura (original);
Foaie de observatie pediatrie (copie);
Bilete de iesire din spital/Scrisori medicale (copie);
- Dosar social complet cu documente in copie;

Procesul verbal de predare-primire incheiat intre
asistentul social al CR $i reprezentantul unitatii de tip
tezxdenilal pentru ddultl cu handlcap

Dupa finalizarea dosarului de iegire, tandrului i se amgura ,

 transportul la unitatea de tip rezidential cu masina CR,

msol]t fiind de asistentul social al centrului sau de |

| | personal de specialitate.

| Un exemplar al Procesului verbal de predare-primire va fi |

atasai la dosarul ¢ anarulm dm (”R

 Asistentul social nomﬁca prin adresd scrisa avizatd def
seful de centru, SPAS de la domiciliul tindrului gi familia
acestuia cu privire la revocarea misurii de protcctlei

sp@cmla la CR si transferul tanarului la unitatea de tip |

15



Directiz Generali e
Protectia Copilului N
rvicii socizle

| recident

ira operationsls

exvictilor in eadru!

bui rezidential 18
S CRCOPIEO2 ‘

:
|
!
!
H
|

- rezidential pentru adulfi cu handicap.

8.  Actualizarea bazei de date a Asistentul social actualizeazi baza de dd
CR. CR, completeazd  Registrul de  eviddy
"  serviciilor si arhiveazi dosarul tangrului.

IV) La inlocuirea masurii de protectie speciali-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist san cu plasament la o perseand sau familie

| Nr, Denumirea actiunii/

i -

oocrt. operagiumii

i e e e e e D, S

|
|
|
I

Descrierea actiunii/operatiunii

- Asistentul  social g psihologul realizeaza activitifi de
- informare i consiliere a copiilor si a asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei de plasament cu privire la -
condifiile de ineetare a ingrijirii in centrul rezidential .
Asistentul social si psihologul asigurd vre atirea copilului -
> 5 =3
| - peniru iegirea acestuia din sisterul de protectie special. »
. . e Centrul implicd activ copilul (in functie de varsta si gradul |
| Informarea si consilierea L . e e . :
| ' sdu de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de |
handicap), parintii gi/sau persoanele fafd de care copilul a §

- copilului gi a asistentului }
- maternal profesionist/ ‘ - . U !
| dezvoltat relafii de atagament, In vederea pregitirii pentry |
! i

~ persoanei sau familiei de |

plasament si intocmirea | . . . ]

s | SPF/SMCAMP  intocmesc rapoarte de vizitd conform
rapoartelor de viziti de | .. o e :
“ 10 | Procedurii specifice proprii.
catre specialistii |

1. plasament ou privire la | iesirea din sistemul de protectie speciali. .
| incetarea acordsirii ! Psalhologul. CR programegzéa sedinte <‘ie consﬂ.le;m? a
serviciilor | asistentului maﬁter;r-aal‘p?'ofesmmst/pcr'soanel sau. familiei de
: | plasament, atat individuale, cit g cu copilul, pentru .
} } informarea acestora cu privire la:
! - drepturile gi  obligatiile lor, in vederea dezvoltirij |
! armonioase a personalitétii copilului in mediul familial; :
|~ *continuares serviciilor de recuperare i reabilitare
(; - (Mpentru copilul cu dizabilitdyi)
- continuarea frecventirii cursurilor scolare, daca este cazul
] s intocmeste Rapoarte de consiliere,
- I Acomodarea/potrivirea [ - |
4 J GOPIIPM o a,SJ.s?ten'tul Asistentul maternal profesionist/persoanei sau familiei de |
’ [ ma:‘lemal ‘ pr_()f@iﬂ.o st/ plasament  viziteazs copilul in cadrul procesului de
i’ g, | Persoana san familia de acomodare/potrivire  cu acesta,  iar  specialistii
|
i
i
(

SPE/SMCAMP; | |

16
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N

Copilului

Integistrarea o
' DGASPC  Neami

' cererii persoanei/
familiei de plasament/
asistentului  maternal

| profesionist
plasamensul copilului

; fntocmirea 51 depunerea
Inlocuire a
masurii  de  protectie
speciald  de  catre

J dosarului de

specialigtii

SPF/SMCAMP la

institutiile abilitate

Incetarea acordérii
serviciilor In  centrul
rezidential

| ”‘:”Mbh;ivtorizama
trimestriald a situatiei
copilului  de  citre
specialigtii

| SPF/SMCAMP
Actualizarea bazei de
date a CR

' Asistentd Socis

pentru

| dosarul copilului.

# operation:
rvicitlor in ;
i veziden

v

| Persoana/familia  de
' profesionist completeazd o cerere pr%/ card
| plasamentul copilului $i 0 depune la DGO (b1
fnsotitd de documentele doveditoare privind siflztta-s6cio-
economicy a familiei.

Specialistii SPF/SMCAMP intocmesc dosarul de inlocuire 3
| masurii de protectie speciala, conform procedurii specifice |
| proprii si 1l depun la CPC/Instanti.

Dac# misura de protectic a fost stabilitd prin Hotirare a
| CPC, dosarul va fi directionat citre SCPC,

' Dacd masura de protectie a fost stabilitd prin Hotirdre a
instantei, dosaml va f directionat catre BIC, in vederea
depunerii actiunii de inlocuire a masurii de protectie la

! instanta judecitoreasca.

Raportul trimestrial intocmit inainte de pérdsirea centrului
i de céire beneficiar confine date §i informatii referitoare Ia
pregétirea iesirii din sistemul de protectie a copilului.
Asistentul social intocmeste un proces verbal de predare a |
documentelor si obiectelor personale ale copilului citre
 asistentul matemal profesionist/ persoana sau familia de
~ plasament. |
- Asistentul social notifica, prin adresd scrisd avizats de seful
de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire Ia

inlocuirea masurii de protectie,
f Evolujia dezvoltarii copilului, precum si a modului in care
- persoana/familia de plasament/AMP 1si exercita drepturile gi |
- Isi Indeplinesc obligatiile fati de copilul pe care i1 ay in
plasament, este monitorizaty trimestrial de catre specialigtii

‘ ' SPF/SMCAMP conform procedurii specifice Propuii.

j Dupd incetarea acordirii serviciilor in CR, asistentul social
| actualizeaza evidenta  beneficiarilor CR, completeazi

Registrul de evidentdi a incetirii serviciilor si arhiveazi

17




rezidentinle) destinate copiilor «

| Directia Gemer ra operationais

i o Sh e FORCLMNTS speraiionas

| Protectis Copilubui Nesmy ) L

P , . sy tarea servicillor fa cadral
| Servicii sociale de tin rezidential (centre ]

z

ul de protecti

speci

V) In cazul adoptiei copilului
f Nr, | Denumirea actiunii/
ert, operatiunii

i

|

|

|

i P R e e
|

|

|

0

@]

= [}

LA
(/

Descrierea actiunii/operating

| Asistentul social si psihologul realineazs activitati de
- informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile
de incetare a Ingtijirii in centrul rezidential .
Asistentul  social i psihologul  asiguri pregétirea
copilului pentru esirea acestuia din sistemul de protectie |
speciala.
Centrul implici activ copilul (In functie de varsta §i
gradul siu de maturitate, de tipul dizabilitiii si/sau

gradul de handicap) si familia adoptatoare, in vederea
pregétirii pentru iesirea din sistemnul de protectie speciald,
Psihologul CR programeazd sedinte de consiliere g
familiei adoptatoare atat individuale cat si cu copilul,

pentru informarea acestora cu privire la: i
-drepiurile gi obligatiile lor, in vederea dezvoltirii
| armonioase a personalitatii copilului in mediul familial;
| -continuarea serviciilor de recuperare si  reabilitare
(pentri copilul cu dizabiliti); j
-continuarea frecventirii cursurilor gcolare, daci este
 cazul si Intocmeste Rapoarie de consiliere.

Potrivirea  copilului  cu ; . _ o .
- Familia adoptatoare viziteazs copilul in cadrul procesuluj |

- familia  adoptatoare in . ) e
P ’ - de acomodare/potrivire cu acesta, 1ar specialistii BAPA |

colaborare cu specialigtii | . rte de Vizit conf. durii specifi
) Intocmesc rapoarte de vizitd conform proce uri specifice
BAPA din cadrul . P P P
proprii.

|
| D.G.ASP.C Neam;
|
|

- Informarea si consilierea
copilului i familiei

- adoptatoare cu privire Ia
Incetarea acordarii serviciilor

i

| o Familia adoptatc;me éu(rifrhpleteazé 0 cerere prin care
;fnregistrare:a cererii | solicitd plasamentul copilului i vederea adoptiei si o

3. familiei  adoptatoare la §depune la. DGASPC Neam;, nsotitd de documentele
DGASPC Neami- BAPA necesare {conform procedurii BAPA).

{

R U S

" Intocrnirea dosarului, de

Specialigtii BAPA intocmesc dosarul de incredingare in

ncredintare  Tn vederea p dovtic; ; durt: £ .

.: . y ;  vederea adoptiel, conform procedurii specifice proprii si
4, adoptiei, de citre BAPA g UK YL o P pectice p JPEL§

; - \ . (11 nainteazi citre BIC, in vederea depunerii actiunii la
- depunerea  acestuia  odtre instanta decit ) ;
| . . y - Instanta judecitoreasc.
| | BIC la instata de judecati / 5
O B 2 ST o i e . G R . e e p—
II 5 | Incetarea acorddrii | Raportul  trimestrial intocmit  fnainte  de parasu'eaf
5.

I
|serviciilor  tn centrul  centrului de citre beneficiar confine date si informatii '

18
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T AT RN

Sociald v

Pretectia Copilutui

(s N . A ichilor T3t cadir
vich seciale de tip v

idential

' proteciic speciali

{ referitoare la pregitirea iesirii din sisterul|
| copilului,

o - T e

| rezidential

i
i

' clitre familia adoptatoare.

‘Dupd incetarea acordarii serviciilor in CR. asistontul
Actualizarea bazei de date | social actualizeazd  evidenta  beneficiarilor CR,
aCR completeazi Registrul de evidengd a incetdrii serviciilor :
| sl athiveaza dosarul copilului. ‘

' Finalizarea procedurilor de Specialistii. BAPA va desfdgura activititile specifice |
7. adoptie conform procedurii proprii de lucru, pentru finalizarea ;
~adoptiei copilului si monitorizarea acestuia post-adoptie.

6. Responsabilititi in activitatea procedurald

6.1. Seful de centru:

-Avizeazd solicitdrile §i notificarile fransmise ciitre familie, SPAS si DGASPC: Neamy;

-Avizeazd Raportul trimesirial privind evolutia dezvoliiirii fzice, menrale, spirituale, morale sau
sociale a copilului intocmit Tnaintea parésirii CR si Procesul verbal de predare-primire;

-fmpreuns cu managerul de caz, se asigurd cd s-au luat toate mdsurile necesare pentru integrarea socio-
profesionald a tAndrului;

-Verificd documentele confinute n toate dosarele Intocmite de asistentul social cu privire la iegirea
copilului/ tAndrului din CR;

~Organizeazd sedinte de lucru st de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneazi in Registrul privind instruirea si Jormarea continud a personalului;
-Sprijind si participa in cadrul actiunilor de auditare si/sau control la nivelul CR;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul socials

~Cu avizul sefului de centru $i a managerului de caz, ia legitura cu MSSIS, in vederea gasirii masurilor
necesare pentru inlegrarea socio-profesionals a tAndrului;

-Inregistreazi cererea de reintegrarea in familie a copilului si informeazi seful de centru;

-Solicitd 1n seris, cu avizul sefului de centru, de la SPAS de domiciliu & parintelui/familiei o anchets
sociald in vederea integrarii/reintegririi copilului/tAnsralui 10 familie, sau in vederea admiterii intr-o
unitate rezidentiala pentru adulti cu dizabilitit;

nfntocmegt@ dosarul de Tncetare a acordarii serviciilor in CR;

=fn‘cocmes‘ce dosarul de revocare a masurii de protectie si 11 depune la DGASPC Neamt;

mfn‘tocmczs‘te dosarul de transfer a tAnirului lnte-o institutie rezidentiald pentru adulii cu dizabilititi (in
cazul centrelor cu copii cu dizabilitag);

19
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ey

G @mmtmm ia

ey

Wﬁ@ﬁ% sociale de {eentre |

“ A qv o, qe ., [ A i . A o b
-Sprijind thndrul care a dobindit capacitates depling de exercitin st solicitd tncetalés| senlh
Intoemirea si depunerea dosarului pentru fnes
refevive citre Comisia de Fvaluare a P

icatului de Sncadrare in grad de bmm

v (i cazul centrelor cu copi nmmbl uau)
-Notifici, prin adress sorigh avizatd de seful de cen 1, SPAS de s d.orm(z:d:m,fé. copilului/tAndrului cu
privire la revocarea mssurii de protectie speciali;
Tmcg sireazd cererea de jesive HaudtUT idin CR;
~Comp)

J

o Raporiul  wimesivial ot
rulud

; lnaintea  piirisicii CR, evolutia  sociali 4

oopi tului/tAng
{nsoicm » dac este cazul, tAndrul pénd la domic Alin/unitatea rezidentiala;

Jndiumd tna ul/piviatii copilului citive ¢ (z,;z/)fm/mm,ffﬁul monitorizare, 4:‘malz'zlé‘i statisticd, indicatori de

asistenfd sociald din siructura DGASPC Nean

binegti acordate 1a i iegirea din sis

w8 solicita In seris si a intra in posesia drepiurilor

~Actualizeazi baza de da‘c@ cu i’)é-‘,),’l(:?ﬁiflii}_" (i ¢ , CONX § A Kegistrl de evidenjd o tncetdrii serviciilor
si arhiveazi dosarul copilului/tAnirului;

~Participd la intdlnirea cu paingiifreprezentantul legal al <i:0p;i}_ufi.uif
~Participd la sedingele de lucry si de informare/insiruir
~Respectd standardele

> de control intern ma 13

6.3, Psibologul:

At 51 cu

g
Yy

wazd gl organizeazdt sedinte de consiliers 4 1
copilul gi fntocmeste Re apoarie de consiliere;

-Realizeaza activitdfi de informare $i consi
ngrijivil in centrul rezideniial

or e privive la conditiile de Tneetare a
si (dupd es )ét } in cadiu S. alitul serviciu social (pentru adulti cu

handicap), i functic de capacitatea acestora de infeleges

~Completeazdi  in Kaportul  rimestrial  ntocmit

copilului/tinirilui;

~Participd la gsedinfele de Inom g de informare

-Respectt standardele de control intern WA

lmaintea  pardsirii  CR, evolutia  dezvoltirii

é nsiruive organizate de seful cerdrului;

6.4, Mans
-5e asiguy

il de caze

A e, pentra fiscare copil in pavie, se ideniifich modalitifi concrete de reintegrare sau
integrare familiald si i egrave/includere socia
-Solicitd monitorizarea sifuafici copilului de e

A
ire serviciile publice de asistentd socialy de la domiciliul
acestula pentry o perioads de cel putin 6 luni de 1a iesiven din evide nfa sisternului de protectie 4
copilului;

- Respectd standardele de control ine

6.5, Instroctorml- ed catonr pentry activitic

ile resocializare/pedagosnl social:
~Completeaza  in Raportul  irimestrial  intocmit inaintea  pardsivii COR evolufia  dezvoliirii

copilului/tAndrului;

20

)

5

90



Generald de Asiste:

| rotectia Copilula
o berviedi sociale de 1

lintele de lucr

9
B LS

dardele de contic

§

‘cenirelor rezidenti

7

~Corap A in Raport

A standardele de

Ordinul MUM.J.S. nr.
25/2019 privind
- aprobarea standardelor :
- minime de calitate pentru . :
- serviciile sociale de tip | /
| rezidential destinate
- copiilor din sistemul de
- protectie speciald

Lao

x
;

|
5, |
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| Birzu - Secretar CM

Lhirect

8. Formular analizi proceduord

Nume  Secretariatul
premume  tehnic CM -
Semndinira

Brindusa
Diana

Aviz tavorabil

Data

e operationald
serviciilor tn cad

Observatii

Aviz,

- Edigra:
evizias
igima 22 d

i
i
i
|
i

in 27

59

2
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9. Kormular disteibuire procedur

CNr. | Demumire ' Nuxmezg '"]Fuméi‘iém S Sé:opﬂl | Semmifitura
ert. | institugic/ prenume - difuziirii
, compartimsent ' o ~ Tnlocuite
| DGASPC Neamt Péviluga Informare
Cristina e
, 2. | DGASPC Neami © Panduru  Pr esedinte CM lnformare 5 ;
L o Matlena 4 |
" 3. | DGASPC Neamt ' Director General  Informare :
Mn@la - Adjunct T NS U S
4, Serviciul Strategii, Rirzu Secvetar CM Evidenia
| Proiecte, Coordonare, Brindusa- ‘ oo |
- Controlul Calititii Diana
. Serviciilor Sociale , S R
- Cenirul rezideniial Salamon - Sef centru - Informare
- pentru Copilul cu Camelia . Aplicare }
- Dizabilititi Piatra Neamt . ) L
6.+ Complexul de Servicii Stoica Sef ceniru | Informare /
»Familia mea” Roman Gheorghe- Aplicare
i R Alﬁon S l . l’ ...............
7. Complexul de Servicii Tabacatiu  Sef centru  Informare
»Romanita” Roman Dumitene Aplicare
: Dorin | AN
8, - Complexul de Servieii Pantiry Sef centru Informars Lo
,,}'(m Creangé’x” Platra Vasile Aplicare: ‘A.\
9. JOIﬂplexul de Servicii - Phduraru - Sefcentrn Informare
E wElena Doamna” Piatra . Anamaria Aplicare ‘
... . Neamf - _
10. C‘omplexul de Servicii - Nemtanu  Sef centru - Informare
Omna Tgeam( | Magja o Aplicare
1. Biroul de asistonts si | Orza- - Sef birou - Informate : .
- management de cax ' Cohut ' S ‘
i pt.eopilul aflat tn | Mirela | %
| plasament rezidential f Mihaela »
121 Serviciul de management Jehim - Sel serviciu Informare
. de caz pt.copilul aflat la Mihaela ;
- asistent maternal :
o vuqf@szouwi o o , .
13. Biroul Adoptii Post Boureanu  Sef birou ~ Informare e : :
., Adopiii B b e
14, Biroul Juridic Sauciuc Sef birou - Informare Vv
. Contencios ) Dumitru ;
15, Serviciul Regist Rosu Referent - Arhivare
Relaiii cu Publicul gi Elena g
- .. bvaluare Tnitialy . S R N ;
16. Serviciul de Evaluare : Luca Sef servieiu Informare
Complexd a Copilului Elena ; :
V7. Serviciul de Evaluare Mangaﬂ - Sef serviciu Informare | |
+ Complexd a Persoansi Mam ana ! N ‘
| Adulte cu Handicap j i B S R
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1) Diagrama de proces

'Bmvcm Generald de Amstentﬁ Sec

R R B TE g4 = e gt ey

inl

Protectia Copilulni
Servicii mcuaﬁe ée ﬁ‘kp :

10. Anex

" = % s - a

TSR dus BT mﬁmﬁmmﬁyrmmmm&

bl wspaTitiEd gheptive fio epertiin
sER A TRaTimanes Sudiine

[ER——

By perdr Tnoetere
Beereied sepiins

B

Mm mwmammﬁ ' ! W&W@ew.m 3 Fusotnnen cossved e 1T s

4 F o g s i Dﬁﬁmﬁk@nm}ma@m

an oot €S xmmm 3 it ol g i 4 stiteri doceenetuir vn Hoene &

: o) i i m“mxmgwgam&e SRR ST n CR
A : RosweBnimnm gl %
]
 Aommeans SroperEn Biasg & Gt i e -
P eranterie co gemeate i SRSPGIANT St praetatar e wingie
(52 *
I sesuinmbmren nupivssd oo i sray

§

24

5%



i

R e B

Ulrectia Generalii de Asistents Socinli
Protectin Copilului Neams

- seciale de tp rezidential {centre

‘entiale) destinate copiilor din

temil de proteciie speeialil

Proveds
“efarea s

i rezidential
CR- C@PH 62

,.:.

{od |

2) Raportul trimestrial privind evolugia dezvoltdvii fizice, mentale, spirituale, morale:
copiluiui

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT i /
D.G.AS.P.C. NEAMT Director General Adjunct

CENTRUL.coveuvvoesoocnnensosraneennonses Mirela NEGRUS

RAPORT TRIMESTRIAL DE. EVOLUTIE
Numele gi prenumele copilului

......................................................................

Data intocmirii raportului;

CTRIML | Serviciul acordat | Observafii privind evolugia
| ANUL

Psmologlc e R S e

Educattonal

Socml

*”“Klncto‘tcmpeutm

*Pen[ru (,Opgll cu dgngzlzfalz S e S

*A}tulm: ...... ooooo B S L

Recomandiiri $i propuneri
@ Recomandiri:
__Continuarea studiilor
__Finalizarea studiilor
__Orientare profesionals
...... Consilierea in vederea integririi socio-profesionale
_Alte situatii (specificati)

..........................

©  Propuneri privind mésura de protectie speciali
Menpner@a mésurii de protectie speciald (motivati)
__Inlocuirea masurii de protectie speciald (motivati)
‘ Inceiou ea masurii de protectie speciald (motivati)

.............................................

........................................
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| Persoane implicate in evaluare/reevaluare:
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ANEXA

la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE a serviciului social cu cazare —
Serviciul rezidential pentru copilul cu dizabilitisi din cadrul
Centrului rezidential pentru copilul cu dizailiifi;ti Piatra Neamt

s

sistermu

; |
!
j |
I 2 g v 2y ‘ 3 o -, ;
| Sexviell sociale de regidential oo cEa e o ;
Lo i e de sadmiee oo
! e estinate copiilor - AP0 8S v e daend e, 1 |
|

mociald

~ \\
\\ Aprobat,
tor General

viligd Cristing
Dexvmivea procedmrii operationales
Controlul comportamentulu; beneficiarilor
Cod P.O.: CR-CPU 05
Edigias I
Revizias 0
Data aprobériis
© 1) Avizat: Presedinte Comisie de Menitorizare, Pandwru Marlens Semmndturas
2) Verificat: gef serviciu, Gagpar Ciprian Semn#turas
3) Elaborat; inspector principal, Florea Midglina Semmnittura:
inspector principal, Cojocain Catrinel-Dana Semmndturas - .
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1 @-‘c?@)m l procedurii opers ationale
Procedura stabilegte si deserie reguli gi actiuni In vederes ﬂ‘s.(;m‘a",.“.’ 5
forma o conduitd acceptabils pen

T grup 51 societate, precuro g iratamertul aplicaNg
cazul in care Coplii au un comportament inadecvai

2. Domeniul de plicare
Prezenta procedurs se aplicd activitsilor ce P

tvese, in principal, modaliti ftlor de reactie gi
at al copiilor fats de normele de

prin actiuni educative g constructive de corectare,

intervenfie ale personalulul in s tuagii de corporiament inade

conduits accepiabile, cu orientare ¢ Spre sanctions

2.1 Principalele activisiii ale oroeedurii oy 304
fi ale y
- Constatarea situagiei de € comportament mad sevat al copilul

Inteeventia in situagia de comportament inadecy

at al coy}.{i‘tuu;

2.2 Compartimentele twenizoare de
procedurale:

DGASPC Near;

Complexul de servieii wamilia mea”

ale  activicdi

bt

cul de servieii HRomanija” Roman,

Complexul de servicii |, Ozana™ To xul de servicii L Blesa Doamna” Patra
Neamt, Complexul de servicil ,Jon O3

cu Dizabilitiii Piatea Neamf;

sangd” Platra Nes aind, Centrul Rezidential penteu Copily)

Unitéile de asisteng J:_rm)d.;u::a,lz?i cu paturi (8.0,U Rorman, $.0.U, Ne aml, Clinici Universitare de
specialitate);
Directiile de Asistents Sociali ale !‘-\'f’%ﬂ‘riw lor P

ublice Locale:

Inspectoratul Judejean de P olifie Neam

Lnstitufii de tnvatimant (gridinife, o a;il gen

institufii de fovisgimant i supetior);

crale, leee, centre scolare pentru educatie incly 71V,

3. Docuwmente de reteringi

3.1, Reglementsr I internationale

- Legea ne.18/1990 pentru ratificares onventiel ONU cu privire la drepturile copilului;

- Regularentul Parlamentulii Buro can gial Congilinlui Furopei nr. 679/201 16 )nvmd proteciia

£ p ¥
persoanelor fizice i ceea ce priveste prelucrarea datelor ey caracter personal si privind libera
circulatic a acestor date,

3.2. Legislatie primayi
~ Legea n0.272/2004  privind profectia i promovares drepturilor  copilutui, republice
modificdrile si completirile ulterioare;
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- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoand
modificirile si completirile ulterioare; (in cazul centrelor rezidential
dizabilitcfi); »

- Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile $1 corpletdrile ulterioa UDE

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicats, cu modificitile gi completirile
ulterioare;

- Legea 0r.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nagionale, cu modificirile $i completirile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanfa Guvernului nr. 119/ 1999 privind controlul intern/managerial i controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.3, Legislatie secundars

~H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia §i promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

-H.G. ar.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare $i funclionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cy modificirile gi
completérile ulterioare;

- HLG. nr.118/2014 pentry aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru - aprobarea nomenclatorului serviciilor  gociale, precum  si g
regulamentelor-cadruy de organizare $i functionare a serviciilor sociale, cy modificarile i
completirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

- Ordinul MMIJS 0r.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

- Ordinul Ministerylui Muncii, Solidaritdfii Sociale si Familiel nr.286 din 6 iulie 2006 pentry
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Munecii, Solidarititii Sociale $i Familiel nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz n domeniul protectiei
drepturilor copilului;

- H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadry privind prevenirea g interventia in echipd
multidisciplinars si in retea, in situatiile de violents asupra copilului si de violenti in familie;

oo
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- H.G. 0r.502/2017 privind organizarea gi metodologia de functionare a Comidf
copilului, republicaty, cu modificdrile gi completirile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementivi interne ale entitatii publice Jup E
- H.C.J. Neam( nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a eI’ViCiﬂOl’
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;,
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de acfiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neam.

4. Definitii si abrevieri

3

4.1. Definigiis

1) Procedura operationald- procedura care descrie Ui proces sau o activitate care se desfiisoars Ia
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, firs aplicabilitate la nively] intregii entitifii publice;

2) Activitate procedural - activitate semnificativs pentru care se pot stabili reguli $i modalitati de
lucru, general valabile, 1n vedereq Indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Lditie a unei proceduri- forma actuals g procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci ¢cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din structura
procedurii depésesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedurf-actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unej edifii a unei proceduri, modificii ce tmplics, de reguld, sub 50% din
confinutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiazs de misura de protectie speciala in centrul rezidential/centrul de
primire in regim de si beneficiaz de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiilementionate de standardele i vigoare,
asigurd coordonarea activititilor de asistentd socialy siprotectie speciali, desfigurate in interesul
superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lueru specific;

7) Familie-parintii gi copiii acestora;

8) Familie extinsi- rudele copilului, pani la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau persoana desemnatd, potrivit legil, si exercite
drepturile si s indeplineascs obli gatiileparintestifagy de copil.
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4.2. Abrevieri:

L. DGASPC = Directia Generals de Asistentd Socialg $i Protectia Copilului;
. CR = Centry rezidential ;

CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

PO = Procedurs operationali;

ROF = Regulament de organizare si functionare;

RI = Regulament intern;

HG = Hotirare de Guvern;

. ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

- MMUJS = Ministerul Muneii si Justitiei Sociale;

10. ANPDCA = Autoritaten Nationald pentry Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
11. CM = Comisie de monitorizare;

12. SPAS = Serviciu Public Local de Asistents Sociali;

13. APL = Autoritate Publicy Locali;

14. PIP = Plan individualizat de protectie;

15. OPA = Organism privat autorizat;

16. SGG = Secretariaty] General al Guvernului:

17. CPU= Centrul de primire in regim de urgent.

e o o=

PN wmoa

5, Descrierea proceduriis

In cadrul centrylui rezidential/centrului de primire In regim de urgentd, imediat dupi admitere,
copiii sunt informati cy privire la serviciile oferite, precum s1 drepturile si obligatiile pe care le au pe
toatd perioada masurii de protectie speciala.

Obligatiile pe care copiii le au derivd din adoptarea unei conduite acceptabile pentry grup si
societate,

Principalele obligafii ale copiilor se referd la respectarea regulilor si programului centrului, precum
$i a unui comportament adecvat, bazat pe respect reciproc, in relatia cu personalul centrului, oy ceilalti
copii din centru say comunitate, cu personalu] didactic si nedidactic din unitétile de Invétimant, cy alte
persoane din comunitate.

Constatarea situatiei de comportament inadecvat gl copilului este realizati de cdtre echipa
multidisciplinary a centrului, precum si de ciire personalul de specialitate care se ocupd de Tngrijirea gi
educatia copilului, pe baza propriilor observagii sau ca urmare a sesizdrii din partea unor terte persoane
sau institutii.

Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului se efectusazs in concordantd cu vérsta
acestuia, starea sa de sinitate si nevoile sale individuale, Modalitatile de reactie si interventie ale
personalului tn astfel de situatii sunt orientate, in primul rdnd, spre sanctionarea prin actiuni educative
$i constructive de corectare. In cadrul interventiei sunt interzise masurile disciplinare excesive sau
irationale, precum:

a) pedeapsa corporal;
b) deprivarea de hrang, apa sau somn;

603,
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¢) penalititile financiare;
d) orice examinare intimi 2 copilului daci nu are o rafiune medicald gi nu e ¢
medicosanitar;
. ) confiscarea echipamentelor copilulg
D privarea de mex dicatie sau tratameny 'nm?in?ﬂ’
£) pedepsirea unui grup de copii peatru comporiamentul wout copil din geap:
| h) inaplicarea unui copil In pedepsivea altui ¢ copil;
i) or ice restrictionare a contactului cu familia dacs 1y existd o hotdrdre Tn acest sens. , conforn legii.

| In situatiile de comportament d¢ eviant, n cazul tn care n i pul inferveniiel este necesacs prevenires
| san stoparea vitdmari copilului sau a al(m persoane, precuim §i prevenivea san stopared unor distrugeri
de bunuri materiale se > aplicd mésuri resirier

. .u.uoéﬂimzm: Lzolare, ete.). Masurile resirictive
telor deviantes.

nu se aplics punitiv, ci doar pentru oprirea comporis

veful centrull este  informas mediat ¢y p
comportamentului deviant, In tunctie de pacticularitdiile ;
de comportament deviant, factori de us,e,} selal centrului va dem(m mod,;,_
monitorizare ulterioars, precum gi peisoana respons:

{

aplicate In cazul

tate a copilului, istoric
atea de mu‘wm?w 91

:E_I.EIL
Toate cazurile 1n care se aplicd masuri resirictive copitlor sunt Taregistrate futeo !xm sp@s /(4/(1 de
evidenid « comportamentelor devianie, atagath pr

v

graulul peniru ocrotivea sin ardy
se precizeaza: numele copilului, data, ora gi locul incid
personalului care au actionat; numele alior Perscs

entilui; i:tirwui‘ll(-; ln(

e marfore o incic

IR
consecinfe ale misurilor | ate, sermnndtura - auforizate si efeciuege

aplicarea misurii resiriciive, copilul va fi examinat de un me dic, 1o teg

lnregisteirile.

men de maxim 24 de ore,

5.1, Docwmentele witlizate:
- Fisa speciald de evidenfd a comportamenielor devianie ale copiluluyi

5.2. Resurse mecesare:
sS4 }Mw se materiale
«  Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnics 17 (caleulatoare, irpri nanie);
Materiale, rechizite, dosare, bibli Liorafturt,
S.2.2. Resurse wmane
Personalul din centru este format din; personal de conducere, personal de specialitate gi
personal economic- administrativ, incadrafi fn conformiia

&

¢ eu statul de funegii aprobat,

5.2.3. Resmrse finane o
Resursele financiare necesace sunt o conformia

& cu bugetnl estimat, analizai, aprobat si alogat,

~
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5.3. Etapele activititii procedurale: \
In cadrul procedurii operationale privind controlyl comportamentului beneficiak

etape care coincid cu principalele activitifi, respectiv:

1) Constatarea situatiei de comportament inadecvat aj copiluluis
In aceasts etapd, personalul centrului, care este pregatit si instruit pentru a reactiona pozitiv |a
diversele comportamente ale copiilor, constaid situatia de comportament inadecvat al copilului,
stabilind orientarea spre actiuni educative $i constructive de corectare sau  aplicarea de masuri
restrictive in cazuy] comportamentelor deviante care pot duce la vatimiri corporale sau distrugeri de
bunuri materiale

2) Imierventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;
fn aceasta etapd are loc aplicarea actiunilor si misurilor stabilite in urma constatirii situatiei de
comportament inadecvat al copilului. In cadrul actiunilor si misurilor aplicate sunt interzige
masurile disciplinare excesive sau irationale. Tot in aceasts ctapd, in cazurile de comportament
deviant, se stabileste modalitatea de interventie i monitorizare ulterioard a cazului,

v

6. Responsabilitsiti fn activitatea proceduraly

L1

6.1. Seful centrului:

- Desemncazid persoana autorizatd si efectueze Inregistririle in Fisa speciald de evidentd o
comporiamentelor deviante ale beneficiarului;

- Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor tn care se aplicd misuri
restrictive;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazd n Registrul
privind instruirea si formareq continud a personalului;

- Respecti standardele de control intern managerial,

6.2. Coordonatorul personalului de specialitage:

- Verificd si analizeazj inregistririle din Fisa speciald de evidenid a comporiamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Coordoneazsi modalitates de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplicd masuri
restrictive;

- Organizeazd sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlyl
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazd i Registrul
privind instruirea gi Jormarea continug o personalului;

- Respectd standardele de contro] intern manageria).

6.3. Asistentul social:
- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, apiruts in aria sa de activitate;

8
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- Intervine 1n situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la ntocmiren Fisei speciale de evidenta o comporz‘a
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de cire seful centrului/coordonatom

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4.Psihologul:

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, apdrutd In aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentdi a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de citre seful centrului/coordonatorul personalulud de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical si/sau medicul:

- Constati situatia de comportament inadecvat al copilului, apdrutd tn aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamenielor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de cdtre seful centrului/coordonatoryl personalului de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activitgii de resocializare/pedagogul social

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, apdrutd in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisel speciale de evidend a comportamentelor devignte ale
beneficiarului;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de cidtre geful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial,
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului

{g Comportament
H deviant ”

Conduitd
inaceeptabila

Fisa speciald de eviden{d
a comportamentelor
deviante ale copilului

S

Interventia in sitaatia de tomportamaent inadecvat al copilului

13

Modalitatea de
imterventie si
monitorizare

ulterioars
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sistemul de p _protectie Speciald

2) Fisa speciali de @vﬁdemﬁ a comportamentelor deviante ale copilului

Directia Generali de Asistent Sociali gi Protectia Copiluluj Neamt
Centru ................ e,

FISA SPECIALA DE EVIDENTA A COMPORT AMENTELOR DEVIANTE

*se completeazs doar peniru situatiile in care se aplicd m¥suri restrictive (imobilizare, izolare ete)

Nume si prenume copil/tanar:
Data incidentului: S
Ora incidentului :

Locul incidentuluj:

Descrierea comportamentului:
Masuri restrictive: - S
Consecuﬁe ale misurilor Iuate e I

Solutii de prevenire a comportamentului deviant: N

Numele membrﬂoz de pex sonal care au actionat; o
Numele altor persoane martore la mcldent inclusiv copu/’cmem o
Consult medical la maxim 24 de ore de la aplicarea masurii restrictive. .

Nume §i prenume/semnatura persoanei care consemneazs:

Avizat,
SEF CENTRU
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