Anexa nr. 1
la Hotirérea Consiliului Judetean Neamt nr. A48, din.3.4.9%:2020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copil
CASA "STEFAN" din cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna’}

Articolul 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al se
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Stefan" din cadrul
Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean
Neamt nr. 58/26.02.2020, in vederea asigurérii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, ct si pentru angajatii
Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social: Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului Casa "Stefan” — din
cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciul social
cu sediul in comuna Sivinesti, strada Gradinarilor, nr. 150, judetul Neamt, cod serviciu social
8790CR-C-I, este infiinfat $i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectie a Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
001084/03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social
sau definitiv, de parinii sai, pe o perioada determinatd, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului
in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificédrile si completarile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu
modificdrile §i completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, aprobate
prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean nr. 58/26.02.2020 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Neamt.



Articolul 5. Principiile care stau la baza acordairii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile intern
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
urmaétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

1ntrepr1nderea de actiuni nedlscrlmlnatorn si poz1t1ve cu privire la copil;

) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea copiilor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor copilului de a trii independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asisten{d sociali din cadrul primariilor
din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:
a) Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii de protectie speciala-plasament in serviciu de tip rezidential;
b) Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiazi de protectie speciali in conditiile legii.
(2) Conditiile de admitere in centru sunt urméitoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul périntilor;
2. Hotarérea instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul périntilor sau, dupé caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociali a copilului;
4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupi caz;
6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;



7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a cartii de identitate a acestuia;
8. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;
9. Acte medicale (copil);
10. Adeverintd de elev si caracterizare scolara; [2)
11. Acordul périntilor/rudelor pana la gradul IV privind instituirea masurii de p cg
caz); 2
12. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masur}
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsti si gradul de
13. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii/reprezentantul lega
cu copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani.
b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de protectie speciali la serviciul de
tip rezidential, dispusi in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau dupi caz, de
instanta judecatoreasca.
Serviciul social detine si aplica o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in activitatea
procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin
Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la prezentul regulament (anexa
nr. 1a).
(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate de citre Serviciul social:
- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita inainte de implinirea
varstei de 18 ani;
- la implinirea varstei de 18 ani;
- la terminarea studiilor, dupa dobéandirea capacititii depline de exercitiu, daci 1si continui studiile o
singurd datd in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;
- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului/tdnarului.
Serviciul social detine si aplica o procedura de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii
sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor citre beneficiar,
modalitatile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii
serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la
prezentul regulament (anexa nr. 1b).
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de catre Serviciul social au urmitoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori social;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) silise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) salise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
€) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori.

(3) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmitoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociald, medicali si
economici;



b) s# participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personala,

d) sirespecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asiguyay
activitafi:
|. respecti obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu famili
legal al copilului;
2. organizeazi evaluarea comprehensiva (evaluare sociald, educationald, psihologicd, a starii de
3. monitorizeazi evolutia copiilor din punct de vedere al dezvoltérii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijifi;
4. faciliteazd implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata copilului in
activititile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;
5. asigura toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie, care
ale acestora;
6. asiguri copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ i cantitativ, findnd
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodatd, 1i implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei;
7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de bazi ale vietii zilnice;
8. asigurd fiecdrui copil imbricimintea si inciltimintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitati suficiente;
9. organizeazd activitati diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitifi
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitivd, sociald si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora i spiritul de initiativa;
10. desfasoard actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii §i parini si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagsament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
12. faciliteazi participarea si implicarea copiilor in viata comunitagii;
13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatafii copiilor, promoveazd un stil de viatd
sinitos si asigura accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sanatatii copilului, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;
14. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare i asigurd instruirea copiilor si a personalului privind bolile infectioase §i normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;
15. faciliteazd accesul copiilor la toate nivelele de invitimant si institutiile de invafdmant
previzute de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionala;
16. asigurd pregatirea copiilor pentru viata independentd, facilitdnd astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregitirea pentru abilititile de viatd
independenti elaborati de furnizorul de servicii sociale;
17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;



18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalu1u1 si
vizitatorilor In toate spatiile proprii, interioare si exterioare, cu respectarea demanitifij intimitatii
si integritétii copilului;
19. asigurd copiilor un mediu de viata protejat si sigur si ia toate masurile pe
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul
nepreviizute care afecteaza functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de
sociale;
20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor,
copiilor;
21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate §i pastrate in stare corespunzatoare;
22. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizérilor §i reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile/sesizdrile si
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, elaborata de furnizorul de
servicii sociale;
24, stabileste reguli si actiuni in vederea incurajérii si sprijinirii copiilor pentru formarea unei
conduite acceptabile pentru grup si societate, conform procedurii operationale controlul
comportamentului beneficiarilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale, anexd la prezentul
regulament;
25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situaii de criza care
pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente, parasirea repetatd a centrului, etc., conform procedurii
operatioale de evaluare i prevenire a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
26. asigurd misuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parsesc serviciul fard
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboraté de furnizorul de servicii sociale;
27. asiguri informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;
2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta §i gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,
3. asigurd informarea si pregitirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile i mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure,
conform procedurii opertionale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de servicii
sociale, anexa la prezentul regulament;
4. realizeazi informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaborati de furnizorului de servicii sociale;
5. asigurd informarea periodici a beneficiarilor privind meninerea unui stil de via{a sanétos si cu
privire la ocrotirea sénatatii;
6. asiguri informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activitdtile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anex3 la planul individualizat de protectie;
7. asigurd informarea comunitdtii cu privire la existenta centrului, destinat beneficiarilor din
sistemul de protectie speciali;




8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate In cadrul Serviciului social si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea,
9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturile:

cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si as dalititildr.de
formulare si transmitere a acestora; '
11. asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile
exploatare sau orice altd formd de violentd, tratamente inumane sau degrads .
identificare si sesizare a acestora; YUBE ah‘h
12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite-petrécute in
cadrul Serviciului social,
13. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autorititile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;
14. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat in dificultate;
15. organizeaza activitéti deschise cétre publicul larg, in cadrul carora sunt invitati si reprezentanti
ai autoritatilor publice, ONG-uri.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveaza un stil de viata sdnétos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sénitate;
4. promoveazd implicarea §i participarea parintilor/altor persoane 1in activitagile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfagoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fata de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreazd materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizarea de activititi de prevenire a maltratarii copilului;
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:
1. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeazd autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul din cadrul Serviciului social, in
vederea indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreazi Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional,
7. realizeazd metodologia de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitafi:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
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2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si

formare profesionala;

3. gestioneaza si administreazd eficient resursele financiare, materiale $i uma
social prin bugetul alocat;

4. asigura o structurd de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile aco
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;

5. asigura evaluarea anuald a personalului;

6. asigurd spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate coresp
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

o |

Articolul 8. Structura organizatoricii, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin Hotéréare
a Consiliului Judetean Neamt si stabilite conform legislatiei in vigoare, cu Incadrarea in standardele
minime de calitate, din care:

a)

b)

c)
d)

Personal de conducere: sef centru (coordoneazd toate serviciile sociale din complex),
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este
comun pentru toate servicile sociale din cadrul complexului;

Personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate: pedagog social,
supraveghetor noapte, asistentul social din Casa "Calin" este comun pentru toate casele de tip
familial din complex; psihologul de la Compartimentul de interventie in regim de urgentd in
domeniul asistentei sociale din complex are atributii pentru toate casele de tip familial din
complex; asistentii medicali generalisti din Casa "Calin" au atributii pentru toate serviciile
sociale din complex;

Personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

Voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,5/1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):
(a) Sef de centru (1341):

1)

2)

3)
4)

3)
6)
7

8)
9

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncé dintre angajatii Serviciului social,

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfiisoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul Serviciului social si

dispune 1n limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatitirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;
7



11) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz

justitie;
13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de 4
nivelul primdériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice loc
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
14) intocmegte proiectul bugetului propriu al Serviciului social,;
15) asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor socmle
16)respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare.
17) alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneazi personalul din subordine;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare;

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si Ingrijire din centru;

4) sesizeazd §i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de misuri corective;

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesional3 a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pérdsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora,

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
a) Asistent social (263501)
Atribufii principale (In conformitate cu fisa postului):
1) actioneazd permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integririi socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din toate casele de tip familial din complex, prin activitati
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concrete precizate in planurile individualizate de protectie si in programele specifice
intocmite;
2) solicitd trimestrial la priméaria de domiciliu a péarintilor si rudelor copiilor/tipg
sociale, le reactualizeazi ori de cite ori este necesar;
3) urmdreste si sprijind intocmirea instrumentelor de lucru specifice pentrji @y

4) verificd si inregistreazd dosarul de admitere si reactualizeaza dosarul Yeys
beneficiar;

5) evalueaza si monitorizeaza dinamica relatiilor cu familia, cu familia biologica
persoane de suport pentru copii;

6) redacteazd contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului/cu copilul dupd fmplinirea varstei de 16 ani si il
transmite DGASPC Neamt pentru aprobare;

7) propune masuri de reintegrare familiald, de plasament familial, la asistent maternal
profesionist, de transfer in centre de zi, 1n institutii de tip rezidential, de orientare si reorientare
scolard, profesionald, in functie de caracteristicile si nevoile fiecarui copil si familiei acestuia
si intocmeste documentatia necesara,

8) urmadreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acorda asistentd, suport, consiliere si
sprijin acestora;

9) raspunde de pistrarea si eliberarea documentelor de identitate ale copiilor: certificat de
nastere, carte de identitate, viza de resedinti;

10) respecti si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Psiholog (263411)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) evalueazi/reevalueaza, consiliazd copiii din toate casele de tip familial din complex si
participd la activitatile specifice, conform standardelor minime de calitate in vigoare;

2) participd la evaluarea initiald a copilului si completeazd fisa de evaluare initiala a
beneficiarului nou admis, fisd care sti la baza evaluirii comprehensive a acestuia;

3) identifica si evalueaza situatia psihosociald a beneficiarilor din cadrul caselor de tip familial
din complex in scopul acordarii de consiliere psihologica in mod corespunzator pentru fiecare
caz in parte;

4) asigurd exercitarea tuturor drepturilor copiilor previzute in Conventia O.N.U.;

5) asigurd consiliere psihologica pe termen scurt, mediu, lung, in conformitate cu legislatia in
vigoare si normelor deontologice corespunzitoare;

6) consilierea membrilor familiei cu privire la anumite probleme care apar la copilul
institutionalizat in vederea rezolvarii acestora;,

7) realizeaza evaluarea psihologica a copiilor;

8) initiazd, organizeazd si contribuie la diverse activitdfi in scopul dezvoltarii personale a
beneficiarilor;

9) relationeazd cu personalul direct implicat in relatia cu copii in vederea imbunatitirii
relationdrii cu beneficiarii;

10) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru solutionarea cazurilor;

11) propune consilierea pentru cazurile speciale si colaboreazd cu specialistii din cadrul
Serviciului de evaluare si asistentd psihologica si a Serviciului pentru copilul maltratat din
cadrul DGASPC Neamt, ducand la indeplinire recomandirile ficute impreund cu personalul
de specialitate din Serviciul social,

12) face propuneri in vederea modificérii sau mentinerii programului de consiliere;



13) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Pedagog social (341202)
Atribu;‘ii principale (in conformitate cu ﬁsa postului):

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

in vigoare;

stabilirea obiectivelor individuale si a modalitatilor de reahzare
raspunde de pregatirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijina copiii/tinerii in
scolare;

raspunde de realizarea si mentinerea curiteniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia si securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;

consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor) si antreneazi
copiii/tinerii In activititi de informare, dezvoltare, recreere, socializare; intocmeste cu
responsabilitate si respectd programul de activitdti educative, recreative, de socializare (se
documenteaza privitor la gésirea, propunerea, prelucrarea, realizarea de activititi conforme
cu interesele copiilor, grupei de véarsté, necesare dezvoltarii personale ale acestora), intocmind
rapoarte de activitate specifice; afiseaza programul cu activititi la loc vizibil;

sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biologicd sau dupi caz
instituirea unei masuri de protectie speciala de tip plasament la familia extins3, la un asistent
maternal profesionist;

favorizeazd mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu exista dispozitii contrare;
lucreazd in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
vor fi mentionate aspecte importante privind comportamentul (se notifici si aspectele
pozitive), sdndtatea copiilor (schimbdrile survenite in starea de sénitate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programari la medicul de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei;

administreazd medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicala si in urgents, rispunde
de

administrarea corectd si completd a medicamentelor la copii;

participd impreund cu copiii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, rispunde de
realizarea meniurilor (a meniurilor de regim, conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseazi la loc vizibil meniul saptdmanal,
semnat si parafat de organele competente;

10) invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupa ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete

despre destinatia plecdrii (locatie, numar de telefon, ora intoarcerii etc);

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate

in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Seviciului social.

d) Supraveghetor de noapte (532907)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1)
2)
3)
4)

5)

monitorizeazd si supravegheaza copiii in timpul orelor de odihni;

asigurda mentinerea integritatii si sigurantei beneficiarilor;

intocmeste instrumentele de lucru specifice cu responsabilitate, implicand copilul/tdnarul in
stabilirea obiectivelor individuale si a modalitétilor de realizare;

raspunde de pregitirea scolard a copiilor/tinerilor, sprijina copiii/tinerii in realizarea sarcinilor
scolare;

raspunde de realizarea si mentinerea curateniei, de respectarea regulilor igienico-sanitare, de
protectia §i securitatea vietii copilului in perioada in care este in activitate;
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6) consultd (asigurd copiilor/tinerilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor) si antreneazd
copiii/tinerii 1n activitéti de informare, dezvoltare, recreere, socializare;

7) intocmeste cu responsabilitate si respectd programul de activititi educ
socializare (se documenteazd privitor la gasirea, propunerea, prel =
activitati conforme cu interesele copiilor, grupei de varstd, necesare d¢zavHItatiip
acestora), intocmind rapoarte de activitate specifice; afiseaza progra

vizibil;
8) sprijind activitatea de integrare si reintegrare a copilului in familia biolQgivé-sau-d caz
instituirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament la familia exti asistent

maternal profesionist;

9) favorizeaza mentinerea legaturii dintre copil si familie cand nu existd dispozitii contrare;

10) lucreaza in ture, conform graficului stabilit, preia serviciul in baza unui proces-verbal in care
vor fi menfionate aspecte importante privind comportamentul (se notificd si aspectele
pozitive), séndtatea copiilor (schimbarile survenite in starea de sanitate a copiilor, indicatiile
terapeutice prescrise de medic, programiri la medic de familie/de specialitate/la analize
medicale etc.), colaboreaza si sustine actiunile educative ale echipei;

11) administreazd medicatia, In cazurile In care exista prescriptie medicala si in urgents, rdspunde
de administrarea corecti si completd a medicamentelor la copii;

12) participd impreund cu copii la conceperea meniurilor zilnice, face propuneri, rispunde de
realizarea meniurilor, (a meniurilor de regim conform prescriptiilor eliberate de medicul de
specialitate si monitorizeaza respectarea acestora); afiseaza la loc vizibil meniul saptdmanal,
semnat si parafat de organele competente;

13) invoieste copilul pe bazd de bilet de voie, dupd ce, in prealabil, cunoaste detalii concrete
despre destinatia plecarii (locatie, numaér de telefon, ora intoarcerii etc);

14) respecta si aplicd procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

15) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asistd activ, alaturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratamentului
medical pentru copiii rezidenti din toate serviciile sociale din complex;

2) administreazd medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medical;

3) prezintd medicului, observatiile privind evolutia starii de sénitate pentru fiecare copil in parte;

4) realizeaza recoltiri de probe biologice in cazurile indicate de medic;

5) gestioneazid medicamentele §i materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire
si rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

6) asigurd sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor;

7) insotfeste copiil pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de
trimitere scris, parafat gi semnat de medic;

8) asigura respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale si pe perioada declarati;

9) se asigurd de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupa prepararea acestora in blocul
alimentar;

10) are obligatia de a cunoaste §i respecta recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanétitii,
precum si standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentala in
relatia cu copilul;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu figsa postului:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezen 1] 1)

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazyfilof; i
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneg
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

1) face propuneri de imbunétifire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectrii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

gspectarea

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare
— finerea contabilitafii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitatii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

4) prelucreazi electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmireste justa
folosire a materialelor de curdtenie, igien, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv
propriu;

5) intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilititii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

6) asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicats, cu modificarile si
completarile ulterioare;

7) intocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;

8) Intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

9) intocmeste executia bugetara lunari-plati si cheltuieli si o transmite lunar serviciului financiar
contabil al D.G.A.S.P.C. Neamt;

10) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazd compartimentului achizitii in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Administrator (515104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste si Inainteazd la D.G.A.S.P.C. Neamf referate de necesitate in vederea achizitionarii
de bunuri necesare desfasurarii activitatii centrului, in functie de creditele bugetare aprobate;
2) Intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o Tnainteazid serviciului aprovizionare din
cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, in vederea intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;
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3) intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum si organizarea, evidentd si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
Normelor Metodologice nr. 1972/2002;

4) efectueaza operatiuni de incasdri si plati (prin virament $i numerar pe 512
prin casene) 1ntocm1nd borderourl de decontare a acestora 0

folosinta si tine evidentd acestora pe gestiondri si locuri de folosm;a
care sunt pastrate si folosite;

6) raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbracaminte, asigura cazarmefit
igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectind baremele valorice si
normele legale In vigoare;

7) intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheaza obiectele aflate in teren cu
numarul corespunzitor din registru;

8) intocmeste lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti si urméreste respectarea
alocatiei de hrané pe categorii de varsta;

9) raspunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter administrativ-
gospoddresc, Intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semndturd legalitatea,
necesitatea, realitatea si economicitatea lor;

10) intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe uzate si le
inainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a ciror durata de intrebuintare a fost indeplinits,
urmarind dezmembrarea si valorificarea acestora;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Magaziner-alimente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) intocmeste necesarul de materiale si il prezinta sefului de centru;

2) face receptia alimentelor primite In magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, Intocmeste documente in acest sens si anuntd conducerea unitafii;

3) verificad dacad toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini si notei de comandd, daca sunt respectate prefurile din contract, acolo unde
s-au Incheiat contracte;

4) inregistreazi zilnic in evidentd magaziei documentele privind intréri si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

5) bunurile primite in gestiunea sa vor fi asezate pe conturi si vor avea etichete pe raft;

6) eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificati in documentul de eliberare
(bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a fost semnat de cétre
persoanele abilitate;

7) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se Ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

8) participa la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectarii zilnice a
alocatiei de hran a copiilor si face cunoscuté data de expirare a alimentelor din gestiunea sa;

9) efecueaza lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazé la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare;

11) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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d) Magaziner-biroticd/echipamente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) respecta normativele de lucru si justificd consumul de material;
2) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de recg

marimi conform caietului de sarcini §i notei de comanda, daca sunt respek
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

4) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

5) elibereazd bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupi ce in prealabil a
fost semnat de cétre persoanele abilitate;

6) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verifica daca numirea produsului corespunde cu
cel din magazie;

7) se ingrijeste de buna pastrare a bunurilor din gestiunea sa;

8) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc migcarile din gestiunea sa;

9) efectueazd lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentind fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

10) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazi la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
2) asigura buna functionare si intretinere a autovehicolului;
3) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
4) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
5) urmaéreste consumul zilnic de combustibil;
6) justifica si preda la termen bonurile valorice;
7) inregistreazi pe foaia de parcurs, la sférgitul fiecarei zile, kilometrajul;
8) conduce preventiv si rdspunde de securitatea vietii copiilor si de integritatea bunurilor
transportate;
9) raspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventar;
10) respecti regulile de PSI, protectia muncii si normele igienico-sanitare;
11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Ingrijitoare (532104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) efectueazi cu responsabilitate curitenia in sectorul de activitate de care raspunde;

2) aeriseste cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, pranz, seara), sterge prafului
de pe perefi; méturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor), clitirea;
stergerea tablourilor, curdtirea si udarea florilor;

3) realizeaza curatenia generald de doua ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30
si ori de céte ori este necesar |n grupurile sanitare;
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4) realizeaza curdtenia generald (geamuri, perdele, faianta, etc.)
simultan cu realizarea curiteniei gencrale de cétre copii, in dormitoare, séli de studiu, cluburi,
bucitarii, in fiecare simbata;

5) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfagoara/é

6) pastreazd materialele de curdtenie In sigurantd In asa fel incét copiii s3

7) intervine prompt In situatiile conflictuale dintre copii, inclusiv in sitya
verbal de umilire sau minimalizare a altor copii;

8) incurajeazd si sprijind copiii in amenajarea si decorarea camerelor, In
de realizare si mentinere a curdteniei;

9) participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune,
informare/perfectionare organizate;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

ursurile de

g) Spalitoreasa (912103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd curdtarea, spdlarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un
timp optim, In conformitate cu standardele de igien;

2) preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spala la timp, sortandu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

3) respectd normativele in vigoare In procesul tehnologic de spélare si igienizare;

4) preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

5) raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

6) ridspunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;

7) rdspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de
proces verbal si nu are voie sé instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;

8) respectd procedurile interne legate de utilizarea §i pastrarea in bund functionare a
echipamentului din dotarea spélatoriei;

9) raspunde de informarea imediatd a adminsitratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzétoare a sectorului in care-si desfasoard activitatea;

10) cunoaste modalitétile de acordare a primului ajutor;

11) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

h) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1) executd lucrdri de reparatii curente;

2) intocmeste referate de necesitate;

3) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

4) inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;

5) raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

6) sprijind si indrumd copiii in formarea unor abilitdti practice de efectuare si mentinere a

curdteniei in spatiile interioare si exterioare;

7) colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apérute si
asigurarea unor conditii optime de viata;

8) cunoaste si respectd normele PSI si SSM;

9) cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului, Conventia cu privire la drepturile
copilului, codul etic al unitatii, normele de organizare si functionare;
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10) participa la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;

11) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;

12) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) verifica termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea
2) asigurd prelucrarea corectd a alimentelor conform retetarului si in corespondeté
de copii care servesc masi;
3) intocmeste lista de necesitéti si o prezintd conducerii;
4) realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, tinutd vestimentara adecvata, halat alb
si boneta;
5) realizeaza spalarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramini si sodi a veselei, a
tacAmurilor de cel putin doua ori/sidptamand, daca este cazul zilnic;
6) realizeaza curdtenia zilnici si curdfenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spalator i in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
7) péstreaza probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
8) cunoagte si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV;
9) realizeazi examindrile medicale periodice obligatorii, vizeaza carnetul de sénatate si il preda
la cabinetul medical;
10) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
11) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
in vigoare;
12) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

0
o)
z
e

j) Paznic (962907)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;
2) verifica functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legiturilor telefonice;
3) intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unitatii;
4) verifica obligatoriu la intrarea in program, daca toate inciperile de depozitare, birourile sau
alte incdperi sunt asigurate si incuiate;
5) controleaza din ord in ord exteriorul cladirii;
6) verifica la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitand scoaterea bunurilor fird forme
legale;
7) consemneazd in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostintad
conducerii unitatii;
8) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unititii, politiei, pompierilor, salvare, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;
9) in caz de incendiu, inundatii, explozii, patrunderi prin efractie, etc. anunta conducerea unitatii,
politia, pompierii, etc.
10) interzice accesul in unitate a persoanclor striine, inclusiv copiilor din afara unitatii, fard
acordul conducerii centrului;
11) cunoaste si respectd normele de protectia muncii, normele deontologice specifice protectiei
copilului;
12) sesizeaza seful de centru de orice problema aparuta;
13) colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apérute si crearea
unor conditit optime de viati;
14) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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Articolul 12. Finantarea
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urm
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori j
strainatate;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie etapele admiterii copiilor in centrul rezig
respectdrii legislatiei specifice gi a standardelor minime de calitate in domeniu. |
are rolul de a facilita realizarea acestei activitdti de c#tre personalul de spet

asistentd sociald §i cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sdeiil
centrelor rezidentiale, previzute in legislatia specificd, precum §i in standardele minime de calitate
aferente.

Procesul de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential este o activitate complexa in care
sunt implicati specialistii centrului.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitatii de admitere intr-un centru rezidential din structura
DGASPC Neamt. Copiii sunt admisi in cadrul centrului rezidential pe baza Hotarérii Comisiei pentru
Protectia Copilului sau, dupé caz, a Instantei Judecatoresti.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:

- Verificarea existentei documentelor minime obligatorii din dosarul copilului, respectiv Hotérarea

Comisiei pentru Protectia Copilului sau a Sentintei Civile dispusé de catre Instanta de judecata privind

stabilirea masurii de protectie speciald-plasament Intr-un centru rezidential, impreunid cu documentele,

in copie, intocmite de cétre serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;

—  In cazul copilului cu dizabilitdyi — Solicitarea efectudrii analizelor medicale (dacd este cazul);

- Inregistrarea dosarului de admitere;

— Informarea beneficiarului nou admis;

— Evaluarea initiald a copilului;

— Incheierea contractului de furnizare servicii,

— Nominalizarea §i instruirea persoanei de referin{i;

— Consemnarea sesiunii de instruire a persoanei de referin{d in Registrul privind instruirea §i
Jformarea continud a personalului,

— Stabilirea si aplicarea programului de acomodare pentru copil;

— Completarea dosarului copilului cu documentele elaborate in activititile din cadrul procedurii;

— Actualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Serviciul de Evaluare Complexd a Copilului (in cazul copilului cu dizabilitdfi), Biroul
Juridic — Contencios, Biroul adoptie, post adoptie, Biroul asistentd si management de caz pentru
copilul aflat in plasament rezidential, Serviciul public de asistentd sociald din cadrul primariei de
domiciliu al copilului, Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecétoreascd, unitéti de
sindtate publicd sau cabinete individuale medici specialisti i de familie, Complexul de servicii
,,JFamilia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul de servicii ,,Ozana”
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Tg.Neamt, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de s
Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt.

3. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale
3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primarii:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
si completérile ulterioare;

-Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificérile si completirile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdfi),
-Legea nr.292/2011 privind asistenta socialé, cu modificérile §i completirile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitéfii In domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completirile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicati, cu modificérile si completarile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificérile si completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 oprivind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modific#rile §i completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald i a structurii orientative de personal, cu modificérile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificdrile gi completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice.



Normelor metodologice pnvmd intocmirea Planului de servicii si a Normelor metds
intocmirea Planului individualizat de protectie;
-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.73 din 17 februarie 2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinari si in retea, In situatiile de violenta asupra copilului §i de violentd in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea §i metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia
Copilului, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neamt nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF DGASPC Neamt;

-ROF centre;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii §i abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfdsoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii entitifii publice;

2) Activitate procedurald = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitafi de
lucru, general valabile, in vederea Indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate gi
eficientd a obiectivelor centrului,

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modific atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cénd modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedurd = actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care se afli in centrul rezidential si beneficiazi de serviciile sociale specifice;



asigurd coordonarea activitatilor de asistentd sociald i protecfie speciald, desfag
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea si implementarea ins
specifice;

7) Familie = périntii si copiii acestora;

8) Familie extinsi = rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite
drepturile si si indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;

10) Handicap = deficienta senzoriald, motorie, mintald sau orice altd infirmitate a unei persoane;

11) Persoane cu handicap (in acceptiunea Legii nr.448/2006 privind protectia gi promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap) sunt acele persoane cirora, datoritd unor afectiuni fizice, mintale
sau senzoriale, le lipsesc abilititile de a desfigura in mod normal activitifi cotidiene, necesitdnd masuri
de protectie in sprijinul recuperdrii, integrarii si incluziunii sociale;

12) Dizabilitate = stare fizic3, psihics sau mentald care limiteaza activitatea (sub diverse forme) unei
persoane;

13) Contract de furnizare servicii = actul juridic ce reprezinta acordul de vointa al celor doua pérti,
incheiat Intre DGASPC Neamt, in calitate de furnizor de servicii sociale, §i parintele/ reprezentantul
legal al copilului sau copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani, in calitate de beneficiar al serviciilor
sociale ce fac obiectul contractului;

14) Plasament rezidential = misura de protectie speciald stabiliti in conditiile legii, prin care se
asigurdi la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai;

15) Persoani de referinti = specialistul din centrul rezidential, desemnat de seful centrului si
elaboreze si si aplice atit programul de acomodare al beneficiarului, cat si alte programe de interventie
specifice.

4.2.Abrevieri:
1) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
2) CR = Centru rezidential;
3) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
4) PO = Pocedurd operationala;
5) ROF = Regulament de organizare si functionare;
6) HG = Hotarare de Guvern;
7) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
8) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
9) ANPDCA = Autoritatea Nationali pentru Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie;
10) CM = Comisie de monitorizare;
11) APL = Autoritate Publici Locali,
12) PIP = Plan individualizat de protectie;
13) SPAS = Serviciul Public Local de Asistentd Sociald;
14) OPA = Organism privat autorizat;



15) SGG = Secretariatul General al Guvernului.

5.Descrierea procedurii

obligatiile lor pe perioada rezidentei in centru, imediat dupd admitere.

Evaluarea initiald a copilului se realizeazd de cétre personalul de specialitate al centrului
rezidential, din punct de vedere social, medical, psihologic, educational, imediat dupd admiterea in
centru, in vederea identificiirii nevoilor necesare dezvoltirii corespunzitoare a acestuia.

Seful centrului desemneaz3, din personalul de specialitate propriu, o persoani de referintd care
stabileste, impreund cu copilul, in- functie de vérsta, de gradul de maturitate al acestuia, de tipul
dizabilitatii si/sau gradul de handicap (dupi caz), un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (vArstd, status psiho-somatic, personalitate §i temperament, nivel de educatie,
etc.), cu o duratd de minim 2 siptiméni pand la maxim 4 sdptaméni. Activititile cuprinse in programul
de acomodare vor fi stabilite In urma consultérii psihologului.

In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referints, sub semniturd,
informatii relevante privind: evolufia sdptiménald a copilului gizduit in centru, problemele de
acomodare intAmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup §i In comunitatea
reprezentatd de centru (copii $i personal), data la care Inceteazi aplicarea programului respectiv.

Persoana de referinti este instruiti pentru indeplinirea sarcinilor sale de citre seful de centru
sau coordonatorul personalului de specialitate.

5.1. Documente utilizate
In cadrul procesului de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential, sunt verificate
documentele aflate In dosarul copilului la admiterea in centru, §i anume:
1. Hotarirea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mésurii plasamentului, in cazul
in care existd acordul parintilor;
2. Hotarlrea instantei judecdtoresti de plasament in centrul rezidential, atunci cénd nu existd
acordul parintilor sau, dupi caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei mésuri;
Raport privind situatia psihosociald a copilului;
Planul individualizat de protectie (dupi caz);
Dispozitia primarului si planul de servicii (dupé caz);
Ancheta sociald de la primaria de domiciliu;
Copia certificatului de nagtere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;
. Acte medicale (copil);
10. Adeverinté de elev si caracterizarea gcolard;
11. Acordul parintilor/rudelor péni la gradul IV privind instituirea mésurii de protectie speciald
(dupa caz);
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maturitate, de tipul dizabilitafii i/sau gradul de handicap);
* Pentru copilul cu dizabilititi:

13. Hotararea CPC de incadrare a copilului intr-un grad de handicap;
14, Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilititi in grad de handicap - ori

care atestd incadrarea Intr-o categorie de persoane cu nevoi speciale;

15. Planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilititi -stabileste orientativ obiectivele, pani la
realizarea evaludrii complexe a nevoilor copilului, tipurile generale de servicii articulate
categoriei de dizabilitate.

In procesul de admitere a copilului in centrul rezidential, specialistii centrului elaboreazi si
utilizeaz3 urmitoarele documente:

1. Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential este documentul
intern care congine principalele date din dosarul copilului §i are rolul de a sintetiza informatiile §i
conditiile in care a avut loc instituirea misurii de protectie speciali;

2. Fisa de evaluare initiali este documentul folosit in evaluarea copilului, din punct de vedere
social, medical, psihologic, educational, imediat dupid admiterea in centru, in vederea identificérii
nevoilor necesare dezvoltarii corespunzatoare a acestuia;

3. Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu périntii copilului/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani;

4. Programul de acomodare cuprinde informatii relevante privind evolufia siptiménald a
copilului gizduit in centru, problemele de acomodare intdmpinate §i mésurile de remediere aplicate,
gradul de integrare in grup si In comunitatea reprezentatd de centru (copii si personal), data la care
inceteazi programul respectiv;

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidenfial este format din: personal de conducere, personal de
specialitate §i personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.



5.3.Etapele activititii procedurale:

1. Verificarea i
analizarea
documentelor care
insotesc copilul la
admiterea in centrul
rezidential

In aceastdi etapd se verificd existenfa documentelor mini
din dosarul copilului, respectiv Hotirdrea Comisiei pe
Copilului sau a Sentintei Civile dispusd de cétre Instant
privind stabilirea mésurii de protectie speciald-plasament in
rezidential, impreuni cu documentele, in copie, intocmite
serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
*in cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitati, documentele
medicale care trebuie si se regiseascd in dosarul de admitere a copilului
sunt:

- Exsudat faringian;

- Examen coproparazitologic;

- Examen coprobacteriologic;

- VDRL si referat de la medicul dermatolog;

- Testare HIV;

- Testare Hepatita B si C;

- Radiografie pulmonaré/testare la tuberculini;

- Aviz epidemiologic de la medicul de familie, emis

cu cel mult 2 zile inainte de admitere.

Asistentul social din cadrul centrului inregistreazi dosarul de admitere si
intocmeste Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului
rezidential.
Psihologul centrului, asistentul social, medicul/asistentul medical si
instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social
completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou admis, fisd
care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia.

2.Incheierea
contractului de
furnizare servicii.

Asistentul social din cadrul centrului redacteazi contractul de furnizare
servicii incheiat, dupd caz, cu pdrintii copilului/reprezentantul legal al
copilului sau cu copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani si il transmite
DGASPC Neamt pentru aprobare.

Centrul rezidential informeaza p#rintele/reprezentantul legal al copilului/
copilul dupd implinirea vérstei de 16 ani, cu privire la obligatiile si
drepturile ce i revin, conform contractului de furnizare servicii, incheiat
cu furnizorul de servicii sociale.

Un exemplar al contractului se regiseste in dosarul personal al
beneficiarului.

3.Solicitarea
efectuarii

analizelor medicale
* pentru copilul cu dizabilitati

In cazul in care la dosarul copilului cu dizabilititi nu existd analizele
medicale obligatorii la intrarea in centru, medicul /asistentul medical din
cadrul centrului ia legitura cu medicul de familie, unde este inscris
copilul, pentru efectuarea analizelor.
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de sinitate a copilului si il pregiteste pentru recolt
medicale.

4. Informarea
beneficiarului nou
admis

3
o]
z
&
1

Imediat dupi admitere, copiii sunt informati de asistentul s
la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile si obli
perioada rezidentei in centru. Acestora, In functie de vérsta,
maturitate, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap (dupd caz), li se
ofera materiale informative (Ghidul beneficiarilor rezidenti, pliante,
regulamente, etc) si li se detaliazi continutul acestora.

ol -.:- 4
@
Yeamt *

5. Nominalizarea si
instruirea persoanei
de referinta si
intocmirea
programului de
acomodare

Imediat dupi admitere, seful centrului nominalizeazs, din personalul de
specialitate propriu, o persoand de referintd care stabileste, impreund cu
copilul (in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap), un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale copilului (vérstd, status psiho-somatic,
personalitate §i temperament, nivel de educatie, etc.), cu o duratd de
minim 2 siptiméini pind la maxim 4 siptdméini. Activitdfile utile
procesului de acomodare, vor fi identificate in urma consultini cu

psihologul centrului.

6. Consemnarea
sesiunii de instruire
a persoanei de
referintd in
Registrul privind
instruirea §i
Jformarea continud
a personalului

Seful centrului/coordonatorul personalului de specialitate instruieste
persoana de referintd cu privire la modul de completare a programului de
acomodare. Sesiunea de instruire este consemnatd de seful de centru/
coordonatorului personalului de specialitate in Registrul privind
instruirea §i formarea continud a personalului.

7. Stabilirea si
aplicarea
programului de
acomodare

In programul de acomodare, persoana de referinti consemneazi sub
semniturs, informatii relevante privind: evolutia sdptamaénald a copilului
gizduit in centru, problemele de acomodare intdmpinate si masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in grup si In comunitatea
reprezentati de centru (copii §i personal), data la care inceteazi aplicarea
programului respectiv.

8.Completarea
bazei de date cu
beneficiarii

Centrul constituie si administreazi o baza de date proprie cu privire la
copiii aflati in ingrijire ca urmare a instituirii unei mésuri de protectie
speciald. Asistentul social din cadrul centrului gestioneaz aceastd bazi
de date.
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6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

-Verificd documentele din dosarul de admitere a copilului;

-*Verificd dacd sunt efectuate analizele medicale ale copilului cu dizabilitdti,
-Desemneazi, din personalul centrului, o persoani de referinti pentru copilul nou

-Organizeazi sesiuni de instruire ale personalului cu privire la procedurile aplicate in activitatea
curenti §i consemneazi sesiunile de instruire in Registrul privind instruirea §i formarea continud a
personalului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

-Instruieste persoana de referinta cu privire la modul de completare a programului de acomodare si
consemneaza sesiunea de instruire in Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului;
-Organizeaza sedinte cu personalul de specialitate stabilite de seful centrului;

-Participa la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful centrului;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.3 Managerul de caz:

-Elaboreazi/Revizuieste Planul individualizat de protectie a copilului (PIP), dupa caz, n colaborare cu
echipa multidisciplinard sau, dupd caz, interinstitutionald, in baza evaludrii comprehensive si a
reevaludrilor trimestriale ale evolutfiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copiilor/tinerilor $i a modului in care acestia sunt Ingrijiti;

-Participd (dupd caz) la sedintele de lucru de instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul:

-Sprijind persoana de referintd in intocmirea programului de acomodare a copilului nou admis;
-Participd la evaluarea initial a copilului si completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul social:

-Verificd si inregistreaza dosarul de admitere a copilului;

-intocmeste Fisa de tnregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential,

-Participi la evaluarea initiald a copilului §i completeazd Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

11



-Redacteazd contractul de furnizare servicii,
-Informeaza copilul nou admis (in functie de vérsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitafii

pe perioada rezidentei in centru i 1i oferd materiale informative;
-Informeaz# périntii/reprezentantul legal al copilului sau copilul dupa fmplinirea
privire la obligatiile si drepturile ce ii revin, conform contractului de furnizare a se

personalului de specialitate;
-Participi la IntAlnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;
-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Persoana de referinti (din cadrul personalului de specialitate al centrului):

-Stabileste (impreuna cu copilul nou admis) si implementeaza programul de acomodare;,
-Consemneazi in programul de acomodare, sub semndturd, informatii relevante privind: evolutia
siptimanali a copilului gizduit In centru, problemele de acomodare intimpinate §i masurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de centru (copii si
personal), data la care inceteaza aplicarea programului respectiv;

-Participi la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.6. Medicul (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdi):

-Verificd documentele medicale din dosarul copilului;

-In cazul in care la dosarul copilului nu existi analizele medicale obligatorii la intrarea in colectivitate,
ia legitura cu medicul de familie la care este inscris copilul si face toate demersurile pentru efectuarea
acestora;

-Participi la evaluarea initiald a copilului si completeazi Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, figa care va sta la baza evalurii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.7. Asistentul medical:

-Verificd documentele medicale din dosarul copilului;

-Efectueaza triajul epidemiologic, monitorizeaza starea de séndtate a copilului §i (in cazul centrelor
rezidenfiale pentru copilul cu dizabilitdfi) il pregateste pentru recoltarea analizelor medicale;

-Participd la evaluarea initiald a copilului si completeazi Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, figd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia,

-Participi la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;
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- Respectd standardele de control intern managerial.

6.8. Instructorul-educator pentru activitiiti de resocializare/pedagogul social:
-Participi la evaluarea initiald a copilului §i completeaza Fisa de evaluare initiald a be
admis, fisé care va sta la baza evaludirii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice gi- de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.9. Kinetoterapeutul (dupa caz):

-Participd la evaluarea initiala a copilului si completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, figd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice §i de instruire organizate de geful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial

6.10. Logopedul (dupa caz):

-Participd la evaluarea initiald a copilului i completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, figd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participa la sedintele periodice si- de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respects standardele de control intern managerial
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7. Formular de evidentii modificiiri

Nr. Editia Data  Revizia Data " Descriere modificiri = Senhfatur:
ert. - editiei reviziei ichi/bi
2 | | - S— compartiment
TRT i 10 = Ordinul MM.J.S. nr.
| | 1 | 25/2019 privind
| ' l aprobarea standardelor
' ! . minime de calitate pentru |
| ' serviciile sociale de tip
| ]' ' rezidential destinate .
; copiilor din sistemul de .
| o B _protectie speciald ;
[ 2. ‘ _
. ] _
! ;
| ' I I |
4, | |

NI N
MR B
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Procedura eperationali ltﬁn I,Nr.u..
mhuﬁﬂmmhi Revﬁn.l

15 din 36
Exemplarul ar. 1

8. Formular analizi procedurs

.~ Nume | Secretariatul |

| prenume |
; Biru | Sec
Bnndusa ‘

tehnicCM

-

Aviz favorabil

. Aviz
nefavorabil

Semnitura

| Observatii

o
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e g Frotectia Copilului Neamy | g ieereq fn cadrul centrutui
7 jresiiengiake) destinate copllier dia Cod P.0.: CR-COPII 01
sistemal de protectie speciali ik L
9. Formular distribuire proceduri
Nr. IT Denumire 1 ‘Nume, F Funepa Scopul
| ert. | institutie/ prenume | difuzirii
(N L S SRS S —
’. 1.  DGASPC Neamt - Paviluta Director Informare
_ _ Cristina  general
2. DGASPC Neam{ " Panduru  Presedinte CM | Informare
| Marlena | ]
3. | DGASPC Neam{ | Negrus | Director Informare
' Mmaia General
_ | Adjunct
4. | Centrul rezidential Salamon Sef centru Informare
| - pentru Copilul cu Camelia Aplicare
' . Dizabilitigi Piatra
’  Neamt == 00 _ | "
5. | Complexul de Servicii  Stoica Sef centru | Informare
. »Familia mea” Roman Gheorghe- . Aplicare
. ‘ | Anton ‘

6. | Complexul de Servicii | Tabacariu . Sef centru Informare
»Romanita” Roman | Dumitru- | Aplicare

] . Dorin | . o

7. | Complexul de Servicii  Pantiru Sef centru Informare
nlon Creangd” Piatra  Vasile Aplicare

{ _Nﬁm‘ - - J——— e pr ———e.

|' 8. Complexul de Servicii  Paduraru Sef centru | Informare

| »Elena Doamna” Piatra = Apamaria Aplicare '
_ Neamt N st I - _ ]

9. Complexul de Servicii | Nemfanu  Sefcentru Informare 5 5 |
[Ozana” TgNeamt | Maria | | Aplicare 27 |

10, Birouldeasistentisi  Orza-Cohut A Sef birou ' Informare '

| management de caz Mirela _, ‘ §9.09
' pt.copilul aflat in { Mihaela 1;?’ l e
__| plasament rezidential o : 1 | Lot)

11, Serviciul Strategii, | Birzu 'Secretar CM Evidenta | = I
Proiecte, Coordonare, | Brindusa- : (R09 l /
Controlul Calitdfi - | Diana 4 I

| | Serviciilor Sociale | _ | I—
I‘ 12| Serviciul Registraturd, ~ Rosu Elena Referent Arhivare Y
‘ | Relatii cu Publicul si ; HH. 8™
| Evaluare Initial | | , 20| @
! | |
| 13, Biroul Juridic- | Sauciuc | Sefbirou Informare | % 0!
| | Comsnlos ‘ Dumita - ol ~efy

14, Serviciulde evaluare | Luca | Sef sevicin Informare 1Py £

| complexd a copilului | Ejena | L5739 |

18] | |
T | —_— :
16, | |
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10. Anexe 1) Diagrama de proces

DOSAR
admitere copil

foregistrarea cazului

\ 4

Informarea beneficiarului nou
admis

v

Semnarea contractului de
Surnizare servicii

v

Nominalizarea si instruirea
persoanei de referin{i

h 4

Consemnarea sesiunii de instruire a
persoanei de referintd in Registrul
privind instruirea §i formarea continud
a personalului

b

Desemnarea persoanei de
referinti pentru copil

:

Stabilirea si aplicarea
programului de acomodare
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(incheiat cu copilul care a implinit varsta de 16 ani) vo T EP“‘
CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Partile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S$I PROTECTIA COPILULUI
NEAMT cu sediul in Piatra Neam{ str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor,
reprezentatd de D-na. Cristina Pavalutd in calitate de Director General,

si

1.2
denumit in continuare beneficiar, ca CNP: / / [/ [ / / / [/ [ [ [ [ | , potrivit
/Hotarérii nr din pronuntati de Comisia pentru Protectia Copilului

Neam{/Sentintei Civile pronuntatd de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit misura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale In vederea 1indeplinirii obiectivelor
prevazute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui si se incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea méasurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2, Reevaluarea periodici a situagiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptdrii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.S. Drepturile si obligatiile pértilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. Sid reevalueze periodic si sd ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale ;
b. Si ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
c. Si utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
a. Sd asigure si si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile previzute in planul individualizat
de protectie;
18



sociale, rezultate din prezentul contract;

c. Sainformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- Continutul serviciilor sociale si condiiile de acordare a acestora;
- Oportunitdtii acordrii altor servicii sociale;
- Listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
- Regulamentului de organizare si functionare al furnizorului;
- Oricarei modific#ri a contractului;

d. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

e. Si ia in considerare dorintele §i recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a. De a primi serviciile previzute in planul individualizat de protectie;

b. De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢. De a fi informat in timp util gi in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie si asupra situafiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitatii acorddrii altor servicii;

d. De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociali care i se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele exista;

e. De a avea acces la propriul dosar, dacé nu sunt prevederi contrare;

f. De a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4 Beneficiarul se obligi :

a.
b.
c.

Sa respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acordd serviciile sociale;

S3 colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

S3 permitd asistentului social accesul la domiciliul sdu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

Si informeze asistentul social in legiturd cu schimbdrile survenite in situatia sa familiald,
sociald sau profesionald ;

fn cazul in care apar modificiri in starea de sinitate a copilului care impun deplaséri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligé si-si dea acordul, in
scris i si colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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individualizat si de a formula un rdspuns;
d. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, ac
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cétre una din pérti.

Art.8. incetarea contractului:
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmétoarele:
e Atingerea finalitdtii planului individualizat de protectie;
o Incetarea masurii de protectie speciald;
e Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previizute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Beneficiar,
Director General,
Cristina PAVALUTA
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(incheiat cu reprezentant legal - Pdrintele)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Partile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECT¥
NEAMT cu sediul in Piatra Neamy str.Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate
reprezentati de Dna. Cristina Paviluti in calitate de Director General,

s
1.2.
in calitate de reprezentant legal al copilului denumit in
continuare beneficiar, CNP: _ / / /[ / [/ [ _/_/ [ [/ / [ /fil lui si
, potrivit Hotérérii nr. din pronuntati de Comisia pentru Protectia
Copilului Neamt prin care s-a stabilit masura de plasament

la
Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor
previzute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intr3 in vigoare de la data semndrii lui §i se incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea masurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodic a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3.Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptrii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile si obligatiile partilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. S reevalueze periodic §i si ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale ;
b. Si ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
c. Si utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2. Furnizorul de servicii are obligafia:
a. Si asigure si si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile prevézute in planul individualizat
de protectie;
b. Si respecte drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
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S4 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;

- Oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- Regulamentului de organizare §i functionare alfurnizorului;

- Oricérei modificiri a contractului;

Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referito
de servicii sociale;

Si ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului SuH
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

De a primi serviciile prevazute In planul individualizat de protectie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, mésurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitatii acordérii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele existd;

De a avea acces la propriul dosar, dacé nu sunt prevederi contrare;

De a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obliga :

a.

b.

C.

Si respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acorda serviciile sociale;

Sa colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

Si permita asistentului social accesul la domiciliul siu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S3 informeze asistentul social in legiturd cu schimbdrile survenite in situatia sa familiald,
sociali sau profesionald ;

In cazul in care apar modificiri in starea de sdnitate a copilului care impun deplaséri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, périntele/reprezentantul legal se obligé s#-si dea acordul, in
scris si si colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal gi/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

22



c. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului

individualizat §i de a formula un réspuns;
d. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta s¢
instantei de judecatd competente.

o
&
Art.7. Rezilierea contractului: -
Constituiec motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumate\fyi

contract de cétre una din parti.

Art.8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
e Atingerea finalitétii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala;
e Acordul pértilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania;
9.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant legal al beneficiarului,
Director General,
Cristina PAVALUTA
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(incheiat cu reprezentant legal — Dir.General DGASPC Neamt, Cristina Pavalutdl)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1.Partile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA C()
NEAMT cu sediul in Piatra Neamt str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in ca %1
reprezentatd de d-na Mirela Negrus in calitate de Director General Adjunct pt. Directorul &
DGASPC Neamt,

welslgs

si
1.2. Directorul general al DGASPC Neamt, d-na Cristina Pavéluts, in calitate de reprezentant legal
al copilului _denumit in continuare beneficiar, CNP:
[ / / 1 potr1v1t Sentintei Civile nr. dn

pronuntata de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit mésura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale in vederea Indeplinirii obiectivelor
previzute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intra in vigoare de la data semndrii lui i se incheie la
starsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea mésurilor previazute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 .Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.S. Drepturile si obligatiile partilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. Sa reevalueze periodic si si ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, In parteneriat cu familia, furnizorii de servicii i autorititile locale ;
b. S ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale ;
c. Si utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
d. Sai asigure si sé faciliteze accesul beneficiarului la serviciile prevézute in planul individualizat
de protectie;
e. S# respecte drepturile si libertdfile fundamentale ale beneficiarului n acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
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Prochum qperaﬁonuli
drul ¢

S3 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;
- Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- Listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sog
- Regulamentului de organizare i functionare alfurnizorului;
- Oricarei modificari a contractului;

Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor refert
de servicii sociale;

S# ia in considerare dorinjele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Beneficiarul are dreptul:

a.
b.

o

De a primi serviciile previazute in planul individualizat de proteciie;

De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cat se menfin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

De a fi informat in timp util si In termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectic si asupra situatiilor de risc, modificérilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunitatii acordarii altor servicii;

De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, dacé ele exista;

De a avea acces la propriul dosar, daca nu sunt prevederi contrare;

De a-i exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4 Beneficiarul se obligii :

a.
b.
C.

Si respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acordd serviciile sociale;

Si colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

S permitd asistentului social accesul la domiciliul sdu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S informeze asistentul social in legiturd cu schimbarile survenite in situatia sa familiald,
sociald sau profesionald ;

In cazul in care apar modificari in starea de sanitate a copilului care impun deplasiri pentru
investigafii/ interventii chirurgicale, parintele/reprezentantul legal se obligé sa-si dea acordul, in
scris si sa colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demersurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
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beneficiarul de servicii sociale, cit gi specialistii implicafi in lmplemenla :

1& O 44,/

individualizat gi de a formula un réspuns;
d. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acg
instantei de judecatd competente.

Art.7. Rezilierea contractului: &
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligafiilor asumate pPrit
contract de cétre una din parti.

Art.8. fncetarea contractului:
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
e Atingerea finalitifii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala;
e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data Incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roménd;

9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost Incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant legal al beneficiarului,
Director General al DGASPC Neamj

Pt.Director General,

Director General Adj. Cristina Pavaluta

Mirela Negrus

26



(incheiat cu reprezentant legal —presedinte CJN, Ionel Arsene)

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Art.1. Partile contractante :

1.1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTK
NEAMT cu sediul in Piatra Neamj str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitef
reprezentati de D-na. Cristina Pavilugi in calitate de Director General,

si

1.2. Presedintele Consiliului Judetean Neamt, d-nul Ionel Arsene, in calitate de reprezentant legal al
copilului ‘denumit in continuare beneficiar, CNP:
/[ [ [ [/, potrivit Sentintei Civile nr. din

pronuntati de Tribunalul Neamt, prin care s-a stabilit masura de plasament la

Art.2. Scopul contractului: Asigurarea serviciilor sociale fin vederea indeplinirii obiectivelor
previizute in planul individualizat de protectie.

Art.3. Durata contractului: prezentul contract intr3 in vigoare de la data semndrii lui §i se incheie la
sfarsitul perioadei de implementare a planului individualizat de protectie.

Art.d4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea masurilor previzute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3 Revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor la nevoile
beneficiarului.

Art.5. Drepturile §i obligatiile péartilor :
5.1. Furnizorul de servicii are dreptul:
a. S reevalueze periodic si s ajusteze planul individualizat de protectie in raport cu situatia
actuald a copilului, in parteneriat cu familia, furnizorii de servicii si autoritatile locale ;
b. S# ofere informatii §i sprijin in obfinerea drepturilor legale ;
c. Si utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
5.2.Furnizorul de servicii are obligatia:
a. Si asigure §i si faciliteze accesul beneficiarului la serviciile prevazute in planul individualizat
de protectie;
b. Si respecte drepturile §i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;
c. Si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- Continutul serviciilor sociale si conditiile de acordare a acestora;
- Oportunitéfii acordérii altor servicii sociale;
- Listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sgefalé

- Regulamentului de organizare si functionare alfurnizorului;
- Oricérei modificéri a contractului;

d. Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor refe 1
de servicii sociale;

e. Si ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiasifbug e la
acordarea serviciilor sociale.

5.3.Bencficiarul are dreptul:

a. De a primi serviciile previizute in planul individualizat de protectie;

b. De a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cat se mentin condifiile care au
generat situatia de dificultate;

¢. De a fi informat in timp util i in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectic si asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale, oportunititii acordérii altor servicii,

d. De a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind interventia
sociali care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele existi;

e. De aavea acces la propriul dosar, dacd nu sunt prevederi contrare;

f. De a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5.4.Beneficiarul se obligi :

a.
b.

C.

S respecte regulamentul de functionare al institutiei unde i se acordd serviciile sociale;

S# colaboreze cu furnizorul de servicii in scopul indeplinirii prezentului contract;

S# permitd asistentului social accesul la domiciliul sdu, in vederea reevaludrilor periodice,
conform prevederilor legale in vigoare;

S# informeze asistentul social in legiturd cu schimbirile survenite in situafia sa familiala,
sociald sau profesionala ;

In cazul in care apar modificiri in starea de sinitate a copilului care impun deplaséri pentru
investigatii/ interventii chirurgicale, périntele/reprezentantul legal se obliga sd-si dea acordul, in
scris si si colaboreze cu asistentul social pentru realizarea demetrsurilor necesare.

Art.6. Solutionarea reclamatiilor:

a.

b.

Beneficarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat si de a formula un raspuns;
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d. In cazul in care beneficiarul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa

instantei de judecati competente.

Art.7. Rezilierea contractului:
Constituie motiv de reziliere a contractului nerespectarea obligatiilor asumiite
contract de cétre una din pérti.

Art.8. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
e Atingerea finalititii planului individualizat de protectie;
e Incetarea masurii de protectie speciala;
e Acordul partilor pentru incetarea contractului.

Art.9. Dispozitii finale:

9.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni la
modificarea clauzei acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora, care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

9.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu;

9.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia;

9.4, Limba care guverneazi prezentul contract este limba romén;
9.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost Incheiat in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

Furnizor

DGASPC Neamt, Reprezentant Legal

Director General Presedintele Consiliului Judetean Neamt
Cristina Pavalutd Ionel Arsene
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3.Fisd de inregistrare la admiterea beneficiarului

Denumirea centrului

Dosar nr. ......

Data inregistrarii ; weseee.
Managerdecaz: .............

15 01174 | LSUEE————

FISA DE INREGISTRARE
LA ADMITEREA BENEFICIARULUI

Numele si prenumele beneficiarului: ...... AR AR R R AR A AR
Data si locul nasterii @ c.cvveviaircncrireeiannnnns SRR
Domiciliul : ..... D T,

Mama Numele gi prenumele : ......ccccciciiiviciiririniiiiiiiiieicnen
DomiCiliul © .eevereeireieiiermreieienseniseisiennnncnnnnn
Profesia gi locul de munca :

Tata Numele i prenumele : ....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinen,

DOMICIIUL : coeveeecrvenerssssssarsecsaronssserassenionnosssosas

Profesia si locul de munca :

Certificat de incadrare h grad de handicap..........c.cccccoiviiiiiiiiiininicninnnn.

Mésura de protectie stabilitad prin..............c.ccciiiiiiiiii i

Reprezentant legal | ..........oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici i e

Sef centru, Asistent social,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4.Fisd de evaluare initiald

DGASPC NEAMT
CENTRUL.

----------------------------

Avizat,
Sef centru,

DOMENIUL

SOCIAL

MEDICAL

PSIHOLOGIC

EDUCATIONAL

KINETOTERAPEUTIC

LOGOPEDIC

Membrii echipei de evaluare:

Nume §i prenume

Specialitatea

Semnitura

OPINIA COPILULUL

SEMNATURA COPILULUI
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5.Programul de acomodare

DGASPC NEAMT
CENTRUL
Nr ..... .00/..'.0...'..0..‘..

PROGRAM DE ACOMODARE

NUME SI PRENUME BENEFICIAR........ccoiiiieniciiesicinissssenisssissnesssssssisssssssssens 5
ONP aiusasasvasninsssimssmsisssisismgimsmmmis
EDIAGNOSTIC......oo ettt e see e e e sr s nesson s sasns e s}

(in cazul copiilor cu dizabilitdyi)

DATA ADMITERII IN CENTRU....cccoiiiiriiiiiciiiniieccinnanesnniinnens

PERSOANA DE REFERINTA ......cooviiiimiiiieierenceinscienmssesaesinsons

ACTIVITATI STABILITE IMPREUNA CU BENEFICIARUL PENTRU O MAI BUNA
ACOMODARE:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUI
PROBLEME DE MASURI DE REMEDIERE
ACOMODARE

SAPTAMANA 1

.......................................
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EVALUARE [ S
SAPTAMANALA

Grad de integr Foarte slab Slab Mediu Bun Foarte bun
In Erupul de COPIL
In comunitatea de
ADULTI
EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUL: _
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE
REMEDIERE

SAPTAMANA 2

.......................................
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EV e PR
SAPTAMANALA

Grad de integrare Foarte | Slab | Mediu | Bun | Foarte bun
slab

In grupul de COPII
In comunitatea de ADULTI
Data incetarii aplicérii programului de acomodare:.........ccecvvvineens

Persoana de referinta, Aprobat,
Sef centru,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUL:
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 3

.......................................

[ EvaLUARE | - |
’ SAPTAMANALA
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| Foarte slab

 Grad de integrare
In Erupul de COPII

In comunitatea de
ADULTI

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUL: _
PROBLEME DE ACOMODARE MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 4

.......................................

ARE r
SAPTAMANALA

ad de integrare Foarte slab Slab Mediu Bun Farte bun
In grupul de COPII

In comunitatea de
ADULTI

Persoana de referintd, Aprobat,
..................................................... Sef centru,
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Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului

Nr.
crt.

Data

Tematica instruirii

Beneficiarii
instruirii

Cine a efectuat
instruirea

,,_t\
documentului
de participare
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Anexa nr. 1b

la Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

Serviciul de protectie de tip vezidential pentru protectia copilului

CASA "STEFAN" din cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna " Piatra Neamt

Directia Generald de Asistentd Social yi

] » e LR o™
P ia Copilului Neamt f i lmmd iia: .t?'Nr. ex.: 2
g '““I ""‘“‘ ih":"“l "tf"‘“"{:';“‘ ! centrulei renih A ' Pagina 1 din 27
- Sapiibin { Cod PO:TR-COPIIO2 | Exemplaruinr. 1
. sistemul de protectie speciali et
- Director Goneral
A !’iﬁhﬁ Cristina
Denumirea procedurii operationale:
incetarea serviciilor in cadrul centrului rezidengial
Cod P.O.: CR-COPII1 02
Edigia: 1
Revizia: 9
Data aprobdrii:
1) Avizat: Presedinte Comisie de Meonitorizare, Pandura Maviena Semnitara:
2) Verificat: yef servicia, Gagpar Ciprian Semndtura:
3) Elaborat: inspector principal, Florea Midilina Semndtura:

inspector principal, Cojocara Catvinel Dana Semnditura:



Cuprins:

1. Scopul procedurii..

2. Domeniul de aplicare

3. Documente de referinti 5
4. Definitii si abrevieri 7
5. Descrierea procedurii.. 8
6. Responsabilititi.............. 19
7. Formular de evidentsi modificéiri .21
8. Formular analizii procedurii......c.c.coversinseniivsenissnnsnrenesuccsnssanssassses 22
9. Formular distribuire procedurii......ccccsssncscsesisecsserssnssnnesassessssnssnsnssasanssssasassnssssenssns 23
10. ADEXE...coeirrresrrnssrsoasssnes N RR——— w24




copilului/tdndrului din centrul rezidential. Procedura asigurd o documentatie adecyasa
serviciilor pentru copiii pentru care s-a stabilit o mésurd de protectie speciala intr{u

deciziei.

Procedura stabileste masurile, conditiile si regulile care trebuie respectate :
serviciilor pentru beneficiarii pentru care s-a stabilit o masurd de protectie speciald intr-un centru
rezidential, in conditii de legalitate.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplica activitatilor referitoare la iegirea copilului/tdndrului din centrul
rezidential.

Iesirea copilului/tAndrului din cadrul centrului rezidential poate avea loc in urmétoarele cazuri:

- prin integrarea/reintegrarea minorului in familia biologicd/in familia ldrgitd inainte de
implinirea vérstei de 18 ani;

- prin schimbarea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie de plasament;

- la implinirea vArstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;

- prin transfer intr-un centru rezidenfial pentru adulfi cu handicap (in cazul tinerilor cu
dizabilitdti, cu varsta peste 18 ani);

- la Inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului.

2.1, Principalele activitati ale procedurii operationale:

I. In cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologica/in familia lirgiti inainte de
implinirea véirstei de 18 ani:
Informarea si consilierea copilului si périntilor cu privire la incetarea acordarii serviciilor;
Inregistrarea cererii parintelui pentru integrarea/reintegrarea copilului in familie;
fntocmirea §i depunerea dosarului de revocare a masurii de protectie la institutiile abilitate;
Incetarea acordirii serviciilor in centrul rezidential;
Acordarea drepturilor banesti de care beneficiazd copilul la iesirea din sistemul de protectie
specialé;
6. Monitorizarea situatiei copilului, de citre SPAS de la domiciliul acestuia, pentru o perioada de cel

putin 6 luni de la iesirea din sistemul de protectie a copilului;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

R

II. La implinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor:
. Informarea si consilierea tAndrului cu privire la incetarea acorddrii serviciilor;
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protectie (In cazul in care admiterea in centru s-a ficut prin hotérérea CPC);
4, Sprijinirea tinarului care a dobandit capacitatea deplind de exercitiu i solicitgin
in Intocmirea si depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la Secr &7
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului™d
grad de handicap (in cazul tinerilor cu dizabilitdti, cu vdrsta peste 18 ani);

5. Notificarea SPAS de la domiciliul tAnfrului cu privire la iesirea acestuia din Centrul rezidential;

6. Acordarea drepturilor banesti de care beneficiaza tAndrul la iegirea din sistemul de protectie specials;
7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

IMI*. In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitati. in cazul implinirii varstei de 18 ani
si a transferului tAndrului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap:

1. Informarea si consilierea tanarului cu dizabilitati, cu privire la incetarea acorddrii serviciilor (in
misura in care este posibil);

2. Depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la Registratura D.G.A.S.P.C. Neamt si
ulterior, referirea dosarului citre Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului de incadrare in grad de handicap;

3. Obtinerea cértii de identitate la impinirea varstei de 18 ani de la Serviciul Public Comunitar Local
de Evidents a Persoanelor (SPCLEP);

4. Intocmirea dosarului de admitere a tindrului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulfi cu
handicap;

5. inregistrarea Deciziei de admitere in centre rezidentiale si intocmirea dosarului de transfer;

6. Transportul tindrului cu dizabilitifi la unitatea de tip rezidential pentru adulti cu handicap;

7. Notificarea SPAS de la domiciliul tin#rului cu dizabilitati si a familiei cu privire la iesirea acestuia
din Centrul rezidential;

8. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

IV) La inlocuirea misurii de protectie speciald cu plasament la asistent maternal profesionist sau

cu plasament la o persoana sau familie

1. Informarea si consilierea copilului §i a asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament cu privire la incetarea acordérii serviciilor;

2. Acomodarea/potrivirea copilului cu asistentul maternal profesionist/persoana sau familia de
plasament si intocmirea rapoartelor de vizitd de cétre SPF/SMCAMP;

3. Inregistrarea la DGASPC Neamt a cererii asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
de plasament pentru plasamentul copilului;

4. intocmirea si depunerea dosarului de inlocuire a masurii de protectie speciald de citre
SPF/SMCAMP la institutiile abilitate;

5. Incetarea acordirii serviciilor in centrul rezidential;

Monitorizarea trimestriald a situatiei copilului de citre SPF/SMCAMP;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.
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V) in cazul adoptiei copilului
1. Informarea si consilierea copilului si familiei adoptatoare cu privire la

serviciilor;
2. Potrivirea copilului cu familia adoptatoare, in colaborare cu Biroul Adoptii Pos{fA:
Inregistrarea cererii familiei adoptatoare la DGASPC Neamf - BAPA;

Wl

BIC la instanta de judecata;
5. Incetarea acordarii serviciilor in centrul rezidential;
Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential;
7. Derularea si finalizarea procedurii de adoptie .

o

VI) Prin decesul copilului/tandrului (se aplica procedura specifici).

2.2.Compartimentele furnizoare de date gi/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale:

-Servicii de specialitate din cadrul DGASPC Neamt (BJC, BMCR, SEC, SCPC, MSSIS, SECPAH,

SCEPAH, BAPA);

-Comisia pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecitoreasca;,

-Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul

de servicii ,,0zana” Tg.Neamt, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamf, Complexul de

servicii ,,Jon Creangi” Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neam(;

-Servicii Publice Locale de Asistentd Socialé;

-Unitati de asistentd medicald (cu si fard paturi);

-Unitati de invatdmant.

3. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European §i al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile
si completarile ulterioare;

-Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificirile si completarile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdfi);
-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea caliti{ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;



ulterioare;
-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, &
completirile ulterioare;
-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificérile §i completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicats, cu modificarile si completérile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara:

-H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a strategiei;

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificdrile §i completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de¢ aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile gi completérile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice.

-Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciald;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea §i metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificéarile i completérile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neamt nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF Centru Rezidential;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.
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4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:
1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitatg

lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate i
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modific# atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificarile din structura
procedurii depdgesc 50% din continutul reviziei anterioare,

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care beneficiazi de mésura de protectie speciald in centrul rezidential si
beneficiaza de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz = profesionistul care, indeplinind conditiile menfionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitafilor de asistentd sociald §i protectie speciald, desfasurate in interesul
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea §i implementarea instrumentelor de lucru
specific;

7) Familie = périntii si copiii acestora;

8) Familie extinsi = rudele copilului, pani la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, s exercite
drepturile i si indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;

10) Plasament rezidential = misura de protectie speciald stabilitd in conditiile Legii, prin care se
asigurd la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sii.

4.2.Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential;
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Poceduré operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
HG = Hotéarare de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
. CM = Comisie de monitorizare;
11. SPAS = Serviciu Public Local de Asistentd Sociala;
12. APL = Autoritate Publicd Locala;
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13. PIP = Plan individualizat de protectie;
14. OPA = Organism privat autorizat;
15. SGG = Secretariatul General al Guvernului,

19. BAPA= Biroul adoptie, post adoptie;

20. CMON= Compartimentul monitorizare, analiz} statistic, indicatori de asistentd sociald;
21. BJC= Biroul Juridic-Contencios;

22. BAPA= Biroul Adoptii Post Adoptii;

23. MMFSS= Ministerul Muncii, Familiei si Solidaritatii Sociale;

24. SEC= Serviciul de evaluare complexa a copilului;

25. SECPAH = Serviciul de evaluare complex3 a persoanei adulte cu handicap;

26. SCEPAH = Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

5.Descrierea procedurii

Incetarea acordarii serviciilor este activitatea care incheie perioada de protectie speciald
instituitd pentru copil/tAndr. Masura de protectie speciala -plasament intr-un centru rezidential- are ca
obiectiv principal, dupi caz, reintegrarea/integrarea copiilor in familie/familia extinsd sau integrarea
socio-profesionali a tinerilor.

Incetarea ingrijirii copiilor aflati intr-un centru rezidengial se realizeazi numai cu pregitirea
prealabild a acestora si in conditiile previzute de lege.

Centrul rezidential realizeazi activititi de informare si consiliere a copiilor cu privire la
protectic speciald sau, dupid caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Centrul implicd activ copilul (in functie de varsta si gradul siu de maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap), parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament, in vederea pregitirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sau, dupi caz,
pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului pentru iesire sau dupd caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit, denumit in continuare Raport frimestrial.

Centrul organizeazi §i pregiteste pardsirea serviciului de citre copii, se asigurd ci acestia
dispun de imbricamintea si incil{imintea necesara, detin toate obiectele si documentele personale, au
resurse financiare necesare pentru costurile deplasirii si hranei, detin bilete de céldtorie, au insofitor
sau nu, etc.

Incetarea calitatii de beneficiar al CR are loc in urmétoarele situatii:

- in cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologicd/in familia largitd fnainte de

implinirea varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;

- la implinirea vArstei de 18 ani si a transferului tdndrului intr-o unitate de tip rezidential
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pentru adultii cu handicap (in cazul copiilor cu dizabilitéti);
- la inlocuirea misurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plgsal

maternal profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;
- prin adoptia copilului;

In cazul iesirii copilului/tindrului din sistemul de protectie speciald, manage

asigurd ci monitorizarea situatiei copilului se realizeazd pentru cel putin 6 luni de la iegirea din
evidenta CR si ci sunt intocmite Rapoarte de moniiorizare postservicii.

5.1. Documente utilizate

Hotsrare a CPC sau Sentinta Civila a Instatei judecstoresti de revocare/schimbare a masurii de
protectie speciald a copilului;

Raport de consiliere;

Raport privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului/tAnarului (denumit Raport trimestrial);

Proces verbal de informare/consiliere sociald a copilului/tdngrului;

Proces verbal de predare a documentelor si obiectelor personale ale copilului/tan&rului;
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor;

Informare (adresd), dupi caz, citre SPAS de la domiciliul copilului in vederea monitorizarii
acestuia.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale

Birouri, mobilier adecvat, telefon;

Echipamente i tehnica IT (calculatoare, imprimante);
Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de

specialitate §i personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activititii procedurale:

I. In cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologica/in familia Lirgitd inainte de

fmplinirea virstei de 18 ani:



Denumirea actiunii/
operatiunii

Informarea si consilierea
copilului si parintilor cu
privire la incetarea
acorddrii serviciilor

Asistentul social si psihologul realize
informare si consiliere a copiilor/copiilor cu
functie de varstd, gradul de maturitate, de tipul diza
si/sau gradului de handicap) cu privire la conditiile de
Asistentul social si psihologul asigurd pregatirea copilului
pentru iesirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Centrul implicd activ copilul/copilului cu dizabilitdfi (in
functie de varsti, gradul de maturitate, de tipul dizabilititii
si/sau gradului de handicap), parintii si/sau persoanele fafd
de care copilul a dezvoltat relatii de atagament, in vederea
pregatirii pentru iegirea din sistemul de protectie speciala.
Psihologul CR programeazi sedinie de consiliere a
pirintelui/parintilor atat individuale cét si cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:

- drepturile si obligatiile lor, in vederea dezvoltirii
armonioase a personalititii copilului in mediul familial;

- *continuarea  serviciilor = de  recuperare i
reabilitare(*pentru copilul cu dizabilitdti)

- continuarea frecventirii cursurilor scolare, daci este cazul I
si intocmeste Rapoarte de consiliere. |

Inregistrarea cererii
parintelui pentru
integrarea/reintegrarea
copilului in familie

Parintele completeazi o cerere prin care solicitd "
integrarea/reintegrarea copilului in familie si o depune la
CR, insotiti de documentele doveditoare privind situatia
socio-economici a familiei. Asistentul social inregistreazi
cererea i informeaza seful de centru.

intocmirea si depunerea
dosarului de revocare a
masurii  de protectie
specialdi la DGASPC
Neamt

Asistentul social intocmeste dosarul de revocare a mésurii
de protectie speciala, care va cuprinde urmitoarele
documente:

- Ancheta social;

- Copii dupa cartile de identitate si certificatele de nagtere
ale pirintilor, certificatul de casitorie a parintilor (daci
este cazul), certificatul de nastere al copilului;

- Declaratia pe proprie raspundere a périntelui/périntilor;

- Declaratia copilului cu privire la revocarea mésurii de
protectie (daci acesta are vérsta de peste 10 ani); |

- *Copie dupi certificatul de incadrare in grad de handicap
(in cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu
dizabilitdti); ) |

10



- Copie dupa Hotirdrea CPC de instituire
protectie;

- Raport privind situatia sociald a copilului;

- Adeverinte de la medicul de familie pen
copil;

- Fis# individuala de consiliere psihologici,

- Caracterizare gcolard (daca este cazul);

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltdrii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului intocmit
inaintea parasirii CR;

- Adeverinte de venituri ale parintilor;

- Dovada detinerii spatiului de locuit.

Asistentul social depune dosarul de revocare a mésurii de

protectie la DGASPC Neamt.

Daci misura de protectie a fost stabilitd prin Hotarére a

CPC, dosarul va fi directionat citre SCPC.

Dacd masura de protectic a fost stabilitd prin Hotdrire a

instantei, dosarul va fi directionat citre BJC, in vederea

depunerii actiunii de revocare misurii de protectie la
instanta judecatoreasca.

Raportul trimestrial intocmit inainte de parisirea centrului |
de catre beneficiar contine date §i informatii referitoare la
pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului.
Asistentul social intocmeste un Proces verbal de predare a
documentelor si obiectelor personale ale copilului cétre
familie/parinte.

Asistentul social notifica, prin adresi scrisa avizatd de seful
de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire la
revocarea masurii de protectie.

Incetarea acordarii
serviciilor Tn centrul
rezidential

Acordarea  drepturilor
béanesti de care

beneficiazi copilul la
iesirea din sistemul de
protectie speciald

Asistentul social indrum#d péarintii citre CMON din
structura DGASPC Neamt pentru a solicita in scris si a
intra in posesia drepturilor banesti de care beneficiaza
copilul la iesirea din sistemul de protectie speciald.

Monitorizarea, situatiei
copilului, de cétre SPAS
de la domiciliul acestuia
pentru o perioada de cel
putin 6 luni de la iesirea
din evidenta sistemului
de protectie a copilului

Managerul de caz solicitd monitorizarea de citre SPAS de
la domiciliul sau, dupd caz, de la resedinta périntilor, pe o
perioadd de minimum 6 luni, a evolutiei dezvoltdrii
copilului, precum si a modului in care parintii isi exerciti
drepturile si 1si indeplinesc obligatiile fafd de copilul
reintegrat in familie.
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Actualizarea bazei de

date a CR

actualizeazi evidenta beneficiarilor CR

Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor
dosarul copilului.

IT) La implinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor:

Nr. Denumirea actiunii/ . N - ]
e e Descrierea actiunii/operatiunii '
crt. operatiunii
1. | Informarea si consilierea | Asistentul social si psihologul realizeazi activititi de
tandrului cu privire la | informare si consiliere a tinerilor cu privire la conditiile de
incetarca acordirii | incetare a ingrijirii in centrul rezidential.
serviciilor | Asistentul social si psihologul asigurd pregitirea tanirului
pentru iesirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Centrul implicd activ tindrul (in functie de vérsta si gradul
siu de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gardului de
handicap), p#rintii gi/sau persoanele fata de care ténarul a
dezvoltat relaii de atagament, in vederea pregitirii pentru
iesirea din sistemul de protectie speciali. '
2. | Inregistrarea cererii  de | Cererea tAndrului este inregistratd de asistentul social al CR.
iesire a tndrului din
sistemul de protectie.
3. | Intocmirea dosarului de | Asistentul social solicita in scris, cu avizul sefului de centru,

incetare a acordarii
serviciilor in CR pentru
tindr/ de revocare a
misurii de protectie (in
cazul in care admiterea in

centru s-a ficut prin
hotirarea CPC).

de la SPAS de domicili/ rezidentd a tindrului o anchetd
sociali in vederea obfinerii de informatii despre
familia/persoana la care acesta va locui.

Asistentul social intocmeste dosarul de incetare a acordérii
serviciilor, care va contine urmétoarele documente:

- Carte de identitate — original;

| - Certificat de nagtere - original;

- *Certificat de Incadrare in grad de handicap — original;

- Certificat de orientare gcolari si profesionala — original;

- Hotirarea CPC/Sentinta civild de instituire a masurii de
protectie speciald — copie;

- Raportul trimestrial privind evolufia dezvoltdrii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tindrului
tntocmit tnaintea pérasirii CR; '

- *Documente medicale — copie
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| - Proces verbal

de predare-primire a d
obiectelor/efectelor personale incheiat i
social al CR i tandr.

*fn cazul tinerilor cu dizabilitdfi

* Sprijinirea tandrului care
a dobandit capacitatea
deplind de exercitiu i
solicitéd incetarea
serviciilor, in intocmirea §i
depunerea dosarului pentru
incadrarea in grad de
handicap la Registratura

D.G.A.S.P.C. Neamf, cu
referire la Secretariatul
Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu
Handicap (SCEPAH)
pentru obtinerea
Certificatului de incadrare
in grad de handicap

*fn  cazul tinerilor cu
dizabilitati

dosarului de incadrare in grad de handicap, care contine |
urmétoarele documente:
- Cerere-tip de evaluare,
- Anchetd sociali de la SPAS de domiciliu;
- Scrisoare medicala de la medicul de familie (original);
- Referat de la medicul specialist (original);
- Copie dupa cartea de identitate;
- Copie dupi bilete de iegire din spital/scrisori medicale
(daca este cazul);
- Copie dupi documente de studii (daca este cazul);
- Copie dupa documente care atestd statutul socio-
profesional(daca este cazul). |
Daci este cazul, tAndrul este insotit de asistentul social la
D.G.A.S.P.C. Neamt, pentru a depune dosarul de incadrare
in grad de handicap.

Notificarea SPAS de la
domiciliul tindrului cu
privire la iesirea acestuia
din CR.

Asistentul social notifics, prin adresi scrisd avizatd de seful
de centru, SPAS de la domiciliul tdndrului cu privire la
revocarea mésurii de protectie.

Acordarea drepturilor
banesti de care beneficiazi

tAndrul la iesirea din
sistemul de  protectie
speciald.

Asistentul social indrumi tAnarul citre CMON din structura
DGASPC Neamt pentru a solicita in scris §i a intra in
posesia drepturilor banesti de care beneficiazi la iesirea din |
sistemul de protectie speciala.

Actualizarea bazei de date
a CR

Asistentul social actualizeazd baza de date a beneficiarilor
CR, completeaza Registrul de evidentd a incetarii
serviciilor §i arhiveaza dosarul tAnérului.

III) In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitdti. in cazul implinirii varstei de 18 ani i
a transferului tAndrului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap:
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crt.

Denumirea actiunii/
operatiunii

Informarea si consilierea
tAndrului, in functie de
capacitatea sa de Intelegere,
(de tipul dizabilitdfii si/sau
gradul de handicap) cu
privire la incetarea acordarii
serviciilor in CR.

Asistentul social si psihologul realizea 4'
informare si consiliere a tinerilor cu privire [3
incetare a Ingrijirii in centrul rezidenfial si tra Al T
cadrul altui serviciu social (pentru adulti cu handicap), in
functie de capacitatea acestora de intelegere (de tipul

.....

dizabilitatii si/sau gradul de handicap).

*Depunerea dosarului pentru
incadrarea in grad de
handicap la Secretariatul
de Evaluare a
Persoanelor  Adulte cu
Handicap (SCEPAH) pentru
obtinerea Certificatului de
incadrare in grad de handicap

Comisiel

*In cazul tinerilor

dizabilitdfi

cu

Asistentul social depune dosarul de incadrare in grad de
handicap, care confine urmétoarele documente:
- Cerere-tip de evaluare;
- Ancheti sociald de la SPAS de domiciliu;
- Scrisoare medicala de la medicul de familie (original);
- Referat de la medicul specialist (original);
- Copie dupi cartea de identitate;
- Copie dupi bilete de iesire din spital/scrisori medicale
(daci este cazul);
- Copie dupi documente de studii (daca este cazul);
- Copie dupi documente care atesti statutul socio-
profesional (daca este cazul).

Obtinerea cirtii de identitate
la implinirea vérstei de 18
ani de la Serviciul Public
Comunitar Local de

Evidenta a  Persoanelor
(SPCLEP).

Asistentul social depune la SPCLEP dosarul pentru

intocmirea cartii de identitate, care contine urmitoarele
documente:
- Imputemlclre de insotire;
- Cerere din partea CR/périntilor pentru ehberarea cartii
de identitate;
- Certificatul de nagtere in original §i copie;
- Acord de primire in spatiu (din partea périntilor);
- Copie dupi Hotdrarea CPC san Sentinta Civild de
instituire a misurii de protectie speciala.
Dupa emiterea noii cirti de identitate de citre SPCLEP,
asistentul social al CR o preia §i o depune la dosarul
tanarului.

Intocmirea  dosarului  de
admitere a tdndrului intr-o
unitate de tip rezidential
pentru adulti cu dizabilititi.

Asistentul social intocmeste dosarul de admitere intr-o |

unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap, care
contine urmitoarele documente:

—cerere;

— copie dupi certificatul de incadrare Intr-un grad de
handicap;

— copie dupi cartea de identitate a tindrului;
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tanarului.

Inregistrarea  Deciziei de
admitere in centre | admitere In centre rezidentiale, asistentul social
rezidentiale §i fintocmirea | intocmeste dosarul de tramsfer, care va contine

dosarului de transfer.

Jy D f
Dupi primirea de la DGASPC Neamt a Dec?@te‘r"i%

urmitoarele documente:

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tanarului
intocmit inaintea parasirii CR;

- Decizia de admitere in centre rezidentiale (copie);

- Fig# individuali de consiliere psihologica (copie);

- Cerificatul de incadrare in grad de handicap (original si
copie);

- Carte de identitate (original);

- Certificat de nagtere (original);

- Adeverinti de asigurat CAS (original);

- Referat medic specialist (original);

- Buletine de analize medicale (original);

- Adeverinti de la medicul de familie (original);

- Buletin radiologic (original);

- Examen coprocultura (original);

- Foaie de observatie pediatrie (copie);

- Bilete de iesire din spital/Scrisori medicale (copie);

- Dosar social complet cu documente in copie;

- Procesul verbal de predare-primire incheiat intre |
asistentul social al CR si reprezentantul unititii de tip
rezidential pentru adulti cu handicap.

Transportul  téndrului la
unitatea de tip rezidential
pentru adulti cu handicap

Dupi finalizarea dosarului de iesire, tAndrului i se asigurd
transportul la unitatea de tip rezidential cu magina CR,
insotit fiind de asistentul social al centrului sau de
personal de specialitate.

Un exemplar al Procesului verbal de predare-primire va fi
atasat la dosarul tdnarului din CR.

Notificarea SPAS de 1la
domiciliul tandrului i a
familiei cu privire la iesirea
acestuia din CR.

Asistentul social notifics, prin adresd scrisd avizatd de
seful de centru, SPAS de la domiciliul tAndrului si familia
acestuia cu privire la revocarea maisurii de protectie
speciald la CR si transferul tindrului la unitatea de tip
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rezidential pentru adulti cu handicap.

Actualizarea bazei de date a

CR.

Asistentul social actualizeazi baza de date ¢

IV) La inlocuirea misurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasam

maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie

plasament §i Intocmirea
rapoartelor de vizitd de

citre specialistii
SPF/SMCAMP;

Nr. Denumirea actiunii/ . L L.
Exits operatiunii Descrierea actiunii/operatiunii
Asistentul social si psihologul realizeazi activititi de
informare §i consiliere a copiilor i a asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei de plasament cu privire la
i conditiile de incetare a ingrijirii in centrul rezidential .
Asistentul social si psihologul asigurd pregitirea copilului
pentru iesirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Informarea si consilierea Centrul implic.a activ co;?ilul (’1‘1.’1 func.:tie de vérsta gi gradul
CopIilg amsistemtle] séu fle matun.tatf, .de tipul dizabilitdtii si/sau gradl.ll de
T — handicap), pﬁrgltu si/sau persoanele fatd de care. <-:.op11ul a
Derssane] san familiide dezvoltat relatii de atagament, in vederea pregitirii pentru
1. PlbS A B FNirS 12 iesirea din sistemul de protectie speciala.
‘ncetarea acordarii Psihologul CR programeazi sedinte de consiliere a |
serviciilor asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament, atit individuale, cit si cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:
- drepturile si obligatiile lor, in vederea dezvoltirii
armonioase a personalitatii copilului in mediul familial;
- *continuarea serviciilor de recuperare si reabilitare
(*pentru copilul cu dizabilitdyi)
| - continuarea frecventdrii cursurilor scolare, dacd este cazul
si intocmeste Rapoarte de consiliere.
Acomodarea/potrivirea
Ic;;g;ﬁ:]l cuproi,zl:i:)e;t;i Asistentul maternal profesionist/persoanei sau familiei de
" plasament viziteazd copilul in cadrul procesului de |
2. pemsonns, Sa familtia de acomodare/potrivire  cu  acesta, iar  specialistii |

SPF/SMCAMP intocmesc rapoarte de vizitd conform |
procedurii specifice proprii.

16



Inregistrarea la
DGASPC Neamt a
cererii persoanei/
familiei de plasament/
asistentului ~ maternal
profesionist pentru
plasamentul copilului

Persoana/familia = de  plasament/asistentul
plasamentul copilului §i o depune la DG
insotitd de documentele doveditoare privind
economicé a familiei.

Intocmirea si depunerea
dosarului de inlocuire a

Specialistii SPF/SMCAMP intocmesc dosarul de nlocuire a
misurii de protectie speciala, conform procedurii specifice
proprii si il depun la CPC/Instanta.

Dacd masura de protectie a fost stabilitd prin Hotarare a
CPC, dosarul va fi directionat cétre SCPC,

Dacd masura de protecfie a fost stabilitd prin Hotérdre a
instantei, dosarul va fi directionat cétre BJC, in vederea
depunerii actiunii de Inlocuire a mdsurii de protectie la
instanta judecétoreasca.

Raportul trimestrial intocmit inainte de pérdsirea centrului
de cétre beneficiar confine date §i informatii referitoare la
pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului.
Asistentul social intocmeste un proces verbal de predare a
documentelor si obiectelor personale ale copilului cétre
asistentul maternal profesionist/ persoana sau familia de
plasament. I
Asistentul social notific3, prin adres3 scrisi avizatd de seful |
de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire la |
inlocuirea mésurii de protectie.

misurii  de protectie
specialdi  de cétre
specialistii
SPF/SMCAMP la
institutiile abilitate
Incetarea acordirii
serviciilor in centrul
rezidential
Monitorizarea

trimestriald a situatiei

copilului de  citre
specialistii
SPF/SMCAMP

Evolutia dezvoltarii copilului, precum i a modului in care
persoana/familia de plasament/AMP fsi exercita drepturile si |
isi indeplinesc obligatiile fatd de copilul pe care il au in

plasament, este monitorizati trimestrial de citre specialistii |
SPF/SMCAMP conform procedurii specifice proprii.

Actualizarea bazei de
date a CR

Dupi incetarea acordirii serviciilor in CR, asistentul social
actualizeazd evidenta beneficiarilor CR, completeazi
Registrul de evidenfd a incetdrii serviciilor si arhiveazi
dosarul copilului.
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V) in cazul adoptiei copilului

Nr. Denumirea actiunii/ ) _— . \%
s af Descrierea actiunii/operatiunji,
crt. operatiunii - A
Asistentul social §i psihologul realizeaza actiiti{i-de
informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile
de incetare a ingrijirii in centrul rezidential .
Asistentul social s§i psihologul asigurdi pregétirea
copilului pentru iesirea acestuia din sistemul de protectie
speciald.
. - Centrul implicd activ copilul (in functie de vérsta si
Informarea si consilierea . ] P e
e . gradul siu de maturitate, de tipul dizabilitdfii si/sau
copilului si familiei . . . 5
. gradul de handicap) si familia adoptatoare, in vederea
adoptatoare cu privire la ... . N i -
L . = N o e pregdtirii pentru iegirea din sistemul de protectie speciala.
incetarea acordarii serviciilor . . . il
Psihologul CR programeazi sedinte de consiliere a
familiei adoptatoare atdt individuale cit si cu copilul,
pentru informarea acestora cu privire la:
-drepturile i obligatiile lor, in vederea dezvoltarii
armonioase a personalitatii copilului in mediul familial;
-continuarea serviciilor de recuperare s§i reabilitare :
(pentru copilul cu dizabilitdti),
-continuarea frecventarii cursurilor scolare, dacd este
cazul si intocmeste Rapoarte de consiliere.
Potrivirea  copilului  cu e . 1 .
- P .. | Familia adoptatoare viziteazi copilul in cadrul procesului
familia  adoptatoare, in . . R
. .. ... | de acomodare/potrivire cu acesta, iar specialistii BAPA
2 Soogmie  eu, - spesialifii intocmesc rapoarte de vizitd conform procedurii specifice
BAPA din cadrul roorii P P P
D.G.A.S.P.C. Neamt G
Familia adoptatoare completeazd o cerere prin care
inregistrarea cererii | solicitd plasamentul copilului in vederea adoptiei si o
& familiei adoptatoare la | depune la DGASPC Neamt, insotiti de documentele ;
DGASPC Neamt- BAPA | necesare (conform procedurii BAPA).
Intocmirea dosarului, de Sl e " . "
. . . Specialistii BAPA intocmesc dosarul de incredintare in |
ncretitiare 1o yederea vederea adoptiei, conform procedurii specifice proprii si
4, adoptiei, de citre BAPAsi |, , . iy o e e D |
. . il inainteaza citre BJC, in vederea depunerii actiunii la
depunerea acestuia cétre stantalindecktorsascl
BJC la instata de judecati L '
5 Incetarea acordarii Raportul trimestrial intocmit Inainte de pardsirea
' serviciilor in  centrul centrului de cétre beneficiar contine date si informatii
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rezidential
copilului.
Asistentul social intocmeste un Proces verbahd
a documentelor si obiectelor personale ale
cétre familia adoptatoare.

Dupéd incetarea acordarii serviciilor in CR, asistentul
Actualizarea bazei de date | social actualizeazi evidenta Dbeneficiarilor CR,
aCR completeazd Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor
s1 arhiveazd dosarul copilului.

Finalizarea procedurilor de I Specialisgtii BAPA va desfigura activititile specifice
T adoptie conform procedurii proprii de lucru, pentru finalizarea
adoptiei copilului §i monitorizarea acestuia post-adoptie.

6. Responsabilititi in activitatea procedurala

6.1. Seful de centru:

-Avizeaza solicitarile §i notificarile transmise citre familie, SPAS si DGASPC Neamt;

-Avizeazd Raportul trimestrial privind evolufia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului intocmit Tnaintea pardsirii CR si Procesul verbal de predare-primire;

~fmpreuni cu managerul de caz, se asigurd c# s-au luat toate mésurile necesare pentru integrarea socio-
profesionald a tinirului;

-Verificd documentele continute in toate dosarele intocmite de asistentul social cu privire la iesirea
copilului/ tAnérului din CR;

-Organizeazi sedinte de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneaza in Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului;
-Sprijini si participad in cadrul actiunilor de auditare si/sau control la nivelul CR;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

-Cu avizul sefului de centru §i a managerului de caz, ia legitura cu MSSIS, in vederea giisirii masurilor
necesare pentru integrarea socio-profesionali a tAndrului;

-inregistreazi cererea de reintegrarea in familie a copilului si informeaza geful de centru;

-Solicitd 1n scris, cu avizul sefului de centru, de la SPAS de domiciliu a parintelui/familiei o ancheti
sociald in vederea integrérii/reintegrérii copilului/tAndrului in familie, sau in vederea admiterii ntr-o
unitate rezidentiala pentru adulti cu dizabilititi;

-fntocmeste dosarul de incetare a acordarii serviciilor in CR;

-Intocmeste dosarul de revocare a masurii de protectie §i il depune la DGASPC Neamt;

-Intocmeste dosarul de transfer a tanarului intr-o institutie rezidentiald pentru adultii cu dizabilitti (in
cazul centrelor cu copii cu dizabilitati);
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-Sprijind tandrul care a dobandit capacitatea deplind de exercitiu si solicitd incetared
intocmirea si depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la D.G.A.

-Notificd, prin adresi scrisd avizatd de seful de centru, SPAS de la domiciliul copiluluifif

privire la revocarea masurii de protectie speciald;

- Inregistreazi cererea de iesire a tandrului din CR;

-Completeazd in Raportul trimestrial intocmit Inaintea pirdsirii CR, evolutia sociald a
copilului/tdndrului

- Insoteste, daci este cazul, tAndrul pand la domiciliv/unitatea rezidentiala;

-Indruma tAnarul/parintii copilului citre Compartimentul monitorizare, analizé statisticd, indicatori de
asistenfd sociald din structura DGASPC Neamt pentru a solicita in scris si a intra in posesia drepturilor
bénesti acordate la iesirea din sistemul de protectie speciali;

-Actualizeazi baza de date cu beneficiarii CR, completeazi Registrul de evidentd a incetarii serviciilor
si arhiveaza dosarul copilului/tdndrului;

-Participi la intélnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;

-Participi la gedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Psihologul:

-Programeazi §i organizeazi sedinte de consiliere a parintelui/parintilor, atat individuale, cét si cu
copilul si intocmegte Rapoarte de consiliere;

-Realizeazi activitéifi de informare §i consiliere a copiilor/tinerilor cu privire la conditiile de incetare a
handicap), in functie de capacitatea acestora de intelegere;

-Completeazd in Raportul trimestrial intocmit Inaintea pardsirii CR, evolutia dezvoltirii
copilului/tanérului;

-Participd la sedintele de lucru §i de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Managerul de caz:

-Se asigurd cd, pentru fiecare copil in parte, se identifici modalitafi concrete de reintegrare sau
integrare familiala si integrare/includere sociala;

-Solicitd monitorizarea situatiei copilului de catre serviciile publice de asistentd sociala de la domiciliul
acestuia pentru o perioadd de cel putin 6 luni de la iesirea din evidenta sistemului de protectie a
copilului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Instructorul- educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social:
-Completeazd in Raportul trimestrial intocmit inaintea pérdsirii CR, evolutia dezvoltirii
copilului/tAndrului;
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-Participd la sedintele de lucru $i de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

terapeutici a copiluluiftdnarului cu dizabilititi;
- Participa Ia sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
- Respectdi standardele de control interm managerial.

7. Formular de evidenti modificiri

Nr. | Editia | Dat Revizia = Data  Descriere modificiri Semniitura sef
| ert. editiei | reviziei ' serviciu/birou/
; | - centru/responsabil
| i [ | B _compartiment
1.1 |l 25.07.90/3| 0 - %g:‘ll; r;m‘:ds ar. ‘
i ' apmbamstandaxdelor
' mmmedecalunmpentru
' ] serviciile sociale de tip
| rezidential destinate ‘
. copiilor din sistemul de ,
J— 1 - ot J_E@tsclie speciald |
[ | 1 1
r 2. | ‘ ' ;
| | )
MRS | S 4 mm—— | o
3.
| | |
e . . 1| I
4, ’
S )  — |
5. '
| |
T3 S (B Sy s Smmme
| | |
,T———— + PR, — — ‘ - e —
R ' | N -




8. Formular analizii proceduri

Nme__ggémﬁﬁam e Aviz favorabil | Aviz

prenume  tehnicCM B _ __ nefavorabil
- e . Semniitura Dam Observ_tll
' Birzu Secretar CM | 6.8 2T
' Brindusa | ' )
Diana | | | | .
| | |
| 1
| {
|
|
| | |
| ! |
| | |
| |
| | |
i - !
| .I |
|
| [
|
| ! ,. |
1
i
|
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Directia Generald de Asistentd Socialigi | Mmm Editia: [, Nr. ex.: 2

Frotctin Copltulnl Nesmt Incetarea serviciilor in cadrul
Servicii sociale de tip rezidential (centre :
«ltml;ludduﬂnl
rezidemfiale) destinate copiilordin | c.ur.o..cn-comu
sistemul de protectie speciali
% Formular distribuire procedurﬁ
| Nr. | " Denumire - Nume, Functia ' Scopul | Semnitura
| ot | institutie/ . prenume . difuziirii
il _L_ ~compartiment _ _ 1 B g L
L. | DGASPC Neamt Pévalu@@  Director general = Informare |
— — o8 C_ristim = 1
i l DGASPC Neamt - Panduru | Pregedinte CM Informare ‘
e - — ey — Marlena ..I..,_.___ —— L . §
3. | DGASPC Neamt Negrus | Director General  Informare |
|- . _ Mireia | Adjunct T |
i 4. | Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenfa |
| Proiecte, Ooordonare Brindusa- . ftzﬂ.j;} 04,
Cosmm.nﬁlﬂ yimes o Diana : A9 |
b iilor Sociale | L g . ]
3. | Centrul rezidential Salamon  Sef centru Informare | '
| pentru Copilul cu Camelia | Aplicare ’ | .04 20y
| Dizabilitati Piatra Neamt | N | —
6. Complexul de Servicii " Stoica Sef centru | Informare ‘ oA |
| nFamilia mea” Roman Gheorghe- Aplicare R/ .
o Auon | | 9]
7. | Complexul de Servicii | Tabacariu  Sef centru . Informare | & o9 |
~Romanita” Roman - Dumitru- Aplicare | ‘ _ &’g}/é |
SR Dorin P ' . . g s 1
8. | ComplexuldeServicii  Pantiru  Sef centru | formary 73 09 |
- ' wlon Creanga™ Piatra Vasile | Aplicare x|
| Neamt | g ! poied |
9. Complexul de Servici  Piduraru  Sef centru " Informare ’ /O
Elena Doamna” Piatra | Anamaria ‘ Aplicare ok
= Neamt p—— | | S N 4 =
-~ 10. Complexul de Servicii | Nemtanu = Sef centru | Informare - e o
_ »Ozana” TgNeamt | Maria ' __Aplicare = | 09 |
1L Biouldeasisen@y | Orza- | Sefbirou Tafbooaes. | - | |
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2) Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltiirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

D.G.A.S.P.C. NEAMT Director Gengrs
CENTRUL............ Creesrecasessereranes
RAPORT TRIMESTRIAL DE EVOLUTIE
Numele §i prenumele COPIIUITL ....cveverereirieriscier s ssenceeese s eeess e sessesssesssenenesesessieer,

Data intocmirii raportului:

TRIM./ | Serviciul acordat Observatii privind evolutia
ANUL

Medical

Psihologic

Educational

Social

Logopedic

*Kinetoterapeutic

*Pentru copiii cu dizabilitdifi

Recomandiiri i propuneri
® Recomandari:
__Continuarea studiilor
__ Finalizarea studiilor
__Orientare profesionala
__Consilierea in vederea integrérii socio-profesionale
__Alte situatii (specificati).............o..covnnnnn.

e Propuneri privind mésura de protectie speciald
__Mentinerea mésurii de protectie speciald (MOLIVALi).........ovuerrreieneenirieeeineeneeineeneenn,
__Inlocuirea masurii de protectie speciald (MOotivati)......ooouiiieniiiiiniiieeeeeeiecee e,
__Incetarea masurii de protectie speciald (MOtIVati). ... ...ovvivriieierinseeeree e iee e,
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referitoare la pregitirea iegirii din sistemul de protectie a copilului
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3) Registrul de evidenti a incetirii serviciilor
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Anexa nr. Ic
la Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului social cu cazare:
Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului
CASA "STEFAN" din cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna” Piatra Neam{
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1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie reguli si actiuniin vederea identificéirii, semnala
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd asupra copild
asiguririi acestuia a unui mediu de viata protejat. Procedura creeazd personalului din C
de solutionare prompt $i corect a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violentd, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta proceduri se aplica activitidfilor de identificare, semnalare §i solutionare a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violenti asupra copilului. In aplicarea procedurii se au in
vedere att formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus copilul de cétre personalul centrului, alfi copii, eventual
membri de familie sau orice alte persoane cu care copiii au venit in contact.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

- Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Prevenirea §i combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare;

2.2  Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: Biroul asisten{d §i management de caz pentru copilul aflat in plasament rezidential,
cabinete individuale medici specialisti si de familie, Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman,
Complexul de servicii ,,Romanita” Roman, Complexul de servicii ,,Ozana” Tg.Neamt, Complexul de
servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Jon Creanga” Piatra Neamt, Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitafi Piatra Neamt, Serviciul pentru copilul maltratat, unitatile de
asistentd medicald cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de specialitate),
Directiile de Asistentd Sociald ale Autorititilor Publice Locale, Inspectoratul Judetean de Politie
Neamt, institutii de invatimant (gridinite, gcoli generale, licee, centre gcolare pentru educatie
incluziva, institutii de invatimant superior).

3. Documente de referinta
3.1. Reglementiri internationale

- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia




circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primara

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificirile s§i completdrile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu
dizabilitdti),

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile §i completérile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificérile i completirile
ulterioare;

- Legea nr. 678/2001 privind prevenirea gi combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile gi completirile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara

- H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei;

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile i
completdrile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile §i completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.

- Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectia speciald;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritafii Sociale §i Familiei nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritétii Sociale §i Familiei nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;
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- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru-prolectia
copilului, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
- H.C.J. Neamf nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru rezidential;
- ROF Centru de primire in regim de urgenti;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1, Definitii:

1) Procedura operationali- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfdgoara la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul Intregii entitéfii publice;

2) Activitate procedurali - activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli i modalitdti de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatfii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiazi de masura de protectie speciala in Centrul rezidential si
beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activititilor de asistentd sociala §i protectie speciald, desfasurate in interesul
superior al copilului, avAnd drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specifice;

7) Familie-périntii si copiii acestora;

8) Familie extinsii- rudele copilului, pdnd la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite
drepturile si si indeplineasca obligatiileparintestifatd de copil;

10)Fisa de semnalare a abuzului sau neglijirii copilului = instrumentul de lucru prin care

beneficiarul sau personalul centrului semnaleazi orice abuz, neglijare sau de tratament degradant la
care poate fi supus beneficiarul;

11) Abuz = orice actiune voluntard a unei persoane care se afld Intr-o relatie de raspundere, incredere

sau de autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald,
5



morald sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizic# si psihicd a copilului g se

abuz fizic, emotional, psihologic, sexual §i economic;

12) Neglijare = omisiunea voluntari sau involuntard a unei persoane care are reSpdi
acestei responsabilititi, care pune In pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morala
sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizicd sau psihicd a copilului;

13) Violenta fizici = se exprimé prin diferite gesturi aplicate copilului in mod intentionat de citre o
altd persoani, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive pand la comportamente
extreme, care pot pune in pericol viata copilului;

14) Tratament degradant = maltratare menitd si-i trezeascd victimei sentimente de teamd, fricd,
ingrijorare §i inferioritate, capabild s o umileasci gi injoseascd si si stopeze orice posibilitate de a
opune rezistenta fizica sau morali;

15) Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare §i formare profesionala a personalului;

16) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemneazi informarea §i consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare i sesizare a acestora;

17) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare = documentul in care se consemneazi

evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, sau orice formd de violen{d asupra copilului,

precum §i institutiile sesizate, mésurile Intreprinse.

4.2. Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential;
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Procedurs operationald;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
HG = Hotarére de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
. ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10. CM = Comisie de monitorizare;
11. PIP = Plan individualizat de protectie;
12. OPA = Organism privat autorizat;
13. SGG = Secretariatul General al Guvernului;
14. CPU= Centru de primire in regim de urgenta.

BN AW

5. Descrierea procedurii:

in cadrul centrului se aplici masuri de identificare, semnalare, evaluare, solutionare si prevenire a
cazurilor/suspiciunii de abuz, neglijare, exploatare a copiilor.

Copiilor/tinerilor li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalatd si solutionaté cu celeritate de cétre Intregul personal.

Centrul organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor, 1n functie de nivelul de intelegere,
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents, tratamente inumane
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sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora. Scopul acestor
este acela de a invata copiii si recunoasci riscul §i situatiile de abuz, neglijare, expl
forma de violentd, tratamente inumane sau degradante si de ai incuraja sd semmnal
astfel de situatii.

De asemenea, pentru ca personalul centrului sd poatd recunoaste riscul §i situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare acesta este instruit, sau i se faciliteazd accesul la cursuri de formare cu privire la
modalitatile de identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii in
familie sau In comunitate.

Copiii sau personalul care au identificat un caz de abuz, neglijare sau exploatare anuntd seful
centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii furnizorului de servicii (DGASPC
Neamt). Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale in
maxim 2 ore de la semnalarea acestuia. in lipsa sefului centrului, obligatia de a semnala
suspiciunea/cazul de abuz sau neglijare revine persoanei care a identificat cazul.

Dupi semnalarea suspiciunii/cazului citre DGASPC Neamt, seful centrului desemneazi personalul
care va participa la evaluarea initial a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare a copilului,
iar rezultatele acesteia sunt consemnate in Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului. Fisa
de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului este transmisa furnizorului de servicii in maxim 48 de
ore de la data evaluarii.

in cazul producerii unui abuz, si este necesar, seful centrului poate apela la Sistemul National Unic
pentru Apeluri de Urgenti: 112.

in cazul expunerii unui copil din centrul oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricarei
alte forme de violenfd, inclusiv tratamente inumane sau degradante, acesta beneficiazd de sprijin
psihologic si consiliere.

fn urma analizei fisei de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului, transmisi furnizorului de
servicii, si a evaludrii cazului, specialistii serviciului de specialitate din cadrul DGASPC Neamt
stabilesc actiunile necesare, informénd centrul asupra modului de solutionare a cazului si méasurile ce
trebuie intreprinse, §i care sunt de competenta centrului.

Seful centrului asigurd (prin personalul de specialitate) aplicarea mdsurilor (de competenta
specialistilor centrului) necesare solutionarii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

In scopul prevenirii situafiilor de abuz, neglijare sau exploatare centrul organizeazi sesiuni de
informare a copiilor cu privire la situaii reale sau ipotetice pe care le pot intllni. La aceste intalniri
copiilor li se explicd modul in care pot evita situatiile de abuz sau cum se pot diminua consecintele
unor astfel de cazuri. Personalul de specialitate precum si cel pentru ingrijire si educatie este instruit cu
privire la prevenirea §i combaterea oricirei forme de abuz in relafia cu copiii, pe parcursul deruldrii
activitdtilor din centru.

Evidenta cazurilor de abuz sau neglijare se realizeaza prin Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare. Registrul este disponibil, pe suport de hértie sau electronic, la sediul centrului.

Seful centrului monitorizeazi situatia cazurilor de abuz sau neglijare §i are permanent evidenta
privind:

—Numirul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

— Numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul centrului, din
care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului centrului;



— Numairul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii §i interventia megd
interventia organelor de cercetare penala.

N
5.1. Documentele utilizate: Yupetel

- Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului;
- Registrul de evidenyd a cazurilor de abuz sau neglijare;

5.2. Resurse necesare:

5.2.1. Resurse materiale

- Birouri, scaune, divers mobilier adecvat activititii;

- Echipamente pentru comunicafii si tehnici de calcul (telefon, fax, acces internet, calculatoare,
imprimante, copiatoare);

- Rechizite, dosare, bibliorafturi, etc.

5.2.2. Resurse umane

Personal de conducere: gef centru, coordonator personal de specialitate;

Personal de specialitate: asistent social, psiholog, asistent medical, instructor-educator pentru activitai
de resocializare, pedagog social, kinetoterapeut, logoped, infirmiera ;

Personal economic-administrativ: inspector de specialitate, magaziner, administrator, muncitor
calificat, sofer, ingrijitoare.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare se referd la prevederea in bugetul furnizorului de servicii, D.G.A.S.P.C. Neamt,
a sumelor necesare cheltuiclilor de functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare
desfagurdrii activitdtii, acoperirea contravalorii serviciilor de Intretinere a logisticii, plata cheltuielilor
cu personalul direct implicat in activitatea respectivd, precum si a utilititilor necesare desfagurérii
activititii in bune conditii).

5.3. Etapele activititii procedurale:

1, 2 si 3) Identificarea, semnalarea §i evaluarea initiald a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare
sau exploatare a copilului

In vederea asigurdrii identificarii si semnalarii suspiciunii/cazurilor de abuz, neglijare sau exploatare
asupra copiilor acestia sunt informati ¢i consiliati, in functie de nivelul de intelegere, cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altdi form# de violentd, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora.

De asemenea, in acelasi scop, si personalul centrului este instruit cu privire la modalititile de
identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii In familie sau in
comunitate.

In aceasts etapi orice copil sau persoani care a identificat o suspiciune/caz de abuz, neglijare sau
exploatare anuntd seful centrului, care are obligatia de a semnala imediat suspiciunea/cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamt).



Dupi semnalarea suspiciunii/cazului citre DGASPC Neamf, personalul de sp
efectueazé evaluarea ini;ialﬁ a situatiei iar rezultatcle acesteia sunt consemnate in
Neamt.

Tot in aceastd etapa, in cadrul producerii unui abuz, daci este necesar, seful centrului poate apela la
Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112,

4) Evaluarea si solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare

fn aceasti etapi a procedurii operationale, la nivelul serviciului de specialitate din cadrul DGASPC
Neamt, are loc analiza figei de semnalare, evaluarea cazului, si stabilirea actiunilor necesare in vederea
solutionarii acestuia. Modul de solutionare a cazului si masurile ce trebuie intreprinse, care sunt de
competenta centrului, sunt transmise centrului unde geful acestuia asigurd (prin personalul de
specialitate) aplicarea masurilor necesare solutiondrii cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

5) Prevenirea i combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare

Aceasti etapi a activitiifii procedurale cuprinde actiuni de informare a copiilor cu privire la situatii
reale sau ipotetice de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta i modul in care pot evita
sau diminua consecintele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul de specialitate precum i cel
pentru ingrijire si educatie este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in
relatia cu copiii, pe parcursul derularii activitdtilor din centru.

6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali:

6.1. Seful centrului:

- Semnaleazi DGASPC Neamt orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare a copilului
identificata;

- Desemneazi personalul care efectucazi evaluarea inifiald a oricirui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Apeleazi (daci este cazul) Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112;

- Transmite Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului citre DGASPC Neamf;

- Asiguri aplicarea masurilor necesare solutionarii cazului de abuz;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind cunoagterea si prevenirea formelor de abuz si
neglijare a copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazi in Registrul privind
informarea §i formarea continud a personalului;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului aparutd in
desfdsurarea activitatii §i informeaza seful centrului;

- Coordoneazi personalul care efectueazi evaluarea inifiald a oricdrui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Coordoneazi aplicarea masurilor necesare solutiondrii cazului de abuz;

- Organizeazi sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz
si neglijare a copiilor;
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- Participi la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

o ¥
2z =
o . s
- Respectd standardele de control intern managerial. \’,6 U &,
-
Z

6.3. Asistentul social: VUDETEPF\

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apirutd in
desfisurarea activititii si informeaza geful ierarhic superior;

- Participi la evaluarea initiald a oricirei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Intocmeste fisa de semnalare a abuzului sau neglijérii copilului;

- Participa la intlnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul:

- Identificid orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutd in
desfasurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participa la evaluarea initiala a oricérei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Participa la intdlnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Particip3 la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.5. Asistent medical si/sau medic:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apiruti in
desfasurarea activitdtii si informeaza seful ierarhic superior;

- Evalueazi consecintele situatiei de abuz din punctul de vedere al sinétatii copilului §i ia mésurile
medicale necesare daci este cazul,;

- Participa la intalnirile organizate de cétre coordonatorul personalultui de specialitate;

- Participi la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social/ kinetoterapeutul/

logopedul/infirmiera:

- Instruieste si consilieazi beneficiarii cu privire la recunoasterea i sesizarea situafiilor de abuz,
neglijare sau tratament degradant. Sesiunile de informare si consiliere le organizeazi periodic si le
inscrie in Registrul privind informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutid in
desfdsurarea activititii i informeaza seful ierarhic superior;

- Participi la intélnirile organizate de catre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participi la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.7. Inspectorul de specialitate/ muncitorul calificat/ ingrijitoarea/administratorul/magazinerul:
- Identifici orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apérutd in
desfigurarea activititii §i informeaza seful ierarhic superior;
10



Directia Gu 1 de Asistenh Sociali gi | ldl;;ncodmopmﬁon::d
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- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;
- Respectd standardele de control intern managerial.

5. Formular de evidentd modificiiri

'Nr. |Ediia  Data  Revizia  Data Descriere modificiri

ert. | editiei reviziei
3 centru/responsabil
I 1 , : compartiment
L |I 963 2,009 0 - Ordinul MM.JS. nr. :
_ R ' 25/2019 privind '
f aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
' serviciile sociale de tip
rezidential destinate
copiilor din sisternul de
Y F— — | protectie speciald —
2.
3. [
- —_—
e — =
o SURIS| SESCEE SR
A 5
e R ——
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Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale §i centre de primire in
regim de urgent#) destinate copiilor din

sistemul de protectie specialil

6. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz
___ nefavorabil |
 Data Observatii |

prenume tehnic CM B
T S . Semnétura
- Birzu Secretar CM

Brindusa

Diana

- Procedura operationali |
Editia: I, Nr. ex.: 2
Revizia: 0

Pagina 12 din 24
Exemplarul nr. 1

Identificarea, semaalarea gi
solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare gi exploatare sau
orice altdi forma de violenti

copilului

_ CodP.O:CR-CPUO2 |
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13

Protectia Copilului Neamy o Jentificarea, semaalares ' | Baifia: I, Nr. ex.: 2
L g ufionarea cazurilor de abaz,
Servicii sociale de tip rezidenfial (centre
A neglijare gi exploatare sau
 rezidentiale i ceatre de primire in orice altk formi de violengh
| regim de urgenii) destinate copiilor din asapra copiighsl
; sistemul de protectie speciali Cod P.O.: CR —CPU 02
s B FRT N M rsb A LS —3 1 ‘ Ul LRIV U
9. Formular distribuire procedura
Nr. Denumire Nume, Functia Scopul Semnitu
ert. institutie/ prenume difuzirii
comparfiment
1. DGASPC Neamt Paviluta Director Informare
N Cristina  gemeral _
2. DGASPC Neamt Panduru Presedinte CM = Informare )
RS . Marlena ——— e = 1
3. DGASPC Neamt Negrus Director Informare (25
Mirela General
- . . Adjunct e
4. | Centrul rezidential Salamon  Sefcentru Informare
pentru Copilul cu Camelia Aplicare
Dizabilitati Piatra
| Neamt | - 3
5. | Complexul de Servicii  Stoica ' Sef centru Informare
yFamilia mea” Roman  Gheorghe- Aplicare
! . JAaton . v
6. Complexul de Servicii ' Tabacariu = Sefcentru Informare
»Romanita” Roman Dumitru- Aplicare
. ) Dorin -
7. Complexul de Servicii  Pantiru Sef centru Informare
»lon Cmnga” Piatra Vasile Aplim
_ Neamt _ 3 —— Y
8. Complexul de Servicii ~ P3duraru Sef centru Informare
wElena Doamna™ Piatra  Anamaria Aplicare
__ Neamt . —
9. Complexul de Servicii  Nemtanu Sef centru ~ Informare
.+ wOemeg” Tg Noang Maria : __ Avlicare
10., Biroul de asistenta i Orza-Cohut ~ Sef birou Informare
| management de caz Mirela
- pt.copilul aflat in Mihaela
, Dlasament rezidengial
11. Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta
| Proiecte, Coordonare, Brindusa-
Controlul Calititii Diana
. Serviciilor Sociale i | R
12/ Serviciul de Maltratare ~ Simion Sef serviciu Informare
' a Copilului Eugen | b g
13. Serviciul Registraturi, ~ Rosu Elena | referent Arhivare
i Relatii cu Publicul si
Evaluare Initiala
14)
IS,
16.



10. Anexe

1) Diagrama de proces

14

Fisa de semnalare a
abuzului sau neglijarii —

copilului

Registrul de evidenti
a cazurilor de abuz
sau neglijare

J |

Actiuni /masuri
pentru
rezolvarea
cazului

™

I




2) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijirii copilului

FISA DE SEMNALARE A ABUZULUI SAU NEGLIJARII COPILUL

DATE DE IDENTIFICARE

Informatii despre copil

Numele

Adresa $i nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

Situatia scolara Scolarizat O
Nescolarizat O
Abandon gcolar O
Absenteism scolar O
Copilul are parinte/ parinti? Da Nu | Comentarii:
0 a Copilul are reprezentant Da | Nu
| legal o | a
Copilul are persoana de Da | Nu
ingrijire g (o
Reprezentantul legal al copilului Pé&rinte/Parinti O
Tutore
Se incadreaz copilul in categoria Da Nu | Ce tip de handicap?
persoanelor cu handicap? a a Fizic O
Neuromotor O
Mintal O
Senzorial O
| Polihandicap O

Informatii despre pdrinti/ reprezentant legal/ persoana de ingrijire

Numele si prenumele mamei

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nagterii / varsta

Starea de sanatate

Sanatos O

Boli psihice O
Boli somatice O
Comentarii:

Studii

Fa&ra studii O
Primare O
Gimnaziale O
Medii O
Superioare O

Ocupatia

Angajat O (Institutia, functia)
F&ra ocupatie O

Pensionat (J

Somer O

Mama este dependenta de

Alcool O

Droguri O

Tutun 3

Substante psihotrope 3
Altele

Numele si prenumele tatélui

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

15




Starea de sénéatate

Sé&natos O

Boli psihice O
Boli somatice O
Comentarii:

Studii F&ra studii O
Primare O
Gimnaziale O
Medii O
Superioare O

Ocupatia Angajat O (Institutia, functia)
Fara ocupatie O
Pensionat O
Somer O

Tata este dependent de Alcool O
Droguri O
Tutun O
Substante psihotrope O
Altele

Numele si prenumele reprezentantului

legal
Adresa si nr. de telefon
Numele si prenumele persoanei de
_ingrijire

Adresa si nr. de telefon

Informatii despre presupusul faptuitor

Numele si prenumele

Adresa si nr. de telefon

Data si locul nasterii / varsta

Studii Fara studii O
Primare O
Gimnaziale (3
Medii O

Superioare O

Ocupatia (program)

Angajat O (Institutia, functia)
Fara ocupatie O

Pensionat O

Somer O

Gradul de rudenia cu victima

Antecedente penale?

Da | Nu Perioad

| ] a

detentie
i

Motivul

Persoana este dependents de:

Alcool O

Droguri O

Tutun O

Substante psihotrope O
Altele

16




ALTE INFORMATII DESPRE SITUATIA DE ABUZ INEGLIJARE

Numele s§i prenumele persoanei care
furnizeazd aceste informatii (daca sunt
mai multe se precizeaza acest lucru) |

Gradul de rudenie cu copilul:

Structura familiald din care
provine copilul

Organizatd O

Dezorganizatad O
Monoparentald — mama O
Monoparentald — tatd O
Familie extinsa O

Cuplu consensual O

Climat familial

Armonios O

Disfunctii de relationare O

Conflictual O

Alte persoane care ar putea
avea informatii

Nume si prenume:
Grad de rudenie cu copilul

suplimentare despre Varsta:
situatie Adresa:
Altele: ’
Frecventa abuzului/ O singura data O
exploatarii De mai multe ori O
Au fost anuniate organele | Dad | Nu O | Comentarii
abilitate?
A fost cineva martor la | Mama O
abuz/ neglijare? Tata O

Bunica/ bunicul O

Alte rude O

Profesor/ educator O

Prieteni O
Altii

Existda un membru al
familiei/ alte persoane care
au o atitudine suportiva fata
de copil?

Mama 3
Tata O

Bunica/ bunicul 3

Alte rude O

Profesor/ educator O

Prieteni O
Altii
A avut copilul nevoie de Da O | Nu3d | Comentarii
spitalizare din cauza
situatiei de abuz/ neglijare?
Unde a fost spitalizat si pe Comentarii:

ce perioada?
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Mésuri anterioare de Serviciul Durata masurii de | Motivul:
protectie speciala de tip protectie In

rezidential | serviciul de tip

(denumire) | rezidential:

Rude la Durata Motivul:

care a fost | plasamentului la

datin rude:

plasament

(nume i

prenume,

gradul de

rudenie):

Persoane/ | Durata Motivul:

famili de | plasamentului:

plasament

(se

bifeaza) O

Asistent Durata Motivul:

maternal plasamentuiui la

(se AMP:

bifeaza) O o
Copilul a beneficiat anterior | Locatia Psiholog/ Motivul Perioada
de consilierea psihologica? terapeut

INFORMATII DESPRE ABUZUL FizZIC

Care din urméatoarele semne se
observd sau ce simptome acuzid

copilul?

Hematoame O
Arsuri O
Echimoze O
Plagi O
Fracturi O
Suprafefe de piele inrositd 0
Cefalee O
Vertij O
Greatd O
Voma a

Subdezvoltare somatica generala O
Facies palid si incercdnat O

Copilul este expus unor masuri
educative/ disciplinare neadecvate?

Dz O Nu O Comentarii
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INFORMATII DESPRE ABUZUL SEXUAL

Ce semne fizice sau clinice prezinta
copilul?

Semne pe sani d

Semne pe fese O

Semne pe abdomen inferior O
Semne pe coapse

Leziuni ale zonei genitale O
Leziuni ale zonei rectale O
Boli cu transmitere sexuald O

Ce simptome are copilul, simptome
care indicd tulburdri psihologice,
emotionale, sociale?

Tulburari de alimentatie (refuzul unor alimente)

DaO NuO Comentarii

Tulburari ale somnului (insomnii, cosmaruri)

DaO Nu O | Comentarii

Disfunctii in sfera Hipersexualitate O
sexuala

varsta mintala 0O

copii O

Cunostinte sexuale avansate in raport cu
Jocuri sexuale insistente in relagia cu alti
Comportament seductiv fata de adulti O

Tulburéri in alegerea partenerului sexual,
de tipul pedofiliei sau homosexualitatii O

Comportament
autoagresiv

psihoactive O

Comportament agresiv
faté de alte persoane

Tulburari in sfera

socio-afectiva |zolare socialda O

Anxietate O
Depresie O
Fugé de acasa O
Abandon scolar O
Copilului i se permite sau este DaO NuO Comentarii
incurajat la acte sexuale?
Copilul este expus etaldri de | Dad Nu®O Comentarii
materiale obscene sau i se
furnizeaza astfel de materiale?
Copilul participa la pregétirea si/lsau | DaO Nud Comentarii
rispandirea de materiale obscene
incurajat fiind de un adult?
Copilul se prostitueazd Incurajat | Da O Nu 3 Comentarii
fiind de un adult?
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Tentative suicidare O
Tendinta la automutilare O
Consum exagerat de alcool O
Consum exagerat de substante

Agresivitate verbald O
Acte violente propriu-zise O
Impulsivitate si violenia O

Nefncredere Tn sine si in ceilalti O
Labilitate emotionald O
Autoculpabilizare O




Copilul este angajat in activitdti | Da O Nu
sexuale Tncurajat fiind de un adult? i

Comentarii

INFORMATII DESPRE ABUZUL EMOTIONAL

Descrieti semnele care
au indicat prezenta
unui abuz emotional:

Comentarii:

Ce simptome ati
observat la copil, care
indica tulburari
psihologice,
emotionale, sociale ca
urmare a unui abuz
emotional?

Tulburdri de alimentatie

‘ Pierderea apetitului alimentar O
_Altele

Tulburari ale somnului

- Insomnii O
Cosmaruri O
Altele

Comportament autoagresiv

Tentative suicidar O
Comportament autodistructiv O
Consum exagerat de alcool O
Consum exagerat de substante
psihoactive O

Altele

Comportament agresiv fa{d de alte
persoane

Agresivitate verbala O
Acte violente propriu-zise O
Altele

Tulburari Tn sfera socio-afectiva

Impulsivitate gi violenta O

izolare sociald O

Neincredere Tn sine si In ceilalti O
Labilitate emotionald OO
Autoculpabilizare O

Anxietate O

Negativism O

_Altele

Tulburéri Tn sfera cognitiva

" Deficit de intelect O
' Dezinteres in indeplinirea sarcinilor

scolare O
| Altele
Copilul este respins Da Nu 3 | Comentarii
frecvent?
Copilul este criticat DaO Nu 30 | Comentarii
frecvent?
Copilul este insultat Da O Nu 3 | Comentarii
frecvent?
Copilul este umilit Da O NuO | Comentarii
frecvent?
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Copilul este izolat
frecvent (in spatii
fnchise)?

Comentarii

Exista agteptari DaO
nerealiste fata de copil
in mod frecvent?

Nu 3O | Comentarii

infractiuni cum ar fi
furtul, consumul de
alcool/ droguri, cersit?

Copilul este terorizat? Dad Nu 3 | Comentarii
Copilul este Tncurajat DaO Nu 3 | Comentarii
sd ia parte la

INFORMAT!I DESPRE NEGLIJARE

Forma de neglijare la care a fost supus
copilul

Neglijarea hranirii copilului O

Neglijarea imbracamintii copilului O

Neglijarea curateniei si a sigurantei locuintei O

Neglijarea supravegherii copilului O

Neglijarea educatiei gcolare a copilului 3

Neglijarea nevoilor afective si de comunicare ale copilului O
Abandonul copilulvi O

Care din urmatoarele semne se observd

Deficit staturo-ponderal O

Deteriorarea starii de sdnatate O
Agresivitate versus timidate O

Tulburiri de dezvoltare psiho-motorie:
Apatie O

Indiferenta la stimulare O

Hipotonie O

Hipertonie O

Intérziere a achizitiilor sfincteriene O
Intarziere a achizitiilor de limbaj

Facies palid O

Aspect neingrijit O

Plange usor |a aparitia oricdrui disconfort O

Parintele a lasat copiii Tn ingrijirea altor
persoane?

Dad | NuO | Comentarii

Céat timp este [&sat nesupravegheat
copilul?

DaOd Nu O | Comentarii

Ingrijeste copilul alti frati/ surori sau alfi
copii?

Da Nu O | Comentarii

Daca considerafi ca parintele/ persoana
de Ingrjire nu ofera o Ingrijire adecvata
copilului, descrieti Tn detaliu ce i lipseste
copilului.

Comentarii
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CONCLUZII

Data semnaldrii

Nr.tnregistrar | Persoana care a completat figa de semnalare

cazului e a figei de
semnalare
Exista informatii Dad
despre probe Nu3d
incriminatorii? Comentarii
Concluzii asupra | Abuz fizic O

cazului

Abuz sexual O

Abuz emotional O
Neglijare O

Suspiciune de abuz fizic O
abuz sexual O
abuz emotional O
neglijare O

Alte informatii relevante

.................................................................................................................

Numele si prenumele specilistului
Semnatura ........ccoce0n.e.
Data si ora completarii

.......................................

--------------------------------------
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3)Registrul de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare

NR.

: NR. $I NUME VARSTA INSTITUTII MODALITATEA | MASURI
CRT. | DATA SI COPILULUI | SESIZATE SESIZARII INTREPRINSE
FISEI DE PRENUME
SEMNALARE | COPIL
ABUZAT

4) Registru privind informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor

Nr. | Data Tematica instruirii Beneficiarii Cine a efectuat Semnitura Nr.
crt. instruirii instruirea inregistrare
proces verbal/
' documentul de
participare
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5) Registru privind instruirea i formarea continui a personalului

Nr. Data Tematica instruirii Beneficiarii Cine a efectuat Semnditura
crt. instruirii instruirea

participare
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Anexa nr. 1d

la Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

Serviciul de protectie de tip rezidential pentru protectia copilului

CASA "STEFAN" din cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna” Piatra Neam{

Divectia Generalil de Asistentd Sociald | |
#i Protectia Copilului Neamt | Precedura eperationald { bdigia: 1, “roex.: 2
Servicii sociale de tip rezidengial (centre | (uuuiulmwlm ' Revivia: 0
rezidentiale gi centre de primire in ' Pagina | din 14
regim de urgentil) destinate copiilor din | i Exemplarul or. 1
sistemul de proteciic speciald |
S, .\‘ S
B - Ap’ﬂ)hﬂt-.
nd Bmm:mr General
. Pivileg Cristina
Denumires procedurii operationale:

Controlul comportamentulai beneficiarilor

Cod P.O.: CR-CPU 05
Ediia: 1

Revizia: 0

Data aprobirii:

1) Awvizat: Pregedinte Comisie de Monitovizare, Panduru Marlena Semnditura:

2) Verificat: gef servici&, Gaspar Ciprian Semndtura:

3) Elaborat: inspector principal, Florea Madilina Semnitura:

inspector principal, Cojocaru Catrinel-Dana Semnditura:



1. Scopul proceduriii.....ccccccscscrncercsnscssssnscsssssccssssnsoscsssasnscsersonses

Cuprins:

2. Domeniul de aplicare.... 3
3. Documente de referinti....... 3
4, Definitii si abrevieri. 5
5. Descrierea procedurii.......... 6
6. Responsabilititi 8
7. Formular de evidenti modificari........c.ceceerurrucicrcnreens 10
8. Formular analizi proceduri 11
9. Formular distribuire proceduri....... 12
10, ADEXEC.cuueiieeeueranrircrsassarssnsssnssassaassrsassarsassnssassassnsosssassasssssasssssssnessosssssesssnsssassasssossssaran w13




1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie reguli si actiuni in vederea incurajérii gi sprijini
forma o conduitd acceptabild pentru grup si societate, precum si tratamentul aplic
cazul in care copiii au un comportament inadecvat.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activititilor ce privesc, in principal, modalititilor de reactie si
interventie ale personalului In situatii de comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de
conduiti acceptabile, cu orientare spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:
- Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;

- Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;

2.2 Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitaii
procedurale:
- DGASPC Neamt;

- Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman, Complexul de servicii ,,Romanita” Roman,
Complexul de servicii ,,Ozana” Tg.Neamt, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra
Neamt, Complexul de servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Dizabilitdti Piatra Neamt;

- Unitatile de asistentd medicala cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de
specialitate);

- Directiile de Asistentd Sociald ale Autoritafilor Publice Locale;

- Inspectoratul Judetean de Politie Neamt;

- Institutii de invatdmant (gradinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru educatie incluziva,
institutii de invatdméant superior);

3. Documente de referinta

3.1. Reglementiiri internationale
- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificérile si completarile ulterioare;




completirile ulterioare;

- Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr.678/2001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanfa Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile §i completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara
- H.G. nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea

drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiei,

- H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completiirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.

- Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia special;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritifii Sociale §i Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind Intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale §i Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

- H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si intervenfia tn echipi
multidisciplinard si In retea, In situatiile de violenta asupra copilului si de violenti in familie;



K s
- H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisigicpe %%ﬁ ' Q{sf
copilului, republicat3, cu modificérile §i completarile ulterioare. <

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
- H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;.
- ROF DGASPC Neamt;
- ROF Centru;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii §i abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfigoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitdfii publice;

2) Activitate procedurali - activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli §i modalititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cénd
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificdrile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implics, de regul, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiazi de mésura de protectie speciala in centrul rezidential/centrul de
primire in regim de si beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiilementionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitatilor de asistenti sociald siprotectie speciald, desfigurate in interesul
superior al copilului, avdnd drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specific;

7) Familie-périntii i copiii acestora;

8) Familie extinsi- rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd Indeplineascd obligatiileparintestifatd de copil.



z st/ e
4.2. Abrevieri: ! 433’ E;
DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului; \% £y

1
2. CR = Centru rezidential ; LWpete p
3. CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

4. PO = Procedura operationald;

5. ROF = Regulament de organizare si functionare;

6. RI = Regulament intern;

7. HG = Hotérare de Guvern;

8. ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

9. MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

10. ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

11. CM = Comisie de monitorizare;

12. SPAS = Serviciu Public Local de Asistenta Sociala;

13. APL = Autoritate Publicd Localg;

14. PIP = Plan individualizat de protectie;

15. OPA = Organism privat autorizat;

16. SGG = Secretariatul General al Guvernului;

17. CPU= Centrul de primire in regim de urgents.

5. Descrierea procedurii:
In cadrul centrului rezidential/centrului de primire in regim de urgentd, imediat dupd admitere,

copiii sunt informati cu privire la serviciile oferite, precum si drepturile si obligatiile pe care le au pe
toatdl perioada méasurii de protectie speciala.

Obligatiile pe care copiii le au derivd din adoptarea unei conduite acceptabile pentru grup si
societate.

Principalele obligatii ale copiilor se referd la respectarea regulilor §i programului centrului, precum
§i a unui comportament adecvat, bazat pe respect reciproc, in relatia cu personalul centrului, cu ceilalti
copii din centru sau comunitate, cu personalul didactic si nedidactic din unitiile de invatimant, cu alte
persoane din comunitate.

Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului este realizatdi de cétre echipa
multidisciplinard a centrului, precum §i de cétre personalul de specialitate care se ocupi de ingtijirea si
educatia copilului, pe baza propriilor observatii sau ca urmare a sesizirii din partea unor terte persoane
sau institutii.

Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului se efectueazi in concordanti cu véarsta
acestuia, starea sa de sdndtate si nevoile sale individuale. Modalitétile de reactie si interventie ale
personalului in astfel de situatii sunt orientate, in primul rdnd, spre sanctionarea prin actiuni educative
si constructive de corectare. In cadrul interventiei sunt interzise masurile disciplinare excesive sau
irationale, precum:

a) pedeapsa corporal;
b) deprivarea de hrana, apa sau somn;



¢) penalitétile financiare;

d) orice examinare intimi a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efe
medicosanitar;

e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

1) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu existé o hotérdre in acest sens, conform legii.

In situatiile de comportament deviant, in cazul in care in timpul interventiei este necesara prevenirea
sau stoparea vitimarii copilului sau a altor persoane, precum §i prevenirea sau stoparea unor distrugeri
de bunuri materiale se aplicd mésuri restrictive (de ex. imobilizare, izolare, etc.). Masurile restrictive
nu se aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Seful centrului este informat imediat cu privire la mdasurile restrictive aplicate in cazul
comportamentului deviant. in functie de particularititile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric
de comportament deviant, factori de risc), seful centrului va decide modalitatea de interventie si
monitorizare ulterioard, precum si persoana responsabil.

Toate cazurile in care se aplicd mésuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o Figd speciald de
evidentd a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru ocrotirea sfnétitii copilului, in care
se precizeazd: numele copilului, data, ora si locul incidentului; misurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinfe ale mésurilor luate, semnétura persoanei autorizate sid efectueze inregistrdrile. Dupi
aplicarea mésurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

5.1. Documentele utilizate:
- Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale copilului

5.2. Resurse necesare:
5.1.1. Resurse materiale

- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnicé IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate si
personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.



etape care coincid cu principalele activitifi, respectiv:

1) Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;
In aceasti etapa, personalul centrului, care este pregitit si instruit pentru a rea -.
diversele comportamente ale copiilor, constatd situatia de comportament inadecvat al copilului,
stabilind orientarea spre actiuni educative si constructive de corectare sau aplicarea de masuri
restrictive In cazul comportamentelor deviante care pot duce la vitdmari corporale sau distrugeri de
bunuri materiale

2) Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;
In aceasts etapi are loc aplicarea actiunilor si masurilor stabilite in urma constatérii situatiei de
comportament inadecvat al copilului. in cadrul actiunilor si mésurilor aplicate sunt interzise
masurile disciplinare excesive sau irationale. Tot in aceasti etapd, in cazurile de comportament
deviant, se stabileste modalitatea de interventie si monitorizare ulterioar a cazului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurald

6.1. Seful centrului:

- Desemneazd persoana autorizatd sd efectueze Inregistririle in Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante ale beneficiarului;

- Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplici misuri
restrictive;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneaza in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului,

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Verifici si analizeazd inregistririle din Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Coordoneazi modalitatea de interventie si monitorizare ulterioara a cazurilor in care se aplici masuri
restrictive;

- Organizeazd sesiunile de instruire a personalului privind modul de actiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruire ale personalului se consemneazid in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului;

- Respecté standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:
- Constaté situafia de comportament inadecvat al copilului, apiruti in aria sa de activitate;
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- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;
- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelp
beneficiarului;

specialitate;
- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4.Psihologul:

- Constata situatia de comportament inadecvat al copilului, aparuti in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participi la sesiunile de instruire organizate de cétre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical §i/sau medicul:

- Constaté situatia de comportament inadecvat al copilului, apiruti in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la Intocmirea Figei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de cétre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activitati de resocializare/pedagogul social:

- Constaté situatia de comportament inadecvat al copilului, apiruti in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de c#tre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecté standardele de control intern managerial.
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

Comportament
deviant

Conduita
inacceptabila Modalitatea de
Fisa speciali de eviden{i interventie si
a comportamentelor - monitorizare

deviante ale copilului ulterioari
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2) Fisa specialii de evidenti a comportamentelor deviante ale copilului ‘-2 % “f
<
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt : YUBET e,s\

(671114 ) K

FISA SPECIALA DE EVIDENTA A COMPORTAMENTELOR DEVIANTE

*se completeazi doar pentru situaiile in care se aplici mésuri restrictive (imobilizare, izolare etc)

Nume si prenume copil/tanér:
Data incidentului:

Ora incidentului :

Locul incidentului:

Descrierea comportamentului:

Maisuri restrictive:

Consecinte ale mésurilor luate:

Solutii de prevenire a comportamentului deviant:

Numele membrilor de personal care au actionat:

Numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri:

Consult medical la maxim 24 de ore de la aplicarea masurii restrictive...........vveenieeevvcereeeiereenens

Nume si prenume/semnatura persoanei care consemneaza:

ssssssine

Semnatura si parafa medicului

Avizat,
SEF CENTRU
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