Anexa nr. 2
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 242 din34. 22020

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare Locuinta Protejata “VENUS”
din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna” Piatra Nea

Articolul 1. Definitie

Neamt, Infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 58 din data de 26.02.2
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
Serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/ conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Protejatd “VENUS” din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna”
Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciu social, cu sediul in municipiul Piatra Neamt,
str. 1 Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu 8790CR—VD-III, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este de a oferi victimelor violentei domestice cazare, supraveghere, ingrijire,
consiliere psihologicd, consiliere juridica, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-
profesionala pentru tranzitul la o viatd independentd, in cadrul unei retele nationale inovative de
locuinte protejate destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, pentru o perioadi
determinati de timp de pénd la 1 an.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicati, cu
modificarile si competdrile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe perioadd de lungd duratd organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale
violentei domestice, aprobate prin Ordinul Ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/03.01.2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
prevenirii §i combaterii violenfei domestice-Anexa nr. 3.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Neamt nr. 58/26.02.2020 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazid cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza



acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si In celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt

urmatoarele: <Y
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; fadms

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prj
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demi

si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele g 1
e\ I
d) deschiderea catre comunitate; \

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

; . 0,8 A . . o
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea dreptu

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont,
dupad caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernaméant si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) promovarea bundstarii, sigurantei fizice si securitdfii economice a beneficiarilor pentru
depasirea situatiei de crizi si reluarea unei vieti independente;

q) abordarea comprehensivd a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei aborddri sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

r) cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si Imputernicirea victimelor
violentei;

s) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociala din cadrul primériilor
din judetul Neam;.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt:

a) adulti-victime ale violentei domestice (cu precadere victimele care nu au o locuinta proprie si care
au nevoie si-gi continue procesul de pregétire si adaptare la viatd independents, precum si nevoia de
reinserfie socio-profesionald pana la identificarea unei solutii de locuire);

b) cuplurile parinte/reprezentant legal — copil (cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in
continuare parinte-copil, se referd la parintele victima impreund cu copilul sau copiii sii, care pot fi
victime la rAndul lor si/sau martori; calitatea de victima a violentei in familie se va face raportat la
art. 5 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice, republicati, cu
modificérile si completérile ulterioare, incluzand toate formele de violentd domestica definite in art.
4 al aceleiasi legi).



(2) Conditiile de admitere in cadrul Serviciului social:
a) Beneficiarii Serviciului social trebuie si indeplineasca cel putin o conditie de risc si cel putin una
de vulnerabilitate, dupd cum urmeaza:

Conditii de risc:
- persoana a fost in mod repetat afectata de fapte de violentd domesticé ale ¢
fost eliminate;
- persoana a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masurd de protecti
provizoriu sau ordin de protectie;
- persoana se afld sau s-a aflat Tn ultimii 5 ani In evidentele unuia sau
publice de asistentd sociala, uneia sau mai multor organizatii neguvernamenta
din partea acestora de acordarea unor servicii/méasuri de sprijin;
- persoanei 1 s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat
medical care s ateste vatamarile provenite din situatiile de violentd domesticd, si, dupa caz,
orice alte documente doveditoare emise de cétre unitatile sanitare;
- persoana face dovada inregistrarii unei cereri de divort, la instantd sau notar, sau a emiterii
de catre instantele judecétoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui
certificat de divort.
Conditiile de vulnerabilitate:
- persoana se afld in situatia de dependentd economici fatd de agresor gi/sau nu are venituri
proprii sau acestea sunt insuficiente;
- nu exista alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;
- persoana primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintari la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sii/din anturajul
sdu, sau a rudelor/prietenilor;
- persoana nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaluarii,
- persoana s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire/crestere a copilului;
- persoana nu detine un certificat de calificare profesionalad pentru o anumita ocupatie;
- persoana face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lungi
duratd, tineri NEET sau someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale;
- persoana nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind
absolvirea a cel putin 4 clase;
- beneficiarul este o persoana cu dizabilitéti.
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b) Acte necesare:

1.

&1 [27 00 S (0] 1D

8.

9.

actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor minori aflati in grija sa in cadrul Serviciului social, in copie (in cazul in care
beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta documente
de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria rispundere sub
sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de
servicii sociale poate face demersuri la autorititile competente in vederea cunoasterii situatiei
beneficiarului privind actele de identitate — C.1., pasaport si a identificérii ultimei adrese de
domiciliu);

declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice-tip;

cerere de inscriere-tip;

declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale-tip;

acord de dubla confidentialitate-tip;

inscrisuri care sd ateste Indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate;

orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice;

fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului,

dispozitia de admitere emisa de reprezentantul furnizorului de servicii sociale, in original;

10. planul de interventie;
11. contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original.



c) Admiterea in cadrul Serviciului social se face in baza dispozitiei emisd de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Neamt.

Serviciul social define si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere a beneficiarilor /mclualv a
cuplurilor parinte-copil victime ale violentei domestice, etapele procedurii de admiter
de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitéti in activitatea proce
de rezidentd in centru, alte acte necesare admiterii. Procedura de admitere e
Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexd la prezentul r

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite in cadrul Serviciului social are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale;

c¢) acordul partilor;

d) in caz de internare in institutii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de
specialitate;

e) In caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare si integrare sociald, in scopul
efectudirii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-
dependenti etc.;

f) 1n caz de fortd majord (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social);

g) 1n cazul in care beneficiarul nu respect in mod repetat clauzele contractuale;

h) in caz de deces al beneficiarului;

1) 1in urma integrérii socio — profesionale a beneficiarului.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de incetare a serviciilor oferite beneficiarului, elaborata
de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care Inceteazi acordarea serviciilor
citre beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de
incetare a acordarii servigiilor este aprobatd prin Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C.
Neamt. [ conf y .

(4) Beneficiarii Serviciului social au urméatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personala ori socialé;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;,

c) si i se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, ct si bunurile lor, atunci c4nd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sé participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

d) sd pastreze secretd locatia Serviciului social, cu atat mai mult cu cit este o forma de locuire in
vederea facilitérii transferului la o viatd independentd menitd si asigure protectie, sigurantd si
securitate personald beneficiarilor;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.



Articolul 7. Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

-

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.
28.

respectd obiectul contractului de furnizare servicii incheiat cu
parintele/reprezentantul legal victima a violentei domestice (pentru cupl
v1ct1me ale v1olente1 domestlce)

domiciliul acestora si faciliteaza accesul la alte servicii necesare;
intocmeste, pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil, dosarul personal al
beneficiarului/cuplului parinte-copil,

stabileste, Impreund cu beneficiarul, furnizorul de servicii si managerul de caz, suspendarea
sau Incetarea acordarii serviciilor;

realizeaza evaluarea initiala a nevoilor individuale/situatiei de risc in care se afla beneficiarul;
efectueazi reevaluarea periodicd a nevoilor beneficiarilor si a situatiei de dificultate in care se
afla;

deruleazi activitati/acorda servicii conform planului de interventie al beneficiarului adult;
deruleaza activitati/acordd servicii si faciliteazd accesul la alte servicii necesare conform
planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice
géazduit impreund cu parintele victimé a violentei;

asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;
monitorizeazd implementarea planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului
martor/victima a violenteidomestice gazduit impreund cu parintele victima;

asigurd pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul
reglementérii protectiei datelor cu caracter personal,;

asigura fiecarui beneficiar spafiu de cazare intr-o camerd personald sau intr-un dormitor
mobilat si dotat corespunzitor;

asigurd beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente si functionale;

pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru péstrarea obiectelor de valoare si actelor
personale;

asigurd obiecte de primd necesitate adecvate si pastrate in stare corespunzitoare (curate,
neuzate etc.), precum si produse de igiend personala;

oferd sprijin in ingrijirea copiilor beneficiarilor Serviciului social,

faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor;

asigurd acordarea serviciilor/activitdtilor de integrare/reintegrare sociald direct sau prin
intermediul unor parteneriate;

asigurd  beneficiarilor spafii amenajate si  dotate corespunzitor desfasuririi
activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala;

incurajeaza beneficiarii sa se implice in activititile gospodaresti (curdtenie, aprovizionare,
prepararea hranei etc.);

faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii de sanatate;

incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu rude si prieteni, fara precizarea
locatiei Serviciului social,

desfdsoara activitati de sprijin in vederea facilitarii accesului beneficiarilor 1a o locuinti;
sprijind beneficiarii pentru integrarea in muncd, readaptarea si, dupd caz,
calificarea/recalificarea profesionald a acestora;

transmite lunar citre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
raportul statistic privind activittile desfisurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor
oferite, conform modelului aprobat de A.N.E.S.;

asigurd conditii de siguranta si confort si accesibilitate pentru desfdsurarea activititilor;
aplicd mésurile de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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29.
30.
31.
32.

33.

34.

realizeazd colectarea §i depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare;
asigurd condifiile necesare pentru prepararea hranei si servirea meselor;

ia masuri pentru prevenirea i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu pri 1{
primare, precum si la eventualele abuzuri sau neglijente; 0,/ /';-._.‘
aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institufii i
oricdrei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de rer
urgenta,

(emotionala, sociala, economlca), astfel incat beneficiarul si poatd fi reinte
duci o viatd independenta.

b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritdtilor publice locale si a
comunitatii cu privire la domeniul séu de actiune si interventie, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:

1.

2.

*x

10.

11.

12.

realizeazd informarea beneficiarilor cu privire la scopul si functiile, conditiile de admitere,
precum si drepturile i obligatiile ce le revin in cadrul Serviciului social,

realizeazd campanii de informare cu privire la serviciile oferite in vederea prevenirii si
combaterii violentei domestice;

asigurd informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, respectiv a materialelor informative de la nivelul
Serviciului social,

asigurd informarea si pregatirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social;
realizeazd informarea §i consilierea beneficiarilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile;

asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd sinitos si
cu privire la ocrotirea sénétatii;

asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activititile incluse in planul de
interventie al beneficiarului adult, respectiv in planul de reabilitare si reintegrare sociald a
copilului martor/victima a violentei domestice gizduit impreuna cu parintele victimi a
violentei;

asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziri
si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de formulare si transmitere a acestora;

asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea
de identificare si sesizare a acestora;

colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autorititile administratiei publice locale si alte
servicii pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia
victimelor violentei domestice si reinsertia socio-profesionald a acestora.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1.

2

promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc
si derularea activitatilor;

asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de lege, precum si drepturile copilului
atunci cand gazduieste cupluri parinte-copil victime ale violentei domestice;

incheie protocoale de colaborare cu autoritatile publice locale si organizatii neguvernamentale
pentru instrumentarea si solutionarea cazurilor de violentd domesticé;

elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

realizeazd campanii de promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii §i combaterii
violentei domestice;




6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor;

7. promoveazd buna convietuire a beneficiarilor;

8. promoveaza un stil de viata sénitos al beneficiarilor;

9. promoveazi voluntariatul.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. elaboreazd proceduri operationale, in conformitate cu standardele mini
vigoare;

3. realizeazd reevaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

4. realizeazd autoevaluarea activitatii Serviciului social,

5. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

6. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaludrii calitatii activitatilor desfisurate, respectiv a serviciilor oferite;

7. aplicd chestionare beneficiarilor Serviciului social, in vederea evaludrii calitatii serviciilor
oferite;

8. activitatea Serviciului social este monitorizati de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei protejate prin realizarea
urméitoarelor activitati:

1.
2.

15

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;

dispune de un management si o administrare eficientd, care 1i asiguri o functionare optima in
acord cu misiunea sa;

asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;

gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;

asigurd evaluarea anuala a personalului;

asigurd spatii amenajate si dotate corespunzitor misiunii, functiilor sale si in concordanti cu
nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal sunt aprobate prin Hotérare
a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite In conformitate cu legislatia in vigoare, cu Incadrarea
in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul complexului;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate: asistent social principal,
psiholog, instructor - educator pentru activitifi de resocializare;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:

(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):




(a) Sef de centru (1341)

1) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitétilor desfisurate de personalul serviciului
s1 propune autorititii competente sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale in vigoare et~ 7

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului social, stadiyl,';imp erer éf[a
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servjcit/Socjalers

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire{§i ezfig 15 /e;

4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte stru % 1 @lg 53{ ’tétj
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente\d instrume 1t,gl/\gf
proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor m “‘m:“girfg(;ﬁ\’ f
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii Serviciului social In comunitate;

9) 1ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor
activitafi sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) Intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social,

15) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16) respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

17) respecta si aplicd standardele minime de control managerial intern;

18) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazi si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de catre personalul de
specialitate din cadrul Serviciului social,

3) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

4) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului/protectiei
victimelor violentei domestice;

5) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate privind Serviciul social si
standardele de control managerial intern;

6) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

7) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionald a beneficiarilor;

8) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti, precum si a integrérii socio-profesionale si
familiale a tinerilor rezidenti, respectiv a victimelor violentei domestice;



9) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, victimelor violentei domestice, in vederea integririi socio-
profesionale si familiale;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documeM- ‘ ifeza
solicitate. A p==

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditj _{é
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolveitd [c
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu ve i
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent ai nvit
in domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor administrative, cu experient
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personal de specialitate:

(a) Asistent social principal (263501)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) este responsabil servicii sociale in cadrul echipei de implementare a proiectului care
vizeazd prevenirea si combaterea violentei domestice;

2) participd la buna implementare a activitatilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurdrii functionarii
serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care necesitd separarea de
agresor $i sprijin pentru tranzitia la o viata independent;

3) urmdreste evolutia beneficiarilor si colaboreaza cu psihologul si cu instructorul - educator
pentru activitafi de resocializare, cu atributii de consiliere vocationald, pentru asigurarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor personalizate ale beneficiarilor;

4) asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin
corelarea serviciilor furnizate la nivelul Serviciului social cu furnizarea serviciilor
complementare: grup de suport si cabinet consiliere vocationali;

5) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

6) asigurd coordonarea, indrumarea si monitorizarea activitdfilor desfisurate in cadrul
Serviciului social;

7) sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste Invitarea si asumarea
deprinderilor de viatd independents;

8) pregateste si faciliteazd transferul victimei violentei domestice la o viati independents;

9) réspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Serviciului social si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la Imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

10) asigurd distribuirea voucherelor de hrana;

11) monitorizeazd modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate, materialelor
consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din cadrul Serviciului
social,

12) respectd si aplicd standardele minime de calitate si standardele de control intern
managerial, In vigoare;

13) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare.

(b) Psiholog principal (263411)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) participd la realizarea i buna implementare a activititilor specifice domeniului de
activitate i ale proiectului care vizeaza prevenirea si combaterea violentei domestice;
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2) participa la selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;

3) planificd realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigurd comunicarea iufeg}w iilor
necesare catre victimele violentei domestice; AL

4) a51gura cadrul de lucru adecvat necesar desfasuraru §ed1ntelor de gruy 07(/ c "-e

7) colaboreazi si comunica eficient cu echipa locald de implementare a proiectulu
mai sus si cu responsabilul de servicii sociale;

8) raporteazi lunar activitatea desfiguratd citre responsabilul de servicii sociale din cadrul
echipei de implementare a proiectului mentionat mai sus;

9) respecta si aplica standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial,
in vigoare;

10) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Instructor - educator pentru activitiiti de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) participa la buna implementare a activitatilor specifice, cresterea nivelului de integrare
socio-profesionali a victimelor violentei domestice, prin furnizarea de servicii de consiliere
vocationald;,

2) asigurd colaborarea permanentd cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca
Neamt, precum si cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul corelrii serviciilor oferite
de citre acestia cu nevoile beneficiarelor, si facilitarea accesului la diferite tipuri de servicii
de informare/formare/angajare;

3) identificd aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si
evalueazi nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform
inventarelor aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

4) elaboreazi profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor si esecurilor
anterioare rezultatelor obtinute la probele aplicate;

5) identifica traseul potential de dezvoltare vocationald, tinand cont de aptitudini, motivatie,
nivel scolar, sfera de interese, obiective stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale victimelor
violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextual socio-cultural;

6) elaboreazi planul de insertie profesionald si il revizuieste ori de cate ori este necesar
impreund cu victimele violentei domestice, tindnd cont de competentele dobéndite, de
capacitatile psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiectivele
personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu si lung;

7) sprijin victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont
de nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;

8) identificd locuri de muncd vacante tindnd cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitdrilor victimelor violentei domestice i mediul de lucru;

9) ofera sustinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de alternative
in vederea fundamentirii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

10) asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice si angajator, in vederea acomodirii i adaptarii acestora la locul de munca si
particularizarii locului de munci la posibilititile lor;,

11) intocmeste dosarele privind participarea fiecarui beneficiar la consiliere vocationala;

12) colaboreaza si comunici eficient cu psihologul si cu responsabilul de servicii sociale din
cadrul echipei de implementare a proiectului mentionat mai sus;

13) raporteazi lunar activitatea desfasurata citre responsabilul de servicii sociale;
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14)respectd si aplici standardele minime de calitate si standardele de control intern
managerial, in vigoare;
15) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, descrvir'év/ﬁ-s ~
a) Inspector de specialitate (242203) o) -
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului): 0
a) organizeazi activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate ¢ regi
— tinerea contabilitifii pe categorii si pe fiecare obiect de evidenta, {in
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric; ) DE

b) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea i pastrarea
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

c) gestioneazi consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodéresc;

d) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urméreste justa
folosire a materialelor de curitenie, igiend, reparafii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar preventiv
propriu;

¢) intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitafii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

f) asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare;

g) intocmeste notele contabile si le inregistreazi in mod cronologic;

h) intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta in conformitate cu prevederile Legii
contabilititii nr. 82/1991, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare;

i) intocmeste executia bugetara lunara-plati si cheltuieli si o transmite lunar serviciului financiar
contabil al D.G.A.S.P.C. Neamt;

j) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazad compartimentului achizitii in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

k) respectd si aplici procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respecta regulamentul de organizare i functionare al Serviciului social.

b) Administrator (515104)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) intocmeste si inainteazi la D.G.A.S.P.C. Neam referate de necesitate in vederea achizitiondrii
de bunuri necesare desfasuridrii activititii Serviciului social, in functie de creditele bugetare
aprobate;

b) intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteaza serviciului aprovizionare din
cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, in vederea Intocmirii programului anual de achizitii publice, in
functie de bugetul aprobat;

¢) intocmeste documentatia necesard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
precum si organizarea, eviden{d §i raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform
Normelor metodologice in vigoare,

d) efectueaza operatiuni de incasari si plati (prin virament §i numerar pe baza de proces verbal
prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;

e) urmireste si inregistreazi miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in
folosintd si tine evidentd acestora pe gestiondri si locuri de folosintd, controleazd modul in
care sunt pastrate si folosite;
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f) raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbracaminte, asigura cazarmentul si materialele
igienico-sanitare, rechizite scolare, medicamente, etc., respectind baremele valorice si
normele legale in vigoare;

g) intocmeste registrul de inventar a mijloacelor fixe si marcheazi obiectele aflate
numdrul corespunzitor din registru;

h) intocmegte lista de alimente in functie de numarul de beneficiari prez
respectarea alocatiei de hrand pe categorii de varsti;

i) raspunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caract
gospoddresc, Intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semni
necesitatea, realitatea si economicitatea lor; oeTers

j) Intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe sile
inainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul
principal de credite pentru mijloace fixe, a céror durata de intrebuintare a fost indeplinita,
urmérind dezmembrarea si valorificarea acestora;

k) respectid si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

¢) Magaziner-alimente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) Intocmeste necesarul de materiale si 1l prezintd sefului de centru;

b) face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunti conducerea unitiii;

c) verificd dacd toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform
caietului de sarcini i notei de comandé, dacé sunt respectate preturile din contract, acolo unde
s-au incheiat contracte;

d) Inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

e) bunurile primite in gestiunea sa vor fi agezate pe conturi si vor avea etichete pe raft;

f) eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificati in documentul de eliberare
(bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupi ce in prealabil a fost semnat de citre
persoanele abilitate;

g) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

h) participd la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectirii zilnice a
alocatiei de hrand a copiilor/beneficiarilor i face cunoscuti data de expirare a alimentelor din
gestiunea sa;

1) efecueazi lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

j) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazi la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare;

k) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Magaziner-biroticid/echipamente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;

b) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens i anunti conducerea unitatii;

¢) verifica dacd toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
marimi conform caietului de sarcini si notei de comanda, daca sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;
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d) Inregistreazi zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

¢) elibereazd bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortiment
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dup
fost semnat de cétre persoanele abilitate;

f) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verifica dacd numirea produgiyi ¢
cel din magazie; %

g) se ingrijeste de buna pastrare a bunurilor din gestiunea sa;

i) efectueazi lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand figse de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

j) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare;

k) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

e) Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) intocmeste referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
b) asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului;
¢) intocmeste cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;
d) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
¢) urmireste consumul zilnic de combustibil;
f) justificd si preda la termen bonurile valorice;
g) inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecérei zile, kilometrajul;
h) conduce preventiv si rispunde de securitatea vietii copiilor/beneficiarilor si de integritatea
bunurilor transportate;
i) raspunde de pastrarea bunurilor aflate in inventar;
j) respecta regulile de PSI, Protectia Muncii si Normele igienico-sanitare;
k) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;
1) respecti regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

f) Ingrijitoare (532104)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) efectueazi cu responsabilitate curitenia in sectorul de activitate de care raspunde;

b) aeriseste-cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, prinz, seara), sterge
prafului de pe pereti; miturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clatirea; stergerea tablourilor, curdtirea si udarea florilor;

c) realizeaza curdtenia generala de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30
si ori de cate ori este necesar in grupurile sanitare;

d) realizeaza curdtenia generala (geamuri, perdele, faianta, etc.)
simultan cu realizarea curiteniei generale de céitre beneficiari, in dormitoare, sili de studiu,
cluburi, bucitarii, in fiecare sdmbata;

¢) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care 1si desfdsoard activitatea,

f) péastreazd materialele de curatenie in sigurantd si in locuri special amenajate;

g) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre beneficiari, inclusiv in situatiile de
comportament verbal de umilire sau minimalizare a altor beneficiari;

h) participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate;

i) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, In vigoare;

j) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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g) Spalitoreasa (912103)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

a)
b)

i)
k)

)

asigurd curdtarea, spdlarea, igienizarea, lenjeriei/rufelor/echipamentelor/materialelor intr-un
timp optim, In conformitate cu standardele de igien; . m

preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spali la ?J{tp sortag\ﬁ%
functie de culoare, sortimente, material, etc; 2 '
respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spilare si 1gxe{
preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal,

raspunde de utilizarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele
administratorului, pentru a lua méasurile necesare de remediere;
raspunde de ordinea si curdtenia din spélitorie;

raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sd instrdineze obiectele de inventar aflate in gestiunea institutiei;
respectd procedurile interne legate de utilizarea si péstrarea in bund functionare a
echipamentului din dotarea spilitoriei;

raspunde de informarea imediata a adminsitratorului privind orice defectiune in functionarea
corespunzitoare a sectorului in care-si desfasoari activitatea,

cunoagte modalitatile de acordare a primului ajutor;

respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

h) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

1)
k)

D

executd lucrdri de reparatii curente;

intocmeste referate de necesitate;

raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

inregistreazd toate interventiile realizate pe parcursul zilei,

raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

sprijind si indrumé copiii in formarea unor abilitdti practice de efectuare si mentinere a
curdteniei in spatiile interioare si exterioare;

colaboreazi cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si
asigurarea unor conditii optime de viat;

cunoaste si respectd normele PSI si SSM;

cunoaste si respectd legislatia privind protectia copilului, protectia victimelor violentei
domestice, Conventia cu privire la drepturile copilului, codul etic al unititii, normele de
organizare §i functionare;

participd la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;

respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) verifica termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare si calitatea acestora;

b) asigurd prelucrarea corecta a alimentelor conform retetarului si in corespondent cu numérul

de copii care servesc masa;

¢) Intocmeste lista de necesitati si o prezinta conducerii;
d) realizeaza prepararea si servirea mesei in mod civilizat, tinuti vestimentari adecvati, halat alb

si boneta;

e) realizeazd spalarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramini si sodi a veselei, a

tacamurilor de cel putin doud ori/saptaména, daca este cazul zilnic;
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f) realizeazd curdtenia zilnica si curdfenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spaldtor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
g) péstreazi probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
h) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de D.S.P. si D.S.V.;
1) realizeazd examindrile medicale periodice obligatorii, vizeazi carnetul de
la cabinetul medical;
J) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primz
k) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardel
standardele de control intern managerial, in vigoare;
1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Paznic (962907)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

a) asigurd paza imobilului, securitatea bunurilor existente in unitate si in perimetrul ei;

b) verificd functionarea sistemelor de alarma, a sistemelor de inchidere, a legiturilor telefonice;

¢) intocmeste la inceperea si sfarsitul programului procesul verbal de predare/primire in care
consemneaza starea de fapt a unitatii;

d) verificd obligatoriu la intrarea in program, daci toate inciperile de depozitare, birourile sau
alte incaperi sunt asigurate si incuiate;

e) controleaza din ord in ord exteriorul cladirii;

f) verificd la iesirea din unitate bagajele salariatilor, nepermitand scoaterea bunurilor firi forme
legale;

g) consemneazd in procesul verbal orice nereguld constatatd pe care o aduce la cunostinti
conducerii unitatii;

h) cunoaste numerele de telefon ale conducerii unitatii, politiei, pompierilor, salvare, pentru a
sesiza la nevoie aceste organe;

1) incaz de incendiu, inundatii, explozii, patrunderi prin efractie, etc. anunti conducerea unititii,
politia, pompierii, etc.

j) interzice accesul in unitate a persoanelor striine, fard acordul conducerii centrului;

k) cunoaste si respectd normele de protectia muncii, normele deontologice specifice protectiei
copilului/beneficiarilor;

1) sesizeazd seful de centru de orice problema aparuti;

m)colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea
unor conditii optime de viati;

n) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea Serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Complexului de servicii ’Elena Doamna
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si Protectia Copilului Neamt —

» | LOCUINTEI PROTEJATE VENUS
Piatra Neam{ . CODPO: LPVD-01 Exe

1. Scopul procedurii operationale
Procedura stabileste modul de realizare a admiterii victimelor violentey

supraveghere, ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare vocationald; Tt
reinserfie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatd independentd, in cadrul unei retele nationale
inovative de locuinte protejate destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, pentru o perioadad
determinatd de timp de pénd la 1 an.

Procedura di asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii si asigura
continuitatea acesteia, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului, sprijind auditul si/sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control.

2. Domeniul de aplicare
Prezenta procedurd se refera la activitatea de admitere a victimelor violentei domestice in cadrul
serviciului social cu cazare: Locuinta protejatdi VENUS din cadrul Complexului de servicii “Elena
Doamna” Piatra Neamt. Procedura se aplici pentru toate informatiile referitoare la procesul de admitere a
victimelor violentei domestice de la nivelul judetului Neamt, cu respectarea urmitoarelor principii:
transparenta, echidistanta, egalitatea de sanse si nediscriminarea, accesibilitatea, coerenta si oportunitatea.

2.1, Principalele activitati ale procedurii operationale sunt:

2.1.1. Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor
sociale in cadrul LP VENUS;

2.1.2. Selectarea victimelor violentei domestice 1n functie de conditiile de risc si de vulnerabilitate,
previzute de lege;

2.1.3. Evaluarea initiald la admitere a nevoilor beneficiarului;

2.1.4. Emiterea de catre Directorul general al DGASPC Neamt a Dispozitiei de admitere in cadrul
LP VENUS pentru beneficiar/beneficiari;

2.1.5. Incheierea contractului de furnizare servicii sociale de ambele parti: furnizor servicii sociale-
beneficiar;

2.1.6. intocmirea dosarului personal a] beneficiarului/cuplului périnte-copil;

2.1.7. Instruirea personalului din cadrul Serviciului social cu privire la respectarea procedurii de
admitere.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:

* DGASPC Neamt

% Locuinta protejatda VENUS

v Complexul de servicii “Elena Doamna” Piatra Neamt

¢ Serviciul pentru copilul maltratat

+» Birou juridic contencios

*» DAS/SPAS-APL-1i - judetul Neamt

% IPJ Neamt

% AJOFM Neamt

¢ Unitéti sanitare-judetul Neamt
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3.

3.1. Reglementari internationale:

g

>

»

Documente de referinti

Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului);
Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

VVvyv V V¥

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea arhivelor nationale nr. 16/1996, cu modificarile si completirile ulterioare;

Ordonanfa Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

>

>

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentclor-cadru de organizare §i functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare; 4
H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile i completirile ulterioare;

H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinari si in refea in situatiile de violen{a asupra copilului si de violentd in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinard i interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati
in situatii de risc de exploatare prin munc, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii roméni migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state, republicati, cu
modificirile si completirile ulterioare;

Ordinul MMIS nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:
» HCJ Neamt nr. 58/26.02.2020;

» HCJ Neamt de aprobare a ROF;

» ROF DGASPC Neamt;




| PROCEDURA OPERATIONALA | Editia I

Directia Generali de Asistenti Sociali | Nr.de exemplare - 1
si Protectia Copilului Neamt " o To.
Locuinta protejati VENUS din cadrul |  ADMITEREA IN CADRUL
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» ROF LP VENUS;
» RIDGASPC Neamt;
» Nomme interne de functionare;
» Proceduri operationale;
» Carta drepturilor beneficiarilor;
» Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii
1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitatii publice.
2) Proceduri de sistem (proceduri generald) = descrie un proces sau o activitate care se desfigoars la
nivelul entitétii publice aplicabil/aplicabila tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica.
3) Activitate procedurald = proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si
modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficien{a a obiectivelor serviciului.
4) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificirile din structura
procedurii depésesc 50% din continutul reviziei anterioare.
5) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei edilii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii.
6) Diagrami de proces = schemi logica cu forme grafice care reprezinté etapele si pasii realizirii unui
proces sau a unei activitati.
7) Regulament de organizare si functionare = un instrument de conducere care descrie structura unei
entitdfi, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdti, mecanisme de relatii.
8) Beneficiar = persoana care primeste beneficii de asistenta sociala.
9) Violenta domestica = orice inactiune sau actiune intentionata de violenta fizicd, sexuals, psihologica,
economicd, sociala sau spirituald, care se produce in mediul familial sau domestic ori intre soti sau fosti
soti, precum si intre actuali sau fosti partencri, indiferent daci agresorul locuieste sau a locuit impreund
cu victima.
10) Locuinta protejati = tip de serviciu social cu cazare pe durati determinati de timp de pana la 1 an,
in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere
juridica, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viati independents.
11) Membru de familie:
a) ascendenfii si descendentii, fratii si surorile, sotii §i copiii acestora, precum si persoanele
devenite rude prin adoptie, potrivit legii:
b) sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; frafii, parintii si copiii din alte relatii ai ~ sotului/sofiei
sau ai fostului sof/fostei sotii;
¢) persoanele care au stabilit relatii asemanitoare acelora dintre soti sau dintre parinti si copii,
actuali sau fosti parteneri, indiferent daca acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si
descendentii partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;
d) tutorele sau altd persoana care exercita in fapt ori in drept drepturile fati de persoana copilului;



o — = —= — ———— — = _—

Directia Generald de Asistentd Sociala ‘ PROCEDURA OPERATIONALA ﬁdl(til::xem lare - 1
si Protectia Copilului Neamt i B , e plare
' ADMITEREA IN CADRUL Revizia 0

Locuinta protejati VENUS din cadrul - ] .
Complexului de servicii ”Elena Doamna? | LOCUINTEI PROTEJATE VENUS Pagina 6 din 47
COD PO: LPVD-01 Exemplaru

Piatra Neam{ S @QE’:{I . |

intelectuala ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste gt#l

sarcinilor profesionale.
12) Victimd = persoana fizici ce este supusi uneia sau mai multor forme de violen
din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violeniei in familie,
completdrile ulterioare, inclusiv copiii martori la aceste forme de violenta.
13) Contract de furnizare servicii sociale = actul juridic Incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publicd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o
persoana fizici aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale,
care exprimi acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale.

4.2. Abrevieri

1) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

2) LP = Locuinti protejata

3) PO = Pocedura operationala

4) CM = Comisie de monitorizare (control intern managerial)

5) ONU = Organizatia Natiinilor Unite

6) H.G. = Hotarare de Guvern

7) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

8) ANES = Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati

9) ANDPDCA = Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, Copii si
Adoptii

10) SGG = Secretariatul General al Guvernului

11) HCJ = Hotérére a Consiliului Judetean

12) ROF = Regulament de organizare si functionare

13) RI = Regulament intern

14) DAS = Directia de Asistentd Sociald

15) SPAS = Serviciul Public de Asistenta Sociala

16) APL = Autoritate Publica Locala

17) IPJ = Inspectoratul de Politie al judetului

18) AJOFM = Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Munca

19) PNPVVD = Programul national pentru protectia victimelor violentei domestice

20) VD = violentd domestica

21) CS = Complex de servicii

22) ABUZ = Serviciul pentru copilul maltratat

23) A = Aprobare

24) Av = Avizare

25) V = Verificare

26) E = Elaborare

27) Ap = Aplicare

5. Descrierea procedurii

Procedura operationald privind Amiterea in cadul LP VENUS pentru victimele violentei
domestice de la nivelul judetului Neamt, se bazeazd pe urmatoarele principii directoare pentru furnizarea
de servicii:
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Promovarea bundstirii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor p
situatiei de criza si reluarea unei Victi independente

promovare a unei abordari sensibile la gen in serv1c111e socmle destlnate vzctl
domestice; YUBE ep\*
Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodetcrminare) si imputernicirea v r
violentei;

Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

Asigurarea i mentinerea confidentialitétii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata privata
a victimeli, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in toate
activitdtile adapostului;

Cooperarea multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente;

Promovarea participarii beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc si
derularea activitatilor;

Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asiguri interventia
unitard, integraté si in refea.

Beneficiarii Serviciului social sunt:

a) adulfi-victime ale violentei domestice (cu precidere victimele care nu au o locuinti proprie si care au
nevoie sa-si continue procesul de pregitire si adaptare la viatd independents, precum si nevoia de
reinsertie socio-profesionald pana la identificarea unei solutii de locuire);

b) cupluvile parinte/reprezentant legal — copil (cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in
continuare périnte-copil, se referd la parintele victima impreund cu copilul sau copiii sii, care pot fi
victime la rdndul lor si/sau martori; calitatea de victima a violentei in familie se va face raportat la art. 5
din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea $i combaterea violentei in familie republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, incluzind toate formele de violentd domestica definite in art. 4 al aceleiasi legi).

5.1. Documentele care fac obiectul activitatii procedurale:

)

2)
3)

4)

5)

Declaratie pe proprie rispundere privind calitatea de victini a violentei domestice-tip = este
documentul care atesti calitatea de victima a violentei domestice si care contine date cu caracter
personal, protejate potrivit legii;

Cerere de inscriere-tip = formularul pe care beneficiarul trebuie sa-1 completeze pentru a primi
servicii specializate in cadrul LP VENUS;

Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale-tip = formularul tip care contine
date cu caracter personal privind o persoana fizica identificatd sau identificabila;

Acord de dublid confidentialitate-tip = formularul tip care contine drepturile si obligatiile
furnizorului de servicii sociale, drepturile §i obligatiile beneficiarului, conditii de incetare a
acordului si durata acordului;

Inscrisuri care si ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate = documente
care atestd indeplinirea simultana a unor conditii de risc si a unor conditii de vulnerabilitate a
beneficiarului;
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6) Alte inscrisuri care sust_in necesitatca fumiz:‘irii unor servicii adecva

7) Proces verbal de verificare conformltate dusnre adtmtcrc =
eligibilitatea documentelor din dosarul de admitere al beneficiarului;

8) Fisa de evaluare initiali/reevaluare a beneficiarului = instrumentul prin care sc Teahzeazd
evaluarea intiali/reevaluarea nevoilor beneficiarilor/situatici de risc in care acestia se afla. in
concordantd cu scopul/functiile locuintei protejate, activitdgile derulate/serviciile acordate, in
vederea pregatirii si facilitarii transferului citre o viald independentd;

9) Proces verbal de selectie a dosarelor de admitere = documentul care atestd calitatea de
beneficiar al LP

10) Referat admitere = documentul prin care se propune admiterea beneficiarului in cadrul
Serviciului social

11) Dispozitia de admitere beneficiar adult emisi de reprezentantul legal al furnizorului de
servicii sociale = ordinul prin care persoana adultd vicima a violentei domestice are calitatea de
beneficiar al Servicinlui social-Locuinta protejata VENUS;

12) Dispozitia de admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii emisi de reprezentantul
legal al furnizorului de servicii sociale = ordinul prin care cuplul parinte/reprezentant legal-
copil/copii - victime ale violentei domestice au calitatea dc bencficiari ai Serviciului social-
Locuinta protejata VENUS;

13) Registru special de evidentd privind admiterea beneficiarilor = instrumentul de evidenta
privind admiterea beneficiarilor in care se consemneazi: data $i ora primirii, numele i prenumele
beneficiarului, data nasterii/varsta acestuia $i. dupd caz, organizafia/institutia care l-a referit.

14) Contractul de furnizare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
juridicd, publici, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitad turnizor de servicii
sociale 1 o0 persoani fizica aflata in situagie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar
de servicii sociale, care exprimd acordul de voin{a al acestora in vederea acorddrii de servicii
sociale.

15) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = instrumentul care
stipuleazi: data instrurii/formani; lematica istruirii/forménii; numele $i prenumele personalului
instruit/format; functia definuta: institugia care asigurd instruirea/formarea personalului; numarul
documentului de participare; semndtura.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale:
- Birouri, mobilier adecvat. telefon:
- Echipamente si tehnica de calcul (calculatoare, imprimante):
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafiuri, etc..

5.2.2. Resurse umane
Personalul de specialitate din cadrul Serviciului social incadrat in conformitate cu statul de functii
aprobat, este dupd cum urmeaza: asistent social principal, psiholog principal si instructor-educator pentru
activitifi de resocializare.
Personal de conducere-sef centru si coordonator personal de specialitate, coordoneazi toate
serviciile sociale din cadrul complexului; personalul administrativ, gospodarie. intrefinere-reparafii,
deservire (comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului): inspector de specialitate,
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administrator, magaziner-alimente, magaziner-birotic¥/echipamente, sofer, ingrijitoare, spilitoreasd,
muncitor calificat - intretinere/reparatii, muncitor calificat - deservire bloc alimentar, pazni¢

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activitatii procedurale

5.3.1. Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furniz
sociale in cadrul LP VENUS
Identificarea  beneficiarilor se realizeazd prin intermediul serviciilor publice de asistentd
sociald/directiilor de asistentd social/DGASPC Neamt sifsau. dupdd caz, cu sprijinul: serviciilor
comunitare de asistentd medicald, organizatiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistenta sociald
din cadrul unitdtilor spitalicesti, serviciilor sociale/de asistentd sociald apartindnd cultelor religioase
recunoscute in Romania, potrivit legii, orgamizatiilor sindicale si patronale, oricdror alte institutii cu
atributii in domeniul prevenirii §i combaterii violentei domestice care intrd in contact cu victimele acestui
fenomen si care le pot referi catre serviciile sociale specializate.

Modalititile de identificare a beneficiarilor LP VENUS sunt stabilite dupd cum urmeazi:

A. in mod Direct:

- Prin contactarea de céitre posibilii beneficiari ca urmare a promovarii, publicitatii si disemindrii continue
a activitatilor Serviciulii social, actiunilor si mijloacelor de informare si comunicare desfisurate/existente
in plan local/judetean.

B. in mod Indirect:

- Din informatiile privind beneficiarii de servicii sociale existente la nivelul: DGASPC Neamt. DAS-uri,
SPAS-uri de la nivelul APL-lor din judetul Neamf, serviciilor comunitare de asistentd medicald.
organizafiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistentd sociald din cadrul unititilor spitalicesti,
serviciilor sociale/de asistentd sociald apartindnd cultelor religioase recunoscute in Romania. potrivit legii,
organizatiilor sindicale §i patronale, oricaror alte institutii cu atributii in domeniul prevenirii i combaterii
violentei domestice care intrd in contact cu viclimele acestui fenomen si care le pot referi ciitre serviciile
sociale specializate:

- Prin intermediul acfiunilor si mijloacelor de informare si comunicarc desfisurate/existente in plan
localjudetean de ciwre institufii abilitate. parteneri in legdurd cu Serviciul social, prin intdlniri cu
beneficiarii, seminarii, comunicate, flyere, pliante, emisiuni radio-tv la posturi locale/nationale, pagini
web, site-ul institutiei etc..

Orice persoani care are calitatea de victima a violentei domestice se poate adresa DAS/SPAS din
unitatea administrativ-teritoriald in care igi are domiciliul, solicita admiterea in locuinta protejatd sau dupa
caz, furnizarea de servicii complementare.

In urma contactarii, directe sau indirecte, se va crea o baza de date initiald, in care vor fi inscrise
toate persoancle interesate cu conditia ca acestea sd respecte minimum de cerinte privind criteriile de
eligibilitate prevazute. Informatiile existentc vor putea fi refinute si utilizate la selectarea beneficiarilor
pentru urmdtoarea perioada de functionare a Serviciului social, cu informarea prealabild a potentialilor
bencficiari, atunci cand vor exista locuri disponibile. In acest sens, persoanele interesate vor fi informate,
indrumate si orientate catre institutiile abilitate. pentru a putea depasi perioada de criza.
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Selectarea victimelor violentei domestice se realizeaza:
in functie de conditiile de risc si de conditiile de vulnerabilitate previzute
includerea in cadrul LP VENUS si in Programul national pentru protectia victimelor violentei
domestice (PNPVVD);

in functie de nevoile victimelor, pentru furnizarea serviciilor necesare, respectiv grupuri de suport
si cabinete de consiliere vocationala.

Beneficiarii Serviciului social trebuie s& indeplineasca cel putin o conditie de risc si cel putin una

de vulnerabilitate, in vederea admiterii in cadrul LP VENUS, dupa cum urmeaza:

)

2)

Conditii de risc:
- persoana a fost In mod repetat afectatd de fapte de violenta domesticé ale caror efecte nu au fost
eliminate;
- persoana a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masurd de protectie: ordin de protectie
provizoriu sau ordin de protectie;
- persoana se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice
de asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale §i a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/mésuri de sprijin;
- persoanei i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical
care sd ateste vdtdmarile provenite din situatiile de violentd domesticd, si, dupa caz, orice alte
documente doveditoare emise de cétre unitafile sanitare;
- persoana face dovada Inregistrarii unei cereri de divort, la instantd sau notar, sau a emiterii de
catre instantele judecatoresti a unei hotaréari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat
de divort.
Conditiile de vulnerabilitate:
- persoana se afl in situatia de dependentd economicé fati de agresor si/sau nu are venituri proprii
sau acestea sunt insuficiente;
- nu existd alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;
- persoana primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintéari la adresa vietii §i integritétii sale gi/sau a copiilor sdi/din anturajul siu,
sau a rudelor/prietenilor;
- persoana nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaludrii,
- persoana s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire/crestere a copilului,
- persoana nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumiti ocupatie;
- persoana face parte din categoria de someri in varstd de peste 45 de ani, someri de lunga durat3,
tineri NEET sau someri care sunt parinti unici sustindtori ai familiilor monoparentale;
- persoana nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea
a cel putin 4 clase;
- beneficiarul este o persoand cu dizabilitati.
Selectia beneficiarilor are la baza principiul egalitatii de sanse si principiul non-discriminarii gi

se realizeazd fard condifiondri, deosebiri, excluderi, preferinte, restrictii bazate pe criterii de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, dizabilitate, varstd, situatic sau
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responsabilitate familiala §i alte asemenea criterii care pot conduce la acte de disefi n!q}jg,d.lr.
indirecti. o /’;f‘f‘;’*{‘;fif ¥\
Incadrarea in conditiile de risc si in conditiile de vulnerabilitate prevazute|ld u:{{_ ﬁ@ si Py Se
face prin prezentarea oricéiror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale inezre Q{E}e,;\
starea de vulnerabilitate a victimei. P =
Pentru admiterea in cadrul Serviciului social persoana care indeplineste conditii
completeazd o declaratie pe propria raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice, conform

prevederilor legale (conform anexei 7).

5.3.2.1. La nivelul furnizorului de servicii sociale DGASPC Neamt este constituiti Comisia de identificare
si selectie a persoanelor—victime ale violentei domestice.
Comisia este formatd, dintr-un numar impar de membri + secretar, respectiv: coordonator local,
responsabil servicii sociale, psiholog, consilier vocational si secretar din cadrul DGASPC Neamt.
Comisia de identificare si selectie a persoanelor—victime ale violentei domestice are urmitoarele
atributii:
> verificarea conformitatii administrative a dosarelor depuse de citre persoanele-victime ale violenei
domestice si intocmirea procesului-verbal de verificare a conformititii dosarelor de admitere;
> selectarea persoanelor-victime ale violentei domestice prin aplicarea conditiilor/criteriilor de
selectie si eligibiliate i intocmirea procesului-verbal de selectie a dosarelor de admitere;
> realizarea evidentei in Registru special de evidentd privind admiterea beneficiarilor.

5.3.3. Evaluarea initiali la admitere a nevoilor beneficiarului

Evaluarea initiala la admiterea persoanelor-victime ale violentei domestice const in identificarea
nevoilor i a mésurilor de sprijin necesare si adecvate in vederea orientdrii si integririi/reintegrarii socio-
profesionale pentru victimele violentei domestice, precum si a altor interventii necesare pentru restabilirea
unei vieti normale.

Fumizorul de servicii are elaboratd o proceduri proprie de evaluare initiald a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afld, in concordanti cu scopul/functiile locuintei protejate,
activitaile derulate/serviciile acordate. Procedura respecta legislatia in vigoare privind managementul de
caz pentru situatiile de violentd domestica i alte acte normative aplicabile domeniului.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare,
precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practic# si tehnicile utilizate de specialisti.

Evaluarea initiald sti la baza elaborarii unui plan de interventie pentru fiecare victima a violentei
domestice, care va cuprinde masurile concrete de protectie si/sau de sprijin adecvate in vederea reabilitdrii
sociale si a orientdrii vocationale §i integrarii/reintegririi socio-profesionale a victimelor violentei
domestice.

Evaluarea initiala si reevaluarea nevoilor beneficiarilor si a situatiei de risc in care acestia se afla
este realizatd de personal de specialitate (asistent social, psiholog, alte specializiri) si are in vedere
urmatoarele obiective:

< evaluarea nevoilor beneficiarului si a situaiei de viats in care aceasta se afli;

% continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele violentei in domestice si a
obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt furnizor de servicii;

% asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in locuinta protejata
pentru ca aceasta si-si depdgeascd situatia de vulnerabilitate complexi (emotionald, social3,
economica), astfel incét beneficiarul sa poata fi reintegrat social si si duca o viata independents.
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In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, evaluarea initiali la ad
si evaluirile realizate de cétre alte servicii sau institutii care au avut in evidenta b
realizate de alti specialisti din afara locuintei protejate, astfel incit si s
multidisciplinara. Cu acest scop, Serviciul social LP VENUS colaboreazi si cu alte

utilizat pentru fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului cuprinde atit evaluarea la admitere, cat
si reevaludrile (evaludrile periodice). Docurentele emise de structurile cu atributii in evaluarea de servicii
publice de asistenta sociala gi/sau de alte servicii/institutii publice se ataseaza fisei de evaluare/reevaluare
a beneficiarului. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveazi in dosarul personal al
beneficiarului.

5.3.4. Emiterea de ciitre Directorul general al DGASPC Neamt a Dispozitiei de admitere in cadrus
LP VENUS pentru beneficiar/beneficiari

Dupid incheierea procesului de selectie si evaluare initiald a persoanelor-victime ale violentei
domestice, in baza referatului de specialitate, intocmit de cétre asistentul social din cadrul Serviciului
social, Directorul general al DGASPC Neamt emite Dispozitia de admitere a beneficiarului in cadrul LP
VENUS.

Asistentul social intocmeste Referatul de specialitate in functie de tipul beneficiarului, dupa cum
urmeaza:

e Pentru beneficiarul adult victimi a violentei domestice se intocmeste Referatul dupa
modelul prezentat in anexa 10 la PO LPVD 01,

o Pentru beneficiarul-cuplul périnte/reprezentant legal-copil/copii se intocmeste Referatul
dupd modelul prezentat in anexa 11 la PO LPVD 01.

Dispozitia de admitere a beneficiarilor in cadrul LP VENUS, se emite de citre Directorul general
al DGASPC Neamt, dupd cum urmeazi:

e Dispozifia de admitere beneficiar-adult, dupd modelul prezentat in anexa nr. 12 la PO
LPVD 01;

e Dispozitia de admitere cuplu périnte/reprezentant legal-copil/copii, dupd modelu.
prezentat in anexa nr. 13 la PO LPVD 01,

Astfel, beneficiarii admisi 1n cadrul Serviciului social vor primi servicii $i misuri de sprijin
necesare si adecvate, vor fi orientafi, dupa caz, citre alte tipuri de servicii: consiliere psihologic,
consiliere juridica, asistentd juridic3, servicii de formare profesionala, servicii de acompaniere socio-
profesionald in vederea insertiei/reinsertiei socio-profesionale in scopul facilitarii tranzitiei la o viati
independenta.

5.3.5. incheierea contractului de furnizare servicii sociale de ambele pirti: furnizor servicii
sociale-beneficiar

Admiterea in LP VENUS se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii sociale. in
termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in Registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor,
furnizorul serviciului de tip locuintd protejatd, incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii
sociale.

Perioada de acordare a serviciilor in cadrul LP VENUS este de maximum 1 an, in functie de
situatia particulard a fiecirui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. La cererea
beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupi caz.
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Formatul si continutul contractului de furnizare servicii sociale este s
servicii sociale pentru LP VENUS, in baza modelului aprobat prin Ordin al M {
beneficiarului. Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in doui exemplate evjg nalee:
contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu beneficiarii adulfi este intocmi a modelul
prezentat in anexa nr. 17 la PO LPVD 01, disponibil la sediul locuintei protejate/furnizorului. Un
exemplar original al contractului de furnizare servicii sociale se pistreazi in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul define un exemplar al contractului de furnizare servicii sociale.

Pentru cuplurile pdrinte-copil victime ale violenfei, furnizorul serviciului de tip locuintd protejatdi
incheie contractul de furnizare de servicii sociale cu pdrintele/sau reprezentantul legal victimd a violentei
domestice, dupd modelul prezentat in anexa nr. 18 la la PO LPVD 01. Contractul de furnizare servicii
sociale se incheie intre furnizorul serviciului de tip locuinta protejati si parintele victima a violentei
domestice care este beneficiar al locuintei protejate impreund cu copilul/copiii victimi/victime sau
martor/martori al/ai violentei. Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in dous sau mai multe
exemplare originale, in functic de numarul semnatarilor contractului de fumizare servicii sociale. La
cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupi caz.

5.3.6. Intocmirea dosarului personal al beneficiarului/cuplului péirinte-copil
Dupa finalizarea etapelor succesive prezentate, se intocmegste pentru fiecare beneficiar/cuplu
périnte-copil, dosarul personal al beneficiarului/cuplului parinte-copil.

Dosarul de inscriere in cadrul LP VENUS contine:
- Actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cind este cazul, actele de identitate ale copiilor
minori aflati in grija sa In cadrul locuintei protejate, in copie;
* in cazul in care beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta
documente de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declarafie pe propria raspundere
sub sancfiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de servicii
sociale poate face demersuri la autorititile competente in vederea cunoasterii situatiei beneficiarului
privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a identificarii ultimei adrese de domiciliu.
- Declaratie pe propric rispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice (conform anexei 7)
- Cerere de inscriere in grupul tinta al proiectului (conform anexei 3)
- Angajament de disponibilitate (conform anexei 4)
- Declaratie pe proprie rispundere privind evitarea dublei finantari (conform anexei 5)
- Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale (conform anexei 6)
- Acord de dubla confidentialitate (conform anexei 8)
- Inscrisuri care sa ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate.
- Alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentru nevoile victimelor VD;
- Fisa de evaluare initiala/reevaluare a beneficiarului;
- Dispozitia de admitere emisa de reprezentantul furnizorului de servicii sociale, in original;
- Planul de interventie;
- Contractul de furnizare servicii sociale semnat de parti, in original.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul Sericiului social LP VENUS.

Furnizorul de servicii sociale asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul
personal al beneficiarului este arhivat la sediul locuintei protejate. La solicitarea scrisi a
beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune la dispozitia acestuia/acestora.
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Furnizorul de servicii/LP VENUS tine evidenta dosarelor personale ale ben
suport de hértie sau electronic (se consemneazi numele si prenumele beneficiarului,
de furnizare servicii si data arhivarii).

Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate, precum si evidenta dosare
disponibile la sediul furnizorului de servicii sociale, respectiv a Serviciului social LP VENUS pe suport
de hartie sau electronic.

Serviciul social LP VENUS stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care locuinta protejatd
suspenda/inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar pe o anumiti perioada de timp pot fi:

a) la cererea beneficiarului;
b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale;
c) acordul partilor;

d) in caz de internare in instituii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de

specialitate;

e) in caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare si integrare sociali, in scopul efectuirii
unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

f) in caz de fortd majora (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social),

g) in cazul in care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contractuale;

h) 1n caz de deces al beneficiarului,

1) 1In urma integrarii socio — profesionale a beneficiarului.

Locuinta protejata stabileste, impreuna cu beneficiarul, furnizorul de servicii i managerul de caz,
suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor. Beneficiarii beneficiazi de continuitate in acordarea
serviciilor sociale si sunt protejati de riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul
spre alte servicii sociale.

5.3.7. Imstruirea personalului din cadrul Serviciului social cu privire la respectarea procedurii de
admitere

Anual personalul din cadrul Serviciului social este instruit cu privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului. Registrul privind instruirea gi formarea continui a personalului cuprinde: data; tematica
instruirii/formarii; numele §i prenumele personalului instruit/format; functia persoanei instruite/formate;
cine a efectuat instruiea/formarea; numéarul documentului de participare si semnitura.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Sef centru:

1) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activititilor desfasurate de personalul Serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

3) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea Serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

4) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

14
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5)

6)
7)
8)

6.2.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

8)

6.3.

—— _ ZOM ,.J‘ :

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte struotuy ale sfag:ietﬁﬁ;l_
in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a i mﬁ mlig;r rope
asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor m G185 M,T
rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare; RN
respectd si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de’s /
respecti si aplicd standardele minime de control intern managerial;
organizeazi sedinte cu personalul de specialitate/instruiri.

Coordonator personal de specialitate:

coordoneazi si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
specialitate din cadrul Serviciului social,

sesizeaza si analizeaz3 abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
din cadrul complexului, cu propunere de masuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului si a victimelor violentei
domestice;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficienfei masurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionala a beneficiarilor;
propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti, precum si a integrarii socio-profesionale si familiale
a tinerilor rezidenti, respectiv a victimelor violentei domestice;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate;
respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate 1n vigoare;
respectd si aplicd standardele minime de control intern managerial.

Asistent social principal:

1) este responsabil servicii sociale;

2) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

3) asigurd coordonarea, indrumarea $i monitorizarea activititilor desfasurate in cadrul Serviciului
social,;

4) participd la buna implementare a activitatilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurarii functiondrii serviciilor
sociale destinate victimelor violentei domestice care necesita separarea de agresor si sprijin
pentru tranzitia la o viatd independent;

5) asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice, prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul Serviciului social cu furnizarea serviciilor complementare: grup
de suport si cabinet consiliere vocationala;

6) raspunde de calitatea activititilor desfasurate la nivelul Serviciului social si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunététirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

7) monitorizeazd modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate, materialelor
consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din cadrul Serviciului social,

8) respecti si aplica procedurile aferente standardelor minime de calitate si standardele de control
intern managerial, in vigoare;

9) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

15
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6.4. Psiholog principal:

6.5.
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1) participd la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei

2) participd la selectarea si includerea victimelor violentei domestice
suport; YUpETED

3) participéd la realizarea si buna implementare a activitatilor specifice domeni activitate si

ale proiectului;

3) realizeazd evaluarea psihologica a fiecirei victime a violentei domestice;

4) colaboreazi si comunica eficient cu echipa locali de implementare a proiectului si responsabilul

de servicii sociale;

5) raporteazi lunar activitatea desfésurata citre responsabilul de servicii sociale;

6) respecti si aplicd procedurile aferente standardelor minime de calitate si standardele de control

intern managerial, in vigoare;

7) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Instructor - educator pentru activititi de resocializare:

1) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

2) participd la buna implementare a activitétilor specifice, cresterea nivelului de integrare socio-
profesionald a victimelor violentei domestice, prin furnizarea de servicii de consiliere
vocationala;

3) asigurd colaborarea permanentd cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munci,
precum §i cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul coreldrii serviciilor oferite de citre
acestia cu nevoile beneficiarelor, si facilitarea accesului la diferite tipuri de servicii de
informare/formare/angajare;

4) identificd aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si evalueazi
nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice, conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

5) elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate;

6) oferd sustinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de alternative in
vederea fundamentérii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

7) colaboreazi si comunica eficient cu psihologul si cu responsabilul de servicii sociale;

8) respectd si aplicd procedurile aferente standardelor minime de calitate si standardele de control
intern managerial, in vigoare;

9) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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7. Formular evidentd modificari

1::; Edifia  Dataedifiei = Revizia  Data reviziei Descriere modificiri
LI ~ o l0 - - '
| | /#’ 0{“? XO«T
[ | - T
|
L
e e ——— |

8. Formular de analizi proceduri

Aviz favorabil | Aviz nefavorabil
i Secreur(i:al:lul i |
prenume ; " Semnitura Data ' Observatii - Semnitura Data
Birzu Secretar CM = wodl: N T
' Brindusa /Zf,g?fJ.a?m{&.
| Diana
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9. Formular distribuire proceduri

Nr.
ex.

Denumire
Compartiment
1. DGASPC Neamt
2. DGASPC Neamt
DGASPC Neam{

' 4. Birou juridic

Nume si
prenume

‘ Pavilutd Cristina

" Panduru Marlena

* Negrus Mirsla

i Saucmc Dumitru

PROCEDURA OPERATIONALA
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Functia

.. Director
| general

Presedmte
I CM

Director
general
_adiunct
Sef birou

contencios
bt —
6. | SPCC

7. | DGASPC Neam{
|
|

8. DGASPC Neamt
9. DGASPC Neamt

- 10. DGASPC Neam{

| 11. | CS"Elena Doamna”
P, Neamt
'12. | CS Elena Doamna”
P. Nzamt
13, { ABUZ
14, Complex de servicii

- de zi P. Neamt

'Cojocam Dana-
Catrine!

| Bi]'zu Brinduga-
. | Diana

" Gagper Ciprian

| Tama Delia

' Munteanu Olena
Baroi Carmen
Paduraru

. Anamaria

g Trifan [oana

l
[
T
\

Smnon Eugen

Cioponea Viorica

serviciu
 Secretar CM

| Consilier
i
Asistent
social

Consilier
~ Consilier
‘ Sef centru

| Coordonator
| personal

Coordonator

" Informare

 Aplicare

Y Aplic;re

: Aplicare

_svecialitate

Sef serviciu

' Pstholog

Aplicare

| Aplicare

Informare |
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

2) Declaratie pe proprie rispundere privind calitatea de victimi a violente
(conform anexei 7)

3) Cerere de inscriere tip (conform anexei 3)

4) Angajament de disponibilitate (conform anexei 4)

5) Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale (conform anexei 6)

6) Acord de dubli confidentialitate (conform anexei 8)

7) Proces verbal de verificare conformitate dosare admitere

8) Fisa de evaluare initiald /reevaluare a beneficiarului

9) Proces verbal de selectie a dosarelor de admitere

10) Referat admitere beneficiar-adult

11) Referat admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii

12) Dispozitia de admitere beneficiar-adult, emisi de reprezentantul furnizorului de servicii
sociale

13) Dipozitia de admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii, emisi de reprezentantul
furnizorului de servicii sociale

14) Registru special de evidenti privind admiterea beneficiarilor

15) Planul de interventie

16) Contractul de furnizare de servicii sociale-beneficiar adult;

17) Contractul de furnizare de servicii sociale-beneficiar-cuplu pirinte/reprezentant legal-
copil/copii

18) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului
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1) Diagrama de proces

PERSOANA —_—

1PJ . X
< BENEFICIARA - DAS
UNITATI SPAS ' :
. SPITALICESTIVALTE | | APL | g
INSTITUTII e
ONG _ |
e = l DGASPC NEAMT
i
|
i . COMISIA de identificare §i selectie |
; , a persoanelor—victime ale violentei
! f domestice '
CS ELENA DOAMNA P |
NEAMT _ ABUZ ! j BIROU JURIDIC
LP VENUS w2 CONTENCIOS
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2) Declaratia pe propria rispundere privind calitatea de victimi a viole

Anexa 7
DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
Subsemnatul/a. ..........coiviiiiiiiii e s ONP..coe o S0 e e v e v e e reeesses
Mo, ] SN nr...... ap....... tel
mobil............. e-mail..................... avand In vederea solicitarea mea cu privire furnizarca

serviciilor sociale: locuintd protejata destinata victimelor violentei domestice/ grup de suport/ cabinet
consiliere vocationald*,

Cunoscand dispozitiile articolului 326 din Noul Cod Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe
proprie raspundere cd am calitatea de victimi a violentei domestice generati! de:

Bviolenta verbald Dano Nu o
*adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte gi expresii
degradante sau umilitoare;

Wviolenta psihologicd Dao Nu o
*impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stiri de tensiune si de suferin{a psihici
in orice mod si prin orice mijloace, prin ameninfare verbala sau in orice altd modalitate, santaj, violen{i
demonstrativa asupra obiectelor §i animalelor, afigare ostentativi a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fira drept, supravegherea locuintei,
a locului de muncé sau a altor locuri frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte
tipuri de comunicédri prin mijloace de transmitere la distantd, care prin frecventi, confinut sau
momentul in care sunt emise creeazi temere, precum si alte actiuni cu efect similar;

Wyjolenta fizicd Dao Nu o
*vitdmarea corporald ori a sdndtdtii prin lovire, imbrancire, trintire, tragere de par, intepare, tiiere,
ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul
unor accidente, prin otrdvire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi
fizice epuizante sau la activitdti cu grad mare de risc pentru viajd sau sinitate si integritate corporali,
altele decét cele de la lit. e);

B violenta sexuald Da o Nu o
*agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hirfuire, intimidare, manipulare, brutalitate in
vederea intrefinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

® violenfa economicd Dan Nuag
*interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de
existentd primard, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere
intenfionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile
comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia,

*Se vor sublinia tipurile de servicii furnizate.
! Se completeozd, dupd caz, prin bifarea unei sau mai multor forme de violentd cuprinse in declaratie si prevézute de art. 4 din Legea nr.
217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd
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impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sénatatii, inclusiv unui
precum si alte actiuni cu efect similar.
W violenta sociald Dao Nuao

institutiei de invatamént sau a locului de munca, interzicerea/limitarea realizdrii profesionale,
impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comun3, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de
acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;
Wviolenta spirituald Dan Nuo

*subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitagilor moral-spirituale prin interzicere,
limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale,
etnice, lingvistice ori religioase, interzicerca dreptului de a vorbi in limba materna si de a invéta copi:
sd vorbeascd in limba maternd, impunerea aderdrii la credinte si practici spirituale si religioase
inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.

Data cisiaivsven Semnétura

3) Cerere de inscriere tip

Anexa 3

CERERE DE INSCRIERE IN GRUPUL TINTA
in cadrul proiectului ,VENUS —- IMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!” - POCU:

465/4/4/128038
Subsemnatul/a (numele, initiala tatflui §i PrenuUMElE) ....c.vivveiirierivmiemies e cu
domiciliul stabil in localitatea .........covvvvvirvnriennns , strada , nr
........ bl .o, ap. v, SCveveenng judetul Lo telefon L, emal
....................................................... , posesor/posesoare a BI/Cl seria .....,nr. ..........., cliberat/a
de Gsssismvaiivesi. s ONP Gzdiisi v iveeerarniniinicnnnnnn , solicit Inscrierea in grupul tinta in categoria* :

O victime ale violentei domestice

O specialisti angajati In cadrul autorititilor publice centrale sau locale

pentru a participa la activititile previzute in cadrul proiectului ,,VENUS — IMPREUNA PENTRU O
VIATA IN SIGURANTA!” - POCU: 465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020 implementat de cétre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei gi Barbati, in calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu
DGASPC Neamj.
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Data Semnétura

4) Angajament de disponibilitate

Anexa 4

ANGAJAMENT
de disponibilitate

Subsemnatul/a(numele, initiala tatdlui si  prenumele) ..o

.............................................. cu domiciliul stabil in localitatea ..........................., strada
, nr. ... s bl . N 1o , SC i , judetul ssamwessinasinsase :
telefon ...l s MBI ruiemvoieniuimemaines ieisss eV s Geas i - < , posesor/posesoare a
BI/Cl seria .....,nt. ........... , eliberat/A de ..oivveiiivienanianininn » ONP i csvsssimmmnvinarmviii ;

O declar pe propria raspundere ci am luat nota de prevederile metodologiei de selectie a grupului tinti din
cadrul proicctutui “VENUS — Impreuna pentru o viata in siguranta!” - POCU: 465/4/4/128038, cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020 si sunt de acord cu
acestea,

[ declar pe propria raspundere cd ma angajez si respect cerintele proiectului, si particip la toate activitatile
pentru care mi-am exprimat optiunea si s intocmesc toate documentele solicitate de catre echipa locala
de implementare a proiectului;

O declar pe propria rispundere ci am luat la cunostint ca nerespectarea acestui angajament poate conduce
la eliminarea mea din grupul tintd al proiectului si voi putea fi obligat la plata cheltuielilor aferente
furnizarii serviciilor sociale , cu exceptia situatiei in care motivele de renuntare sunt temeinic justificate
sau nu imi sunt imputabile.

Data Semniturd

5) Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale

Anexa 6

DECLARATIE PRIVIND UTILIZAREA SI PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
Subsemnatul/a. . .sssssssmmnvmmssmmsssssnranesse , CNP....coiviriiiiiiicon .. sipaspvvessins
domiciliat/a |1 WU Sttt nr...... ap....... tel. £ CERRIR— tel.
mobil............. e-mail..................... in calitate de beneficiar al activititilor din cadrul proiectului

“VENUS — Impreuna pentru o viatd in siguranta!” - POCU: 465/4/4/128038 *:
0 locuintd protejatd destinata victimelor violentei domestice,

o grup de suport

O cabinet consiliere vocationali
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o campania privind prevenirea si combaterea violentei in familie

declar c& am fost informat cu privire la prelucrarea datelor personale in aplicatiile
derularii proiectului “VENUS — Impreuni pentru o viata in siguranta!” - PO
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 201

patrimoniale sau de orice alti naturi este pedepsitd conform legii declar c¢& nu am furnizat informatii false
in documentele prezentate si Imi asum responsabilitatea datelor furnizate, garantind cé datele furnizate
sunt actuale, reale, corecte si complete si ma angajez ca, in eventualitatea modificarilor survenite in datele
personale s3 anunt, in cel mai scurt timp, Directia de asistenta sociald/ Directia generald de asistentd sociala
si protectia copilului .............. ** si sd aduc o copie a actelor doveditoare.

De asemenea, declar cd am primit urméatoarele informafii*** referitoare la:

a) denumirea si datele de contact ale operatorului, respectiv DGASPC Neamt

b) date de contact ale responsabilului cu protectia datelor personale din cadrul DGASPC Neamt;

c) scopul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, respectiv: asigurarea serviciilor sociale
specializate in cadrul locuintelor protejate si serviciilor complementare in functie de nevoile
beneficiarului, conform prevederilor Contractului de finantare din cadrul proiectului POCU si Ghidului
solicitantului versiunea septembrie 2018;

d) interesul legitim urmarit de citre operator, respectiv acela de a realiza protectia efectivd a vietii,
integritatii si securititii beneficiarilor/informarea si sensibilizarea beneficiarilor;

e) destinatarii datelor cu caracter personal: ANES in calitate de Lider de parteneriat in cadrul proiectului
POCU VENUS - Impreuna pentru o viata in siguranti!; OIR-POSDRU Bucuresti/Ilfov in calitate de
autoritate care asigurd monitorizarea implementarii proiectului; AM-POCU ca autoritate de management
care asigurd finantarea proiectului; furnizorii de servicii sociale de care beneficiazd persoana vizati;
autoritati de audit nationale si europene, ca organe de control conform legii;

f) perioada de stocare a datelor personale este egald cu durata de furnizare a serviciilor sociale n cadrul
locuintelor protejate si serviciilor complementare, pe parcursul desfisurérii contractului de finanfare,
precum si dupd incetarea acestuia in scopul verificirii modului de implementare si/sau a respectarii
clauzelor contractuale, a legislatiei nationale si comunitare;

*Se va bifa in functie de optiunile persoanei.

**Se va indica comuna/orasul/judetul.

**[n conformitate cu dispozitiile art. 12 si 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice In ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
g) existenta dreptului de a solicita operatorului accesul la datele cu caracter personal, rectificarea sau
stergerea acestora sau restrictionarea prelucrdrii sau a dreptului de a se opune prelucririi, precum si a
dreptului la portabilitatea datelor;

h) existenta dreptului de a-gi retrage consimtdmantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrérii
efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia,

i) existenta dreptului de a depune o plangere;

j) furnizarea de date cu caracter personal reprezintd o obligatie necesard incheierii unui contract de
furnizare a serviciilor sociale in cadrul locuintelor protejate si a serviciilor complementare, nerespectarea
acestei obligatii generand neacordarea serviciilor sociale necesare;

k) pentru oricare intentie ulterioard a operatorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in alt
scop decit cel pentru care acestea au fost colectate, operatorul va furniza persoanei vizate, inainte de
aceastd prelucrare ulterioard, informatii privind scopul secundar respectiv si orice informatii suplimentare
relevante, in conformitate cu dispozitiile art. 13 alin. (2) din RGPD.
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6) Acord de dubli confidentialitate

Anexa 8
ACORD DE DUBLA CONFIDENTIALITATE

Partile:
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI/DIRECTIA
DE ASISTENTA SOCIALA.............. ( comuna/orasul /judetul) .......cccocerverinenens, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in..........coooevivveinninn. , str. ...................... nr. ... ,
judetul/sectorul
reprezentat de domnul/doamna ..........ccccevveieiinnnnn. ,avind functiade .......cccooeierinnnnn , In calitate de
Si
......................................... (numele beneficiarului locuintei protejate) denumit in continuare
beneficiar, cu domiciliul in localitatea ... , SEE. e nr. ... ,
judetul/sectorul ......ccevvverrinnns , posesor al B.L/C.I. seria ......... 1) SRRSO , eliberat/eliberata la
data de................ de Sectia de politie ......cooveeieiiiviiiiieciicir ey

convin asupra urmétoarelor:
Drepturile si obligatiile Furnizorului de servicii sociale

Art. 1 Furnizorul de servicii sociale are dreptul de a utiliza datele personale ale victimei violentei
domestice admise in cadrul locuintei protejate, strict in scopul de a fi prelucrate in aplicatiile
clectronice aferente proiectului “VENUS — Impreund pentru o viati in siguranta!” - POCU:
465/4/4/128038, cu respectarea legislatiei specifice in vigoare.

Art. 2 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential fafd
de terti in legaturd cu toate masurile de protectie si de sprijin de care victima violentei domestice
beneficiaza in cadrul locuintei protejate .

Art.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential fatd
de terti privind adresa locuintei protejate si a celorlalte masuri §i servicii sociale de care victima
violentei domestice beneficiazi, precum si a aspectelor referitoare la modul de organizare si
functionare a acestora.

Art. 4 Furnizorul de servicii sociale are obligaia si aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate
pentru protejarea datelor personale ale beneficiarului impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat, precum §i impotriva oricarei alte forme de
prelucrare ilegala

II. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

Art. 5 Beneficiarul are dreptul la o informare corectd, obiectiva in ceea priveste serviciile sociale de
care beneficiaza prin includerea in locuinta protejata, conforma cu realitatea si centratd pe problema
si situatia de viatd a acestuia. Informatiile vor fi transmise intr-un limbaj clar, concis, adaptat la
capacitate de intelegere, inclusiv in formate accesibile, in cazul in care victima este persoand cu
dizabilititi, dandu-le posibilitatea de a opta in cunostinta de cauza pentru o formi sau alta de sprijin.
Art. 6 Beneficiarul are dreptul la pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare 1a viata privati si situatia de risc §i vulnerabilitate in care se afld.
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Art. 7 In scopul respectarii vietii private si a securititii personale, benefi
asigura mentinerea caracterului confidential si a nedivulgarii, sub nicio forrka
functioneaza celelalte serviciilor sociale complementare de care acesta sau cel€ ictime ale
violentei domestice beneficiaza.
Art.8 Beneficiarul are obligatia de a prezenta tuturor specialigtilor cu care intrd in contact in cursul
furnizarii serviciilor sociale, date si informatii actuale, reale §i complete si de a furniza acestora
informatii corecte cu privire la istoricul faptelor de violentd domestica trecute si prezente, identitate,
situatie familiala, sociald, medicald si economica, etc.
Art.9 Beneficiarul are obligatia sd comunice serviciului social orice modificare intervenita in legétura
cu situatia sa personald, pe tot parcursul admiterii in locuinta protejata.
IIL. Incetarea acordului
Art. 10 Incetarea acordului se realizeazi in conditiile previzute in prezenta hotdrére la art. 10 din
Anexa 2.
IV. Durata acordului
Art. 10 Perioada de aplicare a prezentului acord este limitata la durata de furnizare a tuturor masurilor
de protectie si de sprijin de care victima violentei domestice beneficiazd in cadrul PNPVVD.

Prezentul Acord a fost semnat astazi, ..........cccccveverenenine , In 2 (doud) exemplare, céte unul pentru
fiecare Parte, fiecare avind aceeasi valoare juridica.

Furnizor de servicii sociale | Beneficiar
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA/| Nume si prenume
| DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA  Semndtura
SOCIALA SI PROTECTIA| Data
COPILULUL.............. |

(comuna/orasul /judetul) |

7) Proces verbal de verificare conformitate dosare admitere

Anexa9
Nr. inregistrare ...//data ...
PROCES VERBAL DE VERIFICARE A DOSARELOR DE INSCRIERE*
Incheiat astazi, ............... cu ocazia verificérii dosarelor de candidaturd a persoanelor care doresc s

participe la activitatile derulate in cadrul proiectului “VENUS — Impreuni pentru o viatd in siguranfi!” -
POCU: 465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman
2014 — 2020, implementat de citre Agentia Nagionala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,

in calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu ..............coeoevenn. (DGASPC/DAS).
Mentionam ci au fost inregistrate unnr.de ____ dosare ale candidatilor, din care un nr.de sunt
eligibile (indeplinesc conditiile obligatorii) 51 intra in procesul de selectie propriu-zis, iar ____ sunt

respinse. Situatia verificarii dosarelor este prezentaté in tabelul de mai jos:

26



Directia Generali de Asistenta Sociali BROCEDUIEROECRALICNALA - Ediial

si Protectia Copilului Neam¢ R N = o Nr.«%e.exemplare -
Locuinta protejati VENUS din cadrul ADMITEREA IN CADRUL Revizlad

LOCUINTEI PROTEJATE VENUS
COD PO: LPVD-01

Complexului de servicii "Elena Doamna”

_ Piatra Neamt _ il
Nr. Numele | Tipul Serviciului 'Eii_giiiﬂ
crt. | candidatului| social/activitatii | (DA/NU)
pentru care s-a |
- depus dosarul | I 1
|
S I e |
T T - |
e —— — — f e |
I o — _

Comisia de identificare si selectie a persoanelor din grupul tint:

1. Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
2. Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
3. Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului

.......................................................................................................

* Aceastd anexd poate fi completatd, dupa caz, in mod distinct, pentru fiecare tip de serviciw/activitate din
cadrul proiectului, cu exceptia cazul in care se solicitd admiterea intr-o locuinta protejati(n.n situatie in
care vor fi mentionate toate serviciile sociale astfel: locuintd protejatd, grup de suport, cabinet de
consiliere vocationald).

8) Fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului

FISA DE EVALUARE INITIALA /REEVALUARE A BENEFICIARULUI

Data ludrii in evidenta. ....................
Numele/prenumele beneficiarului: ............ccooeveoioivennn. S U o WMo PSSO s, Oy e
Data si locul nasterii beneficiarului: .........oevviuiiivineiiiiiinsiriie e e

Domiciliul beneficiarului:

...............................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

N F = e A 1 £ H P
Starea de sanitate:

.............................................................................................................................

.................................................................................................................................

Istoric ocupational:
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sesssssennsanaiann R LR R T e T P PN T T PR RN T8 1 R

Scurt istoric social:

Copiii beneficiarului (numele gi prenumele, vérsta):

e relatia cu sotul / tatél copiilor:

e relatia cu familia extinsé:

Situatie socio-economica (conditii de locuit, venituri):

Motivul luérii in evidenta:

EaEEErENsENAINELIII RSN R AR, R L T T T T T T

B Rl T T

Concluziile gi propunerile asistentului social:

Evaluarea psihologica (descriere succintd)
a) date relevante privind evaluarea psihologica a beneficiarului

- s cassses - s ane e - ey - - - - . - -
T L T T P T LT T
P L L L L L T T O T P T ehadasasns beas

b) concluziile si recomandarile psihologului

D T T T L L T T T Ty,

LT TR}

Consilierea vocationald (descriere succintd)
a) date relevante privind consilierea vocationald a beneficiarului
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b) concluziile si recomandarile consilierului vocational

Identificarea nevoilor familiei
a) cum sunt vazute/relatate de citre beneficiar sau alti membri ai familiei largite

b) identificate de profesionisti

Propuneri, solutii

Membrii echipei de specialisti:

Responsabil servicii sociale:
Psiholog:
Consilier vocational:

9) Proces verbal de selectie a dosarelor de admitere

Anexa 10
Nr. inregistrare .../data ...............
PROCES VERBAL DE SELECTIE*
Incheiat astiizi, ............... cu ocazia selectiei candidatilor care doresc si participe la activititile

organizate in cadrul proiectului *“VENUS — impreuna pentru o viata in siguranti!” - POCU:
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Locuinta protejati VENUS din cadrul ADMITEREA IN CADRUL Rev.izia 0 *‘"}"@
Complexului de servicii ’Elena Doamna” LOCUINTEI PROTEJATE VENUS g:a g:?{* {'}ﬂm ld"{ 7
__ PiatraNeamt 'COD PO: LPVD-01 xemplgrul igel N7,

|
1

~ Nr. | Numele | TipulServiciului|  Admis/ Observatii

- S _ _ i - —

PROCEDURA OPERATIONALA | Editia I
Nr.de exemplare - 1

SR | LY oy -  E——

2014 — 2020, implemen-tat de catre Agentia Nationala pentru Egalitatea de ¢

Béarbati, in calita-te de Beneficiar/Lider de parteneriat, in
........................ (DGASPC/DAS).

Mentionim cd in procesul de selectie au fost analizate un numir de =~ dosare ale
candidatilor.

Situatia selectiei candidatilor este prezentatd in tabelul de mai jos:

crt. | candidatului \ social/activitatii Respins/
! pentru care s-a Rezervi
depus dosarul . _— |

Comisia de identificare si selectie a persoanelor din grupul tinté:

1.Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
2.Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
3 .Numele si prenumele............ functia /pozitia in cadrul proiectului

* Aceastd ancxd poate fi completatd, dupd caz, in mod distinct, pentru fiecare tip de
serviciw/activitate din cadrul proiectului, cu exceptia cazul in care se solicitd admiterea intr-o
locuintéd protejatd(n.n situatie in care vor fi mentionate toate serviciile sociale astfel: locuinta
protejata, grup de suport, cabinet de consiliere vocational).

10) Referat admitere

DGASPC Neamt
Nr. ~din
REFERAT
privind admiterea doamnei/domnului - ~ inserviciul social
cu cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piatra

Neamt

Aviénd in vedere:
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- Cererea inregistrata la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si P
cunr. din a doamnei/domnului, prin care se solicNF

serviciului social cu cazare Locuinta Protejatd Venus;

- Procesul verbal de verificare nr. din prin care comisia deidéntificare si
selecfic constituitd in baza Dispoziiei nr. ___ din _ ~a declarat eligibil dosarul
doamnei/domnului pentru fumnizarea de servicii sociale in cadrul locuintei
protejate;

- Procesul verbal de sclectie nr. din prin care comisia de identificare si
selectie constituitd in baza Dispozitiei nr. din a declarat admisd pe
doamna’/domnul pentru furnizarea de servicii sociale in cadrul locuintei
protejate;

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada de lungé duratd

organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-

VD-III aprobate prin Ordinul MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3;

- Metodologia de Selectie pentru grupul tintd - victime ale violentei domestice inregistratd sub nr.
din si elaborata de cétre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre

Femei si Barbati;

PROPUN

Admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul

Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piara Neam{, a doamnei/domnului

- _ 3 cu domiciliul in

- e , pentru o perioadd de 1 an, incepand cu data de

- pana la data de - , cu posibilitatea de prelungire de pand la un an, prin
act aditional.

Asistent social,
Responsabil servicii sociale Locuinta Protejatd Venus

Sef centru

11) Referat admitere cuplu piirinte/reprezentant legal-copil/copii

DGASPC Neamt
Nr. = din ~
REFERAT
privind admiterea doamnei/domnului - ~, in calitate de
parinte/reprezentant legal. impreund cu copilul/copiii

: . In serviciul social cu cazare Locuinta Protejatd
Venus din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt
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Avand in vedere:

- Cererea inregistrati la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protecti

nr,  din = adoamnei/domnului in calitate de périnte/reprezenta

copilul/copiii, prin care se solicitd admiterca in cadrul serviciului social cu cazare

Venus;

- Procesul verbal de verificare nr. din _ prin care comisia de identificare si selectie

constituitd in baza Dispozitiei nr. din _a declarat eligibil dosarul doamnei/domnului
- in calitate de parinte/reprezentant legal, impreund cu copilul/copiii, pentru furnizarea

de servicii sociale in cadrul locuintei protejate;

- Procesul verbal de selectienr. ~ din ~ prin care comisia de identificare si selectie

constituiti in baza Dispozitiei nr.  din a declarat admisd pe doamna/domnul

__in calitate de parinte/reprezentant legal, impreund cu copilul/copiii, pentru furnizarea

de servicii sociale in cadrul locuintei protejate;

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd duratd

organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III

aprobate prin Ordinul MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3;

- Metodologia de Selectie pentru grupul tinta - victime ale violentei domestice inregistratd sub nr.

__din si elaborati de cétre Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse Intre Femel
si Barbati;
PROPUN
Admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului
de Servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt, a doamnei/domnului
, in calitate de pdarinte/reprezentant legal, impreund cu
copilul/copiii ) o, cu domiciliul in
o , pentru o perioaddi de 1 an, incepidnd cu data de
__ _péndladatade , cu posibilitatea de prelungire de péni la un an, prin act
aditional.

Asistent social,
Responsabil servicii sociale Locuinta Protejata Venus

Sef centru

12) Dispozitia de admitere emisa de reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

Dispozitie
Nr. din

privind admiterea doamnei/domnului o in serviciul social cu
cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna™ Piatra Neamt
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Avand in vedere prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completarile ulterioare;

- Legiinr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Hotararii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinului MMIS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3, privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada de lungi duratid organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III,;

-  H.C.J. Neamt nr. 58/26.02.2020 — Anexa 5, privind aprobarea organigramei si a statului
de functii ale Directiei Generale de Asistenta Social si Protectia Copilului Neamt;

- Contractului de finantare nr: POCU/465/4/4/128038, incheiat intre Agentia Nationald
pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Barbati Bucuresti si Ministerul Fondurilor Europene din
data 04.03.2019;

- Metodologiei de Selectie pentru grupul tintd — persoane victime ale violentei domestice

inregistrata cu nr. din , elaboratd de cédtre Agentia Nationalad pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Bérbati;
- Referatului nr. din ~__ ,intocmitdecatre =~ asistent

social - responsabil servicii sociale pentru Locumta protejata Venus;

In temeiul H.C.J. Neamt privin aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
DGASPC Neamt si ale centrelor din structura si subordinea acesteia,

DISPUN

Art.1. Admiterea in Serviciul Social cu cazare Locuinta Protejatd Venus, a doamnei/domnului
, pentru o perioadd de 1 an, incepénd cu data de

pani la data de 'm ,' o

- Durata contractului poate fi prelungiti prin acordul partilor, pentru o perioada de péna la 1 an,
prin act aditional.
Art.2. Prezenta dispozitie este adusa la indeplinire de c3tre:

- Sef centru

si

- Asistentul social-responsabil servicii sociale

DIRECTOR GENERAL
Sef Birou juridic-contencios, Sef centru,

Asistent social-responsabil servicii sociale
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13) Dispozitia de admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii

Dispozitie
Nr. Din

privind admiterea doamnei/domnului - ~ in calitate de parinte/reprezentant legal,
impreund cu copilul/Copiii nimmmiosasesmssevssssnimvosssossorasanns in cadrul serviciului social cu cazare
Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului de Servicii Elena Doamna” Piatra Neamt

Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt,

Avand in vedere prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Hotardrii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3, privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lunga duratd organizate ca locuinte protejate
pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

- H.C.J. Neamt nr. 58/26.02.2020 — Anexa 5, privind aprobarea organigramei §i a statului de functii
ale Directiei Generale de Asistent’ Sociala si Protectia Copilului Neamt;

- Contractului de finantare nr: POCU/465/4/4/128038, incheiat intre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati Bucuresti si Ministerul Fondurilor Europene din data

04.03.2019;

- Metodologiei de Selectie pentru grupul fintd — persoane victime ale violentei domestice
inregistratd cu nr. din , elaboratd de citre Agentia Nafionala pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Bérbati;

- Referatului nr. din _,intocmit de citre - asistent social

- responsabil servicii sociale pentru LOCUlIl];a protejatd Venus;

In temeiul H.C.J. Neam{ privin aprobarea Regulamentelor de organizare §i functionare ale DGASPC
Neamj si ale centrelor din structura si subordinea acesteia

DISPUN

Art.1. Admiterea in  Serviciul Social cu cazare Locuinta Protejatd  Venus, a
doamnei/domnului _ in calitate de périnte/reprezentant legal, impreund cu
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copilul/copiiin. =~ -
pand la data de .

- Durata contractului poate fi prelungita prin acordul pértilor, pentru o perioada
aditional.

Art.2. Prezenta dispozitie este adusé la indeplinire de citre:
- Sef centru
si
- Asistentul social-responsabil servicii sociale

DIRECTOR GENERAL
Sef Birou juridic-contencios, Sef centru,
Asistent social-responsabil servicii sociale

14) Registru special de evidenti privind admiterea beneficiarilor

REGISTRU SPECIAL DE EVIDENTA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR N
LOCUINTA PROTEJATA DIN CADRUL

NUMELE §I DATA ORGANIZATIA /
PRENUMELE NASTERII INSTITUTIA CARE OBSERVATII
BENEFICIARULUI L — A REFERIT

NR. DATA ST ORA
CRT. PRIMIRII

< B Y (% 8 £ [N

e

—
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—
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—
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—
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—
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—_
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—_
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15) Planul de interventie

Numele si prenumele beneficiarului:
CNP:

Domiciliul:

PROCEDURA OPERATIONALA | Editia I

_| Nr.de exemplare -1

N CADRUL

COD PO: LPVD-01

PLAN DE INTERVENTIE

Data admiterii in locuinta protejati conform dispozitiei nr.:

Evaluarea nevoilor beneficiarului (conform fisei de evaluare initiala)

Starea de s#nitate a beneficiarului:

Data realizirii planului de interventie:

Data revizuirii planului de interventie:

Revizia 0

Servieii
— — — - -
| Nr. . Institutia Lo s | Perioada de‘ Persoane
| Tipul e Obiective Activitati desfasurare/
ert. | responsabila ‘ responsabile
| . frecventa | ¢
1. | Cazare, DGASPC i Asigurarea Oferirea de ‘
supraveghere, | Neamt | protectiei, sigurantei | cazarmament,
| ingrijire, CS “Elena si securitatii supraveghere, |
protectie si Doamna” P. personale a ingrijire, hrana, !
} sigurantd pentru| Neamt- beneficiarilor protectie si siguranti|
i beneficiar Locuinta ' ; |
.\ | protejatd Venus| l SIS MR —
[ 2. | Asistentd DGASPC | Integrarea/remtegrar Informare si
; | sociald Neamt | ea In familie si in consiliere sociala, | [
. CS "Elena comunitate a consiliere medicali, ‘
‘ Doamna”P. | beneficiarilor | consiliere juridica, .
i Neamt- ; | identificarea unei
! Locuinta ' | retele de sprijin in
' protejata Venus | familia largita,
: | | sprijin in ceea ce
l priveste invatarea si !
' | asumarea '
i | | deprinderilor de
' | viatd independents,
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Piatra Neamt | COD PO: LPVD-01 | Exefaplarulyr. |
‘; la o viatad
' ‘ independenta, suport
pentru intocmirea
1 actelor de identitate,
o | | daca este cazul [ -
Asistenta DGASPC | Dezvoltarea propriei | Programe specifice |
psihologica Neamt ‘ persoane de asistenta
| CS "Elena psihologici si de
Doamna” P. | dezvoltare personala |
| Neamt-
| Locuinta
| | protejatd Venus | I R B
Serviciide | DGASPC Integrarea Continuarea/ I !
sprijin In | Neamt /reintegrarea | reintegrarea in ' |
vederea CS "Elena profesionala sistemul de educatie,: I
integrarii socio-| Doamna” P. furnizarea de masuri |
| profesionale Neamt- de ocupare, '
Locuinta | consiliere, formare, |
protejata | orientare vocationala
Venus insertie/reinsertie

| socio -profesionala,
| | acompaniere socio-
' profesionala, masuri |
_| de acompaniament |

Psiholog, Beneficiar,

Consilier vocational,

16) Contractul de furnizare servicii sociale beneficiar adult

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE
N Y TP

Art.1, Pirtile contractante:

1. Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamf, denumiti in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, CUI
9648872, reprezentatd de doamna Cristina Pavaluts, in calitate de Director General, si

P denumit in continuare beneficiar, domiciliat(d) in
Jocalitatea  ooiiriitiirieir e aae s , ] 1 R nr. ... ,
CONP...coe e s s , legitimat(@d cu BI/CI  seria........ 111 SUPR
eliberat/cliberatéi la data dewsssusssessamivansainvaessisee s o , reprezentat Prin wiasusissedssssisisio

1. avand in vedere:

- Dispozitia de admitere nr....... din......oooo in Locuinta Protejatd VENUS din
cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna” P. Neamt
- Planul de interventie nr......... din...oooiiii
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2. convin asupra urmatoarelor:

Art.2. Obiectul contractului: asigurarea serviciilor previzute in planul de eﬁget{g»ﬁh‘é\é la
contract, respectiv: cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologicéd, consi j
orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru tranzitul la o viagd
independenti, in cadrul unei retele nationale inovative de locuinte protejate destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice.
Art.3. Durata contractului:
3.1. Durata contractului este de ladatade................. pandladatade......................
3.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului si, dupa caz, revizuirea planului de interventie.
Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;
4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
4.3. Revizuirea planului de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.
Art.S. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. Sa verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. 84 sisteze acordarea serviciilor sociale catre beneficiar, in cazul in care constatd ci acesta a
furnizat informatii eronate/false;
5.3. Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
Art.6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. Sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului In acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, ce rezultd din prezentul contract;
6.2. Sa acorde serviciile sociale prevazute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a
standardelor mimime de calitate prevdzute in actele normative specifice, inlusiv prin acordarea
beneficiarului de vouchere/tichete de hrand pentru asigurarea hranei;
6.3. Sa fie receptiv si sd tind cont de eforturile beneficiarului de servicii sociale in indepliniree
obligatiilor contractuale;
6.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra;
- confinutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunit#tii acordarii altor servicii sociale;
- normelor interne de functionare;
- oricarei modificari de drept a contractului;
6.5. Sid reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, sd completeze
si/sau si revizuiasca planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;
6.6. S& respecte regimul confidentialitétii datelor si informatiilor beneficiarului serviciilor sociale;
6.7. Sd ia In considerare propunerile rezonabile §i recomandirile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;
6.8. Sa informeze autorititile competente, serviciul public de asistenta sociald in a cérei raza
teritoriald locuieste beneficiarul, asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
furnizate.
Art.7. Drepturile beneficiarului
7.1. Sa primeasca serviciile sociale prevazute in contract;
7.2. Sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
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7.3.Sa fie informat in timp util $i in termeni accesibili asupra:
a) drepturilor sociale, masurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de
b) modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale:
¢) oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
d) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
€) normelor interne de functionare.
7.4. Sa participe la evaluarea serviciilor sociale acordate si la luarea deciziilor privind mésura
sociala care i se aplicd, putdnd alege alte variante de interventie, daci acestea existi;
7.5. S# aiba acces la propriul dosar;
7.6. Sa-gi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.8. Obligatiile beneficiarului
8.1. Sa participe activ la procesul de fumizare a serviciilor sociale si la revizuirea planului de
interventie;
8.2. Sa furnizeze informatii conforme cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd §i sociald, si s permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
8.3. Sa respecte termencle s§i clauzele stabilite in cadrul prezentului contract si in planul de
interventie;
8.4. Sa foloscasca voucherele/tichetele de hrana primite doar in scopul asigurdrii hranei proprii,
furnizorul de servicii fiind exonerat de orice raspundere in cazul folosirii acestora in alte sopuri;
8.5. Sa anunte orice modificare intervenitd in legaturdi cu situatia sa personald pe durata furnizirii
serviciilor sociale;
8.6. Sa respecte regulamentul de organizare si functionare i normele interne de functionare (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.);
8.7. Sa respecte confidentialitatea sediului serviciului;
8.8. S& rdspunda cu privire la instriinarea sau deteriorarea bunurilor ce apartin serviciului pe
perioada contractului;
8.9. Sa participe la activitdtile gospodaresti din serviciu social §i la activititile de voluntariat
iniiate in perioada cazarii.

Art.9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau scris reclamatii cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atdt beneficiarul de servicii sociale, cat i specialistii implicati in implementarea planului de
interventie $i de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei:

9.4. In cazul in carc beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Directiei Generale de Asisten{a Sociald si Protectia Copilului Neamt, in calitate de
furnizor de servicii sociale.

Art.10. Litigii:

10.1. Litigiile na@scute in legitura cu incheierea, executarca, modificarea si incetarea contractului

vor fi supuse procedurii de solutionare pe cale amiabila.

10.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, furnizorul de servicii sociale si

beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenti contractuali,

partea nemulfumita se poate adresa instanfelor judecitoresti competente.
Art.11. Rezilierea contractului:
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- Constituie motiv de reziliere a contractului:
a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale exp
reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a re
organizare si functionare al serviciului si a normelor interne de functionare;
c) prezentarea unor informatii eronate si neconforme cu realitatea de citre beneficiar, de natur
sd cauzeze dificultati furnizorului de servicii sociale;
d) incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale;
e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;
f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in misura in care este afectati acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale:
g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdasura in care
este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.
Art.12. incetarea contractului:
- Incetarea serviciilor acordate are loc in urmatoarele conditii:
a) la cererea beneficiarului;
b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;
¢) acordul partilor;
d) in caz de internare in institutii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de
specialitate;
¢) In caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare si integrare sociala, in scopul
efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta
etc.;
f) 1in caz de fortd majord (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social);
g) in cazul in care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contractuale;
h) in caz de deces al beneficiarului;
1) in urma integrarii socio — profesionale a beneficiarului.

13

Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
acestuia prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi previzute
la data incheierii prezentului contract.

13.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

13.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

13.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Anexele la contract:
a) fisa de evaluare initiala /reevaluare a beneficiarului;

b) planul de interventie nr........ din..

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale
in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanté cu aceeasi valoare probanta.
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...(semndtura) iR (SEMmNEtura)
.................................... (data) R G RORRIN (s 1Y 1)
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18) Contractul de furnizare servicii sociale-beneficiar-cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE

Art.1, Pirtile contractante:

1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, denumiti in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, CUI
9648872, reprezentatd de doamna Cristina Paviluta, in calitate de Director General, si

e —— in calitate de périnte/reprezentant legal, al
COPIIUIUI/COPIIIOL. ...ttt ne e eaeens , cu varsta de
........................... ani, domiciliat(é) in localitatea ey
str.. et eeeeenraerereieeerrerersirans SSUTRRNERRSIIN || JUSTS CNP .o evvviin s on s sasisss v e s o oiamssg ,
legltlmat(a) cu BI/CI serid......... , nr , eliberat/eliberata la data
s [ , denumit in contmuare beneficiar

1. avind in vedere:

- Dispozitia de admitere nr.........din..................... in Locuinta Protejatda VENUS din
cadrul Complexului de servicii “Elena Doamna” P. Neamt
- Planul de interventie nr......... din......oo

2. convin asupra urmétoarelor:
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Art2 Obiectul contractului asigurarea serviciilor prevézute in planul de in 1 1/platwi) de

respectiv: cazare, supraveghere, mgrmre copll/copn consiliere p51hologlca, ridica,
orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatd
independenta, in cadrul unei retele naponale inovative de locuinfe protejate destinate prevenirii §i
combaterii violenfei domestice.
Art.3. Durata contractului:
3.1. Durata contractului este de ladatade................. pandladatade............ocennnnn
3.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului si, dupa caz, revizuirea planului de interventie, respectiv a
planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice.
Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4,1. Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul de reabilitare si
reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice;
4.2. Reevaluarea periodici a situatiei cuplului parinte/reprezentant legal-copil/copii;
4.3. Revizuirea planului de interventie i a planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului
martor/victimi a violentei domestice, in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile cuplului
parinte/reprezentant legal-copil/copii.
Art.5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. Sa verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. Sa sisteze acordarea serviciilor sociale citre beneficiar, in cazul in care constata ca acesta a
furnizat informatii eronate/false;
5.3. S4 utilizeze, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
Art.6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. Sa respecte drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, ce rezulta din prezentul contract;
6.2. S& acorde serviciile sociale prevazute in planul de interventie si in planul de reabilitare si
reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice, cu respectarca acestora si a
standardelor minime de calitate previzute in actele normative specifice, inlusiv prin acordarea
beneficiarului de vouchere/tichete de hrana pentru asigurarea hranei;
6.3. S& fie receptiv si sd tind cont de eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale;
6.4. Si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra;
- continutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- normelor interne de functionare;
- oricédrei modificéri de drept a contractului;
6.5. Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupé caz, s completeze
si/sau sa revizuiasca planul de interventie si planul de reabilitare si reintegrare sociald a copilului
martor/victima a violentei domestice, exclusiv in interesul acestuia;
6.6. Sd respecte regimul confidentialitatii datelor si informatiilor beneficiarului serviciilor sociale;
6.7.S4 ia in considerare propunerile rezonabile si recomandérile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;
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6.8. Sa informeze autorititile competente, serviciul public de asistentd s
teritoriald locuieste beneficiarul, asupra nevoilor identificate si serviciilor
furnizate.

Art.7. Drepturile beneficiarului
7.1. Sa primeasca serviciile sociale previzute In contract;
7.2. Sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
7.3. Sa fie informat in timp util si in termeni accesibili asupra:
f) drepturilor sociale, méasurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
g) modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
h) oportunitaii acordarii altor servicii sociale;
1) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
j) normelor interne de functionare.
7.4, S& participe la evaluarea serviciilor sociale acordate si la luarea deciziilor privind méasura
sociald care i se aplicd, putand alege alte variante de interventie, daci acestea existi;
7.5. Sa aiba acces la propriul dosar;
7.6. Sa-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.8. Obligatiile beneficiarului

8.1. S& participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la revizuirea planului de
interventie §i a planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului martor/victimi a violentei
domestice;
8.2. S& furnizeze informatii conforme cu privire la identitatea si situafia familiald, medicala,
economica si sociald, i si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;
8.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract, in planul de
interventie si in planul de reabilitare si reintegrare sociald a copilutui martor/victimi a violentei domestice;
8.4. Sa foloseascd voucherele/tichetele de hrand primite doar in scopul asigurdrii hranei proprii,
furnizorul de servicii fiind exonerat de orice raspundere in cazul folosirii acestora in alte sopuri;
8.5. Sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald pe durata furnizirii
serviciilor sociale;
8.6. Sa respecte regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.);
8.7. Sa respecte confidentialitatea sediului serviciului;
8.8. Sa rdspunda cu privire la instrdinarea sau deteriorarea bunurilor ce apartin serviciului pe
perioada contractului;
8.9. S participe la activitétile gospodaresti din serviciu social si la activititile de voluntariat
initiate in perioada cazirii.

Art.9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau scris reclamatii cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie si a planului de
reabilitare si reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de
interventie si de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

s’
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9.4. in cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclama % a ie
adresa in scris Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului 4
furnizor de servicii sociale.

10.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea contractului
vor fi supuse procedurii de solutionare pe cale amiabild.

10.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri, furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala,
partea nemulfumitii se poate adresa instanfelor judecétoresti competente.

Art.11. Rezilierea contractului:

Constituie motiv de reziliere a contractului:

h) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale exprimat direct sau prin
reprezentant;

i) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al serviciului si a normelor interne de functionare;

j) prezentarea unor informatii eronate si neconforme cu realitatea de catre beneficiar, de naturd
sa cauzeze dificultati furnizorului de servicii sociale;

k) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale;

1) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;
m)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in carc este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

n) schimbarca obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

Art.12. Incetarea contractului:

Incetarea serviciilor acordate are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

¢) acordul partilor;

d) in caz de internare in institutii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de
specialitate;

e) in caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare si integrare sociald, in scopul
efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta
etc.;

f) in caz de forta majora (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social);

g) in cazul in care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contractuale;

h) in caz de deces al beneficiarului;

i) 1inurma integririi socio ~ profesionale a beneficiarului.

13. Dispozitii finale

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
acestuia prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstane care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

13.2. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.
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13.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.
13.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evalu
acordate.

Anexele la contract:
a) fisa de evaluare initiala /reevaluare a beneficiarului;
b) planul de interventie nr........ din... e
¢) planul de reabilitare si reintegrare soc1ala a copllulu1 martor/victimi a violentei domestice.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale
in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractantd cu aceeasi valoare probanta.

Fumizor de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale
.....(semnatura) s (SEMNAtUra)
...(data) B (a1 12

Responsabil servicii sociale,
....(semnétura)

...(data)

19) Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului

Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului

|___...7 —y - S — . S— r——— — ———

Nr. |
| Tematica Persona_l . . | Cine a efectuat ! documentului |
Nr. | Data . L " nume §i Functia |, . - Semnitura
instruirii/formarii | instruirea/formarea de
crt. | prenume o
| | participare

-— - ———
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