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UNIUNEA EUROPEANA

IMCAD - Implementarea managementului calitatii - administratie durabila
cod SIPOCA 489/ cod My SMIS 119208
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020

Aprobat
Presedinte,
lonel ARSENE
Plan de imbunatatiri CAF
Consiliul Judetean Neamt
2019 - 2021

Obiectiv general — Imbundtitirea calitatii serviciilor publice prestate in scopul satisfacerii interesului
public local

Obiectiv specific 1 — Dezvoltarea capacitatii de management strategic
|. DOMENIU DE IMBUNATATIT - Management performant si inovativ

Actiuni de . _ Resurse Observatii
Nr.| . 7 _. Rezultate . Indicatori de Surse de .
ort imbunitire tentat Activitati rezultat verificare Termen | Responsabil
| prioritare ateptate Umane Financiare
1. Actualizare | Strategii de Desemnare Nr. participanti | Minuta intalniri | Anual Presedinte Coordonator | Buget local
strategii de dezvoltare echipa de Nr. Intalniri Intranet Conducatori Echipa de Alte surse
dezvoltare actualizate lucru E- mail compartimente | lucru
implicate
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Nr. AActlun,l fle Rezultate . Indicatori de Surse de . Resurse Observati
imbunatire Activitati o Termen | Responsabil
crt. L asteptate ’ rezultat verificare . .

prioritare ’ Umane Financiare
Urmarirea Raport Raport Minuta Trimes- | Presedinte Coordonator | Buget local
actiunilor si | Nr. participanti | Intalniri trial Comisie Echipa de Alte surse
activitatilor Nr. intélniri Intranet Monitorizare lucru
realizate in E - mail
termeni de
rezulatate si
de efecte/
impact
Sondaje de Nr. chestionare | Rapoarte analiza | Anual Comisie Coordonator | Buget local
gplnle anuale NI aplicanti Intranet/ Monitorizare Eé:gelﬁ]anata Alte surse
in randul _ E-mail
principalelor | Nr.analize
categorii de
factori
interesati —
cetateni,
institutii
publice din
subordine
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Nr. AActlun,l fle Rezultate . Indicatori de Surse de . Resurse Observati
imbunatire Activitati o Termen | Responsabil
crt. L asteptate ’ rezultat verificare . .
prioritare ’ Umane Financiare
Elaborare si | Raport Raport/ Anual Comisia Coordonator | Buget local
diseminare Nr intalniri Intranet/ Monitorizare Echipa Alte surse
Raport anual | Nr participanti E-mail desemnata
de evaluare | Nr propuneri
a implemen- | asumate
tarii Strategi-
ei/strategiilor
la nivel
institutional
Elaborare Raport Document/ Anual Comisia Coordonator | Buget local
raport anual | Nr. Intalniri Intranet/ Monitorizare Echipa Alte surse
de evaluare a | Nr. participanti | e-mail desemnata
implementa- | Nr.propuneri
rii strategice | asumate
2. Armonizare | Obiective Creare Nr. Note interne Perma- | Conducatori Grup de Buget local
obiective strategice/ sisteme  de | metodologii/ Site nent structuri lucru Alte surse
strategice/ operationale | colectare de | Informatii Intranet/ Fumnizori
operationale | armonizate informatii COIeCtatfe de la E-mail interni
structuri
ﬂ--- ,
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IMCAD - Implementarea managementului calitatii - administratie durabila
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Actiuni de . ) Resurse Observatii
Nr. | . 7 _. Rezultate . Indicatori de Surse de .
imbunitire Activitati - Termen | Responsabil
crt. . asteptate rezultat verificare . .
prioritare ’ Umane Financiare
Prevederi Bugetul anual al Anual Conducatori Coordonator | Buget local
bugetare a- | Judetului structuri Reprezentanti
nuale rapor- Intranet/ departamente
tate la planul E-mail Furnizori
strategic interni
3. Elaborarea/ | Strategiade | Desemnare Nr. participanti | Minuta Perma- | Conducatori Responsabil | Buget local
implemen- E—Guvertlare grup de lucru Nr. intalniri intalniri nent structuri IT Alte surse
tarea/actua- | formulata, Gruo de | R canti
lizareasi | aliniata la Intranet/ rup defucr ) Jeprezentant
areas iat : departamente
alinierea obiectivele E-mail
strategiei de | strategice si
E-Guverna- | operationale
re la obiecti- | ale institutiei
vele strate-
gice si ope-
rationale ale
institutiei
Formulare/ Continut Minuta Perma- | Conducatori Grup lucru/ Buget local
actualizare strategie Intalniri/Site/In- | nent structuri Furnizori
‘ ; . ) Alte surse
strategie de tranet/E-mail interni
e-Guvernare
ﬂ---
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Actiuni d . . Resurse Observatii
Nr. | . c’lun,l . ¢ Rezultate el Indicatori de Surse de .
imbunatire Activitati o Termen | Responsabil
crt. L asteptate ’ rezultat verificare . .
prioritare ’ Umane Financiare
4, Implemen- | Sistem de Implementa- | Certificat Site Martie Presedinte Conducatori | Buget local
tarea management | re standard | |50 obtinut Intranet 2020 Comisie SCIM | structuri Alte surse
sistemului al cahtagn SR EN ISO
de manage- mplementat 9001:2015 Angajati
ment al si certificat
calitatii
5. Imbunititi- | Procese/ Elaborare/ Nr. proceduri Hotarari SCIM | Perma- Conducatori | Buget local
rea p rOCEd}J [' . actuahzare Nr. utilizatori Intranet nent C0nduc_a tort structuri Alte surse
proceselor/ | imbunatatite | proceduri de structuri
procedurilor sistem/ Calitate Lista documente Comisie SCIM | Angajati
operationale | document
management
performant
(SCIM,
SNA,
GDPR)
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Obiectiv specific 2 — Gestionarea eficientd a resurselor umane

1. DOMENIU DE IMBUNATATIT — Resurse umane

Nr. AActlunvl fie Rezultate . Indicatori Surse de . Resurse Observati
imbunitire Activitati q ltat | verificare Termen | Responsabil
crt. prioritare asteptate e rezu Umane Einanciare
Analiza Nr. analize Organigra | Pema- Presedinte Conducatori Buget local
periodica a .. | Ma nent Conducatori | structuri Alte surse
nevoilor Nr.intalniri | gat ge structuri
actuale si de | Nr. functii
erspectiva  a . . Sedinte CJ
Eficientizarea Sistem de fesulr)selor participan! ’
1 managementului | resurse umane | umane pentru
" | resurselor umane | eficientizat atingerea
obiectivelor
strategice,
asigurarea
necesarului de
resurse umane
capabile sa
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Nr. AActlun} ,de Rezultate el Indicatori Surse de . Resurse Observagi
imbunatire Activitati o Termen | Responsabil
crt. Lo asteptate ’ de rezultat | verificare . .
prioritare ’ Umane Financiare
indeplinesca
sarcinile  si
responsabilitd
tile;  necesar
de personal si
nevoi de
formare
Identificarea, Asigurarea Nr. Plan Presedinte Angajati Buget local
utilizarea si managementu | Certificate perfectio- | Octom- | Conducatori Alte surse
dezvoltarea lui activitati- | obtinute de | Nare brie structuri
competgngelor lor de formare | citre salariati Cer_tlflcate 2021 Sef serviciu
o | angajatilor , " | obtinute de Resurse
coreland obiec- §i dezvoltare citre Umane
tivele indivi- profesionala a salariati
duale cu cele personalului
organizationale institutiei
ﬂ--- ,
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Obiectiv specific 3 — Utilizarea durabila a resurselor finaciare/materiale in institutie
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1. DOMENIU DE IMBUNATATIT - Resurse financiare, materiale

Actiuni de Resurse Observatii
Nr. N Rezultate . Indicatori Surse de .
imbunatire Activitati o Termen | Responsabil
crt. . asteptate ’ de rezultat | verificare . .
prioritare ’ Umane Financiare
Imbunatitirea Management | Armonizarea Rectificare Buget Perma- | Presedinte Personal Buget local
managementului | financiar actiunilor plani- bugetara initial nent Director DGBF Alte surse
finaciar performant, ficate, implemen- | Nr. planuri/ | aprobat general
1. imbunatati- tarea schimbarilor | solicitari Rectificari
rea gestiunii | raportat la fondu- | Nr. intalniri | Intranet
finaciare. rile disponibile Nr. E-mail
(aprobate). participanti
Delegarea si des- | Procese Contul de | Anual Director Personal Buget local
centralizarea verbale de executie al general DGBF Alte surse
responsabilitatilor | control bugetului Comparti-
financiare cu asi- | privind ment audit
gurarea unui con- | legalitatea si | Raportul public intern
trol financiar realitatea de audit
centralizat. datelor
cuprinse in
ﬂ--- .
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Nr. AActlun,l fle Rezultate . Indicatori Surse de . Resurse Observati
imbunatire Activitati o Termen | Responsabil
crt. L asteptate ’ de rezultat | verificare . .
prioritare ’ Umane Financiare
contul de
executie a
bugetului
0 neconfor-
mitati
Promovarea Nr. intalniri | Metodo- Perma- | Presedinte Personal Buget local
transparentei  Tn | Nr. logie/Plan | nent Director DGBF Alte surse
realizarea  proce- | participanti | bugetar general
sului bugetar. Intranet
E-mail
Asigurarea bazei | Baza Adaptarea si Nr. Reteaua Octom- | Comparti- Buget local
materiale materiala dezvoltarea echi- | echipamente | intranet brie mente cu Alte surse
necesare asigurata pamentelor, sis- NI, retele 2021 atributii in
indeplinirii pentru temelor, manage- T Regulementul
obiectivelor indeplinirea | mentului teh- de organizare
2, propuse obiectivelor | nologic al insti- si
propuse tutiei, dezvoltarea functionare.
si mentinerea
retelelor interne si
externe
ﬂ--- .
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Obiectiv specific 4 — Imbunatdtirea accesului la informatii utile si relevante pentru toate tipurile de
parti interesate

Iv. DOMENIU DE IMBUNATATIT — Comunicare si valorificarea rezultatelor

Actiuni de ) ) Resurse Observatii
Nr.o | 0, Rezultate el Indicatori de | Surse de )
ort imbunitire tentat Activitati rezultat verificare Termen | Responsabil
' prioritare ayteptate Umane Financiare
1. Imbunititirea | Sistem de Organizare Nr. sedinte Minute Octom- | Presedinte Angajatii Buget local
sistemului de | comunicare | sedinte Nr. participanti | sedinte brie Conducatori institutiei Alte surse
comunicare in | interna Nr. propuneri 2021 compartimente
interiorul imbunatatit asumate
institutiei
Organizare Nr. sondaje Rapoarte Octom- | Conducatori Angajatii Buget local
sondaj  anual | Nr. aplicanti analiza brie compartimente | institutiei Alte surse
privind nivelul | Nr. analize Site 2021
NP v
sYaIon E-mail
ﬂ--- o
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Nr. AActlun,l fle Rezultate . Indicatori de Surse de . Resurse Observatii

imbunatire Activitati o Termen | Responsabil

crt. L asteptate ’ rezultat verificare . .

prioritare ’ Umane Financiare
Diseminare Nr. Documen- | Octom- Angajati Buget local
informatii documente te brie Conducatori institutie Alte surse
relevante pe Nr. utilizatori Site 2021 compartimente
sistemul Nr. feedback - | Intranet/
Intranet (noi uri E-mail
reglementari,
revista presei,
buletine
informative,
suporturi de
curs, etc)

2. Imbunatatirea | Sistem de Restructurare, | Nr. date | Site Octom- | Presedinte Angajati Buget local
sistemului de | comunicare | actualizare site | actualizate Articole brie Conducatori institutie Alte surse
comunicare cu | cu partile institutie Nr. accesari Intranet 2021 compartimente
partile interesate E-mail Biroul Coor-
interesate imbunatatit donare

Administratie

Publica,

Relatii publice

st Documente

Clasificate
—(: :)--- ”
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Nr.
crt.

Actiuni de
imbunatire
prioritare

Rezultate
asteptate

Activititi

Indicatori de
rezultat

Surse de
verificare

Termen

Responsabil

Resurse

Umane

Financiare

Observatii

Cresterea
numarului de
canale de
informare si
eficientizarea
acestora — site
interactiv,
buletin
informativ
online,
postere,
brosuri,
panouri de
informare.

Nr. canale de
informare
Nr. receptori

Site
Intranet
E-mail

Octom-
brie
2021

Pregedinte
Conducatori
comparti-
mente

Angajati
institutie

Buget local
Alte surse

Cod: F - PO DM/MC 01.08

— -

JUDETUL NEAMT
CONSILIUL
JUDETEAN

Piatra-Neamt, Jud. Neamt
Tel.:(+04)0233/21.28.90; (+04)0233/21.36.70;
Fax: (+04)0233/21.72.21
E-mail: cineamt@yahoo.com; Web: www.cjneamt.ro

Str. Alexandru cel Bun, Nr. 27, Cod. 610004

12



mailto:cjneamt@yahoo.com

