RAPORT DE ACTIVITATE
A BIBLIOTECII JUDETENE ,,G. T. KIRILEANU” NEAMT
PENTRU PERIOADA
15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de catre
Consiliul Judetean Neamt, denumit in continuare autoritatea, pentru Biblioteca Judeteana
,G.T. Kirileanu” Neamt, denumiti in continuare institutia, aflatd 1n subordinea sa, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 189/2008 privind
managementul institutiilor publice de cultura, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 269/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare ordonanta de
urgentd, precum si cu cele ale regulamentului de evaluare.

Analiza si notarea raportului de activitate §i a interviului se fac in baza urmatoarelor
criterii de evaluare:

1. evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfisoara activitatea si in

raport cu sistemul institutional existent;

. Imbunatatirea activitatii institutiei;

. organizarea / sistemului organizational al institutiei;

. situatia economico-financiara a institutiei,

. strategia, programele §i implementarea planului de actiune pentru indeplinirea
misiunii specifice a institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate;

6. evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmatoarea perioada de
management, cu mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre
autoritate.

In conformitate cu prevederile contractului de management 944/101/15.01.2018, datele
si informatiile din prezentul raport sunt aferente perioadei 15 ianuarie 2018 — 10 august 2020,
reprezentand a treia evaluare.

Raportul de activitate de mai jos respectd Anexa nr.4: Model-cadru al Raportului de
activitate (cf. Ordin MC nr.2799/2015 pentru aprobarea Regulamentului cadru de organizare si
desfasurare a evaludrii managementului, a modelului-cadru al caietului de obiective, a
modelului-cadru al raportului de activitate, precum si a modelului-cadru al contractului de
management).
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Introducere

Proiectul de management propus a identificat si implementat directiile strategice pentru
dezvoltarea sustenabild a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, cadrul operational,
respectiv alocarea resurselor pentru buna functionare si dezvoltare in conditii optime, de
eficientd si eficacitate, a bibliotecii, in perioada 15 ianuarie 2018 - 15 ianuarie 2021, in
conformitate cu standardele de management/control intern la entitdti publice stabilite prin
Ordinul S.G.G. nr. 600/2018. Proiectul a avut in vedere specificul institutiei, asa cum este
definit atat prin Legea nr. 334/2002 — Legea bibliotecilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, cat si prin procesele interne de suport, care fac posibild indeplinirea obiectivelor
stabilite Tn actuala misiune manageriala.



Proiectul de management pentru perioada 15 ianuarie 2018 - 15 ianuarie 2021 a propus
o abordare noud bazatd pe management strategic, orientat catre rezultate, cresterea sanselor de
ca fructifica oportunitatile si tendintele observabile in mediul intern si extern, cu accent pe
diminuarea sau eliminarea riscurilor, stabilirea de noi directii de actiune strategica a bibliotecii
judetene. In conformitate cu obiectivele si atributiile principale, cu respectarea prevederilor
Legii bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, cu modificarile si completarile ulterioare s-a vizat
identificarea de solutii si masuri de interventie pentru minimizarea / eliminarea efectelor si
riscurilor aduse de factorii interni sau externi care actioneazd asupra organizatiei,
fundamentandu-se masuri de interventie in baza unei analize obiective a indicatorilor si
coeficientilor economico-financiari, socio-demografici, indicatorilor de dezvoltare durabild la
nivel de judet/municipiu, pe baza datelor furnizate de Institutului National de Statistica,
Directia Regionala de Statistica Neamt.

Aprecierile privind mediul extern care au fundamentat cadrul general de implementare
pentru planul propus prin proiectul managerial s-au bazat pe tendintele internationale, politicile
si strategiile culturale, pe Strategia sectoriald in domeniul culturii si patrimoniului national
pentru perioada 2014-2020, pe Strategia pentru Culturd si Patrimoniu National 2016-2022, pe
documentele Centrului de Cercetare si Consultantd in Domeniul Culturii, pe Strategia
Nationald pentru Agenda Digitalad 2020, pe Strategia de Dezvoltare a Judetului Neamt 2014-
2020.

Prin proiectul managerial pentru perioada 15 ianuarie 2018-15 ianuarie 2021 s-a avut in
vedere integrarea solutiilor propuse pentru biblioteca judeteana in directiile strategice trasate de
ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Neamt, aliniate cu documentele strategice
sectoriale locale, nationale si internationale referitoare la sistemul de biblioteci, deoarece s-a
plecat de la premisa ca existenta bibliotecii publice nu este un scop in sine, ci premisa
asigurdrii, pentru membrii comunititii nemtene, a accesului la cunoastere, la informare, la
dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor, a cadrului in care sd-si completeze competentele si
cunostintele, sa-si formeze noi atitudini civice, in spiritul invatarii pe tot parcursul vietii.

Astfel, biblioteca publicd devine un spatiu cultural in care orasul / judetul se dezvolta
armonios, un serviciu public In sprijinul cetateanului si al comunitatii, un loc unde istoria si
memoria comunitatii se prezinta prin colectii de documente, oameni si fapte.

A. EVOLUTIA INSTITUTIEI iN RAPORT CU MEDIUL iN CARE iSI
DESFASOARA ACTIVITATEA

Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu" Neamt este continuatoarea unor vechi traditii de
150 de ani de lectura publica in judetul Neamt. O insemnare din 1934, datorata lui Constantin
Turcu (1903-1980, profesor, publicist si secretar al Liceului ,,Petru Rares" din Piatra-Neamt),
evoca - in acest sens - anul 1869 si registrul de imprumut al bibliotecii filialei Neamt a
Societatii pentru Invatatura Poporului Roman.

Istoria propriu-zisd a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt incepe cu toamna
anului 1935, cind, odatd cu revenirea pe meleagurile natale, carturarul Gh. Teodorescu -
Kirileanu isi materializeaza si dorinta de a se stabili la Piatra-Neam{ cu intreaga comoara de
manuscrise, carte si periodice a bibliotecii sale. In acest scop, a cumpirat un teren si a
construit, in str. Stefan cel Mare nr. 25 - astazi nr. 27, o casa ce l-a adapostit pana la moarte (13
noiembrie 1960).

Oficial, biblioteca a capatat caracter public in anul 1956, prin actul de donatie din 24
februarie acel an, ce stipula infiintarea - in casa sa - a unei biblioteci documentare ,,pentru
luminarea poporului”. In realitate, biblioteca lui G.T. Kirileanu avea asemenea atribute inca de
la inceputul instalarii carturarului in Piatra-Neamf, fiind accesibila, datoritd exemplarei
generozitati a proprietarului ei, multor cititori interesati de trecutul istoric i cultural.
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Numeroasele manuscrise pe care le detinea G. T. Kirileanu (documente si
corespondentd) au fost preluate la sfarsitul anului 1960 de Biblioteca Academiei, pentru a fi
ferite de "interesul special" al organelor Securititii. In perioda 1948-1956, intr-un context
politic si social ce a fost potrivnic fostului bibliotecar al Palatului Regal, ultimii ani de viata i-
au fost marcati de multe privatiuni materiale si de frecvente actiuni ostile ale autoritatilor din
acea vreme.

In aceeasi perioada (anii '50), datoritd unei reorganiziri in plan central si teritorial a
bibliotecilor publice din Romania, s-a infiintat la Piatra Neam{ o bibliotecd publica
orageneasca, ce a functionat mai intai in vecinatatea fostei Librarii nr.1 a orasului, iar apoi pe
str. Stefan cel Mare, nr. 5.

La inceputul anului 1968, in contextul noii reorganizari teritorial-administrative a
Romaniei, ce a condus la desfiintarea regiunilor si raioanelor de inspiratie sovietica, revenindu-
se la traditia roméneasca a judetelor, Piatra-Neam{ a devenit municipiul de resedintd al
judetului Neamt. Pitorescul oras de munte a resimtit astfel si un plus de interes pentru
dezvoltarea sa sociald, economica si culturald, autoritatile locale directiondnd in acest scop
importante fonduri de investitii. Intre noile constructii ale orasului s-a aflat si actualul sediu al
bibliotecii (B-dul Republicii nr. 15), investitie realizatd de Consiliul Judetean Neamt in chiar
Anul International al Cartii (1972).

Intre timp, biblioteca publici oraseneascd cipitase rang municipal (februarie 1968,
odata cu efectuarea reformei teritorial-administrative), iar din martie 1974, odata cu aplicarea
prevederilor Decretului nr. 703/28 dec. 1973, cuprinzand normele unitare de structurd pentru
institutiile cultural-educative, a devenit Biblioteca Judeteand. Cu aceeasi datd si potrivit
efectelor aceluiagi decret, fosta biblioteca a carturarului G.T. Kirileanu si-a Incetat statutul de
biblioteca de sine statatoare (avusese inifial 3,5 norme salariati, iar in ultimii ani mai functiona
doar cu una singura si se mutase din 1970 in alt spatiu, tot pe str. Stefan cel Mare, dar la nr.
14). Colectiile sale au fost transferate in noul sediu al Bibliotecii Judetene si au capatat regim
de functionare sub denumirea de Fondul Documentar ,,G.T. Kirileanu".

Dupa 1989, Biblioteca Judeteand a cunoscut un intens proces de modernizare si
extindere a spatiilor si serviciilor sale. Mai intai Prefectura Judetului Neamt (noiembrie 1991)
si apoi, imediat dupa infiintare, Consiliul Judetean Neamt (constituit in urma alegerilor locale
din mai-iunie 1992) au aprobat si finantat realizarea unei extinderi a sediului Bibliotecii
Judetene Neamt (1992-1998). Darea in folosinta a acestei extinderi si realizarea unor ample
lucrari pentru reabilitarea si modernizarea spatiilor pentru public din vechiul local au dublat,
practic, din 1999, suprafata utild a bibliotecii, care a ajuns sd insumeze circa 2500 mp.

Odata cu aniversarea a 120 de ani de la nasterea lui G.T. Kirileanu si sfintirea pietrei de
temelie a noului local in data de 13 martie 1992, biblioteca si-a inscris pe frontispiciu numele
patronului sau spiritual, cdpatand denumirea de Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu".

Colectiile bibliotecii judetene insumeaza la 31 iulie 2020 un numar de 319.695 u.b., in
valoare de 3.529.786,47 lei.

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neamt are in municipiul Piatra-Neamt deschise
trei filale: Filiala ,,Vasile Conta” (Maratei), Filiala ,,Dumitru Almas” (Darmanesti), Filala Carte
straind (B-dul Republicii nr.17, Piatra-Neamt).

De asemenea, functioneazd si doud Puncte de lecturd si imprumut de carte: Punctul de
lecturd si imprumut la domiciliu ,,Speranta” (proiect realizat in parteneriat cu Primaria
Municipiului Piatra-Neamt), si Punctul de lecturd ,,Constantin Turcu” deschis in cadrul
Centrului Social Pietricica din Piatra-Neamt.

Evolutii la nivelul comunitditii locale

Biblioteca publica asigura, potrivit nevoilor curente si de perspectiva ale tuturor
categoriilor sale de utilizatori, consultarea gratuitd, fara discriminare, a bazelor de date pentru
public si a documentelor specifice din colectiile sale, in scopul informarii, documentarii,
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lecturii publice, favorizand educatia permanentd a membrilor comunitatii locale, petrecerii
timpului liber, dezvoltarii personalitatii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau
economic, de varsta, sex, apartenentd politica, religie ori nationalitate.

Biblioteca este una din institutiile cu o indelungatd traditie in comunitate. Ea isi
dovedeste utilitatea prin serviciile pe care le oferd comunitatii, prin acces gratuit si
nediscriminatoriu la colectii, baze de date, ofertd culturala diversd ce raspunde diferitelor
categorii de public, asigurand un suport informational important intregii comunitdti, prin
educarea gustului pentru lectura, cunoastere, cercetare si dezvoltare.

Factorii care influenteaza si caracterizeazi mediul socio-cultural in care biblioteca
isi desfisoara activitatea:

e Factorul demografic.

La 1 ianuarie 2018, populatia rezidentd a judetului Neamt a fost de 571.755 locuitori,
fapt ce ilusteazd mentinerea unei sensibile descresteri a populatiei active, atit la nivelul
judetului Neamf, cat si la nivelul municipiului Piatra-Neamt, care a inregistrat un numar de
113.396 locuitori. Cifrele reflecta realitatile demografice de la nivel judetean / municipal si
indreptatesc ingrijorari severe in privinta dinamicii demografice din ultimii 5 ani.

Acelasi trend descendent a continuat si in anul urmitor, astfel la 1 ianuarie 2019,
populatia rezidenta a judetului Neamt a fost de 441.656 locuitori, iar la nivelul municipiului
Piatra-Neamt, s-a Inregistrat un numar de 112.541 locuitori.

Dupa cum se poate observa, din dinamica demografica, exista o fluctuatie a populatiei
atat la nivel de judet, cat si la nivelul municipiului, fapt care influenteaza si gradul de accesare
a serviciilor de biblioteca, in functie de nevoile culturale ale populatiei.

Valorile negative ale sporului natural, conjugate cu cele ale soldului migratiei
(interne si externe), au facut ca populatia rezidentd a judetului Neamt sa se diminueze, in
perioada 2012-2019, inregistrand o scadere cu peste 5%. Evolutia oscilantd a natalitatii,
insuficientd, comparativ cu nivelul mortalitatii, a determinat o scddere pronuntatd a sporului
natural, incepand cu anul 2011, pand in prezent.

Toate aceste variatii demografice sunt cauzate, in principal, de un cumul de factori:
migratia fortei de muncd, scaderea ratei natalitatii in ultimii ani, sensibilele ameliorari ale
sporului natural doar in unele comune din judet, mentinerea unui nivel de trai mediu, pentru
marea majoritate a polulatiei stabile, perpetuarea crizei locurilor de munca in regiune / judet /
municipiu, lipsa perspectivei de sustenabilitate financiara a individului dupad finalizarea
studiilor, cresterea numarului de persoane fara ocupatie sau in cautarea unui loc de muncd.

Acest fapt influenteaza si comportamentul populatiei si gradul de accesare a serviciilor
culturale, inclusiv de bibliotecd, ceea ce determind o adaptare permanentd a serviciilor de
biblioteca / ofertei culturale la nevoile grupurilor tintd din fiecare comunitate.

In ceea ce priveste, bibliotecile publice din localititile rurale din judetul Neamt, unde
s-a inregistrat un spor natural pozitiv in ultimii ani, acestea au cunoscut si o dezvoltare a
serviciilor moderne de bibliotecd in ultimii ani, adaptandu-se permanent nevoilor de informare
si dezvoltare a utilizatorilor ce provin din grupele mici de virste (0-14 ani) prin implicarea in
diverse proiecte: Code Kids, atelierele creative dedicate copiilor, cluburi de lecturd, ateliere de
picturd, proicte bazate pe stiinte si experimente, proiecte de cunoastere a culturii si civilizatiei,
a marilor descoperiri, a feomenelor naturii etc.

Schimbarile care au avut loc in dinamica populatiei sunt rezultatul direct al tendintelor
inregistrate la nivelul fenomenelor demografice (natalittii, mortalitdtii, migratiei).
Cunoasterea structurii populatiei pe virste arc o importantd deosebitd deoarece varsta
reprezintd una dintre caracteristicile demografice fundamentale care impune fiecarei persoane
un anumit rol 1n activitatea sociald. Structura pe varste a populatiei poartd amprenta
caracteristica a unui proces de imbatrdnire demograficd, datorat in principal scaderii natalitatii,
care a determinat reducerea absoluti si relativi a populatiei tinere (0-14 ani). In paralel,
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cresterea sperantei de viatd a determinat cresterea numarului si ponderii populatiei varstnice (de
65 ani si peste).

Piramida varstelor reflectd cel mai fidel cronica generatiilor, evidentiind
disproportiile 1n structura populatiei, pe varste si sexe. Se poate observa o tendintd de ingustare
la baza a piramidei (0-14 ani), precum si ingustari relativ mari in zona grupelor de varsta 25-35
ani si 50-55 ani. Piramida varstelor — sub forma aproximativa a unei urne — caracterizeazi o
populatie cu simptome de imbatanire demografica, ca urmare a scaderii fertilitatii, anuntand
procesul de depopulare. Efectele demografice si economice ale acestei evolutii se vor resimti
in timp §i vor atrage schimbari la nivelul diferitelor subpopulatii (populatia scolara, populatia
de varsta fertild, populatia In varsta de munca).

Comparativ cu 1 ianuarie 2012, in structura populatiei rezidente de la 1 ianuarie
2019 se remarca reducerea ponderii populatiei tinere (0—14 ani) de la 17,09% la 16,39%
si cresterea ponderii populatiei varstnice (65 ani si peste) de la 18,74% la 21,06%.
Populatia adulta (15-64 ani) reprezinta 62,54% din populatia totala.

Datele statistice prezinta structura populatiei pe varste si medii rezidentiale, si confirma
faptul ca procesul de imbatranire demogafica este mai accentuat in mediul rural, unde
ponderea populatiei varstnice este mai mare decat cea din mediul urban (rural - 21,4%, urban -
20,3%), iar indicele de imbitanire demografici' este mult peste cel urban.

La inceputul anului 2019, persoanele varstnice de 80 ani si peste, ,,longevivii”, detinecau
o pondere de 5,7% din totalul populatiei. Fatd de 1 ianuaric 2012, ponderea persoanelor
longevive (in total populatie) a crescut, la 1 ianuarie 2019, cu 1,5 puncte procentuale.

Populatia varstei a treia, in continud crestere numericd, este o categorie sociald
vulnerabild, cu probleme specifice fata de celelalte segmente sociale. Asigurarea necesitatilor
populatiei varstnice pentru un trai decent, acopera o gama larga de preocupari, nu numai in
plan economic, ci si social ori psihosocial. Suportul social-cultural se face, si trebuie sa se faca,
nu numai in resurse materiale, ci §i in servicii de asistentd sociald si culturald. Situatia de
dificultate, inclusiv cea de saracie, nu se datoreaza exclusiv lipsei de resurse financiare, ci §i
lipsei capacitatii personale si colective de a face fata problemelor vietii zilnice.

Implicatiile sociale si economice ale cresterii rapide, mai ales a segmentului populatiei
,foarte batrane” (peste 80 ani) sunt foarte importante; dacd grupele ,,mai tinere” ale
populatiei varstnice pot fi inca active din punct de vedere economic, fiind capabile sa se
intretind singure, cei ,foarte batrani”, sunt tot mai dependenti de ceilalti, necesitdnd suport
social si medical special. Apare necesitatea promovarii unei responsabilitdti mixte, atat din
partea familiei, cat si a autoritatilor publice.

Ca si in perioada anterioard, si la inceputul anului 2019, in structura populatiei pe
sexe, se mentine o usoara superioritate a populatiei feminine, dar acest aspect nu este
specific tuturor grupelor de varstd. Pentru grupele de varsta cuprinse intre 0 si 59 ani,
ponderea persoanelor de sex masculin este mai mare, dupd care greutatea specifica a populatiei
de sex feminin devine preponderenta (reflectand astfel speranta de viatd mai mare la femei).

Analiza atentd a structurii si dinamicii demografice la nivelul judetului /
municipiului Piatra-Neamt, a reprezentat unul din fundamentele politicii de dezvoltare a
serviciilor moderne de biblioteca, a politicii de achizitii de documente de biblioteca, a
ofertei culturale, astfel incat sa se poata spori gradul de accesibilitate la studiu, documentare si
informare, in deplin acord cu nevoia culturald a fiecarui grup tintd din comunitate (harta
comunitdtii), potrivit structurii de varstd, statutului socio-profesional, ariei de interes,
disponibilitatii de timp.

'Indicele de imbatranire a populatiei reprezintd numarul persoanelor varstnice (de 65 ani sipeste) care revine la
100 persoane tinere (sub 15 ani)



Pentru satisfacerea drepturilor culturale a acestor persoane, biblioteca publica a venit
cu o arie diversa de servicii, dintre care reprezentative ar fi: deschiderea unor Puncte de lectura
si imprumut in caminele de batrani din municipiul Piatra-Neamt, imprumut la domiciliu pentru
persoanele cu dizabilitati (deficiente osteo-articulare) prin bibliotecari si voluntari, precum si
organizarea unor activitdti culturale, de socializare si de petrecere a timpului liber dedicate
seniorilor, si nu numai.

Efectele pe care procesul de imbatranire le are asupra desfasurarii vietii economice si
sociale, cat si asupra perspectivelor evolutiei demografice sunt evidentiate, de asemenea, de
indicele de imbdtranire demografica, precum si de raportul de dependenta demografica.

Indicele de imbatranire demografica si raportul de dependentd demografica au fost
direct influentate de scaderea numarului de copii (in principal) si de cresterea populatiei
varstnice.

Evolutia indicelui de imbatranire demografica- jud.

Neamt
140
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Cresterea populatiei varstnice la nivelul judetului / municipiului Piatra-Neamt este o
realitate care nu poate fi ignoratd si care impune o diversificare si dezvoltare a serviciilor
culturale dedicate persoanelor de varsta a treia si a patra.

Astfel, biblioteca judeteand si-a diversificat oferta de servicii in ultimii ani prin
implicarea in diverse actiuni dedicate seniorilor, inclusiv la nivel comunitar: cluburi de lectura,
lansari de carte, auditii muzicale, dezbateri pe diverse teme, ateliere creative dedicate copiilor
in care seniorii voluntari au participat alaturi de bibliotecari la desfasurarea lor, expozitii de
artd, ateliere de mestesuri, expozitii de produse traditionale etc.

Din analiza datelor statistice se observa ca, indicele de imbatranire, la nivel judetean,
a crescut in perioada anilor 2012-2018. Daca in 2012, populatia urband a judetului era mult
mai tanara decat cea din mediul rural, in ultimii 7 ani, populatia urbana a trecut printr-un
proces alert de imbétranire, astfel incat, decalajele urban-rural au devenit foarte mici.

In ceea ce priveste raportul de dependentd demografici se observi aceeasi tendinti de
egalizare urban-rural. La nivel judetean se observa o crestere a acestui raport in perioada 2012-
2019, datorat, in principal, cresterii populatiei varstnice.

Evolutia raportului de dependenta demografica -

jud. Neamt
70 [ S ———— =
50 ° ® ® ) ) () () S

30

Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—&— Total —— Rural #— Urban
Datele statistice pentru perioada 2012-2019, arata cd, vdrsta medie a populatiei

Judetului Neamf{ a crescut de la 41,6 ani (2012) la 42,7 ani (2019), vérstd medie ce
caracterizeaza judetele cu o populatie ,,adultd”. In schimb, se observa faptul ca, populatia din
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segmentul 25-29 ani a Iinregistrat o scddere semnificativa la nivelul judetului, existand
diferentieri 1n structura pe varste a populatiei in profil teritorial, determinate de variatia
teritoriald a fenomenelor demografice si a miscarii migratorii a populatiei.

Din analiza structurii pe varste a populatiei din municipiul Piatra-Neamt, constatdm ca
in cadrul populatiei adulte, s-a inregistrat o crestere a ponderii grupei de varsta 45-49 ani,
crestere care se reflectd si in accesarea frecventd a serviciilor de biblioteca traditionale, dar mai
ales, In cadrul acelor proiecte/activitdti dedicate adultilor (educatie pentru sanatate, cursuri
pentru invatarea limbilor straine).

Din analiza datelor statistice, observim o crestere sensibla a prezentei acestei
categorii de varsta, atit incepand cu anul 2019, cat si in primul semestru al anului 2020
in spatiile bibliotecii (imprumut la domiciliu, acces sdli de lecturd, sectii specializate,
evenimente culturale).

Comportamentul acesta este determinat, credem noi, de o serie de factori, cum ar fi:
terminarea studiilor si a cursurilor de formare profesionald, grad de ocupare ridicat a celor
inclusi in procesul muncii (sensibild cresterea a gradului de ocupare in anul 2019), lipsa unei
bune cunoasteri a ofertelor culturale existente la nivel local, grad de interes relativ scazut fata
de produsele/serviciile culturale, pe fondul unei obisnuinte de a frecventa biblioteca publica
sporadic, doar in anumite perioade de timp, ca urmare a unei necesitati de moment (cursuri de
formare, informare legislativa, imprumut de carte etc.).

Astfel, in perioada anilor 2017-2018, grupa de utilizatori nou inscrisi cu varsta intre
41-60 de ani a fost In scadere in ultimii 2 ani (2017 - 8,70%, 2018 - 7,77%), dar ea a
inregistrat o crestere importanta in perioada urméatoare (2019 - 9,48%, ianuarie/iulie 2020
- 11,67%).

Motivatia personald, lipsa unui comportament constat de consum cultural, la nivelul
populatiei, reprezintd realitati care pot fi modificate printr-o politicd activd de promovare a
serviciilor de bibliotecd In comunitate. Pentru a putea fundamenta politicile culturale ale
bibliotecii pe termen mediu si lung, a identifica cele mai potrivite strategii de dezvoltare a
organizatiei, este important a se cunoaste si dinamica demografica si implicatiile acesteia la
nivelul judetului, municipiului, regiunii.

Informatii utile ne ofera si actiunea de proiectare a unor scenarii privind evolutia
populatiei rezidente a judetului/municipiului din punctul de vedere al numarului si structurii pe
varste a populatiei pentru urmatoarea perioada de timp (2015-2060). Din studiile realizate de
Directia Generald de Statistica Neamt, din punct de vedere demografic, principalii factori care
actioneaza asupra marimii §i structurii populatiei sunt fertilitatea, mortalitatea si migratia
(internd si externd). Evolutia fenomenelor demografice din perioada 2012-2015 a constituit
baza scenariilor de proiectare a populatiei rezidente pentru etapa urmatoare. S-a realizat astfel,
o anticipare a nivelului fertilitatii, sperantei de viata la nastere si soldului migratoriu pe termen
lung (pentru cel putin 12 luni).

Evolutia populatiei rezidente a judetului Neamt pana in anul 2060,
in variantele de proiectare selectate
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In toate variantele de proiectare, populatia rezidentd a judetului se va reduce
(comparativ cu anul 2015) cu valori cuprinse intre 83,3 mii persoane (varianta optimistd) si
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237 mii persoane (varianta constantd). In varianta medie de proiectare, in perioada 2015-
2060, populatia rezidentd a judetului Neamt va scidea cu 138.880 persoane, reprezentand o
scadere cu 30.3%. Astfel, in regiunea Nord-Est, judetul Neamt va inregistra a doua cea mai
mare scidere de populatie (dupa judetul Botosani).

Ponderea grupelor mari de varsta in populatia rezidenta
Tnregistrata in anul 2015 si proiectata la orizontul anului 2060, in
varianta medie

2060 23,62%
m 0-14 ani
W 15-64 ani

65 ani si peste
2015 19,74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Judetul Neamt se va mentine in randul judetelor ,tinere”, cu o pondere de peste
16% a populatiei tinere (0 -14 ani). Cu toate acestea, pe fondul mentinerii unor valori scazute
ale natalitatii si fertilitatii, precum si a migrarii populatiei apte de munca, structura pe grupe
mari de varstd a populatiei va continua sa se modifice, in sensul reducerii ponderii populatiei
adulte in paralel cu cresterea ponderii populatiei varstnice.

In varianta medie de proiectare, populatia rezidenti in varsta de munci a judetului va
scadea pana in anul 2060 cu aproximativ 34,8%, in timp ce populatia tanara (0-14 ani) se va
reduce cu aproximativ 29,6%, iar scaderea populatiei varstnice (65 ani si peste) va fi de 16,6%.

Mentinerea ponderii populatiei tinere si cresterea ponderii populatiei varstnice, in
orizontul de timp proiectat, sugereaza o continuare a fenomenului demografic de imbatranire la
nivelul judetului Neamt. Raman totodatd problematice tendinta de depopulare (scidderea
considerabild a populatiei judetului) si cresterea raportului de dependentd demografica.

Premisele pesimiste ale unui dezechilibru demografic grav al judetului in viitor sunt
deja vizibile, anticipand posibile consecinte negative economice-sociale in general, atit pe
piata fortei de munca, cat si in aplicarea si functionarea corespunzitoare a sistemului de pensii,
a serviciilor de sanatate, educatie, protectia sociald, ori sfera serviciilor culturale.

Toate aceste schimbari din structura demograficda a populatiei din judetul Neamt, vor
influenta in mod direct si activitatea bibliotecii judetene si a bibliotecilor publice din judetul
Neamt in urmdtoarea perioadd, drept pentru care se impune o adaptare permanentd a
Strategiei de dezvoltare a serviciilor de bibliotecd la profilul socio-demografic al comunitatii
pe care o deserveste, la dinamica demograficd ce se prefigureazd pentru perioada urmdtoare
la nivel local / judetean, in deplin acord cu obiectivele si directiile de actiune ale Strategiei
sectoriale in domeniul culturii si patrimoniului national pentru perioada 2014-2020,
modificatd prin Strategia Nationald pentru Culturd si Patrimoniu National 2016-2022.

De aceea, institutiile de cultura, in speta, bibliotecile publice trebuie s isi adapteze
politicile de dezvoltare la realitdtile socio-demografice, atat in ceea ce priveste achizitia
documentelor de bibliotecd, structura / tipul serviciilor de biblioteca, oferta culturala, astfel
incat sa raspunda profilului beneficiarului actual.

Biblioteca publicd in societatea contemporana are un rol strategic important, ea ofera
acces egal la informatie, indiferent de suport. Biblioteca trebuie vazuta ca un centru de invatare
si pentru tehnologia informatiei, si, implicit, dotata cu logistica necesara.

Bibliotecile au datoria sd sprijine utilizatorii si sa le ofere servicii care sa-i ajute sa isi
rezolve problemele care apar din lipsa cunoasterii limbajului specific, lipsei de cunostinte in
domeniul tehnologiei informatiei. Bibliotecarii trebuie sd ajute utilizatorii sa-si dezvolte
capacitatea de ,,informare selectiva si abilitatile de citire”.
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De aceea, ne-am propus ca, prin activitati instructiv-formative realizate in cadrul
Centrului de formare al bibliotecii judetene sd organizdm si ateliere si cursuri dedicate
diferitelor categorii de public.

e Un alt factor important care influenteaza evolutia socio-demograficd si culturala a
comunitatii este somajul. Din studierea documentelor de specialitate referitoare la evolutia
pietei fortei de munca si a somajului in judetul Neamt in anul 2019, comparativ si cu anii
precedenti, putem remarca cateva aspecte ce trebuie luate in calcul si de biblioteca publica in
construirea strategiei sale de dezvoltare culturala.

Astfel, rata somajului a inregistrat un nivel ridicat la nivelul judetului Neamt in
perioada 2014-2016, cu un trend descrescator in anii urmatori fatd anii precedenti, ajungand in
noiembrie 2019 la 4%, iar in martie 2020 la 4,1%. Dar, comparativ cu media nationald, putem
spune ca el se mentine la un nivel destul de ridicat, realitate determinata de accentuarea
fenomenului migratiei populatiei nemtene spre zone cu potential economic ridicat si sanse de
identificare a unui loc de munca rezonabil, mult mai bine platit, cu optiuni de locuit si facilitati
de studiu pentru copii / tineri diverse, cu o retea de Invatamant, de stat si particulara, mult mai
cuprinzatoare si din punctul de vedere al specializarilor/profilurilor.

Toate aceeste aspecte, au influentat negativ si au determinat scaderea interesului unor
anumite categorii de varstd ale publicului fatd de actul educational, educatia permanents,
formarea si dezvoltarea profesionald, cat si a timpului dedicat studiului, informarii si
documentarii populatiei adulte, deci implicit si accesarea serviciilor bibliotecii judetene in
mod constant.

Conform datelor Directiei Regionale de Statistici Neamt, rata somajului a inregistrat o scidere
treptata in intervalul 2014 -2020:

-—

O N B OO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ponderea somerilor din judetul Neamt in totalul somerilor inregistrati pe tara la sfarsitul
lunii noiembrie 2019, era de 4%, fatd de 4,48% in luna octombrie 2018, ceea ce dovedeste
faptul ca, a crescut gradul de ocupare a populatiei active, pe fondul unei dezvoltari in anul
2019 si a mediului economic la nivel judetean (agricultura, turism, servicii etc.). Pe ansamblul
tarii, rata somajului in 2019 a fost de 2,97%, un numar de judete au o ratd a somajului mai
mare decat media somajului Inregistratd in judetul Neamt. Avand in vedere contextul
epidemilogic actual, rata somajului in tard in luna iunie a.c. a ajuns la 5,2%, inregistrand o
crestere importanta fatd de sfarsitul trimestrului /2020, cand inregistrase doar 4,3%.
sau persoane aflate in cautarea unui loc de munca, de a frecventa institutiile de cultura in
general si bibliotecile publice, in particular, intr-un astfel de context social si economic
fluctuant si uneori dificil.

Cu toate acestea, putem spune cd, a crescut in ultimii ani indicele de atragere la lectura,
noi categorii de public indreptandu-se spre biblioteca publica, gasindu-i utilitatea in dezvolarea
personald si profesionald, fiind si un suport pentru membrii familiei, prin serviciile oferite
pentru copii si tineri. Relevante pentru sustinerea acestei afirmatii sunt datele statistice, care



indica faptul ca a crescut numarul de utilizatori nou inscrisi apartindnd grupei de varsta 41-60
(9,48%/2019, 11,67%/ ianuarie-iulie 2020).

Cresterea gradul de atractivitate / utilitate a serviciilor de biblioteca dedicate publicului
adult aflat in procesul muncii sau in cdutarea unui loc de munca, este un obiectiv prioritar si se
regiseste in diversitatea de activititi oferite de biblioteca prin Centrul de Informare
Comunitara: acces Internet, acces baze de date legislative — LEXEXPRT, acces colectia MO —
Partea I, Partea a Ill-a, colectii de publicatii periodice si seriale, informatii despre bursa
locurilor de muncad, cursuri de initiere in utilizarea calculatorului (e-mail, scanare documente,
elaborare CV, prezentare interviu, scrisoare de intentie / motivatie), informatii despre cursurile
de formare profesionald gratuite, informatii despre formatorii acreditati de formare
profesionald; acces la colectii prin sectii de imprumut la domiciliu si sdli de lectura).

Biblioteca judeteand urmareste cu interes oferta de formare gratuita din Regiunea Nord-
Est si in permanentd ofera furnizorilor de formare profesionald acreditati posibilitatea
desfasurarii cursurilor in sdlile Centrului de formare (Sala Info-club I si II) din cadrul
acesteia, facilitdind astfel accesul membrilor comunitatii la formare, la suport informational
necesar, prin colectiile de documente de care dispune, precum si la logistica necesara
desfasurarii acestora (acces Internet, 10 Laptop-uri, imprimantd/scaner, imprimantd 3D).
Precizam ca activitdtile de formare programate pentru anul 2020, au fost suspedate incepand cu
luna martie din cauza contextului epidemilogic provocat de SARS-COV-2.

Prin Centrul de formare al bibliotecii judetene (Sala Info-Club I si II) s-au organizat in
perioada de raportare si cursuri gratuite pentru utilizatori: initiere in utilizarea calculatorului,
ateliere motivationale, cursuri de antreprenoriat, cursuri privind managementul voluntarilor si
a programelor de voluntariat, ateliere de dezvoltare personald, ateliere de orientare in
carierd, cursuri de limbi strdine, cursuri Metodologia Digitals — Povestiri digitale, ateliere
creative pentru copii §i tineri, ateliere de desen etc.

Tot in acest spatiu au avut loc intalniri, colocvii, simpozioane, workshop-uri pe diferite
teme de interes dedicate diferitelor categorii de public, cat si bibliotecarilor din judet si din
tard. Existenta unui spatiu dedicat formarii profesionale a bibliotecarilor, aflat deopotriva si la
dispozitia publicului pentru diferite cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionald, este
justificata si de misiunea si functiile bibliotecii publice in societatea contemporand, cand, mai
mult ca de obice, nevoia de educatiei si formare isi pune amprenta asupra gradului de cultura si
civilizatiei a membrilor comunitatii si influenteaza in mod direct si gradul de insertie pe piata
muncii si implicit nivelul de trai al acesteia.

e Factorul economic. Schimbarile economice, sensibil pozitive inregistrate la nivel
national in ultimii ani, nu au determinat §i o revigorare economicd substantiald la nivelul
judetului Neamt, economia nemteand prezentand inca manifestari de stagnare si chiar regres pe
unele paliere economice, la nivelul judetului / municipiului resedinta de judet, de unde deriva
si cateva implicatii firesti asupra nivelului de trai al membrilor comunitatii, comportamentului
social, mutatiilor demografice si ale fortei de munca, gradului de interes privind serviciile
culturale, gradului de interes constant sau sporadic fatd de serviciile de biblioteca.

Daca privim comparativ evolutia economica a judetului Neamt, in anul 2018 si 2019,
putem concluziona ca: existd o crestere semnificativa In anul 2019 in industria bunurilor
intermediare, a bunurilor de folosintd indelungata, a bunurilor de capital, precum si in industria
energetica.

Creionam cateva aspecte ale evolutiei industriei judetului Neamt in perioada mai
2018 - mai 2019. Astfel, se observa ca productia industriald realizatd in luna mai 2019,
comparativ cu luna aprilie 2019, a fost mai mica cu 0,14 %. Au avut loc scaderi determinate
de realizarea unor productii mai mici in: industria bunurilor de capital (- 4,03%) si industria
bunurilor de uz curent (- 7,49%). S-au inregistrat productii mai mari fatd de luna aprilie 2019
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in: industria bunurilor intermediare (+ 1,21 %), industria bunurilor de folosinta indelungata
(+25,77%) si in industria energetica (+ 21,72 %)

Datele statistice prezintd comparativ evolutia industriei nemtene pentru perioada mai
2018-mai 2019: productia industriald (serie brutd) realizata in luna mai 2019 a fost cu 19,64%
mai mare, crestere determinatd de realizarea unor productii mai mari in industria bunurilor
intermediare (+ 32,88 %), industria bunurilor de capital (+ 9,79%), industria bunurilor de
folosinta indelungata (+30,63%) si industria energetica (+10,99%).

Se remarca o scadere ale productiei realizate in luna mai 2019 in industria bunurilor de
uz curent (- 8,84 %). In acelasi timp, productia industriala (serie bruti) realizati in perioada
ianuarie - mai din anul 2019 s-a situat peste nivelul celei realizate in aceeasi perioada din anul
2018 cu 16,52 %, datorita cresteilor inregistrate in industria energetica (+7,61 %), industria
bunurilor de capital (+5,67%) si industria bunurilor intermediare (+ 29,73 %).

Reprezentative pentru intelegrea contextului judetean in care s-a dezvoltat industria
sunt si cifrele privind activitatea intreprinderilor industriale in anul 2019, comparativ cu anul
2018. Astfel, se constata ca, cifra de afaceri a intreprinderilor cu activitate principald de
industrie, realizatd in luna mai 2019, a fost cu 17,1 % mai mare fatd de cifra de afaceri
inregistratd in luna aprilie 2019,datorita cresterii productiei realizate in industria prelucritoare
(+17,1%). Cifra de afaceri a intreprinderilor cu activitate principald de industrie, realizata in
luna mai 2019, a fost cu 5,8% mai mare fatd de cifra de afaceri inregistratd in luna
corespunzatoare din anul precedent, datoritd cresterii productiei realizate in industria
extractiva.

Toate acestea concluzioneaza cd, gradul de ocupare a populatiei active a judetului a
crescut, fapt ce se reflecta si in evolutia pozitiva a economiei nemtene in anul 2019, comparativ
cu 2019. In perioada ianuarie - mai din anul 2019, cifra de afaceri a unititilor cu activitate
principald de industrie a fost cu 1,4% mai mare fatd de aceeasi perioada din anul precedent.
Cifra de afaceri totald inregistrata in perioada ianuarie - mai 2019 a fost realizata in proportie
de 50,6% pe piata interna si 49,4% pe piata externa.

Dupa structura pe clase de marime a unitatilor care au participat la realizarea cifrei de
afaceri, aceasta a fost realizatd in proportie de 12,85% de microintreprinderi, 3,95% de
intreprinderile mici, 30,63% de intreprinderile mijlocii si 52,57% de intreprinderile mari.

Turismul.

In lunamai 2019, in activitatea de furism au functionat 205 structuri de primire
turistica cu functiuni de cazare turistica. Capacitatea de cazare turistica in functiune in luna mai
2019 a fost cu 2,6% mai mare fatd de luna mai 2018. Ponderea cea mai mare in totalul
capacitatii de cazare turisticd in functiune o detin pensiunile agroturistice (36,8%), urmate
de hoteluri (29,5%), iar restul tipurilor de structuri de cazare detin 33,7%. in luna mai 2019,
comparativ cu luna corespunzatoare din anul precedent, pe total, sosirile in structurile de
primire turisticd cu functiuni de cazare au inregistrat cresteri cu 17,6%, iar innoptarile au
inregistrat cresteri cu 19,3%.

Sosirile turistilor roméni in luna mai 2019 au reprezentat 91,9% din numarul total de
sosiri (fatd de 92,8% in luna mai 2018), in timp ce sosirile turistilor striini au reprezentat
8,1% (fatd de 7,2% 1in luna mai 2018). Comparativ cu luna mai 2018, numérul sosirilor
turistilor roméani a fost in crestere cu 16,4%, iar numiérul sosirilor turistilor striini a fost
in crestere cu 33,0%. Innoptirile turistilor roméni in structurile de primire turisticd cu
functiuni de cazare au inregistrat cresteri cu 19,1% in luna mai 2019 fata de luna mai 2018, iar
innoptirile turistilor striiini au inregistrat cresteri cu 22,8%. In luna mai 2019, turistii din
Jjudetul Neamt au preferat cazarea in hoteluri (43,2%) si in pensiunile agroturistice (24,3%).

Statisticile lunii mai 2019 ilustreaza faptul ca, localitétile cele mai vizitate de turisti au
fost: Piatra Neamt (29,2%), Ceahldau (18,8%), Alexandru cel Bun (9,8%) si Roman (7,9%).
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Majoritatea vizitatorilor strdini provine din tari situate in Europa (90,2%). Din statele
Uniunii Europene s-au inregistrat 56,0% din totalul sosirilor vizitatorilor strdini in judetul
Neamt. In luna mai 2019, cei mai multi turisti striini au fost din: Republica Moldova (29,3%
din numarul total al sosirilor turistilor strdini), Belgia (10,2%), Franta (8,6%). Indicele de
utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune a fost, in luna mai 2019, de 25,1% pe
total structuri de primire turisticd cu functiuni de cazare turistica, cu 3,5 puncte procentuale
mai mare fatd de indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune din luna
mai 2018.

Turistii reprezintd o categorie de public ce se adreseaza bibliotecii judetene, fie prin
accesul direct la serviciile sale, fie prin intermediul Internetului.

Structura socio-profesionald a populatiei comunitatii noastre, dinamica activitatilor
economice la nivel judetean, este un bun indiciu privind aria de interes profesional a
utilizatorilor nostri, stiut fiind faptul ca, pregatirea profesionald este un factor determinant si
a comportamentului cultural al individului. A existat o preocupare constantd a satisfacerii
interesului de studiu si informare a tuturor categoriilor socio-profesionale identificate la nivel
comunitar, iar dezvoltarea colectiilor de biblioteca, achizitia documentelor se realizeaza si in
functie de aceste asteptari ale utilizatorilor.

¢ Piata fortei de munca. O crestere a ponderii populatiei incluse in procesul muncii o
dovedeste si statistica lunii mai a anului 2019, care concluzioneaza ca, efectivul salariatilor
din economia judetului la sfargitul lunii mai 2019 era de 87.550, cu o crestere de 1.551
persoane fatd de luna mai 2018. De asemenea, cresteri sunt Inregistrate atat la nr. total de
salariati, cat si din punct de vedre al gradului de ocupare a acestora in diverse sectoare de
activitate, astfel: din totalul salariatilor inregistrati in luna mai a anului 2019, 3.681 persoane
(4,3%) lucrau 1n agricultura, vanatoare si servicii anexe; in silviculturd si pescuit, 31.130
persoane (35,5%) lucrau in industrie si constructii, iar 52.739 persoane (60,2%) lucrau in
servicii.

Din studierea datelor statistice, observam ca, efectivul salariatilor din economia
judetului la sfargitul Iunii noiembrie 2018 era de 86.511 persoane, in crestere cu 2.559
persoane fatd de luna noiembrie 2017. In concluzie, putem spune ci, in perioada 2017-2019 a
crescut gradul de ocupare a populatiei active in judetul Neamt, deoarece la sfarsitul lunii mai
2019 efectivul de salariati in economia judetului era de 87.550.

Toate aceste cresteri ale gradului de ocupare a populatiei active pe piata muncii, la
nivelul judetului Neamt, dovedesc faptul ca a crescut atat capacitatea de absorbtie a fortei de
muncd a populatiei active in ultima perioadd, in paralel cu dezvoltarea competentelor
profesionale ale membrilor comunitatii, la aceasta contribuind si activitdtile de studiu, lectura
si documentare pe anumite arii de interes. In acest context, biblioteca judeteani si-a adaptat
constant politica de achizitii de documente de biblioteca ce pot fi puse la dispozitia publicului
si pentru sustinerea acestui proces de reconversie si dezvoltare profesionala.

o Castigul salarial mediu nominal brut realizat pe ansamblul economiei nationale
in luna mai 2019 a fost de 5.078 lei/salariat, cu 0,5% mai mic decat in luna aprilie 2019, iar
cel net de 3.101 lei/salariat, in scidere cu 14 lei (-0,4%) fata de luna aprilie 2019. In luna mai
2019, valorile cele mai mari ale castigului salarial mediu nominal net s-au inregistrat in
activitati de servicii in tehnologia informatiei (inclusiv activitati de servicii informatice) (6946
lei), iar cele mai mici in fabricarea articolelor de imbracaminte (1782 lei).

In luna mai 2019, in majoritatea activitatilor din sectorul economic, nivelul castigului
salarial mediu net a fost mai mare decat in luna precedenta ca urmare a acordarii de prime
ocazionale (prime trimestriale, anuale ori pentru performante deosebite), drepturi in natura si
ajutoare banesti, sume din profitul net si din alte fonduri (inclusiv bilete de valoare). De
asemenea, castigurile salariale medii nete din luna mai au fost mai mari comparativ cu luna
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precedentd ca urmare a realizarilor de productii ori a incasdrilor mai mari (in functie de
contracte/proiecte), precum si ca urmare a disponibilizarii de personal cu castiguri salariale
mici 1n unele activitati economice. Sectorul bugetar a inregistrat usoare cresteri ale castigului
salarial mediu net fatd de luna precedenta, astfel: invatamant (+ 2,6%), administratie publica (+
1,4%), respectiv sanatate si asistentd sociala (+ 0,5%).

Indicele castigului salarial real a fost de 9,1% pentru luna mai 2019 fatd de luna
precedentd, iar fatd de luna octombrie 1990, indicele castigului salarial real a fost de 213,5%,
cu 1,9 puncte procentuale mai mare fati de cel inregistrat in luna aprilie 2019. In judetul
Neamt, castigul salarial mediu nominal brut a fost de 4154 /salariat, iar cel net de 2539 lei /
salariat, fiind cu 0,55 % mai mare fatd de castigul salarial mediu nominal net realizat in luna
aprilie 2019.

Cresterea castigului salarial al populatiei influenteaza in mod pozitiv gradul de confort
dar si disponibilitatea publicului de a accesa oferta culturald a diverselor institutii de cultura
din municipiul Piatra-Neamt/judetul Neamg.

e Sciderea populatiei scolare in perioada de analizd a urmat trendul descendent din
ultimii ani, scadere vizibila in special la nivel judetean, dar si la nivel de municipiu, fiind o
realitate de naturd sa creeze dificultati in ceea ce priveste mentinerea / sporirea numarului de
utilizatori ai bibliotecii judetene, cu consecintd directd in infleuntarea comportamentului
viitorilor adulti, posibil beneficiari ai ofertei culturale. Popoluatia scolarizata este in continua
scadere, dupa cum oglindeste si graficul de mai jos:
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Scéaderea populatiei scolarizate la nivelul judetului Neamt este ilustratd de urmatoarele
date statistice: 71.655 elevi in anul 2018-2019, in scadere fatd de anul scolar 2017-2018, cand
erau 1inscrisi 79.294 elevi. Pentru anul scolar 2019-2020 populatia scolard la nivelul
municipiului Piatra-Neamt avea urmatoarea configuratie: elevi Inscrisi in Invatdmantul primar
si gimnazial: 7.941, elevi Inscrisi In Tnvatamantul liceal: 6.609, invatamant profesional: 798,
postliceal: 833, Invatamantul de maistri: 81, studenti/cursanti inscrisi in Invatamantul superior:
217.

Nu trebuie uitat faptul ca, 20% din numdarul de copii din judetul Neamt nu sunt
cupringi in procesul educational — invatamant obligatoriu - si se afla in abandon scolar.
Toate aceste realitdti sunt rezultatul diminudrii interesului familiei de a sustine pregatirea
scolard a elevilor, a insuficientei constientizari de catre parinti si de catre copii a rolului lor de
principali parter ai scolii, a deteriorarii mediului socio-economic familial, a plecarii parintilor
la munca in strdindtate, a existentei unor zone defavorizate din punct de vedere al distantei
dintre domiciliu si scoald, a crizei de valori din societatea romaneasca.

e Sciderea interesului unor copii si tineri, pe anumite perioade de timp, pentru
procesul instructiv-educativ este cauzata, in principal, de repetatele schimbari de programa
scolard, de problemele familiale, corelate, adeseori, cu fenomenul migratiei, de lipsa de
implicare a familiei in educatia copiilor, de lipsa perspectivei membrilor familiei de a gasi un
loc de munca in raza domiciliului, precum si de criza valorilor din societatea romaneasca, cu
repercusiuni asupra diminuarii dorintei tinerei generatii de a se implica in activitati cu caracter
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educativ-formativ, ori in cele ce vizeazd dezvoltarea personald, context ce alimenteaza
cresterea ratei de abandon scolar, in ultimii ani, la nivel judetean.

e S-a constatat, totusi, in ultimii ani, o scidere a tenndintei unor tineri de a accesa
serviciile de biblioteci doar ca o modalitate de socializare alternativa, de accesare doar a
serviciilor Internet, in detrimentul educatiei bazate pe informare, lecturd, documentare, atat
pentru pregitirea profesionald, cat si pentru dezvoltarea personala si evolutia in cariera.

Toate aceste realitati au fost permanent corelate cu strategia de concepere a ofertei
culturale a bibliotecii, precum si cu modalitatea de previzionare si dezvoltare a unor servicii
inovativ-creative dedicate copiilor si tinerilor, fard insa a se neglija diversificarea si adaptarea
intregii oferte cultural-educative si formative, croitd dupa asteptarile tuturor categoriilor de
public.

Un rol important in cresterea gradului de atractivitate a serviciilor de biblioteca, s-a
bazat si pe folosirea inovativa a noilor tehnologii, in serviciile dedicate publicului, personalul
bibliotecii publice avand obligatia sa stdpaneasca aptitudinile si cunostintele necesare pentru a
putea oferi servicii de nalta calitate.

e in perioada de analizd au existat resurse bugetare suficiente pentru
diversificarea corespunzatoare a colectiilor de documente de biblioteca, pentru realizarea
unor dotari IT corespunzitoare in toate sectiile/compartimentele ce ofera servicii de acces
Internet si activitati de alfabetizare digitald, cat si pentru imbunititirea semnificativa a
gradului de confort socio-cultural al utilizatorilor serviciilor de biblioteci in spatiile
destinate lecturii publice, spatiile expozitionale si cele dedicate activititilor cultural-
educative. Toate aceste dotdri, atat in serviciile destinate publicului, cat si in compartimentele
de specialitate ale bibliotecii, au influentat in mod direct cresterea capacititii organizatiei de
a dezvolta servicii de calitate, fondurile si serviciile fiind adaptate permanent la nevoile
culturale ale utilizatorilor bibliotecii.

Universul culturii informationale se schimba rapid, de aceea biblioteca publica, astazi,
trebuie sa raspunda pozitiv la aceste schimbari pentru a oferi resursele si serviciile de care au
nevoie utilizatorii si pe care acestia si le doresc. Cresterea investitiei in noi proiecte de
dezvoltare a bibliotecii publice, reprezintd un obiectiv al oricarei administratii care doreste sa
faciliteze accesul publicului la informare, in lipsa unor programe nationale care si sustina
dezvoltarea tehnologiei informatiei in cadrul sistemului de biblioteci publice din Romania.

Toate aceste masuri care au fost intreprinse spre sfarsitul anului 2017, au contiuat pe
toatd perioada de raportare si au constat in actiuni concrete de modernizare,
recompartimentare, redimensionare, amenajare, modernizare si igienizare a unor spatii din
cadrul bibliotecii (dedicate publicului, si nu numai), dupa cum urmeaza: Centrul de Informare
Comunitara. Depozit Legal (igienizare si schimbare geamuri - dec. 2017); Sala Info-Club I si
II — etaj II, Corp B — Centru de formare — igienizare / recompartimentare - dec. 2017), grupuri
sanitare parter si etaj I (iginienizare / modernizare - 2018), Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail
Sadoveanu” (schimbare corpuri de iluminat, igienizare, schimbare / reparare mobilier de
biblioteca degradat, nefunctional, modernizare mobilier de biblioteca - 2019), relocare partiala
a colectiilor Fondului Documentar “G. T. Kirileanu” (etaj I, corp A cladire - 2019),
modernizare Hol principal acces biblioteca (corp A cladire - 2018) si transformarea lui intr-un
spatiu expozitional si functional ce poate gazdui si activitati dedicate publicului (lanséri de
carte, proiectii, dezbateri, expozitii diverse), amenajare Depozit general de carte si dotarea lui
rafturi metalice mobile (lucrare finalizata in decembrie 2019).

Procesul de modernizare a compartimentelor / sectiilor de biblioteca continuat si in anul
2020: Sectia de carte pentru copii & Ludotecd ,Jon Creanga”, Sali de lectura si informare
bibliografica ,,Aurel Dumitragscu” (Salda de lecturd carte, Salda de lectura periodice, Sald
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referinte, birou bibliotecari, GS; hol parter, etaj I si Il — Corp B; igienizare, schimbare corpuri
de iluminat, parchet, lucrari de reparatii / modernizare GS, usi acces in diferite compartimente
din corpul B — parter, etaj I si II. (lucrari finalizate la 6 august a.c.).

Toate aceste actiuni de reorganizare si modernizare a unor sectii specializate de
bibliotecd, au avut in vedere si extinderea spatiilor de lectura dedicate publicului, si astfel a fost
reinfiintatd Filiala de Carte strdind ca si compartiment de sine statitor al institutiei (august
2018 - Bulevardul Republicii nr. 17), dand astfel sansa celor interesati de cunoasterea si
aprofundarea limbilor strdine de a invata intr-un spatiu modern, de a avea acces la colectiile
bibliotecii, la Internet si la atelierele si cursurile organizate pentru invatarea limbilor straine.

o Imposibilitatea extinderii spatiului Filialei ,,Dumtru Almas” din -cartierul
Darmanesti s-a datorat, in principal, expirdrii termenului de valabilitate a studiului de
fezabilitate realizat in anii anteriori (2016), conturdndu-se necesitatea reludrii acestor
demersuri in perioada urmatoare, avand in vedere faptul ca, aceasta filiala deserveste un
important cartier al municipiului Piatra-Neamt.

o Limitarea spatiilor dedicate activitatilor educativ-formative, dar si culturale
dedicate publicului, prin inchiderea Teatrului de Joaca pentru Copii, In urma solicitarii ISU
Neamt (decembrie 2015), a impus fie o relocare a acestuia in cadrul spatiilor de biblioteca,
deficiente structurale, lipsd aviz initial ISU, lipsa autorizatie de functionare), fie o reconstructie
totald a acestuia cu solutia rezolvarii tuturor acestor deficiente severe a acestui spatiu. Toate
aceste aspecte se impun a fi rezolvate cu celeritate prin implicarea ordonatorului principal de
credite, proprietarul de drept al cladirilor.

e imbunititirea nivelului de dotare a bibliotecilor din reteaua de invitimant,
extinderea $i modernizarea centrelor de documentare si informare din scoli/licee, infiintarea
unor mini-biblioteci 1n locatii diverse (ONG-uri, centre rezidentiale, cimine pentru copii si
batrani) ca si alternativa rapida de informare si documentare a elevilor si cadrelor didactice, dar
si ca ofertd culturala diferitd, creeaza noi oportunititi si alternative de informare si
documentare pentru diferite categorii de public.

Imbitranirea continui a populatiei judetului / municipiului, sciderea demografica
accentuata ce se prefigureaza pentru urmatorii ani, cresterea preocuparilor legate de nivelul de
trai, starea de sanatate i cerintele suplinirii unor membri de familie plecati la munca in
straindtate, monitorizarea fluctuantd a etapei de formare a tinerei generatii de cétre unele
familii ce sunt plecate la munca in strainatate, implicarea uneori redusa a membrilor familiei in
dezvoltarea copiilor/tinerilor reprezinta o realitate a comunitatii nemtene de astizi, si afecteaza
in mod direct si interesele/timpul fiecarui individ dedicat informarii/studiului, determinand, in
biblioteca publica. Totusi, la nivelul bibliotecii judetene, putem spune cd numarul acestora se
mentine in limite normale, indicele de atragere la lecturda fiind in ultimii ani de peste 10%, din
totalul locuitorilor municipiului Piatra-Neamt.

Evolutii in plan national / regional

Putem identifica dificultdti cu impact negativ asupra oportunitatilor de consolidare si
dezvoltare a bibliotecilor publice, atat la nivel national, cat si la nivel local:

e sensibil regres al activitatii economice la nivel regional/local, cu impact in mediul de
afaceri, cat si in cel bugetar, care influnteaza in mod direct nivelului de trai al individului;

e cresterea sensibila a gradului de ocupare a fortei de munca, in special in anul 2019 la
nivel judetean, nu a dus la o scadere foarte importanta a ratei somajului, care se mentine totusi
la un trend ridicat si in anul 2019, comparativ cu media nationala, dar care este in crestere in
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primele luni ale anului 2020, fiind direct influentat de raspandirea virusului SARS-COV-2 si
declararea pandemiei la nivel national,

e lipsa unor politici eficiente ale Ministerului Culturii si Identitatii Nationale fatd de
sistemul de biblioteci publice;

e lipsa unor politici privind cooperarea dintre bibliotecile publice apartinand unor retele
diferite;

e lipsa unor instrumente colective care sa fie exploatate de catre consortii cu rol de
eficientizare a activitatii bibliotecilor (prelucrarea documentelor - cataloage colective partajate;
achizitiile publice - partajarea resurselor din bazele de date - abonamente la baze de date etc.);

e inexistenta unor programe nationale de sustinere a politicilor culturale In domeniul
patrimoniului cultural mobil din bibliotecile publice;

e lipsa unor programe nationale de sustinere a procesului de digitizare a resurselor
informationale din biblioteci, arhive, centre de culturd si arta ce detin colectii importante de
documente, de interes pentru public, sau care fac parte din patrimoniul cultutal national;

e lipsa unor programe culturale la nivel local / national de educatie culturald a
publicului;

e strategii si programe insuficient finantate pentru cunoasterea, valorificarea si
conservarea patrimoniului cultural mobil din bibliotecile publice;

e dezvoltarea acceleratd a pietei concurentiale i sporirea vulnerabilitatii bibliotecii pe
piata informatiei;

e existenta operatorilor de informatie, a furnizorilor de activitati dedicate educatiei
permanente a diferitelor categorii de public si oferte culturale diverse promovate ,,agresiv’ de
diferiti operatori culturali specializati in educatia copiilor si tinerilor;

e sporirea semnificativd a concurentei in domeniul loisir-ului, precum si in cel al
informatiei §i al comunicarii (dezvoltarea exploziva a serviciilor de Internet/telefonie mobild),
pe fondul regretabilei ofensive a subculturii §i prostului gust prin mass-media, a interesului
scazut de promovare a valorilor §i principiilor educatiei permanente, ca fundament social-
comunitar absolut necesar evolutiei societatii actuale, criza valorilor morale 1n societatea
contemporand, lipsa unor modele si exemple de succes pentru tdndra generatie;

e modificarile frecvente din sistemului educational romanesc, insuficienta implicare a
tuturor actorilor educationali, sociali si informationali in educatia permanenta a tinerilor, prin
activitati/proiecte ce promoveaza educatia informala si non-formala.

1. Colaborarea cu institutii / organizatii, grupuri informale care se adreseaza aceleiasi
comunitati

Biblioteca Judeteanda ,,G. T. Kirileanu” Neam{ este o institutiec de drept public,
organizatd pe principiul teritorial, are personalitate juridica, in subordinea si finantarea
Consiliului Judetean Neamt, fiind parte integranta a sistemului informational national, avand ca
obiectiv realizarea unitard a activitatilor specifice si dezvoltarea serviciilor de lectura publica in
municipiul Piatra-Neamt si judetul Neamt.

Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o bibliotecd publica cu profil
enciclopedic, pusa in slujba comunitatii judetene, care permite accesul nelimitat i gratuit la
colectii, baze de date si la alte surse proprii de informatii, in scop educativ i / sau de recreere.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o institutie permanentd fara scop
lucrativ, in serviciul comunitatii si are ca obiect de activitate constituirea, organizarea,
dezvoltarea, cercetarea, tezaurizarea, conservarea si valorificarea colectiilor de documente
purtatoare de informatii, din patrimoniul culturii nationale, universale si locale, din orice
domeniu al cunoasterii umane, realizate in diferite formate si pe orice tip de suport, precum si
baze de date informatizate, accesibile pe loc sau on-line, organizand centre de informare si
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documentare, cooperand cu administratia publica locald, cu institutiile responsabile In vederea
indeplinirii obiectivelor e-guvernare, e-administrare, educatiei permanente si oferind 1n acelasi
diverse.

De asemenea, biblioteca judeteana asigura asistentd de specialitate celorlalte
biblioteci publice din judetul Neamt, initiazd dezvoltarea unor programe comune de
promovare a cartii si lecturii publice in spatiul cultural nemtean, dezvoltarea unor servicii
moderne si inovative de biblioteca, astfel incat sa 1si consolideze rolul de centru informational
si cultural al comunitatii.

Biblioteca a manifestat, in mod constant, o explicitd disponibilitate pentru cooperare,
iar aprecierea favorabila a gradului de participare si implicare a organizatiei la viata
comunitatii a constituit, in raporturile cu diferitele categorii de beneficiari si de parteneri, baza
dezvoltarii unor proiecte/programe cultural-artistice dedicate comunitatii, contribuind la
procesul educatiei permanente a tinerei generatii, dezvoltarea personala a diferitelor categorii
de utilizatori adulti si seniori, la dezvoltarea durabild a comunitatii.

Diversificarea serviciilor de biblioteca, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative,
a unor proiecte/activitati de informare-educare si formare pe diverse paliere de interes
comunitar este garantia unei dezvoltari durabile a bibliotecii judetene in perioada actuala
(cursuri/ateliere de antreprenoriat, educatie financiard, cetdtenie activd, voluntariat, Digitals
— povestiri digitale, alfabetizare digitald, hand-made, cluburi de lectura si scriere creativa,
ateliere de teatru-lecturd, cursuri/ateliere pentru invatarea limbilor strdine, managementul
voluntarilor §i managementul programelor de voluntariat, drepturile omului, coding —
programare, picturd/desen etc.).

Biblioteca publica, agora culturald a unei comunitati, devine din ce in ce mai mult, un
spatiu deschis tuturor celor care au nevoie de acces la informatie prin lecturd si documentare,
un loc neconventional pentru dezbateri, intalniri de lucru pe diverse teme, networking, schimb
de idei, un spatiu unde incepe schimbarea si dezvoltarea unei comunitdti, un partener constant
al actului educational, dar si un actor institutional important al conservarii patrimoniului
cultural local.

Activitatile organizate de biblioteca judeteand au la bazd o serie de parteneriate,
devenite deja traditionale, cu diferite institutii / organizatii cu rol educativ-cultural, datorita atat
diversitdtii activitatilor inculse in proiecte comune, cat si rezultatelor concrete de implicare a
copiilor / tinerilor si adultilor in activitati de informare educare, cercetare si documentare,
formare si dezvoltare personald, comunicare, socializare, recreere si petrecere a timpului liber
intr-un mediu multicultural.

Parteneriatele incheiate cu institutiile de invatamant din judetul Neamt sunt numeroase,
pe aceasta cale stabilindu-se o legatura solidd intre profesori, elevi si biblioteca, fapt ilustrat si
de cresterea nr. de parteneriate / activitdti culturale si educative derulate in perioada de
raportare. Pentru perioada de raportare din anul curent, statistica de biblioteca a inregistrat
doar 335 activitati/evenimente culturale (ianuarie - iulie 2020). Nr. proiecte cultural-educative
si de formare dedicate publicului: 210 /2018; 275/ 2019; 123 / 2020 (ianuarie-iulie).

Judetul Neamt are o traditie culturald bogatd, o viatd culturala intensd, in care oferta
institutiilor publice de culturd se impleteste cu ofertele multiple ale altor organizatii ce
activeaza in spatiul public in domeniul cultural-educational (ONG-uri, companii organizatoare
de spectacole, concerte, festivaluri, companii de teatru, ansambluri artistice, librarii, cafenele
care gazduiesc seri literare, dezbateri, activitati culturale).

Se poate spune, asadar ca existd o efervescentd culturala, In care institutiile de cultura
(teatru, muzee, biblioteci, centre de culturd si arte) 1si desfasoard activitatea si 1si diversifica
oferta culturala in scopul atragerii si fidelizarii publicului nemtean.

La nivelul municipiului Piatra-Neamt, comunitatea careia 11 apartin si cei mai multi
utilizatori ai bibliotecii, existd si cele mai multe institutii / organizatii din judet care, prin
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relativa similitudine a ofertelor instructiv-educative, cultural-artistice si formativ-recreative,
constituie un puternic factor / mediu concurential, dar si de cooperare / parteneriat.

In acest context, diversificarea ofertei de servicii / activitati culturale a bibliotecii
judetene este una din directiile de actiune prioritare, ea presupunand si o echilibrare a ofertei
culturale, intre ceea ce inseamna cultura de tip elitist si culturd de mase, pentru largirea bazei
consumatorilor de cultura care apare astfel ca o necesitate.

Pe de alta parte, trebuie constientizat faptul ca educarea gustului pentru cultura cade in
responsabilitatea furnizorilor de produse culturale, de aici derivand necesitatea de programe
educationale pro-culturd, pentru a depasi acest impas al dezinteresului publicului larg fata de
consumul de Tnaltd culturd. Aceasta realitate se manifesta atat la nivel local, cat si national, de
aceea se impun strategii culturale adaptate realitatilor concrete.

Colaborarea cu institutiile de cultura si asociatii din municipiul Piatra-Neamt:

Teatrul Tineretului — Proiectul American Shelf — Raftul American (2018);

Complexul Muzeal Judetean Neamt — Sustinerea implementarii unor proiecte de
antreprenoriat verde — Culbul GreenIMPACT; organizarea unor activitdti de promovare a
evenimentele din decembrie 1989 in Piatra-Neamt (2019);

Centrul pentru Cultura si Arte ,,Carmen Saeculare”/ Scoala Populara de Arta —
activitati ce au ca scop facilitarea accesului varstelor mici la educatie artistica; expozitii de arta
plasticd; lansari de carte, stagiuni muzicale (2018-2020);

Uniunea Artistilor Plastici din Roméania, Filiala Neamt - Proiectul VERNISAJ.
Expozitii de arta contemporana (2018-2020);

Uniunea Scriitorilor din Romania. Filiala Baciu - realizarea de simpozioane, lansari
de carte, evocari, proiecte comune de valorificare a cartii si de promovare a lecturii; Zilele
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, 15 ianuarie - Ziua Culturii Nationale; Societatea
Scriitorilor Romani — Filiala Piatra-Neamt (2018-2020);

Societatea Scriitorilor din judetul Neamt.

Camera de Comert si Industrie Neamt - Targul de carte Libris (septembrie 2018,
septembrie 2019).

Cooperari cu institutii / organizatii din tara / judet / municipiu:

Consiliul Judetean Neamt - Proicctul American Shelf — Raftul American, Zilele
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu”, Proiectele din cadrul Programului Romania Centenara;

Institutii de invatimant gimnazial / liceal / universitar din judeful Neamt —
parteneriate cu institutiile de invatdmant din municipiu si din zona limitrofa, pentru realizarea
unui program anual comun de activitdti de informare, educare si formare. (2018-2020);

Inspectoratul Scolar al Judetului Neamt — activitati de informare si educare a
copiilor si tinerilor pe diverse teme: lecturda publicd, drepturile omului, drepturile copilului,
educatie muzicala, istorie locala, educatie artistica etc. (2018-2020);

Primaria Municipiului Piatra-Neamt — Proiectul: Punct de lectura si imprumut
»Speranta”;

Protopopiatul Piatra-Neamt - Concert de colinde, lansari de carte, expozitii de arta
bisericeasca (2018-2020);

Inspectoratul de Politie al Judetului Neamt — Proiecte de informare si educare pe
diverse teme: Educatie civica, Delincventa juvenild, Traficul de persoane, Infractiuni contra
patrimoniului (2018-2020);

Directia pentru Cultura a Judetului Neamt. Parteneriate culturale.

Palatul Copiilor Piatra-Neamt - Ateliere de documentare si creatie plastica, expozitie
de arta plasica (2018-2020);
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Inspectoratul pentru Situatii de Urgenti Petrodava Neamt — Campanie de
informare de interes civic (2018-2019);

Agentia de Dezvoltare Regionala Nord-Est — Proiecte / evenimente de informare
europeand la nivel comunitar in scopul sustinerii activitatilor retelei multiplicatorilor de
informatie europeand, informarii curente a publicului, activititi / evenimente cu vocatie
europeand (2018-2020);

Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional Bacau.
Activitati dedicate tinerilor, cu caracter de informare pentru prevenirea traficului de persoane.

Centrul de Zi ,,Crizantema”. Fundatia de Ingrijiri Comunitare — Proiectul Clubul
de joi, Proiectul Matineu Cinema (2018-2020);

Centrul Social ,,Pietricica” Piatra-Neamt — Proiectul Clubul de Joi; Proiectul
,Lectura la varsta a treia”; Proiecte in cadrul Punctului de lectura ,,Constantin Turcu”;

Asociatia Prietenii Muzicii Simfonice, moderator dr. Constantin Goilav — Program de
educatie muzicala dedicat persoanelor de varsta a II-a si a [1[-a — Muza EUTERPE;

Asociatia Nevazatorilor din Roméania — Filiala Neamt — Proiectul ,,Cartea
cialatoare!” (2018-2020);

Asociatia ,,Alternative pentru fiecare” — Proiectul ,,Sa-i ajutidm fiindu-le aproape”;

Fundatia ,,Motivation” - Proiectul ,, O societate fira bariere pentru persoanele cu
dizabilitati”;

Asociatia ,,PROVINCE” - Proiectul Al treilea spatiu al cetiteniei active. (2018-
2020);

Asociatia ,,ECOSMILE” - Proiectul Al treilea spatiu al cetateniei active. (2018-
2020);

Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,,Alexandru Rosca” Piatra-Neam{ —
Proiectul Club hande made — dezvoltarea creativitatii copiilor, Ateliere de lectura si desen;
Proiectul ORA SA STIM. (2018-2020);

Complexul de Servicii ,,Elena Doamna” — Proiectul Ateliere creative dedicate
copiilor, Proiectul ,Prietenie... pe o sfoara”, Proiectul  Ateliere de lectura si scriere
creativa. (2018-2020);

Asociatia Culturald Clubul de Copii ARTIS — Proiectul ,,Descoperim vocatiile,
sustinem excelenta” (2018-2020);

Scoala speciala ,,Stefan cel Mare*.

Asociatia Culturald Sensul — Proiectul Zilele Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”
Neamt; lansari de carte, expozitii de arta (2018-2020);

YOUth for Neamt - Proiectul Ateliere de creatie si indemanare dedicate copiilor din
cartierul Speranta (2019-2020);

Asociatia Culturald ,,Valea Bistritei“ Piatra-Neamt - Proiectul Cursuri de limba
engleza. (2018-2020);

Active English Club SRL Piatra-Neamt - Proiectul Curs de limba engleza specializat
pentru domeniul afacerilor, Business English — KeyTopics (Engleza pentru afaceri —
Concepte cheie) (2019);

Academia Nationald de Arte ,,George Enescu®“ lasi — Proiectul - Concert Trio
Dolcissime dedicat poeziei. (2018-2019);

Clubul Rotary Piatra-Neamt ,,Camena“ — Proiectul Concert Trio Dolcissime
dedicat poeziei . (2019);

Scoala Popularid de Artd Piatra-Neamt din cadrul Centrului pentru Cultura si
Arte ,,Carmen Saeculare” Neamt - expozitii de pictura si artd traditionald romaneasca.
(2018-2020);

Fundatia Ileana — Proiectul Expozitii de pictura: ,,Bucurii de primavara“, ,,Bucurii
de toamna”, ,,Bucurii de iarna” (2018-2020);

Editura Sensul — Proiecte culturale: lansari si prezntari de carte, conferinte;
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Protopopiatul Piatra Neamt - Proiecte culturale: lansari si prezentdri de carte,

dezbateri, simpozioane, concerte cu ocazia Sarbatorior Pascale si a Craciunului;

Asociatia AAA Centrul Regional de Educatie Estetica Piatra-Neamt - Proiectul

»3chite inspirate din arta populara” (2019);

Asociatia Universul Prieteniei din Iasi — Proiectul Lansare de carte - poeta Elena
Agapi (2019);

Consiliul National Cultul Eroilor ,,Regina Maria*, Filiala Neamt - Proiectul
Evocarea generalului Nicolae Dascilescu — 135 de ani de la nastere (2019);

Centrului Militar Judetean Neamt - Proiectul Evocare a generalului Nicolae
Dascalescu - 135 de ani de la nastere (2019);

Primaria Girov — Proiectul Evocare a generalului Nicolae Dascalescu - 135 de ani
de la nastere (2019);

Asociatia ,,Viorica Filip” — Proiectul S& cunoastem istoria judetului prin memoria
comunititii. Oameni, locuri, fapte* (2019);

Academia de Stiinte a Moldovei — Proiectul EUGEN DOGA (2019);

Scoala Gimnaziala ,,I. I. Mironescu* Tazlau, Biblioteca ,,I. I. Mironescu* Tazlau
si Caminul Cultural ,,I. I. Mironescu*“ Tazliu - Proiectul ,,Sa cunoastem istoria judetului
prin memoria comunitatii. Oameni, locuri, fapte*“ (2019);

Scoala Gimnaziali Rediu — Proiectul ,,Sa cunoastem istoria judetului prin
memoria comunititii. Oameni, locuri, fapte* (2019);

Comunitatea Elena — Proiectul ,,Multiculturalitate si diversitate culturalda” (2018,
2019);

Asociatia Culturald STAR — Proiectul Roménia suntem noi!; Proiectul 9 mai —
ZIUA EUROPEI (2018,2019);

Biblioteci publice din judetul Neamt — Proiectul Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.
T. Kirileanu” Neamt, activitate metodica, activitaji de completare a colectiilor, Proiectul
Biblioteci nemtene. Memorie si cultura.

Edituri nemtene — parteneriate in scopul dezvoltarii Depozitului Legal judetean si
respectarii prevederilor Legii nr. 111/1995, cu modificarile si completarile ulterioare; institutii
de invatdmant preuniversitar, universitar din judetul Neamt implicate in activitati de informare,
educare si petrecere a timpului liber; activitati de voluntariat in cadrul diferitelor proiecte ale
bibliotecii; activitati/ateliere/ cursuri de formare si dezvoltare personald; campanii de informare
publica de promovare a cartii si lecturii etc.;

Scoala Sanitara Postliceald din Piatra-Neamt: Proiectul Educatie pentru sinitate
(2018, 2019);

IREX MOLDOVA — Programul NOVATECA (2018);

American Councils for International Education, Ambasada SUA in Roméania —
Proiectul 4/4 PentruPrieteni (2018-2020);

Fundatia NOI ORIZONTURI, LIDL, Fundatia Romanian - American Foundation
— Proiectul GRRENIMPACT - Clubul GREENIMPACT Petrodava;

Fundatia Progress Bistrita — Proiectul CODE KIDS — Copiii fac coding in
biblioteci; Proiectul ORA SA STIM! (2018-2020);

A.N.B.P.R. — Conferinta Nationald A.N.B.P.R. (mai, octombrie 2019), Proiectul
Nocturna bibliotecilor (septembrie 20149);

Biblioteca Publicd Raionald ,,Alexandru Donici Orhei, Republica Moldova —
Proiectul: ,,O carte pentru Basarabia”, Proiectul Zilele Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”
Neamt (2018, 2019), Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta” (2018-2020);

Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jon Creanga” din Chisiniau — Zilele bibliotecii,
Salonul international de carte pentru copii si tineret din Chisinau;

Radio Romania Chisinau — Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta”;
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Academiei de Muzica ,,Gh. Dima” din Cluj — Extensia Piatra-Neamt — Proiectul
Stagiunea muzicala 2018-2019, 2019-2020;

Ambasada SUA la Bucuresti — American Shelf — RAFTUL AMERICAN (2018);

Asociatia ETIC — Proiectul Copiii fac coding in bibliotecile publice - CODE KIDS;

Asociatia Pedagogica Educatoarea. Proiecte dedicate copiilor si tinerilor.

Biblioteca Publica Raionala ,,I. P. S. Antonie Plimadeala” Hincesti. R. Moldova.
Proiectul de promovarea a cetateniei active.

Biblioteca Publica Raionali ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni. R. Moldova. Proiectul
de promovarea a cetateniei active.

Lviv Central City Library , LesyaUkrainka” Lugansk Regional Universal
Scientific Library. Ucraina. Proiectul de promovarea a cetateniei active.

Asociatiei JuvenALA Educational — Ateliere de pedagogie experentiald dedicate
copiilor, campanii de voluntariat; intalniri cu voluntari, atelier conversational 1n limba
germana (2018-2020)

Radio Roménia Chisindu — Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta”
(2018-2020);

Asociatia arte.RO - Ateliere de documentare si creatie plastica, expozitie de arta
plasica. (2018-2020);

Asociatia Culturali ,,Pro Basarabia si Bucovina” Filiala Neamt — Proiectul Clubul
de Joi; Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta” (2018-2020);

Asociatia Culturald Ileana — Proiectul Romania Centenara (2018);

Asociatia Invititorilor din Judetul Neamt - Proiectul ,, Maluri de Prut — Basarabia
necunoscuta” (2018);

Scoala de Arti din Piatra-Neamt - Proiectul Educatie artistica (2018-2020);

Asociatia Culturali ,,Pro Basarabia si Bucovina” Filiala Neamt — Proiectul Clubul
de Joi; Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta”. (2018-2020);

Centrul de Resurse Economice si Educatie pentru Dezvoltare.

Societatea Scriitorilor din Roménia — Filiala Neamt - lansari de carte, conferinte,
Ziua Culturii Nationale. (2018-2020);

Directia Silvicd Neamt — Proiectul ,,Biblioteca de vacantd” (2018, 2019);

Parcul National Vanatori Neamt — Proiectul GreenIMPACT. (2018-2020);

Asociatia Culturala Ileana — Proiectele Bucurii de priméavara, Bucurii de vara, Bucurii
de toamna, Bucurii de iarna;

Asociatia ARES — Proiectul Cursuri pentru invatarea limbilor straine. (2019);

Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creangid” din Chisindu - Targul
international de carte pentru copii si tineret (aprilie 2019);

Biblioteci judetene si publice din Roménia — conferinte, seminarii, ateliere de
formare profesionala, schimb interbibliotecar de publicatii. (2018-2020).

Atat pentru desfasurarea tuturor activitatilor activitatilor culturale si educative, cat si
pentru derularea proiectelor au fost incheiate parteneriate cu institutiile de invatdmant din
judetul Neamt, institutii de culturd, servicii descentralizate cu rol de informare-educare,
O.N.G.-uri partenere in diferite proiecte.

Biblioteca publica, prin toate activitatile organizate, contribuie la cresterea gradului de
cunoastere, constientizare si implicare a cetdtenilor in viata comunitatii, la intelegerea
conceptului de cetatenie europeana activa, democratie participativa, a drepturilor si libertatilor
cetatenesti, la consolidarea rolului acesteia de factor activ in procesul educational si cultural
local. Satisfacerea drepturilor culturale este un drept fundamental al cetatenilor care presupune
o actiune concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie sa ofere modele de dezvoltare
sustenabila si inclusiva, centrate pe individ, fapt ce implicd asumarea unor responsabilitati la
nivel decizional.
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2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunititi, amenintari)

PUNCTE TARI:

* apartenentd la un sistem national de biblioteci, cu rol — oficial declarat — de importanta
strategica in cadrul societatii informationale;

Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt are o bogata traditie in domeniul lecturii
publice, in anul 2019 a aniversat peste 140 de ani de lectura publica la Piatra-Neamt;

este cea mai frecventatd institutie de cultura din judet, raspunzand unor foarte diverse cerinte
de informare, educatie si recreere ale membrilor comunitatii;

pozitie de lider in cadrul bibliotecilor publice din judetul Neamt, cu o foarte buna vizibilitate
publica si larga atractivitate;

personal bine pregatit profesional, cu disponibilitate pentru lucrul in echipa si adaptare la
schimbare intr-un mediu concurential;

organizatia are competente deosebite in selectarea, prelucrarea, organizarea, gestionarea si
valorificarea informatiei;

existenta unor centre de excelentd si de experiment info-cultural: Centrul de Informare
Comunitard, Centrul de formare;

disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate capabile sa asigure suportul info-
documentar necesar procesului de invatamant, activitatilor si educatiei cultural artistice,
proiectelor si programelor comunitare, domeniului cercetarii stiintifice;

asigurd acces facil si nediscriminatoriu al utilizatorilor (membri ai comunitatii locale si alte
categorii de persoane) la informatie, prin acces gratuit la colectii de documente (carte,
periodice, non-publicatii);

oportunitati de studiu si lecturd, retea de calculatoare, baze de date electronice pentru intreg
fondul de publicatii din colectiile sale;

detine colectii enciclopedice reprezentative de documente specifice, riguros constituite gi
structurate, spre a servi celor mai diverse interese de informare, studiu, lecturd, educatie si
recreere ale utilizatorilor (nr. documente de bibliotecd la: 31 decembrie 2018: 312.097 in
valoare de 2.757.311,88 lei; 31 decembrie 2019: 314.603, in valoare de 3.412.464,63 lei;
319.659 u.b., in valoare de 3.529.786,47 lei/31 iulie 2020);

ofera o gama largd de servicii si facilitati, potrivit evolutiilor cerintelor de la nivelul
comunitatii locale si al sistemului national de biblioteci;

existenta cataloagelor cu acces public disponibile pe Internet astfel incat utilizatorii sd poata
accesa serviciile de biblioteca si dupa orele de program;
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interes general, inclusiv documente din colectiile speciale ale bibliotecii;

dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii prin realizarea unor lucrari de specialitate:

cataloage carte veche romaneasca si strdind, cataloage bibliografice, bio-bibliografii, lucrari

monografice — istorie locala;

experientd pertinentd 1n organizarea activitatilor de informare-educare si de animatie

culturala pentru toate categoriile de public;

modernizarea unor spatii de bibliotecd si dotarea cu mobilier atractiv si functional in diferite

compartimente ale bibliotecii judetene (Sectia de Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, Filiala

Carte straind, Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”, hol intrare, hol acces parter);

* implicarea bibliotecii judetene in diferite proiecte/programe cu finantare europeand si
participarea la implementarea acestora, in calitate de partener (Ora sa STIM, GREEN
IMPACT, CODE KIDS);

» diversificarea unor servicii de lectura (cluburi/ateliere de lecturd, scriere creativa, dezbateri-
dialog etc.);

* diversificarea rolului bibliotecilor prin dezvoltarea unor cursuri de educatie alternativa
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(initiere in utilizarea computerului, dezvoltarea de competente TIC, etc), adresate grupurilor
defavorizate;

existenta unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertiza in domeniul serviciilor noi de
biblioteca;

* programe de formare continua diverse, adaptate ritmului de dezvoltare impus de cerintele
societatii informationale, dar si stiintei informarii, oportunitatea utilizarii unor programe de
formare online destinate specialistilor din bibliotecile publice, dar si a unor formatori
acreditati de formare profesionald care pot oferi cursuri de formare in sistem gratuit
angajatilor bibliotecii (sistem barter — curs S.C.LM., G.D.P.R.);

eficientizarea activitatii de comunicare si PR a bibliotecii judetene prin infiintarea unui
compartiment specializat: Comunicare si RP.Programe. Proiecte.;

cresterea nr. de personal implicat in sfera serviciului de relatii cu publicul;
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informare diversi, site propriu;

cresterea numarului de ONG-uri la nivel local care au ca arie de interes cultura, educatia

permanenta;

identificarea motivatiei profesionale a unor angajati de a se implica in diverse

proiecte/programe culturale complexe in conditiile unor venituri reduse, dar si pe fondul

lipsei unor recunoasteri financiare suplimentare in prezent (premii de excelentd);

tendinta usor ascendenta a mediului de afaceri nemtean pentru investitia in programe/proiecte

culturale si educationale, reflectata in cresterea numarul de parteneriate cu institutii de profil,

sau prin includerea domeniilor cultura si educatie printre prioritatile politicilor de

responsabilitate sociala;

noi actori sociali cu expertiza in designul si gestionarea proiectelor culturale si comunitare

(pot fi parteneri strategi ai bibliotecii);

existenta unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertizd in domeniul serviciilor noi de

biblioteca;

existenta unui Centru de formare la nivelul bibliotecii judetene si a personalului specializat in

domeniul formarii (traineri bibliotecari);

acces liber, gratuit si nediscriminatoriu la colectiile si serviciile de bibliotec;

colectii de documente diverse, servicii tot mai adaptate profilului utilizatorilor;

colectii cu valoare de reper pentru Patrimoniul Cultural National - Fondul Documentar ,,G. T.

Kirileanu”;

servicii de bibliotecd automatizate (prelucrare documente, circulatia documentelor,

inventariere etc.);

* personal administrativ specializat (contabil, specialisti resurse umane, achizitii publice);

* SCIM implementat la nivel organizational;

» acces facil in si din interior/exterior, program de functionare adecvat care este in concordanta

cu asteptarile utilizatorilor;

* sistem de securitate si supraveghere a institutiei;

« ambient deosebit (microclimat, stil arhitectural, amenajare sectii/compartimente pentru
public);

* politica de solicitudine fata de utilizatori, institutie neutra si obiectiva ce functioneaza in
interesul cetateanului;

* bund colaborare cu ordonatorul principal de credite in vederea sustinerii activitatii bibliotecii:
financiar, logistic, administrativ; consultativ.

PUNCTE SLABE:

* dezavantaje competitive, ca urmare a evolutiei societdtii informationale, a dotarilor IT,
corelat cu orizontul de asteptare al utilizatorilor;
 mobilier partial degradat / invechit in unele compartimente destinate publicului (Filialele de
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cartier, Sali de lecturd);

interes scazut al oamenilor de afaceri nemteni de a sustine financiar (sponsorizari/ donatii)
activitatea bibliotecii judetene;

cresterea cheltuielilor de administrative si de functionare (utilitati etc.), inclusiv cheltuielile
pentru respectarea masurilor privind igiena si preventia angajatilor si utilizatorilor in
conditiile existentei riscurilor de infectare cu virusul SARS-COV2;

cresterea sarcinilor si responsabilitatilor personalului din sfera serviciilor financiar-contabil si
administrativ;

lipsa unei infrastructuri dedicate comunicarii evenimentelor culturale (mobilier stradal urban,
panouri publicitare);

insuficienta promovare a evenimentelor culturale de catre mass-media locala;

lipsa competentelor bibliotecarilor in domeniul planificarii, scrierii, implementarii si
managementului proiectului;

competente limitate si insuficiente ale resurselor umane existente de a organiza si gestiona
eficient activitatea de cercetare in domeniul patrioniului cultural mobil — carte veche, carte
straind (expertizare, evaluare), expertizarea si evaluarea facandu-se doar prin finantarea
ordonatorului de credite, prin contractarea acestor servicii si realizarea lor de catre experti si
evaluatori acreditati;

finantare insuficientd a programelor dedicate dezvoltarii serviciilor inovativ-creative de
biblioteca;

necesitatea realizarii unui echilibru in alocarea resurselor financiare intre manifestarile de tip
elitist, dar cu impact foarte redus la nivel comunitar, in detrimentul altor activitati cultural-
educative, solicitate de marea majoritate a utilizatorilor bibliotecii, cu conditia pastrarii
calitatii serviciilor de biblioteca la standardele culturale actuale;

inexistenta unei parcari in fata bibliotecii sau in aproprierea acesteia care sa faciliteze accesul
publicului, cat si al persoanelor cu dizabilitati;

insuficienta ventilare a spatiilor destinate publicului in (Corp A si B), instalatie termica
invechita la nivelul Corpului A (necesitate reabilitare termica).

lipsa unor cursuri de formare in domeniul patrimoniului cultural mobil adresate
bibliotecarilor ce gestioneaza colectiile speciale din bibliotecile publice;

lipsa unor cursuri de formare continud in domeniul managementului cultural adresate
bibliotecarilor ce detin functii de conducere sau coordoneaza activitatea unor compartimente;
lipsa unor cursuri de formare continud in domeniul conservarii si valorificarii patrimoniului
cultural adresate bibliotecarilor;

resurse umane insuficiente pentru sustinerea activitatii administrative: specialist achizitii
publice, consilier juridic;

numar de filiale insuficiente pentru populatia orasului;

numar redus de experti/evaluatori acreditati pe carte veche, fapt ce ingreuneaza procesul de
expertizare si evaluare a patrimoniului cultural mobil din biblioteci — carte veche
roméaneasca, carte veche strdina, valori bibliofile, fapt ce duce la intarzierea procesului de
clasare a documentelor de biblioteca susceptibile de clasare in patrimoniul national, categoria
Fond sau Tezaur;

lipsa capacitatii Ministerului Culturii si Identitatii Nationale de a fluidiza si eficientiza
activitatea Comisiei de evaluare a documentatiei depuse de bibliotecile publice pentru
clasarea documentelor de biblioteca ce fac obiectul clasarii in patrimoniul cultural national —
Fond sau Tezaur;

lipsa unor programe de formare profesionala a resuselor umane din biblioteci, pentru lucrul
cu categorii defavorizate/nevoi speciale;

lipsa de implicare si sustinere constantd a bibliotecii publice de catre administratia publica
locala 1n a deschide noi filiale in cartierele municipiului Piatra-Neamt;

lipsa unor spatii proprii bibliotecii publice (Filiala de Carte strdind);
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* degradarea cladirilor date in folosinta bibliotecii judetene (infiltratii, instalatie electrica
invechita si neadaptatd la necesitdtile de functionare actuale, fapt ce impune si
redimensionarea acesteia conform necesitatilor organizatei);

* lipsa unei fundatii/asociatii culturale pe langa biblioteca, care sd sustina activitatea cultural-
educativa si de cercetare/editare a unor studii de specialitate, dar si de interes comunitar, a
unor conferinte nationale si internationale pe teme de patrimoniu, carte veche, biblioteci,
educatie permanenta;

* lipsa unui bibliobuz care sa faciliteze accesul in zonele defavorizate cu acces dificil la
biblioteca publica, precum si organizarea unor activitati de tip outdoor in zonele defavorizate
/ greu accesibile

* lipsa unei politici la nivel national care sa incurajeje autoritatile locale sa finateze achizitia de
carte 1n bibliotecile publice din mediul rural;

* calitatea de administrator al unor spatii date in folosintd gratuitd pe termen limitat (Filiala
Carte straind), fapt ce impiedica realizarea unor amenajari/modernizari, imbunatatiri in
imobilul respectiv.

* spatiu deficitar pentru desfasurarea activitdtii curente a Filialei “Dumitru Almas”
(Darmanesti) - necesitate extindere filiala.

* spatiu nefunctional (lucrari de reabilitare) - Teatrului de Joaca (Corp B).

OPORTUNITATI:

* largirea pietei de utilizatori prin cresterea cerintelor de informare si comunicare la nivelul
tuturor structurilor organizationale si categoriilor de persoane din cadrul comunitatii;

» multiplicarea oportunitatilor de parteneriat in relatia cu structurile administratiei publice
locale, institutiile de invatamant si cultura, celelalte organizatii abilitate in domeniul
educatiei permanente, informdrii civice ori dialogului social-cultural la nivelul
comunitatilor;

» redefinirea managementului informatiei in structurile interne;

» cresterea gradului de accesare a fondurilor europene in parteneriat cu diverse organizatii cu
expertizd in implementarea unor proiecte europne in bibliotecile publice romanesti;

* dezvoltarea invatamantului universitar in municipiul Piatra-Neamt;

* imbunatatirea legislatiei in domeniile sponsorizarii si culturii;

* revigorarea sistemelor/structurilor de sanatate i educatie (invatamant), optimizarea
programei scolare;

* consolidarea progresiva a stabilitatii social-economice a membrilor comunitatii locale,

* cresterea nivelului de trai, dar si a asteptarilor si nevoilor de dezvoltare personald si
profesionald a adultilor;

* sporirea oportunitatilor de asociere si cooperare cu diverse organizatii;

* convingerea autoritatilor locale privind necesitatea cresterii bugetului bibliotecii judetene si
asigurarea unor resurse financiare rezonabile completarii / dezvoltarii colectiilor de
bibliotecd, dar si investitiilor dedicate modernizarii spatiilor de biblioteca, dotarilor IT;

« cresterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate publicului, prin alocarea unor
resurse financiare in scopul efectudrii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare,
igienizare spatii (sectii/compartimente, depozite);

* cresterea salariilor personalului din biblioteca judeteand prin efectul aplicarii Legii nr.
153/2017, acordarea sporului de conditii vatdmatoare, a indemnizatiei de hrand, acordarea
tichetelor de vacanta;

* dezvoltarea si diversificarea serviciilor inovativ-creative in biblioteca publica;

* diversificarea consumului produselor culturale prin maximizarea potentialului oferit de
mediul digital;

* schimburi culturale cu institutii similare din cadrul UE si din afara acesteia;
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* dezvoltarea relatiilor culturale cu diaspora romana, mai ales cu personalitatile nemtene care
pot contribui la dezvoltarea unor parteneriate culturale durabile intre comunitati-biblioteci /
centre culturale din tara si strainatate;

 asumarea voluntariatului ca valoare fundamentald a organizatiei, implicarea voluntarilor in
dezvoltarea serviciilor de bibliotecd, campanii de informare-educare, atragerea de resurse
catre biblioteca;

+ disponibilitatea institutiilor de culturd existente la nivelul judetului Neamt de a cultiva si
stimula gustul publicului pentru programe coerente de educatie pro-cultura si pro-arta;

* cresterea capacitatii organizationale a bibliotecii publice de a initia, gestiona proiecte /
programe dedicate diferitelor categorii de public, nu numai celui elitist, consumator de inalta
culturd, cat mai ales, publicului larg;

* oportunitatea implementarii unui sistem de Management strategic performant la nivel
organizational,

« diversificarea ofertei culturale a institutiilor de cultura (teatru, muzee, biblioteci) si cresterea
interesului acestora pentru atragerea si fidelizarea publicului nemtean;

* dezvoltarea unor servicii inovative de bibliotecd bazate pe noile tehnologii, adaptate la
cerintele unei societati in schimbare, interesul in crestere al consumatorilor de culturd la
nivelul judetului Neamt;

* cresterea capacitatii organizatiei de atragere a unor resurse suplimentare catre biblioteca:
donatii de carte / alte tipuri de documente de bibliotecd; donatii de materiale necesare
realizarii unor ateliere creative pentru copii / tineri; obiecte de inventar, logistica etc;

 dezvoltarea activititii de editare a unor studii de specialitate, lucrdri cu caracter
biobibliografic,dictionare ale personalitdtilor locale, sinteze bibliografice adnotate, buletine
de informare, anuare bibliografice, albume documentare, in scopul punerii in valoare a
colectiilor de documente aflate in patrimoniul bibliotecii judetene;

* cresterea capacitdtii organizatiei de a realiza venituri proprii (activitati autofinantate);

* dezvoltarea unor parteneriate durabile 1n sistemul de biblioteci publice din Rominia, si nu
numai;

* imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate.

AMENINTARI:

* dezvoltarea accelerata a pietei concurentiale si sporirea vulnerabilitatii bibliotecii pe piata
operatorilor de informatie;

* incapacitatea programelor guvernamentale de a sustine consolidarea si valorificarea
potentialului bibliotecilor publice, modernizarea serviciilor ori pentru dezvoltarea unor
servicii inovative;

* mentinerea nivelului scazut de salarizare a personalului din biblioteci in comparatie cu alte
sectoare culturale, cu consecinte majore In mentinerea, atragerea de specialisti, precum si in
asigurarea motivarii celor aflati in functie;

* evolutii demografice nefavorabile la nivelul judetului/municipiului Piatra-Neamt;

* sporirea abandonului scolar si a lipsei de interes pentru lecturd, implicit a numarului de
persoane analfabete sau fara nevoi culturale;

» mobilitatea populatiei tinere in cautarea unui loc de munca, determind un interes scazut, in
anumite perioade de timp, de a frecventa biblioteca public;

* dezvoltarea accelerata a pietei concurentiale si sporirea vulnerabilitdtii bibliotecii pe piata
operatorilor de informatie, a furnizorilor de activitati dedicate educatiei permanente a
diferitelor categorii de public;

* suprapunerea unor evenimente culturale de importantd majord in comunitate, lipsa unei
coordondri a institutiilor de culturd la nivel local,

* concurenta cu alte entitati care dispun de bugete mari pentru captarea atentiei potentialilor
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| beneficiari ai activititii de formare-educare.

In urma actiunilor si masurilor intreprinse pe intreaga perioada a mandatului, s-a reusit
ca o parte a punctelor slabe cit si a amenintirilor mediului intern si extern sa isi
minimizeze actiunea / influenenta asupra organizatiei, astfel incat la sfarsitul acestuia,
respectiv 15 ianuarie 2021, biblioteca judeteand sda fie o organizatie condusd pe baza
managementului strategic, iar presiunea exercitata de factorii interni / externi, sa nu influenteze
in mod substantial evolutia, dezvoltarea si sustenabilitatea acesteia.

Pe de alta parte, s-au identificat noi puncte vulnerabile ale organizatiei pentru care s-au
dispus masuri de interventie ce se implementeaza prin actiuni directe de reorganizare pentru
asigurarea functionalitatii institutiei In conditii de eficienta si eficacitate, masuri care se
implementeaza in anul 2020, dar care trebuie sa fie continuate pentru asigurarea finalitatii lor
(rezultate, impact estimat). Toate acestea, implicd atdt o specializare continud a echipei
manageriale, cat si a personalului, adaptarea strategiei culturale a bibliotecii la contextul
cultural actual, In deplin acord cu strategiile culturale nationale si in conformitate cu resursele
alocate de autoritate.

Aceste actiuni implicd utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare, schimbari la
nivelul structurii organizatorice a institutiei, redefinirea activitafii unor compartimente si
dezvoltarea unor servicii noi de bibliotecd, atragerea de resurse suplimentare spre biblioteca
prin implicarea in proiecte / parteneriate culturale, realizarea unui grup de sprijin pentru
biblioteca.

3. Evolutia imaginii existente si misuri luate pentru imbunatatirea acesteia

Consolidarea rolului bibliotecii ca pol cultural principal pentru comunitatea nemteana
s-a facut prin cresterea vizibilitatii programelor / proiectelor desfasurate sub coordonarea ei, ce
decurge din asumarea rolului metodologic, pe baza Strategiei de marketing si comunicare a
bibliotecii judetene.

Promovarea imaginii bibliotecii si mediatizarea activitatilor s-a realizat, in
principal, printr-o actiune concertati pe mai multe planuri, pe baza Strategiei si a
planului de marketing, ce a avut ca principale repere:

- cresterea calititii serviciilor oferite de bibliotecd si prin actiuni de
modernizare a spatiilor pentru public la sediul central si dotarea cu mobilier
modern de biblioteca, igienizarea/reorganizarea spatiilor destinate lecturii publice:
Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”; igienizarea unor spatii de acces
sectii pentru public si spatii expozitionale, hol intrare parter — corp A cladire
(dotare cu echipament IT de prezentare a activitatilor de biblioteca, evenimente
culturale); modernizarea spatiului si dotarea lui cu mobilier modern, ergonomic,
adecvat unui Centru de formare, odata cu extinderea categoriilor de cheltuieli ce
pot fi facute din veniturile proprii — activitati autofinantate (conform prevederilor
H.C.J. Neamt nr. 303/19 decembrie 2018 si H.C.J. Neamt nr. 6/30.01.2019) astfel
incat, serviciile sa se promoveze singure, datoritd beneficiarilor, care la randul lor
comunica n mediul professional / familial despre acestea;

- utilizarea unor mijloace, instrumente si canale de comunicare diverse pentru
asigurarea promovarii si asigurarea publicititii serviciilor de biblioteca, a
ofertei culturale a acesteia:

» comunicate de presd, conferinte la inceperea / terminarea unui proiect,
interviuri, stiri de presa / articole redactate Tnainte si dupa evenimentele /
manifestdrile culturale mai importante; articole referitoare la activitatea
institutiei; stiri si reportaje la televiziunile locale;
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» pliante de promovare a actiunilor culturale ale institutiei sau de
prezentare a unor proiecte; semne de carte cu calendar cu prezentarea
serviciilor de biblioteca, dar si a serviciilor pentru public oferite de
fiecare compartiment in parte (servicii pentru public, program de
functionare, sediu/filiale, contact);

> flyere cu informatii despre activitatile organizate in cadrul unor campanii
de promovare a cartii si lecturii publice, sau in cadrul unor proiecte;

» pliante si mape cu informatii despre activititile cu impact comunitar
major (Saptamdna Nationald a Voluntariatului, Saptamdna cartii pentru
copii si tineret, 21 martie - Ziua mondiald a poeziei, 23 aprilie — Ziua
bibliotecatrului, Ziua Europei — 9 mai; 1 lunie — Ziua internationald a
copilului, Nocturna bibliotecilor, Zilele Bibliotecii Judetene ,,G. T.
Kirileanu” Neamt, Biblioteca de vacanta, Atelierele lui Mos Crdciun,
Ziua internationald a cititului cu voce tare etc.);

» invitatii de participare la diverse activitdti organizate de biblioteca (mape
de prezentare, agenda desfasurarii diferitelor evenimente de lansare a
unor proiecte);

» prezentari ale diferitelor proiecte/programe derulate de biblioteca,
invitatii de participare la evenimente/actiuni de promovare a cartii si
lecturii;

» protocoale de colaborare, parteneriate;

» evenimente publice de punere in valoare a unor noi spatii de biblioteca
destinate lecturii publice;

» materiale de prezentare in reviste / rapoarte finale la terminarea unor
proiecte;

» materiale de informare pe diverse teme de interes comunitar
(antreprenoriat, cursuri pentru invatarea limbilor strdine, service learning,
antreprenoriat verde, coding, lecturi publice, educatie culturald,
digitizare, patrimoniu cultural mobil — carte veche etc.);

» caiete program de expozitie/concert;

» actualizare constanta a site-ului institutiei / pagini facebook biblioteca /
compartimente;

» promovarea activitatii bibliotecii, a colectiillor si a diferitelor
compartimente ce oferd servicii publicului (facebook / site biblioteca,
pliante, flyere, brosuri, calendare, afise, buletinul bibliotecii, cataloage
bibliografice, bio-bibliografii, cartoline de  prezentare a
colectiilor/bibliotecii etc.);

» afige, benere, anunfuri, fluturasi si altele materiale de promovare cu
ocazia celor mai importante actiuni / evenimente ale bibliotecii sau in
cadrul unor actiuni derulate in parteneriat la nivel comunitar;

» actiuni de promovare a imaginii bibliotecii prin activitati de informare in
diverse unitdti de Invatamant din municipiul Piatra-Neamt / servicii
publice descentralizate / ONG-uri sau prin implicarea directa in activitati
derulate 1n parteneriat;

» prezentari de carte pe site-ul institutiei sub tematica ,,Cartea
saptamanii’;

» prezentarea ultimelor noutdti in materie de achizifii documente pentru
colectiile bibliotecii pe site-ul institutiei sau cu prilejul vizitelor de
documentare in cadrul Proiectului Biblioteca de la A/Z, a
lansarilor/prezentarilor de carte organizate sau gazduite de bibliotecd, tur
ghidat, ateliere de lectura si scriere creativa;
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» Biblioteca digitala;

» calendarul anual al activitatilor culturale;

» buletine sdptdmanale de informare cu activitatile / evenimentele /
manifestarile culturale organizate / cursuri dezvoltare personala
organizate de biblioteca (sediu, filiale, outdoor);

» bannere, roll-up-uri de prezentare a diferitelor proiecte derulate de
bibliotecd);

- initierea si dezvoltarea unor colabariri durabile cu reprezentantii mass-
mediei locale, in ciuda interesului scazut al acestora pentru stirile culturale, in
conditiile unei recesiuni a presei scrise si a dificultdtilor financiare cu care se
confrunti aceasta;

- imbunititirea capacititii organizatiei de a initia si coordona actiuni de
promovare si publicitate in parteneriat cu alte institutii / organizatii cu rol
informal si educativ;

- identificarea unor parteneri / proiecte ce aduc vizibilitate bibliotecii publice,
contribuind astfel la dezvoltarea unor noi servicii de biblioteca, precum si la
dezvoltarea profesionald a resurselor umane, asigurandu-se astfel suport
informational si material pentru desfasurarea unor activitati, prin consultantd PR
pentru promovarea proiectului la nivel local si national.

Sinteza actiunilor intreprinse pentru imbunéatitirea promovirii / activitati de PR
in perioada analizata este reflectatd de urmétoarele date:

2018: 84 comunicate de presd; 239 aparitii in mass-media scrisd (200 aparitii
asumate/2018); 316 aparitii in presa on-line; buletine informative (sdptamanale); afise de
promovare a evenimentelor culturale, flyere, benere, roll-upu-uri; buletine de informare privind
oferta culturald a bibliotecii judetene; calendarul anual al activitatilor culturale;
inregistrarea/prelucrarea si arhivarea inregistrarilor evenimentelor culturale desfasurate in
cadrul bibliotecii judetene ( materiale filmate, prelucrate si arhivate, fotografii); intocmirea
mapei de presa;

2019: 80 comunicate de presd; 555 aparitii in mass-media scrisd si presa on-line; 48
buletine informative privind oferta culturald a bibliotecii judetene (sdptamanale); afise de
promovare a evenimentelor culturale, flyere, banner, roll-upu-uri; calendarul anual al
activitatilor culturale; inregistrarea / prelucrarea si arhivarea inregistrarilor evenimentelor
culturale desfagurate in cadrul bibliotecii judetene (materiale filmate, prelucrate si arhivate si
activitati reflectate in fotografii); intocmirea mapei de presa.

2020 (ianuarie-iulie): 32 comunicate de presd; 237 aparitii in mass-media scrisd si presa
on-line; 1inregistrarea / prelucrarea si arhivarea inregistrarilor evenimentelor -culturale
desfasurate in cadrul bibliotecii judetene (materiale filmate, prelucrate si arhivate §i activitati
reflectate in fotografii); Intocmirea mapei de presa.

Pentru informarea corectd a comunitatii, pe site-ul bibliotecii se afld, la sectiunea
noutdti toate materialele de presa emise de institutie, iar in galeria foto se afla albume cu
fotografii ale activitatilor realizate (structurate tematic §i cronologic), la rubrica
Proiecte/Programe se vor regasindu-se toate informatiile aferente acestora. Actualizarea
permanenta a informatiilor de pe site-ul bibliotecii, odata cu crearea unui nou design de site,
reprezintd un obiectiv pentru perioada urmatoare.

Pornind de la obiectivele stabilite prin Proiectul de management asumat pentru perioada
15 ianuarie 2018- 15 ianuarie 2021, putem afirma ca, in perioada celui de-al doilea an de
mandat, s-a reusit impulsionarea activitatii de comunicare si relatii publice prin infiintarea
dezvoltarea capacitatii compartimentului specializat si implicarea lui, nu numai in activitatile
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de comunicare si PR la nivel organizational, cat si in implementarea proiectelor / programelor
bibliotecii judetene.

A fost actualizata Strategia si Planul de marketing al bibliotecii pentru perioada 2018-
2021, fapt ce a determinat adaptatea activitatii de comunicare si relatii publice, dezvoltarea
capacitatii de scriere si implementare de proiecte/programe la nivel organizational, dar si aria
de colaborare a acestui compartiment cu celelalte compartimente din sfera relatiilor cu
publicul. De asemenea, cresterea numarului de personal al acestui compartiment la sfarsitul
anului 2019, va impulsiona dezvoltarea activitatii acestuia si implicarea In derularea unor noi
proiecte si programe de interes comunitar, fapt ce va influenta pozitiv capacitatea organizatiei
de a dezvolta colaborarea cu exteriorul si de a extinde aria modalitatilor de promovare a
serviciilor de biblioteca

O atentie deosebita s-a acordat diversificarii modalitatilor si formelor de promovare a
cartii, ca document de baza a colectiilor de biblioteca: expozitii tematice de carte, alte tipuri de
documente de bibliotecd; vernisaje de expozitii; recenzii de carte — noutati, recomandari de
lecturd, lansari de carte; seri de poezie, intalniri cu autori; ateliere de scriere creativa, cluburi
de lecturd, maraton de poezie, spectacole de muzica si poezie, concursuri literare, ateliere de
lectura si desen dedicate copiilor si tinerilor.

Pentru intreaga perioadid de management ne-am propus:

* continuarea modalitatilor traditionale de sondare a intereselor de lectura ale
utilizatorilor (sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a
utilizatorilor / non-utilizatorilor pornind de la harta comunitatii - structura socio-
profesionala, grupe de varsta, evolutii demografice etc; interviuri, testimoniale,
discutii cu beneficiarii, sesizari/sugestii, propuneri; feedback utilizatori/beneficiari ai
serviciilor de bibliotecd/participanti la diverse activitati cultural-educative, formative;
parteneri, colaboratori; mass-media, autoritdti locale/institutii de culturd/institutii si
servicii publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.);

* elaborarea semestriali/anuald a unor instrumente de sondare a gradului de
satisfactie a utilizatorilor/beneficiarilor serviciilor de biblioteca prin frecventarea
sectiilor de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al accesului virtual la
catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitala, site, baze de date etc.;

* elaborarea unor noi instrumente de sondare a gradului de interes fata de oferta
culturala a bibliotecii, In scopul adaptarii acesteia la asteptarile publicului, a
consumatorului de culturad din comunitatea noastra;
diversificarea mijloacelor, canalelor si instrumentelor de comunicare;
adaptarea permanenta a strategiei si planului de marketing la realitatile
culturale si specificul comunititii nemtene;

» adaptarea strategiei de comunicare si diversificarea canalelor de transmiere a
mesajelor in contextul epidemiologic actual al pandemiei (comunicare on-line:
messenger, FB, whatApp, intreabi bibliotecarul, e-mail);

perfectionarea instrumentelor de planificare strategica a intregii activititi de
comunicare si relatii publice la nivel organizational,

* dezvoltarea colaboririi cu mass-media si institutiile de informare publica.

Cu sprijnul voluntarilor bibliotecii, in perioada urmatoare, vor fi efectuate sondaje pe un
public-tintd format din diferite categorii de utilizator/non-utilizatori, in scopul cunoasterii
perceptiei reale a beneficiarilor nostri (atat asupra serviciilor traditionale de biblioteca, cat si a
celor inovativ-creative, a gradului de accesibilitate a resureselor electronice, a eficientei
modalitatilor de promovare a bibliotecii), dar si pentru a identifica asteptdrile comunitatii,
pentru a adapta si diversifica continuu oferta de servicii si actiuni culturale a bibliotecii.
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Pentru cunoasterea categoriilor de utilizatori/beneficiari ai serviciilor de biblioteca, dar si a
utilizatorilor potentiali, a nevoilor de informare/ documentare a acestora se vor realiza In
trimestrul 1V/2020 sondaje/testimoniale, se vor aplica chestionare utilizand mijloacele on-line,
dar o cercetare sociologica se va realiza in anul urmator deoarece in acest an, avand in vedere
contextul epidemiologic creat de prezenta coronavirusului — SARS-COV-2, si reorganizarea
unor servicii/a modalitdtilor de accesare a documentelor de biblioteca (comunicare electronica
via e-mail, messenger, oferirea unor informatii pe suport tiparit/electronic — copii xerox sau
documente scanate, informatii si referinte electronice, etc.), diversificarea mijloacelor de acces
la colectiile bibliotecii, desfasurarea unor proiecte in mediul on-line, vom urmari impactul
produc in comunitate atat prin utilizarea serviciilor traditionale, cat si a celor moderne, vom
putea avea un feedback aplicat privind serviciile electronice, gradul de utilizare a Bibliotecii
digitale, dar vom putea regandi, mult mai bine, dezvoltarea serviciilor de biblioteca pe termen
mediu si lung.

Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor face obiectul unui studiu complex care sa
prezinte comunitatii un tablou complet al rolului si impactului bibliotecii publice in
comunitate, a categoriilor de utilizatori ai bibliotecii, a categoriilor de public ramase in afara
ariei de servicii oferite de biblioteca public, ariei de asteptari si nevoi de informare la nivel
comunitar. Toate datele statistice obtinute, vor fi Insotite de masuri si actiuni concrete de
imbunatatire a procedul de utilizare a bibliotecii de catre membrii comunitati, dar vor influenta
si dezvoltarea serviciilor de biblioteca in perioada urmatoare.

De asemenea, extinderea categoriilor de cheltuieli ce pot fi realizare din veniturile
proprii — activitati autofinantate — incepand cu anul 2019, datoritd extinderii categoriilor de
activitati/cheltuieli ce pot fi realizate din aceastd categorie de venituri — Sursa E (conform
prevederilor H.C.J. Neamt nr.303/19 decembrie 2018 si H.C.J. Neamt nr. 6/30.01.2019),
inclusiv pentru sustinerea acestor actiuni de promovare/publicitate a serviciilor de bibliotecd, a
imbunatatit gradul de cunoastere si receptare de catre public a serviciilor si ofertei culturale a
bibliotecii judetene.

De asemenea, s-a creat si cadrul ideal de a realiza si dotarea cu mobilier a Centrului de
formare — Sala Info-Club I si II, echipament IT. (2019), fapt ce a avut implicatii directe si
imediate in diversificarea activitatii bibliotecii prin oferirea de spatii, logistica si noi programe
educationale comunitatii.

Toate acestea au favorizat organizarea unor cursuri de formare si dezvoltare
profesionald de dicate bibliotecarilor (Biblioteconomie si stiinta informarii, Achizitii publice —
noutati legislative; G.D.P.R., Povestiri digitale), cat si pentru utilizatori (cursuri pentru
invitarea limbilor strdine — englezd, germand; ateliere creative, ateliere de teatru pentru copii,
ateliere dezvoltare personald, ateliere desen, dezbateri, lansari de carte, evenimente):

Implementarea unei strategii de consolidare a unei imagini pozitive a bibliotecii publice
in comunitate este o preocupare a managementului actual, cu atdt mai mult cu cat modelul
creativ al serviciilor si produselor de biblioteca, trebuie integrat sistemului de colaborari
institutionale din comunitate, In contextul dezvoltarii unei colaborari durabile cu presa si
permanentizarii accesului nelimitat al cetdtenilor la informatie, prin colectii si servicii de
biblioteca.

Toti acesti vectori creeaza si sustin imaginea bibliotecii publice, increderea in institutia
bibliotecara, demonstrand transparentd si implicare in plan cultural, social, economic,
educational, informational, comunitar. ,,Activa si constructiva” — cum se sublinia in Manifestul
UNESCO pentru biblioteca publicd (1994), biblioteca publica este provocatd sa-si dovedesca
utilitatea si sd invite comunitatea la lecturd si informare, prin coordonarea eforturilor cu cele
ale altor organisme de educatie, culturda si actiune sociald sau cu vocatie artisticd,, prin
reconfigurarea ofertei pentru noile interese si nevoi, ale noilor categorii de cititori, a cerintelor
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unor lucrari de un tip scpecial, prin asimilarea mutatiilor produse in sfera evolutiei conceptiei
asupra timpului liber si a activitatilor de loisir.

4. Masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Serviciile pentru utilizatori reprezintd punctul cel mai important dintr-o biblioteca
publica. Prin intermediul serviciilor pe care le ofera utilizatorilor, biblioteca publica trebuie sa
raspunda nevoilor si asteptarilor comunitatii pe care o deserveste, iar intreaga gama de servicii
pentru public trebuie sa fie gandita plecand de la profilul comunitatii locale, structura socio-
profesionald a comunitatii, nevoile de informare/documentare ale grupurilor de persoane care
nu frecventeazd biblioteca sau o frecventeaza sporadic, evolutia si gradul de dezvoltare al
comunititii in general, evolutia sistemului de invatamant, societatea informationala,
expectantele utilizatorilor, strategiile de dezvoltare culturald la nivel local si national, strategia
de dezvoltare a bibliotecilor publice, alte documente cu implicatie directd asupra dezvoltarii
sectorului cultural.

Serviciile bibliotecii publice respectd principiul accesului egal si nediscriminatoriu
pentru toti cetdtenii, indiferent de varsta, rasa, sex, religie, nationalitate, limba sau statut social.
Biblioteca judeteand are ca scop principal servirea utilizatorilor, iar proiectarea serviciilor
pentru public trebuie centratd pe acest scop, astfel ca toate compartimentele bibliotecii trebuie
sd se implice 1n aceasta activitate.

In general, grupa de vérsti 61+ si 41-60 ani avea cea mai mica reprezentare din totalul
grupelor de utilizatori ai bibliotecii publice.

Conform datelor statistice prezentate in Anuarul statistic pentru anul 2017, din totalul
utilizatorilor bibliotecilor publice din Romaéania, un procent de 11% este reprezentat de
categoria de varsta 41-60 ani. La nivel national, grupa de varsta 41-60 de ani, are o pondere de
29% din totalul populatiei, dar doar 5% dintre acestia frecventeaza serviciile bibliotecilor
publice. Categoria de public - adulti cu varsta cuprinsa intre 41-60 de ani - este una dintre
categoriile mai putin prezente in randul utilizatorilor serviciilor de biblioteca (conform
statisticilor A.N.B.P.R.) din cauza unui grad de ocupare ridicat, dar si din cauza finalizarii unor
studii de formare si dezvoltare profesionala. Noua ofertd pe piata muncii destul de redusa,
uneori, nu impulsioneaza reconversia profesionald si cresterea motivatiei acesteia de a se
indrepta in mod frecvent sre carte / lecturd / informare.

Atractivitatea serviciilor de biblioteca este reliefatd de rezultatele statistice ale anului
2019. Astfel, o analizd comparativa a anului 2018 cu anul 2019, la nivelul bibliotecii judetene,
reliefeaza urmatoarele aspecte: 1n anul 2019, segmentul 41-60 este in crestere, el reprezinta
9,70% din utilizatorii nou inscrisi, fatd de 7,77% in anul 2018, in timp ce segmentul 61+ este
de doar 3,64% in 2019, fata de 4,14% din utilizatorii nou inscrisi in anul 2018.

Dacéa analizam perioada lunilor ianuarie-iulie a.c., din numarul de utilizatori nou
inscrisi, segmentul 41-60 reprezinta 11,67%, fapt ce dovedeste o crestere a interesului acestei
categorii de varstd pentru informare, documentare si lecturd, dar si pentru participarea la
diferite evenimente culturale organizate de biblioteca judeteana. Aceastd analizd comparativa
scoate 1n evidentd faptul ca, a crescut gradul de atractivitate a segmentului 41-60 fata de
serviciile de biblioteca, fapt imbucurator, in conditiile in care tocmai acest segment de varsta
era destul de greu de atras spre biblioteca in perioada anterioara.

Din pacate nu se poate contura o concluzie privind receptivitatea acestui segment de
varsta pentru perioada ianuarie-iulie 2020 nu poate fi invocatd deoarece din 12 martie-29 mai
biblioteca a suspendat serviciile de lecturd pentru public prin Imprumut de documente la
domiciliu sau studiu in salile de lecturd, comunicarea informatiilor catre public (informatii si
referinte bibliografice sau legislative, documente scanate) realizandu-se prin utilizarea
mijloacelor electronice (e-mail, messenger, whatsApp). Din acest considerent, cele mai multe
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date statistice sunt interpretate comparativ, in special pentru perioada anilor 2018-2019, si doar
unde sunt ,,oarecum concludente” fac referire si la perioada lunilor ianuarie-iulie 2020.

In ceea ce priveste, segmentul 61+, el este destul de bine reprezentat la nivelul intregii
categorii de utilizatori ai bibliotecii in ultimii ani (4,14%/2018, 7%/2020 ianuarie-iulie), cu
precadere prezent la activitatile culturale ale bibliotecii, reprezentative fiind activitatile
dedicate seniorilor in cadrul Proiectelor Clubul de joi si Matineu muzical (parteneriat
Fundatia Crizantema — Centru de zi), dar si prin sustinerea activitatilor de lectura pentru seniori
prin evenimentele desfasurate in cadrul Punctului de lectura ,,Constantin Turcu” — deschis
la Centrul Social Pietricica din Piatra-Neamt, dar si prin participarea acestuia la diverse
evenimente cultural-artistice ale bibliotecii (concerte, lansari de carte, dezbateri, simpozioane,
cursuri pentru invdtarea limbilor strdine).

Astazi, serviciile de biblioteca oferite adultilor sunt dezvoltate pe baza analizei
nevoilor acestui grup tinta, astfel: servicii care faciliteaza invdgarea pe tot parcursul vietii,
activitati de relaxare/loisir, servicii de informare §i documentare, servicii care stimuleazd
participarea la activitafi in folosul comunitdatii, activitati culturale, servicii de lectura care
cultiva cititul de pldcere, activitdti de service learning etc.

In acelasi timp, la inceputul fiecarui an scolar, se desfisoard o campanie de informare
in unitdatile de invagamant nemtene, se stabilesc parteneriate / colaborari, se discutd despre
bibliografiile de recomandare pentru fiecare arie curriculard, astfel incat sa putem cunoaste in
timp real, cerintele sitemului educational, asteptarile utilizatorilor si sa putem orienta in mod
eficient resursele financiare alocate achizitiei de carte spre domeniile/documentele necesare
studiului utilizatorilor copii, tineri i adulfi din comunitatea nemteand implicatd in procesul
instructiv-educativ.

In paralel, au loc vizite de documentare in scolile postliceale si institutiile de
tnvatamant superior din municipiul Piatra-Neamf, in scopul cunoasterii ariei de interes a
acestor categorii de beneficiari (elevi/studenti Tnscrigi in invagamantul postliceal/scoli tehnice;
studenti licentd/master/ studii postuniversitare; cadre didactice), In scopul asigurarii unui
echilibru intre cerintele informationale ale programelor scolare si colectiile de documente ale
bibliotecii publice.

Un alt instrument folosit pentru a evalua si cunoaste calitatea serviciilor de biblioteca il
reprezintd $i chestionarele de feedback primite la sfarsitul fiecarui curs de formare/dezvoltare
personala dedicat utilizatorilor. Acestea, precum si solicitarile utilizatorilor de a participa la noi
cursuri de formare si dezvoltare personald sau Invatarea unor limbi straine, reflectd interesul
intr-o continua crestere, atat la nivel indiviadula cat si la nivelul organizatiilor/institutiilor din
comunitate de a derula proiecte in parteneriat cu biblioteca judeteana.

Studiile realizate de bibliotecd au avut la bazd si Rapoartele statistice PROBIP,
Raportul statistic anual, Raportul statistic de utilizare a bibliotecii §i Raportul statistic anual
CULTI1, rapoartele de activitate 1intocmite de fiecare coordonator / sef de
compartiment/birou/serviciu, chesionarele aplicate utilizatorilor, analizele interviurilor si a
dicutiilor libere cu beneficiarii serviciilor de biblioteca.

Toate aceste informatii, sintetizate si structurate statistic, au permis realizarea unui
tablou general al profilului utilizatorilor bibliotecii, precum si a gradului de accesare a
colectiilor si serviciilor, ofertei culturale puse la dispozitie de biblioteca judeteana.

Dar, trebuie sd recunoastem faptul ca, au ramas 1n afara analizei categoriile de public
care nu frecventeaza biblioteca, dar care ar putea deveni beneficiari ai serviciilor de biblioteca,
a ofertei culturale a acesteia, daca si biblioteca isi va diversifica oferta serviciilor culturale in
perioada urmatoare, astfel incat sa raspunda nevoilor de informare/studiu/lectura si informare
ale acestora, la care se adaugd si efortul organizatiei de a imbunatati mereu politica de
comunicare prin adaptarea permanentd a strategiei de marketing la realitdtile comunitatii pe
care o deserveste.
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Pentru cunoasterea nevoilor de informare a categoriilor de public care nu utilizeaza inca
biblioteca publica, sau o utilizeaza sporadic, initial a fost propus sa se realizeze un sondaj in
primul semestru al anului 2020, astfel incat sa putem concluziona pe baza rezultatelor acestuia,
ce tipuri de servicii sunt necesar a fi dezvoltate, aria de interes/nevoia non-publicului,
asteptarile acestor grupuri de public, paralel cu initierea unor actiuni de educatie culturala la
nivel comunitar. Toate aceste termene, datorita actualului context epidemiologic, se vor decala,
astfel s-a optat pentru o noud solutie ce va fi aplicatd in anul urmator, respectiv realizarea
acestui sondaj prin mijloace traditionale — chestionare aplicate direct subiectilor, cat si
chestionare on-line/testimonial pentru diferite grupuri tintd. Credem cd, aceasta solutie, va
aduce o imagine completa privind gradul de utilizare/satisfactie a utilizatorilor serviciilor de
bibliotecd, dar va da si o imagine completd asupra noilor servicii de bibliotecd, inovativ-
creative ce se dezvoltd in bibliotecd prin implicarea resurselor electronice si accesul la
Biblioteca digitala.

Reamintim aici cd, gradul de accesare a Bibliotecii digitale in primele sapte luni ale
anului 2020 a inregistrat cresteri semnificative, fapt ce impune o redimensionare a resurselor
alocate activitatii de digitizare a documentelor de biblioteca, atat cele din colectii special, cat si
cele uzuale, cu respectarea, bineinteles, a drepturilor de autor.

Actiuni de promovare/publicitate a serviciilor de biblioteca care s-au realizat in
perioada de raportare sunt: campanii de promovare a bibliotecii publice, a serviciilor de
biblioteca in municipiul Piatra-Neamt, aparitii in mass media locald, publicitate pe diverse
canale media §i presa scrisd, implicarea voluntarilor bibliotecii in campanii de informare si
de promovare a cartii, lecturii si bibliotecii publice; organizarea unei caravane a lecturii
publice — Ziua mondiald a poeziei — 21 martie; Ziua cartii pentru copii §i tineret; Zilele
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, tdrguri de carte; evenimente de interes public;
manifestari oficiale; evenimente cu vocatie europeand, distribuirea unor materiale de
promovare a serviciilor de biblioteca, oferite la sediu si filiale, realizate la sfdrsitul anului
2019; lecturi publice si ateliere de lectura in exterior — spatii publice, centre rezidentiale,
camine de bdtrdani, centre pentru persoane varstnice, scoli speciale pentru copii cu dizabilitati;
organizarea unor activitati non-formale cu implicarea tinerilor voluntari in spatii publice;
campanii de informare in diverse locatii — mall, spital, institutii publice, unitdti de invatamdnt
din municipiul Piatra-Neamt / judetul Neamt etc.

Pentru o mai buna intelegere a tuturor actiunilor intreprinse de bibliotecd pentru
promovarea serviciilor/colectiilor de bibliotecd, subliniem ca toate aceste activitati pe care ni
le-am propus a fi desfasurate au avut loc in mod constant, . S-a fructificat insa, implicarea
bibliotecii judetene in diverse proiecte ce au avut alocate resurse financiare pentru activitatea
de promovare si publicitate diversd, fapt ce a influentat In mod pozitiv activitatea de
comunicare $i PR a organizatiei, precum si cresterea capacitatii de a realiza venituri proprii.

Precizam ca, actiunea de promovare a serviciilor de biblioteca, a colectiilor de
documente, pentru a facilita accesul comunitatii catre biblioteca publicd, a fost o preocupare
constantd a echipei manageriale a bibliotecii judetene, fapt ce poate fi exemplificat, prin
urmatoarele actiuni concrete: realizarea unor pliante, flyere, mape de prezentare/informare
despre servicii de bibliotecd, cursuri de formare si dezvoltare personald, ateliere creative,
cluburi de lecturd, caiete-program pentru expozitii/concerte, momente muzicale, recitaluri de
poezie, evenimente publice, realizarea unor lucrari de specialitate: biobibliografii insotite de
bibliografii selective despre personalititile locale / nationale care au dat si numele unor sectii
/ compartimente de bibliotecd/filiale de cartier.

Activitatea editoriala a bibliotecii judetene
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Anul 2018: realizarea unor bio-bibliografii a personalitatile locale/nationale care au dat si
numele unor sectii/compartimente de bibliotecd/filiale. Astfel, s-au editat in cadrul Seriei
Personalitdti locale.Contributii la bibliografia judetului Neamt urmdtoarele lucrdri: Bio-
bibliografie ,,Victor Brauner”, Piatra-Neamt, 2018; Bio-bibliografie selectiva ,,Mihail
Sadoveanu”, Piatra-Neamt, 2018; Bio-bibliografie ,,Calistrat Hogas”, Piatra-Neamt, 2018;
Bio-bibliografie selectiva ,,Dumitru Almas”, Piatra-Neamt, 2018; Bio-bibliografie selectiva
»Vasile Conta”, Piatra-Neamt, 2018.

Alte lucrari cu caracter documentar si informativ: Poveste de Créciun, Piatra-Neamt,
2018; ,,Sa cunoastem istoria judetului prin memoria comunititii. Oameni. Locuri.
Fapte.”, Piatra-Neamt, 2018; 2 volume ce cuprind sinteza conferintelor desfasurate in cadrul
unor proiecte dedicate Centenarului ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta” (vol.I si II),
Piatra-Neamt, 2018 — volume realizate in cadrul Proiectului; 1918 Album documentar,
Piatra-Neamt, 2018, volum realizat in cadrul Proiectului ,Maluri de Prut — Basarabia
necunoscuta”; ,,1918 in colectiile Fondului documentar G.T. Kirileanu. Documente digitizate
referitoare la Basarabia, Bucovina si Transilvania”; 1918 in colectiile Bibliotecii Judetene
»G.T. Kirileanu” Neamt, Piatra-Neamt, 2018; 1918 1in colectiile Fondului documentar
»G.T. Kirileanu”.Bibliografie selectiva ilustrata (carti si publicatii periodice), Piatra-
Neamt, 2018; Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, nr.3/2018, Piatra-
Neamt, 2018.

Pentru promovarea activitatilor realizate in cadrul Proiectului Clubul de Joi, realizat in
parteneriat cu Fundatia de Ingrijiri Comunitare — Centrul de Zi Crizantema, a fost realizati o
bosurd aniversara — Clubul de joi. Moment aniversar -15 ani de lectura publica la varsta a
treia, Piatra-Neamt, 2018, prilej cu care toatd experienta bibliotecii judetene de a initia,
dezvolta si implementa proiecte dedicate varstei a treia se regateste in aceastd brosura, ea
putand fi utilizatd si ca un ghid de servicii/programe de biblioteca dedicate acestei categorii de
public. Este o buna modalitate de promovare a serviciilor de bibliotecd, dar si de feedback
pentru noi privind calitatea serviciilor oferite, gradul de adresabilitate si gradul de satisfactie
al utilizatorilor.

Anul 2019: realizarea unor bio-bibliografii a personalitatilor locale/nationale: Bio-
bibliografie selectiva ,,Nicu Albu. Laurian Ante”, Piatra-Neamt, 2019; Bio-bibliografie
»G.T. Kirileanu”, Piatra-Neamt, 2019; Bio-bibliografie selectiva ,,Veronica Micle”, Piatra-
Neamt, 2019, Piatra-Neamt, 2019; Cataloage de prezentare a cartii strdine vechi aflate in
Fondul Documentar G.T. Kirileanu — ,,Carte striina veche si rara din colectiile Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” — catalog- Piatra-Neamt, 2019; Lucrari de valorificare si
promovare a memoriei culturale locale — Biblioteci nemtene in interactiune cu comunititile
locale, Piatra-Neamt, 2019; Lucrari sinteza a unor serii de conferinte desfasurate in cadrul unor
proiecte in anii anteriori: ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscuta” (vol.IIl), Piatra-Neamt,
2019; Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, nr.4/2019, Piatra-Neamt,
2019; Mape documentare de prezentare a Fondului documentar G.T. Kirileanu si a
personalitatii lui G.T. Kirileanu: Itinerar tipografic European: cirti vechi striine din
Fondul documentar ,,G.T. Kirileanu”, Piatra-Neamt, 2019; G..T. Kirileanu — ctitor de
biblioteca, Piatra-Neamt, 2019; Mape documentare de prezentare a personalitatii lui Mihai
Eminescu; Cataloage bibliografice: Anul editorial nemtean 2017 in colectiile Depozitului
Legal Judetean, Piatra-Neamt, 2019; Anul editorial nemtean 2018 in colectiile Depozitului
Legal Judetean, Piatra-Neamt, 2019; Carti/brosuri de prezentare a unor ateliere creative
dedicate copiilor: ,,Atelierele lui Mos Craciun”, Piatra-Neamt, 2019 si Poveste de Craciun —
lecturi publice, Piatra-Neamt, 2019; Lucrari documentare: Seria S& cunoastem istoria
judetului prin memoria comunitatii. Oameni. Locuri. Fapte., Piatra-Neamt, 2019.

Prin aceste bio-bibliografii si lucrari documentare de punere in valoare a memoriei
culturale locale, s-a realizat $i o promovare a colectiilor de biblioteca atat in randul elevilor, cat
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mai ales in randul cadrelor didactice partenere ale bibliotecii, interesate de opera acestor
personalitati, ele fiind atat un important suport didactic important in procesul educational, cat si
o modalitate de promovare a istoriei si personalitatilor locale.

In perioada de raportare, pentru promovarea colectiilor special si cunoasterea
personalitatii carturarului G.T. Kirileanu au fost realizate o serie de tiparituri cu caracter
documentar si informativ: G.T. Kirileanu — ctitor de bibliotecd; G.T. Kirileanu, editorul
lui Creanga; Predosloviile cartilor vechi romanesti din Fondul documentar ,,G.T.
Kirileanu” — ghid de calatorie in istoria limbii romine literare; Itinerar tipografic
European: carti vechi striine din Fondul documentar ,,G.T. Kirileanu”; Cartile vechi
roméanesti din Fondul documentar ,,G.T. Kirileanu” — repere ale patrimoniului cultural
national; G.T. Kirileanu — traitor al Unirii.

Au fost organizate si activitati de promovare a serviciilor de bibliotecd prin realizarea
unor materiale cu caracter informativ, care au contribuit atdt la cunoasterea diversitatii
serviciilor de bibliotecd de catre public, cat si la reflectarea corectd a dimensiunii activitatii
organizatiei in comunitate.

Anul 2020: in prima parte a anului s-au realizat activititi de cercetare si bibliografiere a
colectiilor bibliotecii in scopul realizarii unor lucrari bibliografice. Rezultatul acestor activitati
se va regasi in urmatoarele lucrari: Bio-bibliografie selectivdi Mihai Eminescu, Ion
Creanga, Veronica Micle, Piatra-Neamt, 2010; Bio-bibliografie selectiva Otilia Cazimir,
Piatra-Neamt, 2020; Bio-bibliografie selectivi Gheorghe Asachi, Piatra-Neamt, 2020;
Bio-bibliografie selectivd Grigore Cugler, Piatra-Neamt, 2020; Bio-bibliografie Nicolae
Dascalescu, Piatra-Neamt, 2020; Bio-bibliografie selectivi Constantin Virgil Gheorghiu,
Piatra-Neamt, 2020; Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirleanu” Neamt nr.5/ 2020,
Piatra-Neamt, 2020; lucrari monografice: Seria Sa cunoastem istoria judetului prin
memoria comunititii. Oameni. Locuri. Fapte., Piatra-Neamt, 2020; Restitutio G.T.
Kirileanu, Piatra-Neamt, 2020; Cataloage bibliografice: Anul editorial nemtean 2019 in
colectiile Depozitului Legal Judetean, Piatra-Neamt, 2020. Toate aceste lucrari bibliografice
si documentare vor fi lansate in luna noiembrie a.c. cu prilejul Zilelor Bibliotecii Judetene
,G.T. Kirileanu” Neamt.

Masuratori cantitative:

Edificatoare pentru capacitatea colectivului bibliotecii de a surmonta, in perioada de
raportare, multe dintre ,,amenintarile” mediului extern este, iTn mare masurd, comparatia
realizarilor sale (vizdnd numarul de beneficiari ai serviciilor oferiote, atragerea de utilizatori
activi la biblioteca, sau frecventa vizitelor utilizatorilor activi la bibliotecd), raportat la estimari
si la populatia stabila a municipiului Piatra-Neamt.

Utilizarea bibliotecii si a serviciilor de biblioteca
(extras din Raportul statistic PROBIP 2016- iulie 2020)

2016 2017 2018 2019 2020
(ianuarie-iulie )
Beneficiari 566.563 965.661 932.674 1.109.964 1.154.672
ai beneficiari, beneficiari, beneficiari, beneficiari, beneficiari, din
serviciilor din care: din care: din care: din care: care:
de 29.478 (direct) 36.889 (direct) 43.116 52.535 (direct) 71.757
biblioteca + + (direct) + (direct)
(direct si la 537.085 928.772 + 1.057.429 +
la distanta) (la distanta) (la distanta) 889.558 (la distanta) 1.082.915
(la distanta) (la distanta)
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Beneficiari

29478/

36.889/ 43.116/ 52.535/ 16.640/
ai realizat realizat realizat realizat realizat
serviciilor (9.854 utilizatori (10.326 (10.860 (11.425 utlizatori (6.593
directe de activi utilizatori utilizatori activi activi utlizatori activi
bibliotecid 3 activi 3 + +
(utilizatori 19.624 + 32.256 41.110 10.047
activi participanti la 26.563 participanti la participanti la participanti la
+ manifestari/ participanti la manifestari/ manifestari/ manifestari/
participanti evenimente manifestari/ evenimente evenimente evenimente
manifestari) culturale) evenimente culturale) culturale) culturale)
culturale)
Beneficiari 537.085 928.772 889.558 1.057.429 1.082.915
ai (la distanta) (la distanta) (la distanta) (la distanta) (la distanta)
serviciilor
la distanta
(site web,
OPAC,tel./
fax, e-mail,
activitati in
exterior)
Utilizatori 9.854 10.326 10.860 11.425 6.593
activi
Vizite 197.262 / 197.555 204.888/ 217.129 71.757
directe la realizat /realizat realizat /realizat /realizat
biblioteca (utilizatori si (utilizatori si (utilizatori si (utilizatori si (utilizatori si
(utilizatori si participanti participanti participanti participanti participanti
participanti manifestari/eveni manifestari/ manifestari/ manifestari/ manifestari/
manifestari/ mente evenimente evenimente evenimente evenimente
evenimente culturale/cursuri culturale/ culturale/ culturale/ culturale/
culturale/ de formare) cursuri de cursuri de cursuri de cursuri de
cursuri de formare) formare) formare) formare)
formare)
Vizite 19.624 26.563 32.256 41.110 10.047
(participanti participanti participanti participanti participanti participanti
la /realizat /realizat /realizat /realizat /realizat
evenimente/
activitati
culturale)
Nr. 788 948 1.236 1.689 335
manifestari
evenimente
culturale
Vizite la 537.085 928.772 889.558 1.057.429 (la 1.082.915
distanta (la distanta) (la distanta) (la distanta) distanta) (la distanta)
(site web,
OPAC,
tel./fax, e-
mail)

Pentru diversele categorii de public au fost organizate mai multe campanii de informare
privind serviciile de bibliotecad, promovarea cartii si a lecturii publice, a proiectelor/
programelor derulate de biblioteca publica; activitati cultural-artistice si de informare adecvate

fiecarei categorii de beneficiari, tindnd cont si de particularitatile de varsta ale grupului tinta,
de aria de interes.

Astfel, treptat, cea mai mare parte a acestora, desi initial s-au regasit ca utilizatori mai
ales in categoriile de participanti la activitati de animatie culturala, au capatat deprinderea de a
frecventa biblioteca publicd cu regularitate, devenind si beneficiari ai celorlalte categorii de
servicii de biblioteca, accesand atat serviciile de imprumut la domiciliu, studiu si informare pe
loc prin sali de lecturd si centre de informare / sectii specializate, cat si serviciile Internet, ori
cursurile de formare si dezvoltare personala cu tematica diversa.
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Masuritori calitative: Vizite la biblioteca in perioada 2016- iulie 2020

2016 2017 2018 2019 2020
(ianuarie-
iulie)
Total vizite: 734.610 965.661 932.674 1.274.558 1.154.672
- Vizite directe la 197.525 197.555 204.888 217.129 71.757
biblioteca
- Vizite la distanta 537.085 928.772 889.558 1.057.429 1.082.915
Vizite directe la per capita la biblioteca 2016-iulie 2020
2016 2017 2018 2019 2020
(ianuarie-
iulie)
Vizite directe la biblioteca 197.525 197.555 204.888 217.129 71.757
(servicii + participanti la
activitati culturale)
Frecventa medie zilnica 782,79 803,07 839,70 875,52 498,31
(vizite directe) utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi

Cheltuieli achizitii de documente din finantare bugetara per capita (lei)
in perioada 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Cheltuieli pentru achizitii de 166.969 96.987 166.732 175.405
documente din finantare
bugetara
Nr. locuitori municipiul Piatra 114.586 113.891 113.396 112.451
Neamg
Cheltuieli achizitii de 1,45 0,85 1,47 1,55

documente din finantare
bugetara per capita

Documente achizitionate la 1000 locuitori (2016,2018,2019)

2016 2018 2019
Nr. documente achizitionate 10.017 9.807 9.315
Nr. locuitori municipiul Piatra- 114.586 113.396 112.451
Neamg
Documente achizitionate la 1000 87,41 86,48 82,83
locuitori

Documente intrate in colectiile bibliotecii prin donatii de carte, publicatii proprii, inclusiv
Depozit Legal: 2018: 3.123 documente, in valoare de 67.396,87 lei; 2019: 1.478
documente, in valoare de 35.019,17 lei; 2020 (ianuarie-iulie): 1.015 documente, in valoare
de 19.043,75 lei.

Dinamica dezvoltarii colectiilor de biblioteca prin donatii de carte, publicatii proprii,
aplicarea Legii Depozit Legal in perioada 2016- iulie 2020

Preocuparea institutiei noastre pentru dezvoltarea colectiilor de biblioteca se reflecta
si in politica de atragere a donatiilor. Statistica de biblioecd, aratd cd nr. documente
intrate in colectiile bibliotecii prin donatii (persoane fizice sau juridice, DL, publicatii
proprii/valoare) 1n perioada 2016-2020, este urmatorul: 2016/3116/37.825,26;
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2017/1205/15.954,08 lei; 2018/3123/67.396,87 lei; 2019/1478/35.019,17 lei; ianuarie-iulie
2020/1015/19.043,75 lei.
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5. Grupurile - tinta ale activitatilor institutiei:

Prin oferta sa de servicii, extrem de diversificatd, in concordantd nu numai cu abilitatile
si competentele personalului, ci §i cu orizontul de asteptare al membrilor comunitatii, cu
structura si calitatea colectiilor, precum si cu oportunitatile functionale ale spatiilor si dotarilor
realizate pand la aceastd data, Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neam{ are asumata una
dintre pozitiile de lider, in calitate de centru de culturd, de informare §i documentare la nivel
local. Din aceastd posturd, precum si prin misiunea sa, institutia se adreseaza, in mod
nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de beneficiari, indiferent de statutul socio-profesional,
varstd, sex, convingeri politice si religioase, ori alte posibile elemente de diferentiere a
persoanelor.

Atat pe termen scurt, cat si pe termen mediu / lung, potrivit atributiilor sale de servire a
intereselor de informare si documentare, studiu, lecturda, educatie si recreere ale tuturor
categoriilor de public din cadrul comunitdtii nemtene, biblioteca judeteand si-a focalizat
capacitatea de atragere a publicului-tinta prin diverse activitati educative, culturale, cursuri de
formare si dezvoltare personald, dar si printr-o adaptare a serviciilor de biblioteca, traditionale
si moderne, la asteptarile lor.

Din analiza datelor statistice, putem concluziona ca, preponderent, beneficiari ai
serviciilor de bibliotecd, ai activitatilor cultural-educative si formative sunt: prescolarii, elevii,
studentii, tinerii si adultii, persoanele de vdrsta a treia si a patra, persoanele in tranzit, turistii.

Copiii si tinerii sunt pentru intreaga perioada de raportare categoriile predominante cu
o reprezentare important in numarul de utilizator ai serviciilor de biblioteca (77, 16%/2019,
75,70% 2018), urmati de adulti/grupa de varsta 26-60 ani (20,15%/2018, 26,65%/ianuarie-iulie
2020), care au o prezenta in crestere in ultimii ani.

Remarcam, de asemenea, o fluctuatie a interesului de accesare a serviciilor de
bibliotecd, in perioada de raportare, pentru grupa de varsta 26-40 ani (14,97%/ ianuarie-iulie
2020; 9,19 9%/2019; 12,37% 2018) din numdrul de utilizatori nou inscrigi;  seniorii
(7%/1anuarie-iulie 2020; 3,64%/2019; 4,14% in anul 2018) din numdrul de utilizatori nou
inscrisi. Daca privim cu atentie, tocmai aceste segmente de public (26-60, 61+) s-au indreptat
mai mult spre biblioteca in primele luni ale anul 2020, desi contextul epidemiologic a permis
doar o accesare limitatd a serviciilor de lecturd public, cat si organizarea unor activitati
culturale (12 martie-29 mai activitatea directd cu publicul a fost suspendatd). Acesta realitate
este o dovada certd cd, biblioteca reprezintd o institutie vie ce isi dovedeste utilitatea prin
colectii si servicii de lectura si informare, direct sau la distantd, in orice context, si In orice
vremuri.

Consideram ca aceste date reflectd strategia managementului de a creste calitatea
serviciilor si de a propune servici noi de biblioteca, inovativ-creative, adaptate asteptarilor
membrilor comunitatii, in concordanta cu evenimentele ce influenteaza dezvoltarea si evolutia
unei comunitdti. Biblioteca, institutie a memoriei cultural cu rol strategic in informare,
documentare si educare a unei comunitati, ofera servicii publice de lectura, face fata nevoilor
in schimbare din societate si isi adapteaza oferta de servicii in permanenta.
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Copiii (37,66% /ianuarie-iulie 2020; 50,06% %/2019; 45,52%/2018) sunt reprezentati
de categoriile de varstd 0-6 ani, respectiv 7-14 ani. Acestia rdspund in mod constant la
provocarile bibliotecii judetene, sunt creativi si sunt, in general, interesati de proiectele care se
bazeaza pe educatia non-formald, pe experiment, dar si pe lecturd, studiu, interpretare de text,
joc de rol, comunicare in grup si lucru in echipa. Caracterul enciclopedic al colectiilor de
bibliotecd oferd tuturor copiilor un suport informational important atit in procesul instructiv-
educativ, cat si pentru dezvoltare personald, intr-un mediu cultural adecvat particularitatilor de
varsta.

Adolescentii/tinerii (14-25 ani), reprezintd un segment de public important, insumand
28,63% pentru perioada ianuarie-iulie 2020, 27,10% in 2019, 30,17% in 2018) din totalul
utilizatorilor nou inscrisi, sunt pasionati de lectura, studiu pe diverse domenii, manifesta un
interes crescut fatd de activitatile de invatare prin experientd, bazate pe initiativa, cercetare si
documentare, utilizarea mijloacelor IT, dar si de proiecte de interes comunitar de educatie
civica. Tinerii frecventeaza biblioteca din cauza nevoii de formare si sunt deschisi la servicii
noi, creative si inovative, activititi de formare si dezvoltare personald in care 1si dezvolta si
consolideaza cunostintele acumulate in procesul instructiv-educativ, dobandind noi abilitati si
deprinderi, formandu-si noi atitudini, invatdnd sa lucreze in echipa si sd colaboreze, sd-si
indeplineasca sarcinile asumate in cadrul proiectelor.

Adultii (grupa de varstda 26-60 ani) - 26, 65%/ianuarie-iulie 2020, 19,19 %/2019,
20,15%/2018, sunt o prezentd constantd intre consumatorii serviciilor noastre, utilizand
deopotriva serviciile traditionale de biblioteca (imprumutul de carte si alte documente de
bibliotecd, studiu, lecturd si informare prin sili de lectura / module de lecturda din sectii
specializate), acces Internet, informatii si referinte bibliografice si comunitare, legislatie,
participand si la evenimente / activitati culturale si educative, cursuri pentru invatarea limbilor
strdine. Majoritatea sunt persoane ocupate, cu disponibilitate de timp redusa, fiind, totusi, un
segment important al utilizatorilor fideli ai bibliotecii.

Seniorii, grupa de varsta 61+ (reprezintd 7% pentru perioada ianuarie-iulie 2020 - din
numarul de utilizatori nou 1inscrisi la bibliotecd, 3,64%/ 2019, 4,14%/2018), utilizeaza
serviciile traditionale de bibliotecd, dar sunt deschisi si la servicii / activitdti noi, participand la
diverse ateliere / cursuri / cluburi de conversatie 1n limbi straine. Programele destinate acestora
desfasurate pe parcursul perioadei de raportare au reusit sa conduca la mentinerea numarului de
persoane de varsta a treia si a patra care consuma serviciile puse la dispozitie de biblioteca si
partenerii sai. Ei se regdsesc si In randul voluntarilor bibliotecii.

Tindnd cont de datele statistice, putem concluziona ca, principalele categorii de
grupuri-tintd in jurul cérora s-au concentrat serviciile bibliotecii sunt copiii §i tinerii, categorii
care raspund foarte bine provocarilor pe care biblioteca le-a lansat in mediul educational si
comunitar. Pe 1anga lecturd, copii manifestd interes pentru concursuri de lectura si cultura
generald, ateliere creative, ateliere de vacantd, teatru, ateliere de desen, artd fotografica,
ateliere mestesugaresti, public speaking, coding, jocuri logice si distractive, sah, ateliere de
lecturad si scriere creativa.

Adolescentii / tinerii manifesta, pe 1angd lecturd, interes pentru activititi de voluntariat,
dezvoltare personald, sunt dispusi sd lucreze cu alte grupe de varsta — copii si seniori,
concursuri (de lectura, fotografie), sunt dispusi s se implice in proiecte, actiuni de implicare
civica.

Adultii reprezinta provocarea pentru care se cautd in continuare solutii, pentru a creste
substantial numarul lor. Acestia au cea mai mica disponibilitate de timp, participa sporadic la
activitatile si proiectele propuse de bibliotecd, in functie de aria de interes, timp, nevoia
culturald pe care o au la un moment dat. Comportamentul lor este influentat si de educatia
culturala pe care o au, nevoia de informare, diversitatea serviciilor de biblioteca corelatd cu
structura de varsta si aria de interes a acestui grup tintd. Putem spune ca, profesorii / cadrele
didactice sunt o categorie aparte in cadrul acestei grupe — sunt deopotrivd beneficiari si
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promotori ai serviciilor de biblioteca, iar pe acestia intentiondm sa-i atragem intr-un numar mai
mare, pe viitor.

Seniorii din comunitate, pe langa utilizarea serviciilor traditionale de biblioteca, sunt
mult mai dispusi sa fie implicati in proiecte si activitati noi. Participa la cursuri de alfabetizare
digitala, cursuri pentru invétarea limbilor straine, ateliere conversationale in limba engleza si
franceza, ateliere de arta traditionald, expozitii de artd, proiectii cinematografice, auditii
muzicale, intruniri si dialoguri pe diverse teme literare, istorice etc. (Proiectul Clubul de Joi,
Proiectul ,,Alternativa la insingurare”).

Obiective pe termen scurt:

e Cresterea gradului de accesare a serviciilor de biblioteca de catre adulti, persoanele de
varsta a treia §i a patra;

e Implicarea utilizatorilor care consultd doar presa, legislatia, materiale de referinta si
acceseaza doar Internetul 1n activitati cultural-educative;

e Cresterea gradului de atragere spre biblioteca publica a utilizatorilor aflati in tranzit,
ce solicitd informatii comunitare sau turistice, informatii despre servicii publice;

e Transformarea utilizatorilor care solicitda doar informatii de interes local (adrese,
locatii, diverse institutii) n utilizatori frecventi ai serviciilor de biblioteca;

e Prezentarea ofertei culturale a bibliotecii publice utilizatorilor care doresc organizarea
unor evenimente culturale diverse (lansari de carte, conferinfe, simpozioane, expozitii,
spectacole, ateliere/cursuri de formare etc.), in scopul unei informari corecte privind
diversitatea serviciilor de bibliotecd, a posibilitatilor de informare si documentare, de lectura
oferite de organizatie;

e Diversificarea posibilitatilor de informare, studiu si documentare oferite studentilor
din cadrul unor institutii de invatamant, inclusiv practica de specialitate in institutia noastra,
prin modernizarea spatiilor dedicate informarii/lecturii publice, acces Internet, multiplicare,
listare documente;

e Cresterea gradului de atractivitate a bibliotecii publice prin modernizarea spatiilor
dedicate formadrii si dezvoltarii personale de care dispune biblioteca judeteana: Centru de
formare, sdli dedicate activitatilor cultural-educative si de petrecere a timpului liber (dotari:
mobilier modern si ergonomic, logisticd, resurse informationale etc.), dezvoltarea unor
parteneriate cu institutii/formatori acreditati de formare profesionald/ONG-uri specializate in
educatie si formare profesionald, dezvoltare personald, in scopul diversificarii ofertei cultural-
educative si formative, precum si pentru cresterea numarului de beneficiari ai bibliotecii
publice;

e Diversificarea serviciilor de biblioteca, traditionale si moderne, dedicate copiilor si
tinerilor din invatamantul prescolar/preuniversitar, pentru familiarizarea de la varste fragede cu
cartea si mediul cultural, pentru formarea unor deprinderi timpurii de lectura, de comunicare si
socializare, precum si pentru dezvoltarea interesului de a frecventa biblioteca publica odata cu
integrarea 1n procesul instructiv-educativ;

o Cresterea vizibilitatii bibliotecii publice prin dezvoltarea unor parteriate cu organizatii
/ institutii locale / nationale interesate in dezvoltarea unor servicii culturale, care ar fi in aria de
interes a membrilor comunitatii locale.

Obiective pe termen lung:

* Cresterea gradului de atragere la lectura / studiu / informare /
documentare a tineriilor si adultiilor — respectiv utilizatorii permanenti care constituie
ponderea majoritard progresiva si care solicitd informatii enciclopedice de la toate
compartimentele / sectiile si serviciile bibliotecii (in consens si cu obiectivele educatiei
permanente / invatarii pe tot parcursul vietii);
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* Diversificarea serviciilor oferite copiilor prescolarilor, noilor metode de
implicare a institutiilor / organizatiilor cu rol educativ-formativ in activititile derulate in
parteneriat cu biblioteca judeteana, in scopul familiarizarii lor cu cartea si mediul cultural, ca
premisa formarea unor deprinderi timpurii de lecturad si comunicare;

* Dezvoltarea interesului publicului nemtean pentru consum cultural.

* Fidelizarea utilizatorilor de toate varstele ca preocupare constantd a
managementului bibliotecii, are in vedere in urmatoarea perioadd, ca indicele de atragere la
lecturd a populatiei sa creasca de la 9,6%, cat este in anul 2016, la 11% in urmatorii 5 ani,
perioada ce reprezintd un ciclu de raportare statistica conform statisticii Cult. 1, elaborata de
INS.

* Cresterea gradului de atragere la lectura a populatiei reprezinta unul din
obiectivele noastre pentru intreaga perioada de raportare (2018/10,42%; 2019/10,15%).
Subliniem ca, media de atragere a populatiei cétre lecturd in Romania este de 9%, conform
statisticilor europene Libecon. In conditiile respectarii standardelor din Legea bibliotecilor —
Legea nr. 334/2002, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, indicatorul
utilizatorilor de informatii din biblioteca publica trebuie sd reprezinte intre 5% si maximum
10% din numarul de locuitori ai comunitatii.

6. Profilul beneficiarului actual

Una din preocuparile permanente ale Serviciului Dezvoltare institutionala, relatii cu
publicul, informare bibliograficd si comunitard este cea legatd de adaptarea continua o ofertei
de servicii la cererea utilizatorilor, dar si de necesitatea atragerii spre bibliotecd a non-
utilizatorilor, identificarca nevoilor de informare-documentare, educare $i comunicare a
acestora, prin dezvoltarea sau crearea de noi servicii inovative de biblioteca care sa raspunda
mai bine nevoilor acestor noi segmente de public.

O categorie importanta de utilizatori sunt copii si tinerii. Astfel, in anul 2018 din totalul
de 1955 de utilizatori inscrisi, 890 sunt utilizatorii copii cu varsta sub 14 ani (45,52 %), iar 590
sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 14-25 de ani, (30,17%). Pentru anul 2019, statistica indica
pentru aceastd categorie de public - copii si tinerii — un procent important ce insumeaza 77,
16%, urmati de adulti, care au o prezentd in crestere In anul 2019, insumand 19,19 % din
numarul de utilizatori nou inscrisi, In timp ce seniorii sunt in sensibila scadere, prezenta celor
nou inscrisi fiind de 3,64%, statistici ce reflectd un grad de utilizare ridicat a serviciilor /
produselor informationale ale bibliotecii de catre aceste segmente de public.

Pentru perioada de raportare cuprinsd in lunile ianuarie-iulie 2020, din totalul de 6.593 de
utilizatori activi, 454 sunt nou inscrisi, iar 171 sunt utilizatorii copii cu varsta sub 14 ani (37,66
%), iar 130 sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 14-25 de ani, (28,63%), iar 53 sunt cu varsta
intre 41-60 (11,67%), in timp se seniorii 61+, reprezinta 7%.

Pentru stimularea copiilor si tinerilor de a se indrepta spre carte si lecturd, majoritatea
bibliotecilor amenajeaza spatii moderne dedicate lecturii, module de Ludoteca pentru copii,
spatii de comunicare si socializare, inclusiv acces Internet, dar isi regdndesc si intreaga oferta
de servicii dedicate acestora, fapt ce se reflecta direct si in statistica de biblioteca. Precizam ca,
in general, ponderea acestei categorii este foarte mare (statisticile nationale estimeaza ca
aproximativ 30-35% din numarul total de utilizatori ai bibliotecilor publice), ocupand primul
loc in ierarhia utilizatorilor de biblioteca.

In acest context, in biblioteca judeteana s-au dezvoltat in ultimii ani, serviciile si
activitatile dedicate acestei categorii de utilizatori datoritd cresterii cererii de servicii dedicate
copiilor si tinerilor, dar s-a Incercat si o divesificare si a ofertei culturale a bibliotecii, in paralel
cu eficientizarea activitdtii de selectie a documentelor de bibliotecd ce ar face obiectul
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interesului categoriei de public adult, fapt ce se reflecta si in statistica anului 2019 si 2020, prin
cresterea acestui segment de public la nivelul utilizatorilor nou inscrisi, dar si a celorlalti
beneficiari de servicii de biblioteca.

Au fost regandite si proiectele dedicate adolescentilor (scriere creativa, antreprenoriat,
cetdtenie activa, educatie muzicala, educatie artisticd, educatie culturald, lecturi publice etc.),
fapt ce a sporit atat gradul de accesare a serviciilor traditionale, cat si a celor moderne de
biblioteca.

Astfel, s-au organizat ateliere pentru dezvoltarea personalitatii si stimularea creativitatii
copiilor, cluburi de lectura, cluburi/ateliere pentru invatarea limbilor strdine, ateliere
recreative, s-au organizat evenimente dedicate marcarii unor zile cu semnificatie nationala sau
internationald, sarbatori traditionale, activitdti/evenimente cu ocazia finalizarii cursurilor
scolare.

O atentie deosebita s-a acordat amenajarii locurilor de joacad pentru copii, locurilor de
studiu in grup, de comunicare si socializare, de invatare prin joc prin serviciile oferite de
ludoteca. Astazi, Ludoteca - ca forma alternativd de educare a copiilor, care acceseaza
serviciile Sectiei de carte pentru copii din biblioteca noastra, ofera posibilitatea participarii
acestora la un program diversificat de activitati de educare prin joc, invatare, comunicare si
socializare; ea este locul unde copilul devine actorul principal al activitatilor organizate pentru
copii, in colaborare cu adultii, (bibliotecari specializati, parteneri educationali, psihologi,
pedagogi, profesori etc.) in scopul dezvoltdrii personalitdtii copiilor prin activitati de
cunoastere, lecturd, animatie, recreere §i invatare prin joc.

Copiii care participa la activitatile desfasurate in cadrul Ludotecii isi pot alege timpul,
jocul, locul, partenerii de joc in mod personalizat, optdnd in mod liber pentru activitatile cele
mai potrivite, in functie de stadiul dezvoltarii fizice si intelectuale, emotionale a fiecarui copil,
a optiunilor personale si empatiei, deoarece programul/activititile/mijloacele si tehnicile de
comunicare folosite in cadrul serviciilor oferite de Ludoteca este permanent adaptat nevoilor
utilizatorilor copii.

In perioada de raportare copiii (reprezentati de categoriile de vérsta 0-6 ani, respectiv
7-14 ani), manifestd un interes crescut fatd de biblioteca publica. Astfel, o atentie deosebitd a
fost acordata cartii si lecturii, organizandu-se ateliere/cluburi de lecturd in cadrul Proiectelor
Ora povestilor, Povestile copildriei, derulate si cu implicarea voluntarilor tineri i adulti, in
scopul dezvoltarii competentelor voluntarilor bibliotecii §i implicdrii acestora in sustinerea
activitatilor de lecturd, dar si pentru responsabilizarea comunitdtii i constientizarea de catre
aceasta a importantei actiunilor de voluntariat dedicate copiilor si lecturii.

Un numar important de utilizatori copii a fost implicat in Proiectul Ora sa STIM!
(2018-2021), care 1n Judetul Neamt, a inclus atat Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu*“ Neamt,
cat si 13 biblioteci publice din judetul Neamt. Proiectul ,,STEM Volunteer Readers / Ora sa
STIM* a fost initiat de Fundatia Progress Roméinia cu sprijinul Fundatiei Deusche
Telekom din Germania.

Proiectul ,,STEM Volunteer Readers* derulat in Germania cu un mare succes inci de la
lansarea sa din 2015 a avut la baza studii stiintifice care arata ca, in special la varsta scolii
primare, abordarea subiectelor si intrebdrilor legate de stiinta, tehnologie, informatica si
matematica (STIM) au impact asupra modului in care copiii se exprima si asupra formarii
abilitatilor de lectura, astfel ca lectura trebuie abordata la un alt nivel pentru copiii cu varsta
intre 3 si 10 ani.

Activitatile desfasurate in cadrul proiectului au avut la baza, lecturi specifice care au
generat un interes fatd de comunicarea verbala si alte forme de comunicare, deoarece copiii au
identificat si descris fenomenele cercetate si si-au exprimat gandurile si ideile. In ianuarie
2019, la Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu*“ Neamt s-a desfasurat prima etapd de
implementare a proiectului la nivelul judetului Neamt dupa ce, in prealabil, a avut loc
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instruirea bibliotecarilor din bibliotecile publice partenere: Bira, Borlesti, Cordun, Crdacdoani,
Damuc, Gherdesti, Hangu, Raucesti, Sagna, Tazlau, Tamdseni, Trifesti si Zanesti.

Astfel, in prima etapa, formatorii asociati Fundatiei Progress au predat, in cadrul unui
curs de bazd, modalitati de asociere a cartilor pentru copii cu tematica STIM, adecvata varstei,
urmate de activitati practice in cadrul atelierelor organizate de bibliotecile publice in perioada 1
februarie — 30 iunie 2018. Urmatorul pas in proiect, a constat in organizarea unor ateliere de
lecturd, unde, saptamanal, bibliotecarii au citit copiilor, cu varste cuprinse intre trei si zece ani,
din cartile cu tematicd STIM. Bibliotecile selectate in proiect au primit cutii cu carti gratuite,
special selectate, precum si documente dezvoltate de Fundatia Progress cuprinzand sugestii de
activitati (pachet de carti in valoare de minimum 150 euro pentru fiecare biblioteca partenera).

Ca rezultate imediate asteptate in urma implementarii noului concept Voluntar pentru
biblioteca ta!, regasim o crestere a numarului de utilizatori copii care frecventeaza biblioteca,
dezvoltarea abilitatilor lor de comunicare, interpretare de texte, cresterea gradului de interes
pentru carte si lecturd prin activitati bazate pe joc, imagine, sunet, conversatie si interpretare de
text, dar si o crestere a numarului de solicitari din partea partenerilor educationali de a derula
noi proiecte de lectura pentru copii §i tineri, cu implicarea unor voluntari din randul tinerilor si
adultilor. Numarul tinerilor dornici sa devina voluntarii bibliotecii a marcat o crestere, ei fiind
implicati, in special, in proiectele dedicate copiilor in cadrul activititilor Bibliotecii de
vacanta (iulie-august 2018 si 2019), dar si in campanii de promovare a cartii si lecturii,
proiecte de antreprenoriat.

Interesul pentru serviciile dedicate copiilor este oglindit de diversitatea activitatilor de
lecturd initiate de Sectia de carte pentru copii si Ludoteca ,,Ion Creangd®, in cadrul céarora s-
au implicat si bibliotecarii din cadrul filialelor bibliotecii, derulandu-se, astfel, proiecte in
parteneriat cu institutiile de invatdmant precum: Ora povestilor (2018-2020), Povestile
copilariei (2018-2020), Cluburi de lectura si dezvoltare personald (2018-2020), Club hande
made (2018-2020), Concursuri de arta plastica si lecturd pentru copii (2018-2020), Ateliere
creative pentru copii (2018-2020), Vizionari filme si materiale documentare (2018-2020),
Cluburi de limbi straine si ateliere conversationale (2018-2020), Animale si carti GTK (2018-
2020), Acvaristica (2018-2020), ORA SA STIM! (2018-2021) etc.

Proiecte dedicate copiilor si tinerilor au fost organizate si la Punctul de lectura si
imprumut la domiciliu ,,Speranta” al Bibliotecii Judetene. Astfel pe parcursul anului 2019-
2020 au fost organizate Ateliere de creatie pentru copii in parteneriat cu Asociatia YOUth for
Neamt. Astfel, incepand din luna martie 2019, s-au desfasurat un numar de 10 asemenea
intalniri in cadrul proiectului, care si-a propus sa educe prin creatie, ajutandu-i pe copii sa isi
dezvolte atentia, abilitatile practice si imaginatia, oferind, totodatd, o alternativd artisticd de
petrecere a timpului liber. Activitatile s-au desfasurat sub indrumarea voluntarilor asociatiei
YOUth for Neamt — Stefania Timofte si Simona Gherasim — animatori socio-educationali
acreditati ANC, cu experientd in educatia nonformala, care i-au coordonat pe copii pe parcursul
activitatilor.

Au fost organizate si ateliere de confectionat felicitari dedicate evenimentelor din luna
martie, ateliere cu tematica pascald, ,,Micul atelier verde®, ,,Universul picturii® si alte activitati
instructiv-educative.

Un segment de public care s-a orientat spre bibliotecd mult mai mult incepand anul
2019, este cel adult - grupa de varstd intre 26-40 de ani (8,7%/2018, 9,70%/2019,
14,97%/ianuarie-iulie 2020 din utilizatorii nou 1inscrisi). Cresterea gradului de accesare a
serviciilor de biblioteca, de participare la diverse activitdti culturale sau de formare/invétare a
publicului ce se incadreaza in aceasta categorie de varstd, adovedit faptul ca, strategiile de
dezvoltare a colectiilor de bibliotecd, gradul de atractivitate al ofertei culturale, a calitatii
serviciilor de biblioteca a raspuns nevoilor si asteptarilor acestei categorii de public, destul de
greu de atras spre biblioteca.
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Cu toate acestea, suntem constienti cd, biblioteca publica trebuie sa 1isi dezvolte
colectiile de documente care se afld in aria de interes a acestor categorii de public, sd cunoasca
mult mai bine nevoile de informare ale acestora, oferta pietei de carte, astfel incat gradul de
receptivitate i de interes fata de serviciile de biblioteca al publicului adult sa fie in crestere.

Credem ca timpul alocat frecventdrii bibliotecii de catre persoanelor adulte este
considerabil diminuat de programul zilnic dedicat muncii, de fenomenul migratiei, precum si
de interesul scazut pentru educatie permanenta a acestei categorii de populatie, care - practic -
si-a finalizat studiile ce conferd o pregatire profesionald necesara si suficientd pentru locul de
munca actual.

Suntem siguri cd o mai buna gandire strategica pe termen mediu si lung privnd gradul
de atragere la lectura a noi categorii de public, se va reflecta si in statistica anilor viitori.

Pe de alta parte, a crescut interesul persoanelor de virsta a treia si a patra fata de
activitatile bibliotecii in ultimii ani, dar nu indeajuns de satisfacator, fapt ce a determinat si o
diversificare a tuturor activitatilor dedicate lor, identificarea de noi seniori voluntari pentru
sustinerea activitatilor, incheierea de noi parteneriate in scopul stimularii implicarii acestora ca
voluntari 1n activitatile dedicate copiilor pe perioada vacantelor scolare, prin participarea la
diferite ateliere practice ce au ca scop dezvoltarea unor abilitati practice in sfera mestesugurilor
traditionale, obiectivul final fiind si consolidarea dialogului intergenerational.

in perioada de raportare s-a inregistrat o usoara fluctuatie a gradului de accesare
a bibliotecii de catre segmentul de varsta 60+ (3,60% in 2019), in sensibild scadere fata de
anul 2018, cand s-a inregistrat un procent de 4,14%, respectiv 7% pentru perioada ianuarie -
iulie 2020). Datele privind prezenta acestei categorii de public in spatiile bibliotecii, se explica,
si prin faptul ca prezenta acestei categorii de public se afld in stransa legatura cu realitati
precum gradul de confort si nivelul de trai, starea de sdnatate, evenimentele familiale si cele
publice care pot afecta populatia in anumite perioade de timp si care pot determina / influenta
un anumit tip de comportament, uneori ducand la distantare fizica, si mai apoi, sociala.

In concluzie, pe termen scurt, principalii beneficiari ai serviciilor oferite de biblioteca
judeteana vor continua sd fie preponderent, copiii $i tinerii, datoritd nevoilor specifice de
informare si documentare pentru satisfacerea exigentelor procesului instructiv-educativ, dar si
pentru dezvoltarea personald a acestora prin activitati diverse, cu caracter non-formal (ateliere
de lecturd, antreprenoriat, educatie civica, educatie artistica si muzicala, targuri de stiinte si
robotica, programare, public speaking etc.).

In acelasi timp, se impune o atentie sporiti acordati schimbrilor intervenite in ultimii
ani, respectiv 2019 si primele luni ale anului 2020, in comportamentul populatiei, necesitatilor
de informare, lectura si documentare ale acestora, modalitatilor de accesare a colectiilor
(direct- traditional prin servicii de imprumut la domiciliu, prin utilizarea mijloacelor
electronice — acces Biblioteca digitald, catalog on-line, referinte/informatii si bibliografii
furnizate prin e-mail, fax, messenger, whatsup etc.). S-a impus, de aceea, o regandire a
serviciilor de bibliotecd, cu accent pe comunicarea electronica, furnizarea de informatii /
referinte la distantd, accesibilizarea resurseselor informationale ale bibliotecii judetene.

Contextul epidemiologic actual a demonstrat incd odatad cd, bibliotecile sunt
indispensabile comunitatii, sunt utile si 1si regasesc menirea si sensul de fiecare data.

Toate acestea implica, automatizarea serviciilor de biblioteca, sustinerea activitatii de
digitizare a unor resurse informationale si facilitarea accesului publicului de la distanta,
imbunatatirea logisticii Compartimentului Informatizare. Digitizare si Dezvoltare IT.

De aceea, s-au regandit activitdtile dedicate tuturor acestor categorii de public,
particularizat pe fiecare arie de interes, cu accent pe cresterea apetitului pentru carte, lectura si
documentare, precum si prin utilizarea logisticii bibliotecii pentru sustinerea tuturor acestor
preocupari.
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Pe de altd parte, s-a remarcat si un surprinzator dinamism al acestei categorii de
utilizatori, n ceea ce priveste gusturile si disponibilitatea pentru proiectele interactive pe care
le-a propus biblioteca si partenerii sai.

Pe baza datelor statistice inregistrate pentru perioada de raportare, putem contura
profilul beneficiarului serviciilor bibliotecii: acesta este copil/tandr, cu varsta cuprinsa intre 0-
24 ani, este cu precadere elev/student si este inclus intr-un proces educational sau de formare
profesionala.

Cei mai multi utilizatori sunt copii (37,63 % - ianuarie / iulie 2020, 49,62 % - 2019 si
49,95 % - 2018), urmati de tineri/adolescenti (28,63 % - ianuarie / iulie 2020, 26,99 % - 2019
si 27,10 % - 2018). Aceste categorii de varsta, care impreund insumeaza (66,26 % - ianuarie /
iulie 2020; 76,61 % - 2019 si 77,05 % - 2018) frecventeaza biblioteca publica pentru lectura,
informare si documentare, prin accesarea serviciilor de imprumut si studiu pe loc prin sali de
lecturd, dar si pentru accesarea unor servicii noi/acticitivitati educative (concursuri de lectura
sau tematice - culturd generala, ateliere creative, dezbateri, ateliere de picturd, auditii muzcale,
expozitii, ateliere de scriere creativa, proiectii conematografice, activitati de voluntariat,
informare europeana, cursuri de dezvoltare personald).

Fluctuatiile inregistrate la nivelul anului 2020 pentru primele luni de raportare, in ceea
ce priveste numarul de utilizatori nou inscrisi la biblioteca, isi gaseste explicatia in contextul
epidemiologic creat de aparitia pandemiei si declarea starii de urgenta si apoi alertd, ce a
ingradit circulatia persoanelor si implicarea acestora in activitati culturale, fapt care a dus la
suspendarea activitatii directe cu publicul in perioada 12 martie - 29 mai a.c., iar in consecinta
accesarea bibliotecii s-a facut doar prin mijloace de comunicare electronica si prin participarea
la proiectele sale orientate catre mediul on-line.

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neamt a initiat o serie de proiecte in
mediul on-line in perioada martie-august 2020, precum: 21 martie — Ziua mondiald a
poeziei; 23 aprilie — Ziua bibliotecarului; Proiectul national de scriere creativa Fantezii literare;
Cuibul Democratiei. Al treilea spatiu al cetdteniei active; Bibliotecile publice ca hub-uri pentru
cetdteni activi; Vernisaj; Si tu poti fi urmatoarea victimad a traficului de persoane!; “Pastila” de
bibliofilie on-line (face-book); Biblioteca digitald; Ora sa stim; #bibliotecavinelatine;
#promovarea colectiilor salii de lectura; O carte pe zi; Lumea povestilor; Atelierul animale si
carti; Atelierul de acvaristicd; Cartea sdptaimanii pentru copii si tineri; Poezia de la ora 10.00;
Lectura de seard; Povesti terapeutice pentru copii; Recomandari de lectura on-line; Teatru
radiofonic/ Povesti audio; Personalitati; Recomandari de evenimente si spectacole on-line;
Aniversdri culturale. personalitati. evenimente; Calatorii virtuale in Europa; Teste de cultura
generali, in limbi striine (engleza, franceza, italiani, spanioli); Invitarea si exersarea
cunostintelor de limbi strdine; Sarbatori pascale in suflet de copil (film si expozitie on-line);
Curs de limba engleza; Clubul de franceza on-line; Tur virtual; Agenda culturald; Poezia zilei;
Restitutio G. T. Kirileanu; Olimpiada de benzi desenate; Code kids — copiii fac coding in
bibliotecile publice; Atelierul ,,vlogging academy”’; Prietenie ... pe o ... sfoard; Sarbatorim ziua
liderilor Impact; Maratonul de povesti; Citim impreund. rdmanem impreund. stim acasa!;
Expozitii de publicatii aniversar-comemorative si tematice; Nutritie si sdndtate; Semn de carte
la pagina copilariei.

Analiza cifrelor estimate comparativ cu cele realizate
a) Utilizatori ai serviciilor directe, cu accesare in biblioteca

In perioada de raportare, statistica de bibliotecd prezintd urmitoarele date: ianuarie /
iulie 2020 - 6.593 utilizatori activi; 2019 - 11.425 utilizatori activi; 2018 - 10.860 utilizatori
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activi, Intr-o crestere sensibild, comparativ cu anii precedenti (ex.: 2017 - 10.326, 2016 -
9.854).

Trebuie subliniat faptul cd, inregistrarea acestui numar de utilizatori, ilustreaza, in
conditiile unei sensibile scaderi a numarului populatiei stabile si active, cat si a unei descresteri
sensibile a populatiei scolare la nivelul judetului Neamt / municipiului Piatra-Neamt, cresterea
gradului de utilizare si vizibilitate a bibliotecii noastre in comunitate, precum §i sporirea
continua a impactului public al diversificarii ofertei sale de servicii / produse informationale
oferite comunitdtii nemgene.

Nu trebuie uitat faptul cd, in perioada 12 martie - 29 mai a.c. biblioteca si-a suspendat
serviciile directe catre public, si-a reprogramat toate activitatile culturale/evenimentele stabilite
la inceputul anului, iar unei parti din proiecte/activitati le-au fost regandite modalitatile /
mijloacele de realizare, desfasurandu-se in mediul on-line.

In aceste conditii, este relevanti, pentru perioada analizati, ponderea utilizatorilor
activi (utilizatori care acceseaza serviciile directe, in baza permisului de intrare, fiind nou
iscrigi sau reinscrisi in anul de referintd) si ponderea lor ca procent din populatia
municipiului Piatra-Neamt, de peste 10% (10,15% - 2019, 10,42% - 2018).

Nota: In conditiile respectarii standardelor din Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, indicatorul utilizatorilor de informatii din biblioteca publica trebuie sa
reprezinte intre 5% si maximum 10% din numdrul de locuitori ai comunitatii.

In ceea ce priveste gradul de utilizare a serviciilor de biblioteci, in perioada
raportata, s-au realizat urmatorii indicatori:

2016 2017 2018 2019 2020
(lanuarie-iulie)
Nr. vizite directe 197.525 197.555 204.888 217.129 71.757
(utilizatori i participanti la ( utilizatori + ( utilizatori + ( utilizatori + ( utilizatori + ( utilizatori +
manifestari/evenimente participanti participanti participanti participanti participanti
culturale) manifestari) manifestari) manifestari ) manifestari manifestari)
Nr. vizite directe 177.748 170.992 172.632 176.019 61.710
utilizatori servicii
Nr. vizite directe 19.777 26.563 32.256 41.110 10.047
participanti la
activitati
culturale/evenimente
Frecventa medie zi 782,79 803,07 839,70 875, 52 498,31
utilizatori directi ai utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi
bibliotecii
(utilizatori §i participanti la
manifestari)
Nr. 778 948 1.236 1.866 335
evenimente/manifestari
culturale
Nr. vizite la distanta 537.085 928.772 889.558 1.057.429 1.082.915
Nr. total vizite 734.610 965.661 921.059 1.274.558 1.154.672

(directe si la distanta)

Numarul / tipul documentelor de biblioteci consultate / accesate de utilizatori in
perioada 2016 - iulie 2020

Perioada de 2016 2017 2018 2019 2020
raportare lanuarie-iulie
) 392.495 412.279 426.702 447.301 320.166
Total documente dlfy;gte (din care, documente  (din care, documente (din care, (din care, (din care,
(imprumutate la domiciliu | consultate pe loc: consultate pe loc: documente documente documente
sau consultate pe lOC) 232.728) 232.866) consultate pe loc: consultate pe loc: consultate pe loc:
230.708) 250.374 64.569)
Tipul Carti 194.003 218.476 245.349 243.414 110.566
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documentelor Periodice 63.948 55.755 50.476 44.767 8.328

consultate in

g Doc-ﬁi;rﬁgzicé 75 445 722 3.346 1.048
i,ffprf;ﬁn“u‘t'e.a Doc. AV 8.102 6.215 7.835 16.981 9.138
domiciliu Doc. cartografice - 2 _ : i
J COSWATE S Baze de date 58.155 64.583 59.988 50.943 11.467
Alte documente 68.212 66.803 62.332 87.850 178.762

Diversificarea serviciilor de biblioteci se reflecta si in cresterea gradului de interes
al utilizatorilor, beneficiari ai serviciilor Internet in diferite compartimente de biblioteca.
s-a concretizat, in perioada analizata, prin organizarea Atelierelor de alfabetizare digitala si
introducere in metodologia DIGITALS pentru seniori, in scopul dezvoltirii competentelor
acestora de a accesa Internetul si sporirea gradului de acces la informatia pe suport electronic,
cresterea abilitatilor de comunicare electronica (e-mail, facebook).

Prin proiectul CODE KIDS - Copiii fac coding in bibliotecile publice (2018-2021),
proiect initiat de Fundatia Progress Bistrita. Proiectul are ca scop crearea unei miscari de
coding si STEM in care copii, tineri si bibliotecari din mendiul rural si urban mic isi dezvolta
competentele digitale si se implicd in viata comunitatii din care provin prin rezolvarea unor
teme digitale creative.

Prin activitatile de formare si atelierele organizate s-a vizat creionarea unei noi formule
de explorare a lumii digitale cu oportunitatile sale de dezvoltare si invatare, astfel incat peste
2000 de copii cu varste cuprinse intre 10 si 14 ani, sd fie Incurajati sd se implice activ si chiar
sd urmeze o carierd in tehnologie. Biblioteci publice din 15 judete ale Romaniei sunt parteneri
strategici ai proiectului, fiind implicate direct in implementarea acestuia, prin personalul
angajat si spatiile detinute. La nivelul judetului Neamt, aldturi de biblioteca judeteana participa
9 biblioteci din mediul rural. in cadrul proiectului, in anul 2019, cu ocazia Zilelor Bibliotecii
Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, s-a organizat si un 7arg de stiinte si robotica, prin
implicarea bibliotecilor partenere din judetul Neamt, si cu participarea unor specialisti din
cadrul Fundatiei Progress si a colegilor bibliotecari din tard. Aceste activitati se desfasoara si in
anul 2020, cea mai mare parte a activititilor desfisurdndu-se in mediul on-line, prin
participarea la o serie de webinarii sustinute de trainerii Progress, Targul de stiinte fiind
planificat pentru luna noiembrie.

In perioada analizati s-a inregistrat un numir important de utilizatori consumatori ai
serviciilor Internet, astfel: 32.804 - in 2019, crestere sensibila fatd de anii anteriori: 32.484
sesiuni Internet - in 2018, 29.475 sesiuni Internet - in 2017. Pentru perioada de raportare
ianuarie / iulie a.c. s-a inregistrat un grad redus de accesare a serviciilor Internet, respectiv
6.003 sesiuni, fapt datorat in mod obiectiv situatiei concrete de suspendare a activitdtii cu
publicul, in perioada pandemiei.

Pentru perioada analizata, se constata i o crestere a gradului de utilizare a serviciilor de
imprumut interbibliotecar prin Centrul de Informare Comunitara.

In acelasi timp, s-a inregistrat si o crestere a numarului de cereri de informatii si
referinte solicitate de utilizatori in diferite sectii / compartimente din cadrul relatiilor cu
publicul, in perioada analizata nr. acestora crescand semnificativ, inregistrandu-se un nr. de
75.861 - in 2019, in sensibild crestere fatd de anul anterior (73.038 - in 2018), iar pentru
perioada de raportare ianuarie-iulie a.c. statistica oglindind un numar de 37.473 referinte /
informatii.

Multiplicarea documentelor de bibliotecd prin serviciile oferite de Sali de lectura si
informare bibliografica ,,Aurel Dumitrascu” si Centrul de Informare Comunitard. Depozit
Legal, ca urmare a solicitarilor utilizatorilor, cu respectarea legii drepturilor de autor,
reprezintd un aspect al diversificarii ofertei de servicii a bibliotecii si adaptarea lor la cerintele
utilizatorilor.
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O tendintd actuald manifestatd in multe biblioteci publice din Roménia, dar care se
regaseste si la noi n ultimii ani, este cresterea gradului de utilizare a salilor de lectura, atat de
catre seniori (in general pentru lectura publicatiilor perioadice), cat si de catre utilizatorii tineri
si adulti (pentru pregatirea examenelor de bacalaureat, admitere invatdmant universitar, sesiuni,
grade didactice, concursuri de angajare etc.). Cresterea gradului de utilizare a salilor de lectura
precum si a modulelor de lectura special amenajate si in cadrul diferitelor compartimente /
sectii specializate, reflectd tendinta societatii de a se intoarce spre carte, lecturd, studiu
individual, documentare, spre informatie si cultura.

Astfel, atmosfera de studiu, specifica bibliotecilor traditionale, este imbinata in mod
armonios cu existenta unui acces gratuit spre mijloacele de comunicare conectate la Internet,
cu accesarea unor fonduri de referintd special constituite in aceste compartimente, in scopul
facilitarii unei documentari rapide (frecventa medie zilnica la Salile de lecturad este de peste
100 utilizatori zi in toatd perioada de raportare, exceptie facand perioada de suspendare a
activitatii, binenteles, cat si perioada starii alerta, perioada in care au fost oferite prin accesul
direct al publicului doar informatii/documente pe suport electronic sau copii xerox dupa
documentele solicitate, cu respectarea drepturilor de autor.

In concluzie, putem spune ci, serviciile si programele oferite de citre biblioteca

judeteana se pot imparti in urmaitoarele categorii:

e Servicii din sfera lecturii, accesului la informatie si a documentirii (imprumutul
documentelor la domiciliu indiferent de suport, consultarea documentelor de biblioteca in
cadrul sdlilor de lectura / modulelor de lecturd special amenajate in cadrul diferitelor
compartimente, servicii de referinte, acces gratuit la Internet, acces la baze de date, acces
legislatie si publicatii periodice si seriale, acces colectii speciale, Biblioteca digitald);

o Servicii educationale (organizarea de cursuri de instruire, sesiuni de instruire pe
diverse teme de interes, cursuri pentru invatarea limbilor straine, cluburi de conversatie in
limbi straine, ateliere-dezbatere pe diverse teme de interes pentru copii, tineri, adulti si seniori;
cursuri de formare si dezvoltare personald pe diferite teme, ateliere creative pentru copii,
cluburi de lectura, ateliere hand made, ateliere de pictura, ateliere de lectura si scriere creativa,
ateliere de olarit, club de antreprenoriat verde, cluburi pentru tineri, club de coding pentru
copii );

e Servicii destinate petrecerii timpului liber (cluburi de lecturd si conversatie
dedicate seniorilor, copiilor si tinerilor; ateliere-dezbatere pe diverse teme de interes; jocuri,
concursuri, ateliere creative pentru dezvoltarea personalitatii copiilor si tinerilor; workshop-
uri pe diverse teme, dezbateri si seminarii; auditii muzicale, proiectii cinematografice;
recitaluri de poezie si muzica);

o Activitati /evenimente/manifestari cultural-educative si civice;

o Servicii la distanta (acces catalog on-line OPAC - acces Biblioteca Digitala, acces
site bibliotecd, informatii si referinte e-mail, informatii telefon/fax/e-mail, messenger,
whatsApp, posta, rezervare de documente);

o Servicii speciale dedicate utilizatorilor: multiplicari documente, listari, scanari,
inregistrari AV, imprumut interbibliotecar, bibliografii la cerere, servicii de legatorie (servicii
contra cost, conform prevederilor H.C.J. nr. 306/19.12.2018 privind aprobarea unor activitati
finantate integral din venituri proprii la nivelul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt);

e Servicii in exterior: servicii de lecturd si imprumut oferite prin Punctul de lectura
,Constantin Turcu” din cadrul Centrului Social Pietricica din Piatra-Neamt; activitati
educativ-creative dedicate copiilor din centrele rezidentiale din Piatra-Neamt.
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b) Utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distanta

Aceastd categorie de servicii moderne, relativ nou oferite de biblioteca, capitd o
pondere tot mai semnificativa, justificind eforturile depuse pentru diversificarea serviciilor,
imbunatatirea dotarilor si realizarea unor baze de date cat mai pertinente, cresterea nr. de
documente digitizate — BIBLIOTECA DIGITALA, diversificarea tipurilor de informatii
destinate publicului privind oferta de servicii si oferta culturald a bibliotecii, informatii
accesibile utilizatorilor si in mediul on-line (2019 - 1.057.429 vizite la distanta, 2018 - 889.558
vizite la distantd; ianuarie / iulie 2020 - 1.082.915 vizite la distanta).

Interesul crescut al utilizatorilor fati de documentele in format digital —
BIBLIOTECA DIGITALA — a sporit in ultimii ani, fapt care este imbucurator, avind in
vedere eforturile compartimentului Informatizare de a aduce in atentia publicului documente
aflate in colectiile Fondului Documentar ,,G. T. Kirileanu” sau aflate in colectiile speciale ale
bibliotecii judetene.

De asemenea, a crescut si intersul utilizatorilor fatd de activitdtile bibliotecii,
informarea curentd facandu-se de foarte multe ori prin intermediul site-ul bibliotecii sau a
pagini de facebook a bibliotecii/compartimentelor bibliotecii.

Astfel, a crescut gradul de adresabilitate si informare a membrilor comunitdtii locale, si
nu numai. Un important pas a fost facut in anul 2018 prin Proiectul ,,/918 in colectiile fondului
documentar ,,G. T. Kirileanu*“. Documente digitizate referitoare la Basarabia, Bucovina §i
Transilvania®. Proiectul a avut ca rezultat si digitizarea unui numar de 3.529 documente
electronice (69.647 pagini). (Proiect finantat de Ministerul Culturii si Identitatii Nationale in
cadrul Programului Romania Centenard).

In anul 2019 au fost scanate si prelucrate un numir de 53.692 pagini si 1.670
documente transpuse 1n format electronic. Cresterea gradului de accesare a Bibliotecii digitale,
a catalogului bibliotecii se reflectd si in urmatoarele date statistice ale bibliotecii pentru anul
2019.

Reprezentantiv pentru anul 2019 este si Proiectul: Ion Creanga - 182 de ani de la
nastere. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamt a ales sd-i cinsteascd memoria lui lon
Creangd, la 182 de ani de la nastere, prin evocarea si ilustrarea documentara a unei importante
ipostaze a marelui scriitor, ce a fost pusa oarecum in umbra de geniul sdu literar, si anume —
calitatea de invatator plin de har si inspirat autor de manuale scolare, dedicat in mod exemplar
carierei didactice.

Noua initiativa a Bibliotecii Judetene a constat consta in digitizarea volumelor didactice
al caror autor sau coautor este Creangd, precum si a unei mai vechi lucrari pedagogice de
referintd in epoca, pe care marele humulestean a facut insemnari de lecturd, marturie, asadar, a
modului aplicat si bine documentat in care intelegea sa se achite de nobila profesie de dascal.

Cartile astfel prezentate fac parte din generoasa donatie a carturarului G. T. Kirileanu
(1872-1960) care, la loc de cinste in pretioasa sa colectie, a situat mereu opera lui Creanga
(mai toate editiile aparute in tard sau strdinatate, precum si studii ori evocari referitoare la
Creanga si opera lui, ziare, reviste si articole dedicate marelui nostru clasic), G. T. Kirileanu
fiind, de altfel, cel mai important editor al scrierilor genialului povestitor.

Astfel, incepand cu 1 martie a anului 2019, pe site-ul Bibliotecii Judetene
(www.bibgtkneamt.ro) pot fi regisite, la rubrica Biblioteca digitald, sectiunea Invatditorul
Creanga cele 11 carti didactice al caror autor sau coautor este lon Creanga, precum si volumul
»~Pedagogia si metodica pentru invatatorii shoalelor ordasenesti si sdatesti de Peter Villaume

-----

germand de Naum Petrovici. Acest ultim volum are pe filele sale si insemnarile de lectura ale

lui Creanga, la paginile 12, 33, 39, 49, 54, 55, 58, 61, 85 153, 183, 184, 281, 297, 301, 331.
Apartenenta cartii la biblioteca lui Creanga este certificatd de insemnarea patronului

spiritual al Bibliotecii Judetene, la inceputul volumului: ,.Din biblioteca lui Creangad, cu
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insemnari scrise de mana lui. Cumpadratd de la anticarul Kupermann din lasi. G. T Kirileanu®.
Asadar, 12 tiluri, insumand 1413 pagini ce se constituie, pe de o parte, intr-o pledoarie pentru
redescoperirea lui Creangd, iar pe de altd parte, intr-o pledoarie pentru redescoperirea
bibliotecii care, iatd, poate fi accesatd si de la distantd, oferind o veche si totusi, proaspata,
imagine a scolii romanesti din secolul XIX.

In perioada ianuarie-iulie 2020 au fost digitizate 1291 documente in format electronic
(pdf), reprezentand 34.358 pagini scanate si prelucrate (colectia ziarului Ceahlaul 2016, 2017,
2018, 2019, documente din colectiile speciale referitoare la judetul Neamt, precum si alte
evenimente de interes public). Tot prin Compartimentului Informatizare. Digitizare si
Dezvoltare IT se asigurd interventiile/reparatiile echipamentelor IT ale bibliotecii, suportul
tehnic pentru realizarea permiselor de acces utilizatori, precum si activitati de promovare on-
line: site biblioteca (1.747 postari /2019).

¢) Utilizatori ai serviciilor de animatie culturald (activitati cultural-artistice,
instructiv-educative si recreative, evenimente culturale si stiintifice).

Consecventa 1n a-si consolida impactul si utilitatea la nivelul comunitatii locale si de a
se impune ca un veritabil centru cultural si de informare, Biblioteca Judeteana si-a sporit
mereu competentele profesionale, colaborérile cu partenerii din toate mediile, precum si oferta
de spatii dedicate activitatilor instructiv-educative, cultural-recreative, artistice, cursurilor
pentru dezvoltarea personald a utilizatorilor (Cursuri limbi straine, Curs Movie Maker —
Digitals, Cursuri informare europeand, Curs antreprenoriat/antreprenoriat verde, Club
Coding pentru copii, Ateliere lectura si scriere creativd, Cursuri de educatie financiara,
Ateliere pentru dezvoltarea creativitatii copiilor, Ateliere desen, etc.), ori a cursurilor de
formare profesionald dedicate diferitelor categorii de public.

In acelasi timp, in aria de interes a managementului de biblioteci s-au regisit si
resursele umane din biblioteca judeteand, precum si bibliotecarii din bibliotecile publice din
judet.

Aceasta preocupare s-a concretizat in actiuni oglindite schematic astfel:

2018: cursuri si ateliere de formare si dezvoltare profesionala: Curs S.C.LM., Curs
G.D.P.R., Biblioteconomie si stiinta informarii, Curs de formare pentru bibliotecari — Coding;
cursuri organizate in parteneriat cu A.N.B.P.R. sau alti furnizori de formare profesionala
acreditati, partenerii diferitelor proiecte pe care le implementeazd biblioteca judeteana —
Proiectul GreenIMPACT, Proiectul CODE KIDS — Copiii fac coding in bibliotecile publice;
Proiectul Ora sa STIM; ateliere profesionale — Cartea veche romaneasca si straina, lector. Dr.
Elena Chiaburu.

2019. Cursuri si ateliere de formare si dezvoltare profesionala: Curs Achizitii publice —
Noutati legislative. SICAP, Curs G.D.P.R., Biblioteconomie si stiinta informarii (Modul 1),
Curs de specializare pentru bibliotecari Sorytelling in biblioteci, ateliere de formare dedicate
bibliotecarilor participanti in diferite proiecte: Proiectul GreenIMPACT, Proiectul CODE
KIDS — Copiii fac coding in bibliotecile publice, Proiectul Scoala de reporteri; Proiectul Ora sa
STIM!; ateliere profesionale in cadrul Conferintelor Nationald a A.N.B..P.R.(mai, octombrie
2019); Conferinta internationald Roboticd si 3 D printing 1n biblioteci; Ateliere regionale de
formare pentru facilitarea activitatilor dedicate persoanelor cu dezavantajate (Ovidiu.Ro),
training bibliotecari ODD (Pro Vobis); vizite de documentare la Biblioteca Nationald a
Romaniei, Biblioteca Metropolitand Bucuresti, biblioteci judetene in cadrul unor activitati /
evenimente specifice.
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2020. Webinarii, ateliere on-line: Servicii de biblioteca pentru copii si tineri (Biblioteca
Nationala a Romaniei); ateliere dedicate bibliotecarilor si ambasadorilor implicati in Proiectul
Copiii fac coding in bibliotecile publice (Fundatia Progress); webinar organizat in cadrul
Proiectului Olimpiada de benzi desenate (Proiectul se desfiasoara sub egida Comitetului
Olimpic si Sportiv Roman. Ideea si titlul proiectului este un demers original si apartine
autorului de benzi desenate Mihai lonut Grajdeanu); webinar Proiect Prietenie ...pe o sfoara
virtuald (Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu” Brasov); webinar Proiectul Bibliotecile publice
ca hub-uri pentru cetateni activi (Fundatia Progress); webinar Proiectul Citim Tmpreuna,
ramanem mpreund, stam acasa!.; webinar Bibliotecile romanesti in vremea pandemiei (tineri
(Biblioteca Nationald a Romaniei).

Diversificarea ofertei cultural-educative si formative a bibliotecii judetene, cu sprijinul
unor parteneri acreditati de formare profesionald, formatori ai unor ONG-uri care
implementeaza proiecte in parteneriat cu bibliotecile publice, a avut consecinte benefice asupra
comunitatii, dar si asupra institutiei bibliotecare, sporind gradul de atractivitate si
adresabilitate catre aceasta.

Suntem constienti cd, doar cu resurse umane profesioniste putem spori calitatea
serviciilor de biblioteca pe care le oferim, putem dezvolta organizatia pe baza unor strategii
fundamentate pe progres, calitate, eficientd, eficacitate si dezvoltare durabila, si indeplini
obiectivele Programului managerial 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021 si directiile de actiune
ale strategiilor de dezvoltare culturala la nivel local si national.

Astfel, in perioada 2016-iulie 2020, evenimentele organizate de biblioteca au raspuns
solicitarilor diverse ale utilizatorilor, ele reflectindu-se in urmatoarele statistici:

Nr. evenimente/ manifestari

An cultural-educative Nr. expozitii Nr. participanti
2016 782 309 19.777
2017 948 345 26.563
2018 1.236 468 32.256
2019 1.689 441 41.110
2020 (ianuarie - iulie) 335 253 10.047

La toate aceste activitafi manifestari culturale/evenimente se adauga diverse ateliere
dedicate copiilor, tinerilor, adultilor si seniorilor.
Cursuri de formare si dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de
utilizatori:
e Cursuri/ateliere pentru invitarea unor limbi striaine (2018-2020). Proiectul:
Initierea, organizarea si desfisurarea unor cursuri de invitare si/sau consolidare
a cunostintelor de limbi striine, pentru persoane tinere si adulte. Nevoia de
invatare a unei limbi strdine, in randul persoanelor adulte, este pregnantd si
importantd in societatea actuald, cand tinerii/adultii sunt in cautarea unui loc de
munca in spatiul UE, dar si atunci cand unele locuri de munca chiar din Romania
solicitd cunoasterea unei limbi strdine, cdnd oamenii cldtoresc din ce in ce mai mult,
ori din motive familiale, ori din motive legate de serviciu. In perioada de raportare
s-au organizat cursuri pentru invatarea urmatoarelor limbi straine: engleza, germana,
franceza, italiana.
e Club de conversatie in limba engleza, francezi, germand pe diferite teme,
destinat adultilor, tinerilor si copiilor (2018-2020);
o Ateliere pentru dezvoltare a creativitatii copiilor (lecturi, interpretare text, desen,
jocuri logice, dezbateri etc.), (2018-2020);
e Club hand-made pentru copii (2018-2020);
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o Cluburi de lecturid pentru copii. Proiecte: Ora povestilor, Povestile copiliriei,
Ora sa STIM, ,,Prietenie pe o sfoara” (2018-2020);

e Cursuri de formare in domeniul cetiteniei active. Proiectul Al treilea spatiu al
cetiateniei active. (2018-2020);

o Atelier de formare in alfabetizare digitald si de introducere in metodologia
DIGITALES. (2018-2020);

e Curs de antreprenoriat verde. Service learning. Proiectul GreenIMPACT. (2018-
2019);

o Curs Managementul voluntarilor. Proiectul GreenIMPACT. (2018-2019);

o Curs de programare pentru copii. Proiectul CODE KIDS - Copiii fac coding in
bibliotecile publice (2018-2020);

o Ateliere de desen dedicate copiilor si tinerilor. Proiectul Educatie artistica. (2018-
2020);

e Club de invitare a limbii engleze dedicat copiilor (parteneriat cu: Clubul Artis,
Andreass Club), (2018-2020);

e Cursuri pentru invitarea limbilor striine dedicate adultilor si seniorilor:
Asociatia Culturald Bitca Doamnei (2019, 2020);

o Ateliere de lectura si scriere creativa (2018-2020);

o Atelier desen. Asociatia culturald arte.RO in parteneriat cu Palatul Copiilor din
Piatra-Neamt (2018-2020).

Diversificarea si structurarea beneficiarilor / utilizatorilor potrivit categoriilor de
varsta, ocupationale si sex. Evolutiile diferitelor categorii de utilizatori nou inscrisi anual,
care frecventeaza sectiile/ filialele bibliotecii in baza permisului de intrare, reflecta si eforturile
personalului de specialitate pentru familiarizarea cu serviciile de biblioteca si atragerea spre
lecturd, informare si documentare atat a unor utilizatori de varstd frageda (prescolari, chiar), cat
si a persoanelor adulte, dar si de varsta a treia §i a patra, chiar dacad numarul acestora din urma
este in scadere datoritd unei rate Tnalte a mortalitatii.

Structura de varsta a utilizatorilor inscrisi in perioada 2014- 2019

60 m 2014
40 = 2015
20 2016

0 m 2017

sub14 14-25 26-40 41-60 peste6l 2018
ani ani ani ani ani 2019

Analiza distributiei categoriilor de varstd ale utilizatorilor ne indicd faptul ca marea
majoritate a utilizatorilor provin din randul copiilor si tinerilor (elevilor) cu varste cuprinse
intre 14-25 ani, dar si a copiilor cu varste pand la 14 ani. Tinind cont de tipul bibliotecii, se
impun a fi dezvoltate, in perioada urmatoare, noi servicii dedicate cu precadere si celorlalte
categorii de varstd, in special persoanelor adulte (41-60 ani) si seniorilor (peste 61+).

Analizand statutul ocupational al utilizatorilor nou inscrisi in perioada de raportare,
putem concluziona:

In anul 2018, o pondere importantd au avut-o, cumulat, elevii (62,91%) si studentii
(1,43%). Procente relativ mici corespund categoriilor: someri (0,56%), muncitori (2,84%) si
persoane casnice (3,32%);
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In anul 2019, o pondere importanti au avut-o, cumulat, elevii (57,48%) si studentii
(0,98%). Procente relativ mici corespund categoriilor: someri (0,44%%), muncitori (2,67%) si
persoane casnice (4,044%), precum si functionari (1,88%).

In perioada ianuarie-iulie 2020: o pondere importanti au avut-o, cumulat, elevii
(54,40%) si studentii (2,64%). Procente relativ mici corespund categoriilor: someri (1,10%),
muncitori (3,52%) si persoane casnice (5,72%), precum si functionari (1,76%).

In acest context, ne propunem ca in perioada urmitoare si regindim si si
redimensionam oferta de servicii a bibliotecii, astfel incat sa raspundd mult mai bine nevoilor
membrilor comunitatii, sa atragem un procent de utilizatori mult mare din randul somerilor, a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, a seniorilor, functionarilor, prin cresterea
gradului de implicare a acestora in activitatile cultural-artistice initiate de biblioteca, dar si ca
voluntari in cadrul unor activitdfi dedicate copiilor si tinerilor, incurajand schimbul
intergenerational. In acest sens credem ci se va impune o mai buna promovare a colectiilor si
serviciilor de biblioteca, sporindu-se astfel, impactul asupra tuturor categoriilor de public.

Un rol important il vor avea si cursurile de formare si dezvoltare personald pe care ne
propunem sa le sustinem cu ajutorul bibliotecarilor traineri si nu numai, prin Centrul de
Formare al bibliotecii judetene, pe diverse teme: service learning, antreprenoriat verde,
educatie financiard, voluntariat si managementul voluntarilor, cetdtenie activa, Digitals,
Jjurnalism, curs fotografie, curs coding pentru copii, curs alfabetizare digitald, public speaking,
scriere creativd, teatru de pdpusi.

In concluzie, putem spune ci o prioritard atentie trebuie acordati in perioada urmatoare
dezvoltarii unor servicii dedicate urmatoarelor categorii de utilizatori, care si-ar putea spori
prezenta in biblioteca publicd, ca si consumatori culturali: scolari/prescolari in formare,
persoanelor de varstele a treia si a patra, $i nu in ultimul rand persoanele adulte, interesate de
procesul dezvoltarii personale si profesionale, somerilor / persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca.

Preocuparea managementului a fost continuarea diversificarii si cresterii calitatii
serviciilor de biblioteca adresate unui public tintd bine determinat, dar si atragerea de noi
categorii de public, iar aceasta s-a reflectat in proiectele culturale propuse prin agenda culturala
a bibliotecii, diversitatea serviciilor oferite de biblioteca, proiectele / programele initiate de
bibliotecd si partenerii sai.

Pentru atragerea scolarilor / prescolarilor spre bibliotecd, ne-am propus sd diversificaim
proiectele dedicate lor, dar si sa extindem aria de cuprindere a scolilor / granitelor ce pot fi
implicate in aceste parteneriate: Proiectul Ora povestilor (2018-2020),; Proiectul Povestile
copilariei (2018-2020), Proiectul Prietenie... pe o sfoara (2019-2020),; Proiectul Ora sa
STIM! (2018-2020); Proiectul Ateliere creative dedicate copiilor (2018-2020); Proiectul
Biblioteca de la A la Z. Biblioteca altfel! (2018-2020); Proiectul Animale si carti (2018-2020);
Proiectul CODE KIDS — Copiii fac coding in bibliotecile publice (2018-2020); Proiectul
Traditii si obiceiuri, legende romanesti: activitati dedicate unor evenimente importante
Crdciunul, Pastele, Sarbdtoarea Sanzienelor (2018-2020), Proiectul Atelierele lui Mos Crdciun
(2018, 2019); Ateliere creative dedicate copiilor: handmade, quilling, desen artistic (2018-
2020); Ateliere de scriere creativa pentru copii. Scrisoare pentru Mos Crdciun. Poveste de
Crdaciun (2018-2019),; Expozitie de jucarii si decoratiuni specifice Craciunului. Campanie
donatii carti, jucarii (2018-2019); Mini-concerte: Colinde romdnesti (2018-2019), Traditii de
martisor. Dar de madrtisor” — campanie umanitara (2018-2019), Ateliere creative pentru
dezvoltarea personalitatii copiilor (2018-2020); Dezbateri-dialog pe diverse teme (2018-
2020).

In ceea ce priveste, grupa de virstd peste 61 de ani este reprezentatd, totusi, de o patura
a populatiei obignuitd sa citeasca, dar care, cu toate acestea, nu frecventeaza biblioteca in
numar foarte mare. Cateva dintre cauzele identificate de noi sunt: distanta mare de la filialele
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bibliotecii pana la domiciliu, lipsa unor publicatii tipdrite cu caractere mari (acestea lipsesc
din oferta editoriald din Romdnia); lipsa unor programe cultural / activitati informative de
interes pentru aceastd categorie de varstd, indisponibilitati datorate starii de sandtate a
acestora, cresterea gradului de implicare a seniorilor in sustinerea familiei si alocarea unui
timp destul de important nepotilor.

Cu o buna finantare a achizitiilor de documente noi de bibliotecd, precum s§i prin
asigurarea de personal specializat, in conformitate cu standardele internationale, se poate
realiza o crestere considerabild a numarului de utilizatori ai bibliotecii din categoriile de varsta
mentionate mai sus.

Alaturi de aceste conditii materiale, ne-am propus ca in perioada urmdtoare sa
dezvoltam s$i noi programe pentru aceste categorii de varstd care sda aiba drept consecinta
utilizarea bibliotecii. In scopul atragerii acestor categorii de public spre bibliotecii, propunem
dinamizarea actiunilor de promovare a cartii si lecturii, prin continuarea proiectelor traditionale
de lectura, dar si prin noi proiecte/activitati: Sa citim impreuna - program de lecturd dedicat
parintiilor/bunicilor si copiilor; Ateliere de scriere creativa si rostire poetica, Teatru-lecturd
pentru copii, tineri si seniori, Atelier de jurnalism, Club de lectura dedicat copiilor, Atelier-
dezbatere pe teme literare dedicat tinerilor si adultilor, lansari/prezentari de carte, lecturi
publice, festivaluri de literatura, etc.

Un proiect interesant, este cel dedicat infiintarii unui Muzeu al cartii, care este practic o
incursiune 1n istoria cartii si a tiparului in spatiul romanesc, dar si o modalitate de cunoastere a
cartii romanesti vechi si straine din Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”. Credem ca, prin
acest proiect vom veni in spatiul cultural nemtean cu o noud oferta culturala, ineditd, avand in
vedere valoarea bibliofila a documentelor din Fondul documentar “G. T. Kirileanu”, cat si
modalitatea inovativa de prezentare a istoriei cartii si a tiparului in spatiul cultural romanesc.

In anul 2019 am inceput implementarea acestui proiect. Prima etapi a cuprins actiuni
concrete de planificare, organizare si asigurare a logisticii, planificarea documentarii pentru
realizarea materialului informative referitor la istoria scrisului si a tiparului in spatiul cultural
european si national, centrele tipografice locale, biblioteci, manastiri, copisti, tipografi si
legdtori, edituri, manuscrise, tiparituri.

De asemenea, ne-am propus sa valorificdm informatia pe care o detinem in urma
procesului de expertizare si evaluare a celor 400 de documente din Fondul documentar ,,G.T.
Kirileanu” in anul 2018 si 2019 prin realizarea in anul 2020 a unui catalog de biblioteca —
Carte romdneascdi veche din colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt (276
titluri de carte, 2 vol.).

Pentru valorificarea informatiilor referitoare la cartea veche romaneascd si strdind,
aparitia scrisului si a tiparului in spatiul romanesc, dar si universal, in scopul unei mai
acoperitoare cunoasteri a documentelor din colectiile speciale ale bibliotecii, se va realiza un
material informativ pe suport digital, facilitdnd astfel vizualizarea acestor informatii in cadrul
unor vizite de documentare realizate de catre elevi si cadre didactice, precum si o accesare de
la distanta. De retinut este si faptul c@ aceasta activitate de realizare a materialului informativ
presupune si o documentare riguroasa in diverse biblioteci din tard si nu numai, pentru
verificarea informatiilor si documentelor detinute si catre acestea, precum si pentru a realiza un
schimb informational privind cartea si tiparul in spatiul romanesc si european.

Vizitele de documentare au in vedere si schimbul de experientd al bibliotecilor in
domeniul gestionarii si valorificarii colectiilor special, implicarea in proiecte de promovare a
colectiilor, realizarea unor material, digitizarea documentelor. Toate aceste activitdti, vor
cuprinde si ateliere dedicate copiilor si tinerilor pe diverse arii de interes: Scrierea caligrafica,
Scrierea creativa, Arta tiparului, Ateliere dezbatere: de la cartea manuscris la cartea tiparita,
cartea digitala.

In anul 2020, procesul de expertizare a documentelor din colectiile special ale
bibliotecii si care se inscriu in categoria valorilor bibliofile vizeaza expertizarea a inca 200 u.b.
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(proiect de expertizare iulie / decembrie 2020). Astfel, la finalul celor trei ani de mandat, vor fi
expertizate si evaluate 600 u.b. din cadrul colectiilor speciale ale bibliotecii cuprinse in Fondul
documentar “G. T. Kirileanu”. Precizam cd FAE a 396 u.b. expertizate si evaluate in anii 2018
- 2019, susceptibile de clasare in patrimonial national (categoria Tezaur / Fond), au fost trimise
spre evaluare Ministerului Culturii si Identitatii Nationale.

Reamintim aici ca, in anul 2018 si 2019 au fost editate 2 lucrari importante despre
cartea romaneascd veche si cartea strdind veche si rard din colectii FD GTK: Carte veche
straind §i rara din colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt - Catalog, Piatra-
Neamy, 2019, si volumul 100 de valori bibliofile din Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu”
Neamt, Piatra-Neamt, 2018. In momentul de fatd, colectivul de bibliotecari din cadrul
Compartimentului Colectii speciale. Fond documentar G.T. Kirileanu finalizeaza activitatea de
realizare a unui Catalog de carte veche romaneasca, lucrare ce va fi lansata cu ocazia Zilelor
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt din luna noiembrie a.c.

In perioada de raportare, alte proiecte care au implicat aceste grupuri tintd de
beneficiari ai serviciilor de bibliotecd, mai putin activi in spatiul bibliotecii in momentul de
fata, dar la care s-ar aldtura si alti membrii ai comunitatii, care de ani de zile nu au mai
frecventat biblioteca publica, din diverse motive, sunt: proiectele dedicate cunoasterii,
cercetdrii, promovadrii istoriei locale prin memoria comunitatii (2018-2020), proiectele
dedicate cunoasterii patrimoniului cultural local: ,, Folclor, traditii si obiceiuri din zona
Neamtului” (2018-2019). Pentru cunoasterea si valorificarea memoriei culturale locale a
Jjudetului Neamt, reprezentativ este si Proiectul ,,Biblioteci nemtene. Memorie si cultura”,
proiect finantat de Consiliul Judetean Neamt (2018-2019).

Oferta culturala a programelor ce pot fi organizate de catre o biblioteca publica este
diversa, iar cele enumerate mai sus, sunt doar o parte din proiectele propuse prin actualul
proiect managerial. Diversificarea ofertei culturale, implica o gandire de ansamblu a ceea ce
inseamna biblioteca publica, corelandu-se toate aspectele privitoare la dezvoltarea colectiilor
de bibliotecd, a serviciilor, a proiectelor si programelor educationale dedicate comunitatii, a
celor derulate in parteneriat, precum si la asigurarea managementului voluntarilor.

Nota: Prezentarea detaliati a principalelor proiecte cultural-educative si formative realizate in
anul 2020, in perioada ianuarie-iulie, se regiseste in Anexa 6C.

B. Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind
imbunitatirea acesteia

1. Adecvarea activititii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national si
la strategia culturala a autoritatii

Proiectul de management propus pentru perioada 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021
identifica si prezinta directiile strategice pentru dezvoltarea sustenabild a Bibliotecii Judetene
,G. T. Kirileanu” Neamt, cadrul operational, respectiv alocarea resurselor pentru buna
functionare si dezvoltare in conditii optime, de eficienta si eficacitate a bibliotecii, in perioada
15 ianuarie 2018 - 15 ianuarie 2021, in conformitate cu standardele de magement/control intern
la entitdti publice, asa cum sunt definite prin Ordinului M.F.P. nr. 1649/2011 privind
modificarea si completarea Ordinului M.F.P. nr. 946/2005.

Proiectul a avut in vedere atat specificul institutiei, asa cum este definit prin Legea
bibliotecilor nr. 334/2002, cu modificérile si completarile ulterioare, cat si procesele interne de
suport, care fac posibild indeplinirea obiectivelor stabilite in actuala misiune manageriala.
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Proiectul de management a pornit de la analiza activitatii Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu”
in precedentii 3 ani, de la depunerea lui, a tinut cont de factorii obiectivi, interni si externi, care
i-au influentat activitatea in aceastd perioadd si a propus o abordare noud bazatd pe
management strategic, orientat catre rezultate si catre cresterea sanselor de a fructifica
oportunitdtile si tendintele observabile in mediul intern si extern, urmarind sa@ diminueze sau
elimine riscurile ori sd le minimizeze actiunea / influenta.

Solutiile descrise in acest plan s-au fundamentat pe performantele anterioare ale
bibliotecii judetene, pe dezvoltarea permanent a resurselor umane, cat si pe diversificarea
ofertei de servicii a bibliotecii in perioada actuald, fapt ce a facut posibila cresterea capacitatii
organizatiei de a gestiona, dezvolta si implementa proiecte de success in comunitate.

Pentru stabilirea directiilor de actiune strategica a bibliotecii judetene, a obiectivelor si
atributiilor principale, asa cum sunt definite si in Legea bibliotecilor nr. 334/2002 — cu
modificarile si completarile ulterioare, dar si pentru a minimaliza efectele si riscurile aduse de
factorii interni sau externi, s-au analizat indicatorii si coeficientii economico-financiari, socio-
demografici, indicatorii de dezvoltare durabild, pe baza datelor furnizate de Institutului
National de Statistica, Directia Regionala de Statisticd Neamt.

Aprecierile privind mediul extern care fundamenteza cadrul general de implementare
pentru planul propus prin proiect se bazeaza pe tendintele internationale, pe politicile si
strategiile culturale, precum Strategia sectoriald in domeniul culturii si patrimoniului national
pentru perioada 2014-2020, modificata prin Strategia pentru Cultura si Patrimoniu National
2016-2022, documentele Centrului de Cercetare si Consultantda in Domeniul Culturii,
Strategia Nationald pentru Agenda Digitala 2020, Strategia de Dezvoltare a Judetului Neamt
2014-2020, Agenda culturald europeand si Strategia Uniunii Europene 2020.

Prin proiectul managerial pentru perioada 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021 a avut in
vedere integrarea solutiilor propuse pentru biblioteca judeteand in directiile strategice trasate de
ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Neamt, aliniate cu documentele strategice
sectoriale locale, nationale, internationale referitoare la sistemul de biblioteci, deoarece s-a
plecat de la realitatea conform careia existenta bibliotecii publice nu este un scop in sine, ci o
premisd a accesului nemtenilor la cunoastere, la informare si la dezvoltarea abilitatilor si a
deprinderilor prin care capatd competente si cunostinte, isi formeaza noi atitudini civice, in
spiritul Invatarii pe tot parcursul vietii.

Astfel, biblioteca publica devine un spatiu cultural in care orasul/judetul se dezvolta
armonios, un serviciu public in sprijinul cetateanului si al comunitatii, un loc unde istoria si
memoria comunitatii se prezinta prin colectii de documente, oameni si fapte. Biblioteca, pentru
a-si Indeplini misiunea sa esentiala, constituie, prelucreaza, organizeazi, dezvolti, conserva
si valorifica stiintific, conform resurselor alocate si intereselor utilizatorilor, colectii
reprezentative de carte, publicatii seriale si alte documente purtitoare de informatii, din
orice domeniu al cunostintelor umane, realizate in diferite formate si pe orice fel de suport,
precum si baze de date informatizate, accesibile pe loc si on-line, organizeazd centre de
informare, coopereaza cu autoritatile administratiei publice locale, cu institutiile responsabile,
potrivit legii, si cu organismele neguvernamentale in realizarea obiectivelor eguverndrii, e-
administrarii si educatiei permanente.

Biblioteca are, totodata, datoria de onoare de a conserva si valoriza mostenirea culturala
si patrimoniald a carturarului G. T. Kirileanu, contribuind decisiv la perpetuarea memoriei
ilustrului bibliotecar si principal editor al scrierilor lui lon Creanga. Biblioteca are un rol activ
in cunoasterea, conservarea si valorificarea patrimoniului cultural local si national, in scopul
incurajarii ideii de comunitate locald, de istorie a familiei si a locului. Biblioteca Judeteana
,G.T. Kirileanu,, Neamt, este un factor important al dezvoltarii comunitare prin servicii de
informare, documentare, studiu, lecturd, recreere, conservare si valorificare a patrimoniului
cultural.
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La momentul planificarii strategice am incercat sa articuldm obiectivele strategice cu
strategiile existente la nivel local, regional, national si european existente.

Principalele activititi desfasurate de bibliotecid in parioada de raportare au avut
ca scop: optimizarea activitatilor de completare, dezvoltare si prelucrare a colectiilor de
biblioteca respectind standardele europene, evolutiile tehnologice si schimbarile survenite in
ceringele de informare-educare a utilizatorilor; expertizarea si evaluarea documentelor
susceptibile de clasare in patrimoniul cultural national si care se afld in colectiile speciale ale
bibliotecii; organizarea unor servicii inovativ-creative de bibliotecd,; satisfacerea intereselor
de studiu, lecturd, informare si documentare a utilizatorilor bibliotecii prin servicii de
imprumut la domiciliu sau consultare pe loc; Biblioteca digitald — continuarea procesului de
digitizare a documentelor aflate in colectiile speciale ale bibliotecii, cdt si in colectiile
Deporzitului legal judetean — cu respectarea drepturilor de autor, specializarea continud a
resurselor umane pentru dezvoltarea competentelor acestora; diversificarea ofertei culturale a
bibliotecii publice §i organizarea unor evenimente culturale de impact in comunitate;
modernizarea spatiilor destinate lecturii publice; eficientizarea utilizarii spatiilor de
depozitare si identificarea unor solutii inovative de folosire a acestora; implementarea
strategiei de marketing si promovare a colectiilor si serviciilor de biblioteca, monitorizarea
S.C.IM.; implementarea managementului strategic la nivel organizational; profesionalizarea
echipei manageriale si a bibliotecarilor.

Obiectivele propuse prin actualul proiect managerial au avut la bazd viziunea
documentului strategic de rang national, prin care se urmareste asigurarea drepturilor culturale,
libertatea de exprimare si crearea conditiilor materiale pentru actul cultural, pentru centrarea
serviciului public pe nevoile beneficiarilor, pe rolul diplomatiei culturale in contextul relatiilor
internationale, pe rolul economiei creative pentru dezvoltare, precum si pe coagularea tinerilor
ca grup tinta prioritar pentru politicile culturale.

Din analiza comparativd a obiectivelor cuprinse in proiectul de management pentru
Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt si a celor cuprinse in Strategia pentru Cultura si
Patrimoniu National 2016-2022 se poate concluziona ca, tintele propuse de managementul
bibliotecii in perioada 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021 s-au integrat obiectivelor stabilite la
nivel national. Atingerea obiectivelor propuse de managementul bibliotecii, a contribuit la
atingerea obiectivelor strategiei nationale in care intra si sistemul de biblioteci publice din
Romania, sistem caruia ii apartine si biblioteca noastra.

2. Orientarea activititii profesionale catre beneficiari

Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt este o institutie cu rol strategic in
comunitate, permite accesul gratuit si nediscriminatoriu la colectii, baze de date si la alte surse
proprii de informatii, in scopul documentarii, al lecturii publice, favorizand educatia
permanentd si dezvoltarea personalitatii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau
economic, varsta, sex, apartenentd politica, religie ori nationalitate.

Biblioteca are ca obiect de activitate: cercetarea, achizitionarea, tezaurizarea,
conservarea, restaurarea si valorificarea colectiilor de publicatii si non-publicatii din
patrimoniul culturii nationale, universale si locale, cu rolul social de cunoastere, educatie si
petrecere a timpului liber, implementind si implicindu-se in programe culturale si
comunitare, printr-o bogata oferta culturala.

Biblioteca judeteana asigura asistentd de specialitate celorlalte biblioteci publice din
judetul Neamt, prin initierea si dezvoltarea unor programe comune de promovare a carii §i
lecturii publice in spatiul cultural nemtean, prin dezvoltarea unor servicii moderne si inovativ-
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creative de bibliotecd, devenind astfel principalul centru informational si cultural al
comunitatii.

Biblioteca joacd un rol esential In viata oricarei comunitdti. Prin intermediul colectiilor
sale, ea deschide calea spre noi orizonturi ale civilizatiei si culturii. Astfel, asumandu-si rolul
de principal centru de informare, cercetare, documentare, precum si pe cel de veriga esentiala
intre creatorii si consumatorii de stiintd si culturd, pune la dispozitia utilizatorilor documente
purtatoare de informatii din toate domeniile cunoasterii.

Intregul proces ce se desfasoara intr-o bibliotecd, prin toate activititile ce-1 coaguleaz,
sta sub semnul planificarii strategice, ca proces analitic, ce sta la baza actiunii manageriale, cu
implicatii si In evaluarea viitorului bibliotecii, in stabilirea misiunii, In formularea obiectivelor
pe termen mediu si lung, a directiilor de actiune si a modalitatilor de realizare a acestora, in
definirea produselor si serviciilor. Iatd de ce, este importanta estimarea corectd a resuselor
necesare pentru implementarea ei, in functie de rezultatele asteptate, de indicatorii de
performantd, de termene, de avantajul competitiv. Un rol esential il are si dezvoltarea culturii
organizationale, in paralel cu profesionalizarea resurselor umane din biblioteca publica,
procese ce se coreleaza eficientizarii actului managerial.

Astfel, dezvoltarea serviciilor de biliotecd si diversificarea ofertei culturale sunt
influentate 1n mod fundamental de eficienta politicii de achizitii a bibliotecii judetene.

Principiile si obiectivele care ghideazd dezvoltarea colectiilor de biblioteca
urmaresc. asigurarea libertdtii intelectuale §i a liberului acces la informatie si culturd a
utilizatorilor, concomitent cu evitarea unor materiale licentioase, asigurarea caracterului
enciclopedic al colectiilor, dezvoltarea colectiilor cu documente reprezentative din productia
autohtond §i, pe cdt posibil, si din cea strdind, asigurarea caracterului actual, activ si
selectiv/calitativ al colectiilor,; asigurarea documentelor atdt pe suport traditional, cdt si pe
alte tipuri de suport.

Politica de achizitie a documentelor reglementeaza completarea si dezvoltarea
colectiilor institutiei, contribuind substantial la deschiderea bibliotecii spre necesitatile
comunitatii pe care o deserveste si face ca Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt sa
fie cel mai important centru de informare si documentare al judetului.

In perioada de raportare s-a reusit realizarea unei importante achizitii de carte, iar
colectiile de biblioteca, oglindite schematic, se prezinta astfel:

e La sfarsitul anului 2018, colectiile bibliotecii cuprindeau 312.097 documente (in
valoare de 2.757.311,88 lei). In anul 2018 au intrat in colectiile bibliotecii judetene un numér
de 9.807 documente (carti 8.537, periodice 989, nonpublicatii 281) in valoare de 202.081, 72
lei (4499 titluri). Dupa sursa de finatare, in anul 2018 au intrat in colectiile bibliotecii un
numar de 6.574 documente (in valoare de 162.525,12 lei) din bugetul Consiliului Judetean
Neamt, si 3.123 donatii diverse (in valoare de 67.396,87 lei), iar 110 documente din
tipariturile bibliotecii judetene (in valoare de 651,27 lei).

e La sfarsitul anului 2019, colectiile bibliotecii cuprindeau: 314.603 documente, in
valoare de 3.412.464,63 lei. Precizam ca, in urma procesului de evaluare a 367 u.b.
apartindnd Fondului Documentar ,,G.T. Kirileanu” Neamt, realizatd de S.C. EXPERT EVAL
S.R.L. (Raport de evaluare nr.2964/20.12.2019), a rezultat o diferentd de 463.412,33 lei fata
de valoarea initiald a acestor volume, diferentd care se adaugd gestiunii compartimentului
Colectii speciale. Fond documentar ,,G.T. Kirileanu”. in anul 2019 au intrat in colectiile
bibliotecii judetene un numar de 9.315 documente (carti 7.731, periodice 970, nonpublicatii
614) in valoare de 213.923,36 lei (3.327 titluri). Dupa sursa de finatare, in anul 2019 au intrat
in colectiile bibliotecii un numar de 7.751 documente (in valoare de 177.347,89 lei) din
bugetul Consiliului Judetean Neamt, si 1.478 din donatii diverse (in valoare de 35.019,17 lei),
iar 86 documente din tipariturile bibliotecii judetene (in valoare de 1.556,30 lei).
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e La data de 31 iulie 2020, colectiile bibliotecii cuprindeau: 319.659 u.b. in valoare
de 3.529.695,47 lei). In anul perioada ianuarie-iulie 2020 au intrat in colectiile bibliotecii
judetene un numar de 5.092 documente (carti 4338, periodice 619, nonpublicatii 135) in
valoare de 117.321,84 lei (1795 titluri). Dupa sursa de finatare, in anul 2020 au intrat in
colectiile bibliotecii un numar de 4077 documente (in valoare de 98.279,09 lei) din bugetul
Consiliului Judetean Neamt, si 940 donatii diverse (in valoare de 18.168, 49 lei), iar 75
documente din tipariturile bibliotecii judetene (in valoare de 874,26 lei).

Toate aceste date statistice reflectd preocuparea bibliotecii judetene de a asigura un
fond de carte suficient pentru satisfacerea intereselor de studiu si lectura ale membrilor
comunitatii locale si arata si sustinerea ordonatorului de credite pentru desfasurarea activitatii
institutiei in conditii optime.

De asemenea, completarea si dezvoltarea colectiilor de biblioteca prin donatii diverse
reprezintd un bun indicator al preocuparii bibliotecarilor pentru atragerea catre biblioteca a
colectiilor particulare de valoare ale persoanelor cu profil de Mecena din comunitatea
nemteand sau chiar din afara ei, in vederea indeplinirii misiunii de apostolat cultural si
management performant.

Digitizarea documentelor la Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt
Biblioteca Digitala

Oferirea unui mod modern de consultare a documentelor, in acord cu noile tehnologii,
independent de spatiul si programul de functionare al bibliotecii, precum si Tmbunatatirea
numarului de utilizatori §i a categoriilor acestora, ori posibilitatea consultarii simultane de
catre mai multi utilizatori a aceluiagi document, sunt servicii ce se pot realiza numai cu
ajutorul digitizarii.

Dezvoltarea interesului publicului nemtean fatd de biblioteca judeteand se reflecta si in
cresterea substantiald a numarului de vizite la distantd inregistrate in ultimii ani, dupa cum
urmeaza: 537.085/2016; 928.772/2017; 889.558/2018, 1.057.429/2019, 1.082.915/ianuarie-
iulie 2020.

Toate aceste cifre statistice prezintd o modificare clara a comportamentului publicului
si o schimbare a modalitatilor de accesare a serviciilor/colectiilor de biblioteca, fapt ce implica
o crestere a gradului de automatizare a serviciilor de biblioteca, dar si o dezvoltare a intregii
activitati de digitizare a unor documente de biblioteca, in scopul facilitdrii accesului publicului
la resursele informationale detinute de biblioteca prin utilizarea unor mijloace de comunicare
electronica.

De aceea, se impune imbunatatirea logisticii de care dispune Compartimentul
Informatizare. Digitizare si Dezvoltare IT. prin achizitionarea in regim de urgenta a unui scaner
profesional, astfel incat sd putem asigura suportul necesar realizdrii acestei activitati in conditii
de eficientd si calitate.

In scopul modernizirii, dar si pentru adaptarea serviciilor de biblioteci la standardele
actuale de functionare, se impune si continuarea procesului de automatizare ce implica
realizarea unui sistem RFID la nivel organizational. Realizarea unui Sistem RFID la nivelul
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt face obiectul unui proiect etapizat ce se intinde
pe 2-3 ani, in functie de resursele financiare disponibile si, in prima etapa — anul 2020, a
presupus achizitionarea a 64.000 etichete RFID pentru fondul de documente ale Sectiei de
carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”, cat si pentru documentele nou intrate in anul curent.
Asadar, pentru perioada urmatoare se impune achizitionarea a 1-2 statii lucru pentru
bibliotecari, pentru a asigura functionalitatea acestui sistem, in sectia unde s-a demarat aceasta
noud abordare a serviciului de imprumut al documentelor de biblioteca, urmand ca, la inceputul
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anului urmator sd se achizitioneze celelalte echipamente necesare functionarii sistemului la
nivelul acestei sectii, respectiv statie de autoimprumut - seflCheck RFID (ce include soft
quickConnect). In etapele urmitoare (2021-2022), se vor achizitiona etichete pentru toate
documentele de biblioteca care se afld in sectiile de imprumut/filialele de cartier care fac parte
din program, precum si echipamentele necesare: poartd securitate RFID la sediu si filialele
cuprinse in proiect; statii de lucru bibliotecari RFID pentru fiecare sectie/filiala de biblioteca
inclusa in proiect, seflCheck RFID, la care se adaugad si costurile aferente serviciilor de
instalare, configurare, training bibliotecari.

Comunicarea colectiilor catre public.
Date comparative 2016-2019, ianuarie-iulie 2020.

In anul 2019 am inregistrat s-a intregistrat o crestere a numdrului de documente
difuzate cdtre public, in comparatie cu ultimii patru ani. Astfel, in anul 2019 s-a Inregistat
un numar de 447.301 documente difuzate (din care, 250.374 consultate in bibliotecd), fatd de
426.702 documente difuzate in 2018 (din care, 230.708 consultate in biblioteca), 412.279
documente difuzate in 2017 (din care, 232.866 consultate in bibliotecd) si 392.495 documente
difuzate in anul 2016 (din care, 232.728 documente consultate in biblioteca).

In acelasi timp, a crescut si numdrul de documente imprumutate la domiciliu in
ultimii ani: 196.927 documente/2019, 195.994 documente /2018, 179.413 documente /2017,
159.767 documente 2016.

Pentru perioada de raportare aferentd lunilor ianuarie / iulie 2020, trebuie sa luat in
considerare faptul cd intervalul de timp 1n care s-a functionat in program complet de acces
direct la serviciile de lectura pentru public a fost considerabil redus, prin raportarea constanta
la perioada starii de urgenta si alertd ce au impus si o suspendare si apoi limitare a acesului
direct al publicului la diferite servicii de bibliotecd. Acest context epidemiologic a impus o
regandire a modalitatilor de accesare a serviciilor de biblioteca, identificarea unor mijloace
moderne de comunicare electronica a informatiei si facilitarea accesului publicului la colectii /
informatii si referinte bibliografice si comunitare de la distantd. De aceea, pentru aceasta
perioada de raportare, numarul de documente consultate pe loc prin module si sali de lectura
este destul de modest, insumand 64.569 documente, dintr-un total de 320.166 documentelor
difuzate.

Rezultatul diversificarii serviciilor dedicate publicului in perioada de raportare se
reflectd si in statistica de biblioteca care ilusteaza o crestere a numéirul de beneficiari ai
serviciilor de biblioteca (respectiv utilizatori directi ai serviciilor de biblioteca, participanti la
evenimente/manifestdri cultural-educative; cat si a nr. de vizite la distantd); asa cum ne-am
asumat prin proiectul managerial pentru perioada 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021, ne-am
propus si realizim o ugoard crestere a numarului de beneficiari ai serviciilor de biblioteca,
prin atragerea unor noi categorii de public, precum si conservarea numarului actual de
beneficiari.

Beneficiari directi ai serviciilor de Nr. Total nr. participanti la
biblioteca utilizatori activititi/evenimente culturale
(utilizatori activi + participanti la manifestari) activi
27.000-29.000 9.500-10.000 18.000-19.000/
estimat 2018 estimat 2018 estimat 2018
43.116 10.860 32.256
(10.860 utilizatori activi + 32.256 patrticipanti la participanti la manif./
manif. realizat 2018 evenimente culturale/
/evenimente culturale)/
realizat 2018 realizat 2018
27.000-29.000/ estimat 9.500-10.000 18.000-19.000/
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estimat estimat

52.535 11.425 41.110
(11.425 utilizatori activi +41.110 participanti la manif./
patrticipanti la manif./evenimente evenimente culturale/
culturale)/ realizat 2019
realizat 2019 realizat 2019
27.000-29.000 9.500-10.000 18.000-19.000/
estimat 2020 estimat 2020 estimat 2020
16.640 6.593 10.047
(6593 utilizatori activi + 10.047 participanti la
patrticipanti la manif./evenimente realizat manif./evenimente culturale/
culturale)/ ianuarie — iulie 2020| realizat ianuarie-iulie 2020

realizat ianuarie-iulie 2020

Statistica de biblioteca releva faptul ca, nr. de vizite la distanta este in crestere, si
insumeaza 1.082.915 pentru primele sapte luni de activitate, fapt ce ilustreazd o schimbare a
comportamentului utilizatorilor, o reorintare spre informatie pe suport electronic, baze de date
— catalog online, FB, site biblioteca, biblioteca digitald. Din totalul vizitelor la distantd pentru
perioada ianuarie-iulie 2020, respectiv 1.082.915, un loc important il ocupa nr. de vizite
virtuale via Internet, site, FB: 1.042.716, urmat de nr. vizite prin servicii telefonice, fax, e-mail,
prelungiri: 39.529; nr. de vizite la servicii organizate in exterior: 670. Tot in aceastd perioada a
crescut cererea de informatii, referinte si bibliografii: 37.473; nr. de sesiuni catalog online:
447.804.

Toate aceste cifre statistice, prezintd o crestere a gradului de accesare a colectiilor
de documente de biblioteca, de diferite tipuri si suporturi, si alaturi de numarul de documente
consultate in bibliotecd, prin serviciile oferite de salile de lecturda / modulele de lecturd din
sectii / compartimente specializate, prezintd o dimensiune importanta a activitatii bibliotecii
judetene si anume, aceea de a organiza servicii de lecturd, studiu, informare si documentare
pentru toate categoriile de public.

Analizand raportarile statistice din ultimii ani, putem concluziona ca, a crescut si
numarul de vizite directe la bibliotecd (servicii si participanti evenimente/manifestari culturale
culturale), fapt ce se reflectd prin indicele de frecventd medie utilizatori/zi:875,52/2019,
839,70/2018; 803,07/2017; 782,79/2016.

Accesarea serviciilor Internet, activitatea de indrumare a utilizatorilor, oferirea de
informatii si referinte bibliografice, intocmirea de bibliografii de catre bibliotecarii din
serviciile de relatii cu publicul, se reflectd in urmatoarele date statistice: 2016: 68.706 solicitari
cereri de informatii, 16.270 solicitari cereri referinte bibliografice, 41.745 sesiuni Internet;
2017: solicitari cereri de informatii 56.900, 18.256 solicitari cereri referinte bibliografice,
29.475 sesiuni Internet; 2018: 54.276 solicitari cereri de informatii, 18.862 solicitari cereri
referinte bibliografice, 32.484 sesiuni Internet; 2019: 58.254 solicitari cereri de informatii,
17.607 solicitari cereri referinte bibliografice, 32.804 sesiuni Internet.

Aceasta reconfigurare a interesului fatd de diferitele categorii de servicii oferite de
bibliotecd este determinatd de actiunile constante derulate de biblioteca publicd pentru
educarea publicului pentru identificarea documentelor in catalogul on-line al bibliotecii,
pentru accesarea Bibliotecii Digitale pentru diferite documente din colectiile speciale ale
bibliotecii, dar este influentata si de interesul tot mai pronuntat al publicului pentru informatie
prin dispozitive mobile cu acces Internet, mult mai facil, rapid, neconditionat de o anumita
locatie. Nu trebuie ignoratd insa si realitatea obiectiva a dotarilor IT existente la nivelul
bibliotecii aflate la dispozitia publicului, chiar daca in anul 2018 si 2019 s-au facut achizitii de
echipament IT, astfel imbunatatindu-se considerabil, calitatea si performantele echipamentului
IT pus la dispozita publicului.
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Un important palier al activitatii noastre, prin care se completeazd mereu informatia
referitoare la judetul Neamt, il reprezintd activitatea bibliografica curentd desfasurata de
personalul Centrului de Informare Comunitara (referinte bibliografice despre judetul Neamt, ca
rezultat al activitatii curente de bibliografiere a publicatiilor periodice curente §i retrospective,
in scopul realizarii bibliografiei locale nemtene). Referintele bibliografice despre judetul
Neamt, impreund cu informatiile despre personalititile nemgene intregesc tabloul evolutiei
istorice a comunitatii, punand in valoare locurile, oamenii si faptele lor.

Valorificarea §i cercetarea stiintificd a patrimoniului cultural local in vederea sporirii
gradului de acces la informatie se realizeaza atdt prin activitatea bibliografica curenta
(Bibliografie locald, Personalia), cat si prin cea de informare comunitard prin servicii curente
de informare si documentare in cadrul Centrului de Informare Comunitara & Depozit Legal,
cat si prin proiectele de cunoagtere a istoriei locale derulate in parteneriat cu institutii de
invatamant/institutii publice/centre de cercetare din judet si din tara.

In ultimii ani, activitatea de cercetare si valorificare a patrimoniului cultural imaterial
nemtean, a facut obiectul unor proiecte finantate de Consiliul Judetean Neamt, proiecte
implementate de Compartimentul Indrumare si coordonare metodologicd la nivel judetean:
Proiectul Biblioteca Viii Muntelui (2018), Proiectul Biblioteci nemtene. Memorie si
cultura. 2019. Proiectul este continuat si in anul 2020, prin implicarea resurselor financiare si
umane proprii fiecarei biblioteci partenere.

O activitate importanta este cea desfasurata in cadrul Depozitului Legal Judetean prin
implicarea constantd a personalului din cadrul Centrului de Informare Comunitara & Depozit
Legal de a monitoriza respectarea prevederilor Legii nr.111/1995 privind constituirea,
organizarea si functionarea Depozitului Legal de documente, indiferent de suport, cu
modificarile §i completdrile ulterioare, prin mentinerea unei corespondete sustinute, dar si a
unui contact direct (sau prin tel./fax/e-mail) cu editurile nemtene/tipografii/institutii care
realizeaza produse informationale/tiparituri ce intrd sub incidenta Legii Depozitului Legal.

Pentru perioada de raportare, dinamica dezvoltarii colectiilor Depozitului Legal
Judetean, reprezentative sunt urmatoarele cifre: 2018 - 393 u.b. (publicatii §i non-publicatii), in
valoare de 5.390,76 lei; 2019 - 270 u.b. (publicatii si non-publicatii), in valoare de 4.491,58 lei;
ianuarie / iulie 2020 - 346 u.b. (publicatii si non-publicatii), in valoare de 2893,03 lei.

Colectii speciale. Fondul documentar ,,G. T. Kirileanu”
Descrierea generala a Fondului documentar ,,G. T. Kirileanu”

Fondul documentar ,,G. T. Kirileanu” a fost constituit ca urmare a donatiei carturarului
G. T. Kirileanu, facutd in cursul anului 1956. Ulterior constituirii acestui fond, dupa ce acesta
a fost integrarat in colectiile Bibliotecii Judetene si a devenit o gestiune distincta Intre celelalte
gestiuni, s-au adaugat fondului initial si publicatii achizitionate prin anticariat sau de la diversi
colectionari (Constantin Turcu, Marin Popescu-Spineni), precum si publicatii achizitionate in
regimul obisnuit de achizitii al institutiei, dar care aveau, din punct de vedere tematic, corelatii
cu fondul initial (lucrari de referinta, bibliografii, sinteze bibliografice etc.).

De asemenea, o altda categorie de lucrari, intrate ulterior donatiei, o constituie
publicatiile de patrimoniu, identificate si colectate pe raza judetului anii 70, "80, de catre
Serviciul specializat al Inspectoratului Judetean de Militie, de la detindtori ce nu dispuneau de
conditii propice de conservare si valorificare si incredintate bibliotecii.
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Reamintim cé, gestiunea totald a Fondului documentar ,,G.T. Kirileanu” era, la datade 11
funie 2018 era de 46.812 u.b; 31 decembrie 2019: 46.986 u.b., in valoare de 564.526,70 lei; 31
iulie 2020, gestiunea compartimentului insumeaza: 46.992 u.b., in valoare de 564.826, 59 lei.

Reamintim cd, in anul 2018 a fost Intocmitd documentatia descriptivd pentru
cumpararea serviciilor de expertizare a documentelor din Fondul documentar ,,G. T.
Kirileanu”, in conformitate cu Programul 2. Colectii speciale. Fond Documentar ,,G. T.
Kirileanu”, respectiv Proiectul 1. Colectii speciale. Fondul Documentar ,,G. T Kirileanu”,
ce vizeaza managementul patrimoniului cultural mobil din biblioteca judeteand, respectiv al
colectiilor existente in cadrul Fondului Documentar ,,G. T. Kirileanu” prin evidenta bunurilor
pe baza Normelor de clasare a bunurilor culturale comune, precum si stabilirea regimului
juridic a bunurilor culturale cu valoare exceptionald ce fac parte din Patrimoniul Cultural
National (tezaur sau fond).

Astfel, s-a avut in vedere intocmirea documentatiei de clasare: FAE (baze de date,
imagini), realizarea Raportului de expertiza carte romaneascd veche si carte strdind cu un
expert in carte veche acreditat de Ministerul Culturii, cu un evaluator autorizat ANEVAR,
completarea Cererii de clasare pentru fiecare titlu expertizat/evaluat, declansarea procedurii de
clasare (intocmire dosare de clasare in patrimoniul cultural al cartilor), in scopul depunerii
documentatiei la Directia Muzee, Colectii si Arte vizuale a Ministerului Culturii.

In anul 2018 in urma procedurii de expertizare, un numar de 74 carti romanesti vechi si
strdine sau cu valori bibliofile sunt susceptibile de clasare in categoria Fond si un numdar de
124 documente in categoria Tezaur (expert carte veche, dr. Elena Chiaburu). Tot in anul 2018
a fost editat si volumul ,,100 de valori bibliofile din Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu”.

Procesul de expertizare a continuat si in anul 2019, prin finalizarea documentatiei
pentru incd 200 u.b. din Fondul Documentar ,,G. T. Kirileanu”. In decembrie 2019 s-a intocmit
si documentatia descriptiva pentru cumpdrarea serviciilor de evaluare a documentelor din
Fondul documentar ,,G. T. Kirileanu”, documente expertizate in anul 2018 si 2019. Precizam
cd, pe langa cartile expertizate in anii 2018-2019, in anul 2020, sunt supuse procesului de
expertizare/evaluare incd 200 u.b. 1n vederea inaintarii unor propuneri de clasare in patrimoniul
national (cartile cu valoare bibliofild - carti cu insemndri manuscrise, editii de lux etc. - ce
depasesc hotarul cronologic al cartii vechi straine / romanesti, respectiv 1800 / 1830, dar care,
prin elemente specifice fiecarui exemplar, se pot incadra in categoria celor susceptibile de a fi
clasate).

Notd: Listele cu documentele expertizate si evaluate in anul 2018 sunt prezentate in
Anexa nr. 1.

Listele cu documentele expertizate si evaluate in anul 2019 sunt prezentate in
Anexa nr. 2.

Lista cu documentele propuse pentru expertizd si evaluare in anul 2020 sunt
prezentate in Anexa nr.3

Pentru valorificarea informatiilor cuprinse in aceste rapoarte de expertiza si evaluare a
fost editate urmatoarele lucrdri de specialitate: 100 de valori bibliofile din Biblioteca
Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, Piatra-Neamt, 2018; Catalogul Cartii straine vechi si
rare din colectiile Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt., Piatra-Neamt, 2019.

In anul 2020 se va edita lucrarea Carte romdneasci veche din colectiile Bibliotecii
Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt¢ (2 volume, volumull urmand sa cuprinda cartile tiparite in
perioada 1643-1812, iar volumul 2 urmand sa cuprinda cartile tiparite in perioada 1813-1830).
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Repere ale activitatii Compartimentului Coordonare si indrumare Metodologici

Potrivit acceptiei curente, indrumarea metodologica este o activitate administrativa si
profesionalad implicand, pe 1anga misiunea propriu zisa, participarea bibliotecarului cu atributii
metodologice la consilii de studii, comisii de concursuri §i examene, parteneriate, proiecte,
programe, activitati diverse etc., precum si formarea profesionald continuad de specialitate, pe
care o desfasoara intr-un interval de timp (in principiu anual) o biblioteca publica, pentru a se
vedea modul in care aceasta este integratd in comunitate si cum isi indeplineste obiectivele, in
conformitate cu art. 28 - lit. b), din Legea 334 din 2002 — republicatad, Legea bibliotecilor:
”coordoneazd activitatea bibliotecilor publice de pe raza judetului in care isi desfasoarda
activitatea, prin actiuni specifice de indrumare si de evaluare, prin proiecte, programe si
activitati culturale, precum si actiuni de indrumare profesionald; asigura aplicarea unitara a
normelor biblioteconomice §i a legislatiei in domeniu §i coordonarea aplicarii strategiilor si
programelor de automatizare a activitatilor si serviciilor acestor biblioteci”.

Pentru a cunoaste situatia reald si activitatea desfasuratd de o biblioteca publica, este
necesard aceastd evaluare a parametrilor functionali si de performanta, in principal la fata
locului, concluziile si recomandarile fiind prezentate Consiliului Local, primariei, activitatea
de indrumare metodologica facilitind remedierea eventualelor deficiente constatate, o mai
bund proiectie a activitdtii viitoare si dinamizarea serviciilor de bibliotecd In comunitatea
respectiva.

Biblioteca Judeteana (BJ) ,,G.T. Kirileanu” Neamt, prin Compatimentul Coordonare si
Indrumare Metodologici ce functioneazi, din luna septembrie, in cadrul Serviciului Dezvoltare
institutionald, relatii cu publicul, informare bibliograficd si comunitarda - a coordonat,
monitorizat si a evaluat activitatea celor 80 de biblioteci publice (BP) din judetul Neamt (1
bibliotecd municipald: Roman; 3 biblioteci ordsenesti: Bicaz, Roznov, Tg. Neamt; 75 biblioteci
comunale), a urmarit si analizat aspecte ale stimuldrii activitatii culturale din fiecare localitate a
judetului, sprijinul acordat de consiliile locale bibliotecilor, prin prisma accesului neingradit la
culturd prevazut in Constitutie si in concordantd cu drepturile oricarui cetatean, strategii de
pozitionare a bibliotecii in prim planul activititilor din comunitatile locale prin adaptarea la
noile mijloace de promovare a cartii si a informatiei.

A organizat Indrumarea si asistenta metodologica pentru toti bibliotecarii publici din
judet prin oferirea de consultanta in domeniul biblioteconomic, atat in sistem traditional cat si
in sistem informatizat, cu accent pe organizarea biblioteconomica a colectiilor, prin respectarea
normelor biblioteconomice, modalitati de atragere a publicului catre serviciile de biblioteca,
planificarea activitatilor de biblioteca, sprijin in dezvoltarea si completarea colectiilor de
biblioteca prin mijlocirea donatiilor de la persoane juridice si fizice, sprijin in crearea punctului
de indrumare comunitara si in initierea unor actiuni specifice pentru mediatizarea colectiilor si
a institutiei prin colaborare (parteneriate) pe plan local. De asemenea, a coordonat activitatea
de raportare statistica a bibliotecilor publice din retea si anume: CULT 1 la nivelul Directiilor
de Statistica Judetene, Raportul Statistic Activitatea Bibliotecilor (RSA) si Raportul Statistic
Utilizarea Bibliotecilor la nivelul A.N.B.P.R., precum si a rapoartelor/programelor de activitate
la nivel de rapoarte narative, inclusiv la nivelul BJ.

Au avut loc la Biblioteca Judeteand, precum si in bibliotecile urbane si in cateva
comunale, intdlniri periodice in cadrul carora s-au prezentat, s-au dezbatut, s-au diseminat
bunele practici, noutatile si experientele aparute pe plan profesional, metode si tehnici de
aplicare, precum si aspectele operative specifice ori schimburile de experienta in care, pe langa
prezentarile din cadrul colocviilor metodice, a experientelor deosebite ale unor colegi din judet,
s-au facut prezentari din cadrul proiectelor, conferintelor, simpozioanelor etc., ale unor colegi
din tard sau / si strdindtate, ori a vizitelor in diferitele biblioteci unde functioneaza servicii noi.

In perioada de raportare s-a reusit deplasarea citre aproximativ o treime din BP din
reteua judeteand, de cele mai multe ori aceasta facandu-se prin participarea la comisiile de
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examen/concurs, sau prin participarea la diferite activitdti, ocazie cu care s-a desfasurat si
activitatea propriu zisa de coordonare si indrumare metodologica in teren.

Din punct de vedere al spatiilor si dotarilor de bibliotecd, majoritatea bibliotecilor
beneficiaza de spatii ce corespund unei desfasurari in bune conditii a serviciilor de biblioteca;
au continuat eforturile pentru mentinerea si imbunatatirea lor, astfel ca la nivelul mai multor
localitati sunt spatii reamenajate si s-au facut diverse lucrari de modernizare a sediilor de
biblioteca.

S-a identificat existenta la nivelul comunitatii nemtene de tratamente diferentiate cu
privire la accesul neingradit la culturd din motive administrative si economice, dar mai ales
lipsa achizitiilor de publicatii din finantare publica locald in majoritatea bibliotecilor publice
din judetul Neamt, ca sursa de informare si educare a cetatenilor si de satisfacere a intereselor
de informare, studiu si lecturd ale populatiei din fiecare comunitate locala.

Pe baza raportului privind situatia achizitiilor de publicatii in bibliotecile publice din
judetul Neamt, s-au facut demersuri catre APL, astfel ca fiecare BP din judet sa primeasca cel
putin 5000 lei pentru achizitia de publicatii. De asemenea, s-au efectuat completari ale fondului
de publicatii prin diverse donatii pe care conducerea bibliotecii si bibliotecarul metodist le-au
facilitat din diverse surse, in special persoane fizice, dar si din colectiile bibliotecii judetene
pentru publicatiile ce nu mai corespund ariei de informare a utilizatorilor acesteia, dar care pot
sustine serviciile retelei de biblioteci din judetul Neamt.

O alta initiativa in acest sens a fost aceea prin care s-a dorit sensibilizarea retelei de BP
din judetul Neamt, de a face solicitari Bibliotecii Nationale a Romaniei, prin Rezerva
Nationala de Publicatii — RNP a carei principala atributie este aceea de a prelua excedentul de
publicatii din Biblioteca Nationala a Romaniei si de a-l distribui, prin donatii, bibliotecilor si
altor organizatii interesate. Prin intermediul RNP, Biblioteca Nationald a Romaniei contribuie
la imbogitirea colectiilor bibliotecilor din Sistemul National de Biblioteci. In depozitul RNP se
regasesc aparitii editoriale recente, cele mai multe fiind din ultimii 3-4 ani (in format tiparit —
majoritatea, dar si in format electronic). Functiondnd ca un depozit de tranzit, fondul de
publicatii al RNP se schimba si se actualizeaza permanent.

O altd vulnerabilitate identificatd in cadrul activitatii de coordonare metodica este aceea
referitoare la existenta situatiilor in care bibliotecarul nu este suficient motivat, sau paraseste
postul din varii motive (pensionare, deces, transfer etc.), iar autorititile locale nu sunt
interesate 1n ocuparea postului, considerand ca acest gen de realitate poate fi tolerata, existand
riscul de contaminare cu acest gen de comportament vis-a-vis de biblioteci. In momentul de
fata, posturi vacante de bibliotecari sunt la bibliotecile publice din localitatile urmatoare: din
Dragomiresti si Icusesti, Stanita, Tasca, Valeni, Rediu, Pangarati, Pancesti, cat si la Biblioteca
Oraseneasca ,,Mihai Eminescu” din Bicaz si Bibliteca Ordseneasca din Tg. Neamt.

Pentru o mai buna perceptie si sporire a rolului bibliotecii publice in comunitate, s-a
continuat solicitarea, catre UAP-uri, de a identifica o personalitate nationald / locald, ce a
marcat viata comunitatii in mod semnificativ, in vederea inscrierii numele acelei personalitati
pe frontispiciul bibliotecii.

Compartimentul Coordonare si indrumare metodologicd a organizat, la Biblioteca
Judeteana, intalniri de informare, comunicare, actualizare a cunostintelor si analiza a activitatii
(anual, 1n luna februarie, analiza si evaluarea anuala a activitatii; semestrial, in lunile iunie si
decembrie, in functie de dinamica desfasurarii activitatilor de bibliotecd), intalniri periodice in
plen cu toti bibliotecarii, sau pe parcursul catorva zile, pe categorii de biblioteci, in cadrul
cdrora se prezintd, se dezbat, se disemineazd bunele practici, noutatile si experientele aparute
pe plan profesional, metode si tehnici de aplicare, precum si aspecte operative specifice
perioadei in care se desfasoara.

In acest sens, s-a editat lucrarea de specialitate ,,Biblioteci nemtene - in interactiune
cu comunititile locale”, prin crearea unui material care sa ajute in desfasurarea activitatii
metodice in bibliotecile publice. Aceasta lucrare a rezultat din nevoia de a asigura o legatura
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mai stransd, o colaborare mai eficienta intre biblioteca judeteand si bibliotecile locale; nevoia
credrii unei retele, care sa faciliteze comunicarea mai ales in zona proiectelor si parteneriatelor
si dorinta bibliotecii judetene de a contribui la dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor locali,
care sd poata contribui la eficientizarea functionarii bibliotecilor publice. A fost intocmit
chestionarul bibliotecilor publice din judetul Neamt, iar raspunsurile primite s-au regasit in
Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt — nr.4/2019, publicatie la a carei
elaborare si editare si-a adus contributia si in care s-au mai regasit diverse articole referitoare la
reteaua de biblioteci publice din judetul Neamt.

Au existat si preocupari privind formarea profesionald continuud proprie prin
participarea in anul 2019 la diverse programe/proiecte: programul de “Leadership”, organizat
de Institutul Aspen, in cadrul proiectului ,,Code Kids”; cursul ”DigiTales” organizat de
AN.B.P.R,;  Invitare experentiali” organizat de Fundatia Noi Orizonturi, in cadrul proiectului
Green Impact; doud workshop-uri de lucru cu copii defavorizati, organizat de Ovidiu.ro.

S-au organizat activitdti In cadrul Saptdmanii Nationale a Voluntariatului (S.N.V.):
editia 18 (13-19 mai 2019), cu participarea bibliotecarilor publici din judetul Neamt. Tema
editiei S.N.V. 2019 a fost: ,,Voluntariat pentru Dezvoltare Durabila”, in care bibliotecile
publice din Bira si Raucesti au prezentat cursul "ODD/SDG-Ce-i cu aceste litere?”, organizat
de Pro Vobis la Biblioteca Nationald a Romaniei, curs de decodificare a conceptelor care tin de
dezvoltare durabild si oportunitatile de voluntariat. Proiectul Build Solid Ground finantat prin
programul EuropeAid in care Pro Vobis este partener, si-a propus sa faciliteze implicarea
activa a cetdtenilor europeni in sustinerea dezvoltarii durabile globale, prin cresterea nivelului
de constientizare si a educatiei in acest domeniu.

S-au initiat si derulat parteneriate ce au vizat activitdti din cadrul urmatoarelor proiecte,
implementate 1n bibliotecile publice din reteaua judeteana: ,,Biblioteci nemtene — memorie si
culturd” - proiect initiat cu sprijinul Consiliului Judetean Neamt si al Bibliotecii Judetene ,,G.
T. Kirileanu” Neamt dedicat bibliotecilor publice si comunitatilor din judetul Neamt, ca o
continuare a proiectului ,,Biblioteca Vaii Muntelui”, realizat in 2017, tot cu sprijinul
Consiliului Judetean Neamt si al Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, si implementat
doar in bibliotecile publice $i comunitatile din zona numita generic ,,Valea Muntelui”, ce s-a
constituit ca model inspirational al acestui proiect generos. In aceeasi masura proiectul este
dedicat si tuturor doritorilor de valorificare a patrimoniului cultural local, intre ei foarte multi
profesori si elevi, prin cuprinsul sdu generos (micro-monografii si comunicari stiintifice si de
popularizare a acestei zone geografice). Ca obiectiv general proiectului Biblioteci nemtene —
memorie si cultura si-a propus sa contribuie si la cresterea gradului de utilitate a bibliotecilor
publice locale nemtene, prin ridicarea nivelului de acces la informatie, precum si prin sporirea
ariei de vizibilitate a acestora corelatd cu formarea si promovarea unei imagini pozitive a
bibliotecilor publice din reteaua judeteana. Ca obiectiv specific, proiectul si-a propus realizarea
unui instrument de informare interactiv, accesibil prin Internet, continand mai multe tipuri de
informatii: mostenire culturald; manifestari traditionale; personalitati locale; informare
comunitara etc. in judetul Neamt, proiectul a fost implementat in 30 de localitati. Rezultatele
proiectului: organizarea unui simpozion cu tema: ,,Biblioteci nemtene — memorie si cultura”;
editarea ,,Ghidului memoriei culturale locale — judetul Neamt” (2019); realizare/editare
,Album fotografic — judetul Neamt” (2019); website de promovare a zonei si a proiectului
http://bibliotecinemtene.ro/content/memorie-si-cultura; revista ,,Biblioteca Vaii Muntelui/
Biblioteca nemteana — ghid de bund practica”, mentorat pentru 45 voluntari si 15 bibliotecari
din localitatile cuprinse in grupul tintd al proiectului, cu tema: ,,Valorificarea patrimoniului
cultural-turistic local”.

Pe langa produsele generate de proiect in anii anteriori se regaseste si site-ul:
www.bibliotecinemtene.ro, site functional, ce popularizeaza proiectele ,,Biblioteca Vaii
Muntelui” si ,,Biblioteci nemtene — memorie si cultura”, precum si aspectele privind activitatea
curentd a bibliotecilor publice nemtene, ori a celor conexe celei de bibliotecd, cu accent pe
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componenta de informare comunitara si traditie locald, si va contine nu doar informatii text, ci
si multimedia, iar prin intermediul Centrului de Informare Comunitara al Bibliotecii Judetene,
pe site vor fi postate si informatii generale de interes comunitar. Acesta se doreste a fi
dezvoltat si a reflecta In continuare activitatile si produsele proiectului din acest an, in
parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, in beneficiul comunitatilor locale
din judetul Neamt.

,,CODE Kids — Copiii fac coding in bibliotecile publice” (2018-2021) a inceput in
2018, cu scopul credrii unei comunitati active de copii, tineri si bibliotecari, prin infiintarea de
cluburi de coding 1n bibliotecile publice din diferite zone ale Romaniei. Prin crearea acestor
cluburi s-a urmadrit un plus de contributie la dezvoltarea competentelor digitale si STEM ale
copiilor si la implicarea acestora in viata comunitatii din care provin, prin rezolvarea unor teme
digitale creative. Biblioteci publice din 15 judete ale Romaniei sunt sau vor deveni parteneri
strategici ai proiectului, implicate direct in implementarea acestuia, prin personalul angajat si
spatiile detinute.

Prin acest proiect, Fundatia Progress si-a propus sa faciliteze un program pe termen
lung de formare in competente digitale pentru copiii aflati in mediile rural si urban mic mai
izolate, printr-o abordare tip action learning. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu Neamt” a
oferit suport in organizarea cursurilor de formare initiald in coding pentru bibliotecarii locali si
copiii ce si-au asumat rolul de Ambasadori ai proiectului, a organizat un club de coding in
cadrul bibliotecii judetene si a organizat un targ de stiintd pentru copiii din judet, in cadrul
Zilelor Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt.

In prezent, existi 95 de cluburi de coding ce reunesc la activititi saptimanale
aproximativ 1300 de copii din 18 judete: Salaj, Bihor, Timis, Vilcea, Gorj, Arges, Vrancea,
Tulcea, Galati, Hunedoara, Caras-Severin, Harghita, Brasov, Neamy, lasi, Constanta, Bacau,
Arad. In judetul Neamt, cluburile functioneaza in bibliotecile publice din: Tazldu, Girov, Bira,
Tamageni, Gherdesti, Bicaz Chei, Ceahlau, Bozieni, Trifesti, precum si la Biblioteca Judeteand
”G. T. Kirileanu” Neamt oferind suport in implementarea proiectului.

Initiativa nationalda CODE Kids este realizata cu sprijinul financiar al Romanian-
American Foundation si beneficiazd de suportul oferit de reteaua de biblioteci publice din
Romania. https://www.facebook.com/CodeKidsRomania/videos/404330900128276/

»Scoala de reporteri SDG” (2019) este proiectul ce a avut ca scop motivarea si
instruirea copiilor din mediul rural in vederea realizarii si promovarii de continut (audio, video,
text) din si pentru comunitdtile de apartenentd. Partenerii care au sustinut desfisurarea
proiectului au fost bibliotecarii din cele 25 de biblioteci implicate. Fiecare club a fost alcatuit
dintr-un bibliotecar si doi reporteri. In cele 3 luni de desfasurare, copiii au avut de rezolvat 6
provocari, ce au vizat cele 17 Obiective Globale incluse de ONU pe agenda 2030. Tinerii
reporteri au realizat primul lor articol, primul video, primul vlog, primul podcast si primul lor
eveniment, toate fiind in legaturd cu Obiectivele Globale. Proiectul a fost implementat in 4
judete ale tarii (Salaj, Gorj, Neamt si Vrancea), unde 50 de copii cu varste cuprinse intre 10 si
14 ani au invatat pe parcursul a 3 luni sd creeze continut (audio, video, text) pentru
comunitdtile lor. Acestia au realizat peste 40 de podcast-uri prin care au promovat Obiectivul
Global 13 — Schimbari climatice, peste 20 de video-uri prin care au promovat Obiectivul
Global 4 - educatie de calitate, 19 evenimente la care au avut peste 400 de invitati si au creat
provociri de tip vlog la care au adunat peste 50.000 de vizualizari. in judetul Neamt, proiectul
a fost implementat in cadrul bibliotecii judetene si in bibliotecile publice din Gherdiiesti,
Tazlau, Tamaseni, Trifesti, Bira, Bozieni, toti copii implicati au fost instruiti in cadrul unui curs
organizat la Piatra-Neamt si sustinut de formatori ai Fundatiei Progress.

https://www.facebook.com/progressfoundation.ro/videos/351324662213658/

https://www.facebook.com/progressfoundation.ro/videos/347407739256085/.
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Scoala de Reporteri SDG s-a desfasurat in cadrul Proiectului Towards open, fair and
sustainable Europe in the world - EU Presidency Project 2019-2021, co-finantat de Uniunea
Europeand si implementat de organizatia FINGO din Finlanda, in parteneriat cu Federatia
Organizatiilor Neguvernamentale pentru Dezvoltare - FOND (Romania), platforma CROSOL
(Croatia) si Confederatia Europeana de ONG-uri pentru dezvoltare - CONCORD.

»Ora sa stim” - Proiectul ,,STEM Volunteer Readers” (2018-2021) a fost derulat la
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt si in 13 biblioteci publice din judetul Neamt, in
parteneriat cu Fundatia Progress Romania si cu sprijinul Fundatiei Deusche Telekom din
Germania si Goethe Institut.

In luna ianuarie 2019, la Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt s-a desfasurat
prima etapa de implementare a proiectului la nivelul judetului Neamft, prin instruirea
bibliotecarilor din bibliotecile publice partenere: Bira, Borlesti, Cordun, Crdacdoani, Damuc,
Gherdiesti, Hangu, Raucesti, Sagna, Tazlau, Tamdseni, Trifesti, Zdanesti. Ca o prima etapa,
formatorii asociati Fundatiei Progress au predat modalitati de asociere ale cartilor pentru copii
cu tematica STIM adecvata varstei, urmate de activitati practice. Etapa urmatoare a constat in
lecturi sustinute de catre bibliotecari, sdptdimanal, pentru copiii cu varste cuprinse intre trei si
zece ani, din cartile cu tematica STIM (pachet cu carti in valoare de minimum 150 euro pentru
fiecare biblioteca partenerd). Sesiunile de citire cu voce tare, experimentele, acea ora in care
copiii invatau ceva nou din aria STIM, au reprezentat si pentru bibliotecari o oportunitate
uriasd de invatare si de redescoperire a importantei rolului lor in dezvoltarea tinerilor.

Incepand cu luna februarie s-au organizat cate 2 grupe de lectura, pentru dou categorii
de varsta si anume: 3-6 ani si 7-10 ani la care s-au citit carti cu teme “STIM” adecvate varstei
sl s-a continuat cu activitdti practice si distractive. La intrebarile celor mici legate de stiinta,
tehnologie, informatica sau matematica, bibliotecarii au raspuns cu ajutorul lecturii, prin joc si
joaca, si prin experimente. Frumusetea acestui proiect a venit din multitudinea de teme si
diversitatea abordarilor: universul, formele de energie, ceasul, formele de relief, fenomenele
naturale, tipuri de masuratori, descoperirea naturii (animale si insecte), alimentatia sanatoasa,
igiena, numerele, corpul uman, simturile, tainele oceanului, culorile, miscarea, masinile si
avioanele. Fiecare activitate a fost diferitd si a avut o abordare originald, care a pus la treaba
creativitatea bibliotecarilor. Fundatia Progress a organizat un eveniment de celebrare a
succesului proiectului, respectiv ,,Ora sa STIM/ Volunteer readers” - Educatie si tehnologie in
mediul rural romanesc, in parteneriat cu Deutsche Telekom Stiftung (25 iunie 2019, Palatul
Cotroceni).

»Atelierele Sotron” (2019). Asociatia OvidiuRo a continuat sa lucreze indeaproape cu
autoritatile publice, cu profesorii si bibliotecarii scolari din intreaga tard, iar mai nou si cu
bibliotecarii publici din judetul Neamt, sd organizeze sesiuni de formare si sd aduca resurse
educationale de calitate in mediile defavorizate.

Obiectivul programului a fost cresterea calitatii educatiei In mai multe gradinite si
biblioteci scolare si publice, la nivel national, iar prin programul pilot ,,Fiecare copil merita o
poveste” — un program de stimulare a lecturii in biblioteci, gradinite si acasa si de dezvoltare a
vocabularului — sd se creeze un mediu propice astfel incat copiii din medii defavorizate sa aiba
sansa unui start corect la scoald. Lansat in luna septembrie 2018, pana la finalul anului 2019 s-
au adus resurse si s-au format profesori si bibliotecari scolari si publici pentru cresterea calitatii
educatiei prescolare in toate judetele tarii, dotarea celor mai defavorizate gradinite cu centre de
bibliotecd adaptate varstei prescolare, precum si cu carti pentru acasa, oferite copiilor din
zonele rurale si urbane sarace.
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La nivel national, pana la finalul anului 2019, OvidiuRo a implementat un mix de
interventii constand in: 400 de centre de bibliotecd scolard si publicd adaptate varstei
prescolare; formarea unui numar de 35.000 de profesori si bibliotecari scolari si publici in
metode de dezvoltare a comunicarii orale si a premiselor citirii si scrierii folosind carti
ilustrate, inclusiv un kit de literatie pentru fiecare profesor si bibliotecar; distribuirea a 260.000
de carti ilustrate pentru copiii din mediul rural, prin proiectul ,,Prima mea Carte”. Programul
s-a desfasurat in parteneriat cu Inspectoratele Scolare Judetene, profesorii si bibliotecarii
participand exclusiv pe baza de voluntariat. Interventiile aduse de fiecare copil au fost
memorabile, in fiecare judet creionandu-se o poveste a proiectului. Activitatea de formare din
cadrul proiectului a presupus instruirea profesorilor si a bibliotecarilor ca resurse care sa
disemineze catre colegii lor, metode de invatare centrate pe copil si pe dezvoltarea literatiei;
Prin asigurarea materialelor educationale de calitate, care au constituit suportul activitatilor
dedicate prescolarilor, proiectul a implementat si o sectiune intitulatd “Ofera Prima Carte” prin
intermediul careia prescolarii din mediul rural au primit carti.

Atelierele de vara SOTRON, destinate copiilor ce provin din medii dezavantajate, au
poposit si la Biblioteca Judeteand ,G. T. Kirileanu” Neamt. Intinse pe durata a doui
saptdmani, acestea au cuprins povesti, jocuri interactive, desen dupa umbre, prezentari tematice
despre protectia mediului inconjurator, experimente, muzicad si miscare, sub coordonarea
trainerilor Gratiela Balcescu si Daniela Stoicescu si prin implicarea voluntarilor Marilena
Raducu si Roxana Parvu. Grupul tintd a fost constituit din copii ce provin din medii
dezavantajate, cu varste cuprinse intre 4 si 7 ani (cu domiciliul in cartierul Valeni, dar si in alte
cartiere din municipiul Piatra-Neamt). Ulterior, Atelierele Sotron au ajuns si in mediul rural
din judetul Neamf, respectivia Scoala Gimnaziala ,, Vasile Mitru” din Tasca, Scoala
Gimnaziala si Biblioteca Publica din Dochia.

Cateva dintre activitdtile tuturor Atelierelor Sotron: exercitii de mindfulness, jocuri de
atentie si de concentrare, activitati despre stadiile de dezvoltare ale plantei, dactilopictura,
activitati folosind plansa cu decupaje, muzica si miscare cu hartie de copt, constructii variate
etc. Sesiunile de formare au fost axate pe metode de invatare centrate pe copil care asigura
elemente pentru activitati cu diferite teme din domeniul stiintei. De ce Ateliere SOTRON la
Biblioteca Judeteana? Fiecare copil trebuie sd zdmbeasca! Fiecare copil meritd o poveste!
Fiecare copil are dreptul la educatie! Proiectul a oferit copiilor o experientd de invatare de
neuitat pe durata verii, notiuni ca salutul, intdlnirea de dimineata, respectarea regulilor de grup,
sd ne prezentdm, educatie pentru sandtate (notiuni de igiend), lecturi (Omida mancacioasa),
animale salbatice si domestice, flora si faund, experimente (adaptarea plantelor la mediu,
germinarea — mica samantd), observarea (floarea soarelui, porumbul si alte plante, kit de
ingrijire plante), desen dupad contur (Magia culorilor), mindfulness, elemente Montessori,
muzicd, joc si miscare (sunet si culoare), ce este prietenia, reprezentdnd principalele
caracteristici ale acestor intalniri.

De asemenea, prin parteneriatul cu Asociatiile Ovidiu.Ro si InfinitEdu., bibliotecarilor
li s-a asigurat un suport formativ, precum si un kit cu material educationale (cartile de joc
Montessori, carti ilustrate pentru copii, set unifix cu fise de lucru, un set de patternuri insotite
de modele de carton, jocuri tip puzzle, materiale pentru experimente — pungd de germinare,
punga cu diverse seminte, pipete, bete de plastic etc.).

»Greenlmpact” (2018-2021). Un proiect in parteneriat cu Fundatia Noi Orizonturi ce
si-a propune sa sustind realizarea planurilor de dezvoltare economica a regiunilor declarate
destinatii ecoturistice, prin realizarea unui program educational cu un curriculum alternativ, cu
sprijinul financiar al Romanian-American Foundation. Abilitdti precum creativitate,
solutionarea de probleme, comunicarea fiind esentiale pentru redresarea economicad a satului
romanesc, programul GreenIMPACT le-a oferd copiilor, contextul de regasire a motivatiei
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pentru a invita si a le dezvolta. Invitarea s-a facut in asa numitele cluburi GreenIMPACT, in
grupe de cate 15-20 de tineri, care au participat sdptamanal la ateliere de lucru de 2-3 ore,
conduse de facilitatori pregatiti. Pentru un impact mai mare, grupurile de tineri au avut la
dispozitie un curriculum specializat pe teme de ecologie, patrimoniu, antreprenoriat, dar temele
au fost abordate prin expunerea tinerilor la experiente concrete.

Tinerii au Invatat sd recunoasca patrimoniul natural si cultural al zonei, s foloseasca
practici de conservare/protejare a acestora, sa inteleagd principiile unor activititi economice cu
impact minim asupra mediului, sa foloseasca creativ si sustenabil resursele din comunitate, sa
initieze proiecte de valorificare a patrimoniului natural si cultural cu impact minim asupra lor,
sa 1si dezvolte simtul antreprenorial. Astfel, nu numai ca tinerii au invatat si s-au dezvoltat pe
ei, dar au si contribuit direct la Imbunatdtirea comunitatii lor.

Proiectul s-a derulat in 30 de comunitati aflate in zonele de destinatie eco-turistica:
Colinele Transilvaniei, Tara Dornelor (Suceava), Tinutul Zimbrului (Neamt), Mara — Cosau —
Creasta Cocosului (Maramures), Tara Hategului, Tusnad, Padurea Craiului. Peste 600 de copii
si tineri, cu varste intre 13 si 19 ani au beneficiat de programe de invatare experientiale. Ei au
invatat cum sa planifice si sa realizeze cel putin 100 de mici proiecte de Tmbunatatire /
dezvoltare a comunititilor lor. In judetul Neamt au fost implicate: Biblioteca Judeteani,
precum si bibliotecile comunale din Bira, Raucesti, Tazlau si Ceahlau.

Activitati in cadrul proiectului: program de formare a lucratorilor de tineret pentru a
conduce activitdti de invatare de grup, folosind metode precum proiectul in serviciul
comunitatii, Invatarea prin investigatie, activitati in aer liber, interogare apreciativa; programul
de formare s-a derulat pe o perioada de 1,5 ani, rezidential si prin mentorat, beneficiind de
finantare a proiectelor de nvatare prin proiecte in folosul comunitatii cu sume modice (400-
600-800 lei/proiect).

Proiectele au fost propuse si realizate de catre grupul de elevi / tineri, sub coordonarea
adultilor; organizarea unei conferinte / eveniment anual, cu participare internationald si cu
reprezentanti ai mediului educational si cultural, cadre didactice, elevi dar si beneficiari ai
proiectelor elevilor — pentru aprofundare, schimb de experientd, intarirea importantei
proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii astfel incét sa ajunga a fi incluse in
curriculumul scolar; realizarea de materiale educationale adecvate Invdtarii experientiale:
boardgame pentru analiza comunitatii, carduri conceptuale, harti interactive etc. necesare
pentru etapele de reflectie si invatare; dezvoltarea si propunerea de interventii in curriculum
scolar (Scoala Altfel, curriculumul la decizia scolii cu tema Ecoturism sau Patrimoniu natural/
cultural).

Prietenie ... pe o ... sfoari (2019-2020). in fiecare an, la fiecare editie au fost cooptate
biblioteci judetene dornice sa participe la o astfel de activitate tematica cu scopul de a pentru
apetitul copiilor pentru lecturd si operele celor mai mari scriitori de povesti, activitate ce pune
in valoare imaginatia si creativitatea copiilor si bibliotecarilor deopotriva.

Scopul proiectului: promovarea schimbului de experienta interjudetean pentru a obtine
0 perspectiva asupra unei imagini complete si corecte cu privire la scoald si institutii culturale
din intreaga tard; Imbunititirea pregatirii teoretice pentru un proces instructiv de calitate -
proces educativ care duce in cele din urma la dezvoltarea personalitatii sanatoase a copilului;
Asigurarea calitatii educatiei non-formale.

Obiectivele proiectului: Dezvoltarea creativitatii si formarea unor abilitati practice;
Crearea unei motivatii optime pentru activitatea extragcolard; Dezvoltarea simtului artistic in
general si a interesului pentru lecturd; Dezvoltarea spiritului competitiv; Activitati de educatie
informald $i nonformald. Dezvoltarea competentelor in domeniul parteneriatelor elaborate.
Diseminarea experientei activitatilor in parteneriat. Beneficiari: Utilizatorii celor 100 de
biblioteci publice din judetele: Alba, Arad, Arges, Bacdu, Bihor, Botosani, Brdila, Caras-
Severin, Calarasi, Cluj, Constanta, Dolj, Gorj, lalomita, lasi, Neamt, Olt, Prahova, Satu-
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Mare, Salaj, Sibiu, Suceava, Teleorman, Timis, Tulcea, Vaslui, Vrancea si Brasov; cadre
didactice si elevi implicati in realizarea proiectului, angajatii institutiilor partenere etc. In
Neamt acest proiect a fost implementata implementat in 15 localitati.

,Biblioteca publica in sprijinul fermierilor” (2018-2020). Ca urmare a experientei
din parteneriatul cu APIA in Programul Biblionet, Autoritatea Nationald Fitosanitard prin
Oficiul Neamt a solicitat si a fost incheiat un parteneriat, pe termen nelimitat, privind
promovarea si facilitarea programelor de informare si sensibilizare a informatiilor din
domeniul fitosanitar, pentru realizarea utilizarii durabile a pesticidelor si reducerea riscurilor si
a efectelor acestora asupra sanatdtii umane si a mediului.

BanilQ (2018-2020). A fost un program prin intermediul caruia tinerii si adultii s-au
pregatit pentru a-si construi un viitor sanatos financiar, cu efecte in dezvoltarea lor durabila.
Proiectul-pilot de educatie financiara sustinut de Visa si de bancile membre din Romania a
reunit sectorul privat §i societatea civild, cu scopul de a dezvolta cunostinte financiare si
curriculumul de management financiar. Prin participarea la programul BanilQ, participantii si-
au putut imbunatati cunostintele despre produsele si conceptele financiare, iar prin informare,
instruire sau consultanta si-au dezvoltat abilitatile si increderea pentru constientiza riscurile si
de oportunitatile existente, in vederea selectiei optiunilor. Proiectul a fost implementat in toate
localitatile din Neamt.

Banii pe Net (2018-2020). Program online de educatie si popularizare a comertului
electronic in randul tuturor romanilor a vizat crearea unor obisnuinte in ceea ce priveste
comertul on-line, pentru deprinderea abilitatilor de a incheia tranzactii digitale; in cel mult 20
de minute, fiecare participant la acest training a fost informat si instruit in legatura cu toate
facilitatile pe care le oferd comertul electronic. Programul, conceput ca o calatorie printr-o
lume a banilor pe net a oferit si sansa de a castiga premii dupa terminarea lui. Dupd crearea
unui cont §i rezolvarea unui test pre-training, utilizatorii au explorat toate locurile acestei lumi,
urmand ca la sfarsitul calatoriei, acestia sa aiba deja cunostinte mai bune despre comerful
electronic. Proiectul a fost omplementat in toate localitatile din judetul Neamt.

Motivatia bibliotecii judetene de a lucra cu voluntari

Dintre activitatile importante desfasurate pentru dezvoltarea capacitatii organizatiei de a
gestiona proiecte de voluntariat mentionam: activitafi de recrutare §i selectie recrutare
voluntari, stabilirea instrumentelor de lucru cu voluntarii; identificarea nevoilor de instruire a
voluntarilor; organizarea interviului de selectie a voluntarilor; orientarea §i instruirea
voluntarilor; stabilirea modalitatilor specifice de motivare §i recunoastere a voluntarilor de
catre organizatie, supervizarea si instruirea voluntarilor, stabilirea instrumentelor de evaluare a
programului de voluntariat i a voluntarilor, a relatiei dintre voluntari si angajatii bibliotecii.

Activitati/actiuni organizate de biblioteca prin implicarea voluntarilor: Proiectul 4/4
pentru prieteni - Ce faci tu pentru ceilalti; Ziua responsabilitatii fatd de comunitatea
nemfeand!, Tdarg de voluntariat — Exemple de bune practici la nivel comunitar; SNV;
Saptamana Europeand a Tineretului, GreenIMPACT, Biblioteca de vacanta, editia 2019,
Nocturna bibliotecilor, Zilele Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, Atelierele lui Mos
Craciun.

Prezentarea programelor si proiectelor cultural-educative si formative realizate de

biblioteca judeteana in perioada de raportare se regasesc in Anexa nr. 6. (Anexa 6A -
2018, Anexa 6B -2019, Anexa 6C - ianuarie-iulie 2020).
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Nu trebuie uitat ca, atractivitatea serviciilor de biblioteca este influentata si de gradul de
confort si civilizatie pe care 1l oferd prin spatiile puse la dispozitie publicului, a gradului de
dotari IT, a gradului de accesibilitate la colectii, servicii, spatii. Toate acestea sunt in corelatie
directd cu gradul de profesionalism si responsabilitate al personalului bibliotecii judetene.
Modernizarea, reamenajarea, igienizarea spatiilor de bibliotecd, dotarea cu mobilier modern
att a sectiilor/holurilor bibliotecii, se afla 1n atentia noastra in mod constant.

Astfel, in perioada de raportare au fost realizate lucriri de reparatii curente si
dotari la urmétoarele compartimente/sectii, dupa cum urmeaza:

Anul 2018:

e lucrari amenajare sciri interioare: lucrari demontare/montare mochetda cu adeziv
trepte si contratrepte hol principal corp A; montare banda metalica parapet scara, 26
m vopsitorii balustrade; montare mocheta scari cu adeziv;

e lucrari amenajare hol, Corp A (demontare ferestre lemn hol corp vechi - 2 buc.,
montare ferestre PVC cu geam TMP culoare stejar auriu - 2 buc, reparatii glafuri
ferestre, glet, zugravit); demontat glasvant metalic parter corp A/Corp pentru
fluidizare trafic;

e Jlucrari inlocuire fereste hol parter garderoba cu doua ferestre pvc/tmp,
inlocuire sticle termopan, reparatii glafuri; inlocuire broasca yald usa exterioara
acces lateral.

e lucriri amenajare spatiu Sectie de carte pentru copii si Ludoteci “Ion
Creanga”: demontare/ montare partial gresie, montare mocheta cu adeziv;

e lucrari inlocuire mecanism inchidere usda PVC/TMP Sectia de carte pentru Copii
si Ludoteca ”Ton Creanga” si Sala de lecturd; reparatii mobilier;

e lucrari montare intrerupitor general cu actionare din exterior tablou electric
corp B sediu B.J.Neamt;

e lucrari de renovare/reparatii curente: grupuri sanitare (parter si etaj [ — Corp A);

e lucriari de instalare timplarie PVC/TMP (usi, ferestre) grupuri sanitare
utilizatori/public, recompartimentare, parter, etaj I, lucrari - montat racord robinet
instalatie apa parter grup sanitar personal.

Dotari si imbunatatiri spatii ambient sectii/compartimente:

e mobilier garderoba hol intrare parter, hol parter aferent Sectiei de carte pentru
adulti ,,Mihail Sadoveanu” (Corp A), hol parter Sectia de carte pentru copii &
Ludoteca ,,Ion Creanga” (Corp B);

e modernizare/completare mobilier de biblioteca - Sectia de Arte, Multimedia ,,Victor
Brauner”;

e mobilier — corp dulap documente de biblioteca - Sectia de carte pentru adulti
,,Mihail Sadoveanu”;

e mobilier — pupitru Xerox — Sala de lectura; Mocheta - Filiala de Carte Straina.

Panouri publicitare de orientare utilizatori, informare promovare servicii de biblioteca.
Autocolante promovare biblioteca.

Anul 2019:
e lucrari igienizare, modernizare, reparatii/interventie instalatie electric - Sectia de
carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”;
e lucrari igienizare/modernizare spatii hol intrare/holuri parter (Corp A si B, parter);
e lucrari igienizare/modernizare Compartiment Completarea si evidenta colectiilor.
— Corp B - parter;
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lucrari igienizare Birou Colectii speciale. Fond Documentar ,,G.T. Kirileanu” etaj
II Corp B;

lucrari igienizare/compartimentare Birou Administrativ- etaj Il Corp B;

lucrari reparatii si interventie instalatie electricd Filiala de Carte strdind (B-dul
Republicii nr.17);

lucrari reparatii/interventii instalatie electrica etaj I — Corp A (Sala Cupola, hol
acces corp A —B, Secretariat, Director, Contabilitate, Informatizare, Sala Info III, Sectia
Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”);

lucrari amenajare Depozit general de carte si dotarea lui cu rafturi metalice
mobile (Corp B — subsol).

Dotari (mobilier degradat/mefunctional, mobilier nou necesar expunerii colectiilor de
biblioteca):

dotiri mobilier de biblioteca/ rafturi documente de bibliotecd - Sectia de Arte,
Multimedia ,,Victor Brauner” (mobilier expunere/depozitare documente de bibliotecd);
mobilier de bibliotecd/rafturi documente de biblioteci si mobilier pentru
imbunétitirea conditiilor de studiu a utilizatorilor - Sectia de carte pentru adulti
,»Mihail Sadoveanu”; holuri parter — mobilier;

mobilier de biblioteca pentru imbunatatirea conditiilor de studiu a utilizatorilor -
Sectia de carte pentru copii & Ludoteca ,, lon Creangad”;

mobilier Sali de training/mese de studiu pentru participanti si corpuri de
bibliotecd pentru documente: Centru de formare — Sala Info-Club I si II, dotari IT (10
laptop-uri, 1 imprimantd 3D (Sursa E).

De asemenea, au fost luate masuri pentru mutarea Fondului Documentar Kirileanu din

depozitul situat la subsolul Corpului A de cladire, datoritd infiltatiilor repetate din luna mai si
iunie 2019, inundatiilor care au aparut in tot subsolul institutiei datorate sezonului polios, care
au impus masuri urgente de interventie si relocare a fondului de carte intr-un spatiu de
depozitare care sa respecte conditiile de temperaturd, lumind si umiditate necesare depozitarii
colectiilor speciale.

Anul 2020:

lucrari de reparatii curente, recompartimentare, modernizare si redefinire spatii
de biblioteca pentru public: Sectia de carte pentru copii & Ludoteca ,,Jon Creanga”;
lucrari de reparatii curente, recompartimentare, modernizare si redefinire spatii
de biblioteca pentru public: Sali de lectura si informare bibliograficd/ Sala de lectura
carte, Sald de lectura periodice, Sala referinte si informatii bibliografice si legislative +
Birou personal (etaj I, corp B);

lucrari de igienizare/ reamenajare grup sanitar Sali de lectura (etaj I, Corp B);
lucrari de igienizare/ reamenajare grupuri sanitare (etaj II, Corp B; parter + oficiu
- Sectia de carte pentru copii & Ludoteca ,,Jlon Creanga”);

lucrari de igienizare holuri (etaj I Corp B, sciri etaj I/II; hol acces casa scarii etaj I-11
— corp B);

schimbare usi acces diverse compartimente (Compartiment Administrativ (Corp B —
etaj I, Info Club I — Centru de formare; Compartiment Indrumare si coordonare
metodologica — Corp B — etaj II; acces subsol Corp B — parter; usd acces Compartiment
Evidenta si completarea colectiilor si Compartiment Dezvoltarea si prelucrarea
colectiilor — parter Corp B; usa acces oficiu CIC);

schimbare hidranti (parter, etaj I si etaj II — Corp B);

inlocuire mésti protectie tevi (holuri parter, etaj I si II);
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e redimensionare sistem de iluminat/schimbare corpuri de iluminat
sectii/compartimente igienizate, schimbare corpuri de iluminat (Sectia de carte
pentru copii & Ludoteca ,,Jon Creangd”, Sali de lectura si informare bibliografica/ Sala
de lecturd carte, Sald de lecturd periodice, Sala referinte si informatii bibliografice si
legislative, CIC ).

Modernizarea, reamenajarea spatiilor interioare de bibliotecid, adaptarea
mobilierului, echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitarii
accesului publicului la informare, documentare si cunoastere intr-un mediu modern,
ergonomic.

Dotari:

e schimbarea mobilierului de biblioteca din cadrul Sectiei de carte pentru copii &
Ludoteca ,,Jon Creanga”: achizitionarea unor rafturi moderne ce pot oferi atat
posibilitatea expunerii colectiilor de bibliotecd intr-un mod mult mai facil pentru
accesul publicului, cat si un design modern de biblioteca (rafturi de carte pentru
depozitare/expunere colectii de biblioteca adaptate particularitatilor de varsta ale
copiilor, mese de studiu modul lecturd, mese de studiu pentru prescolari, mobilier
modul Ludotecd, rafturi speciale pentru noutati, mobilier modul calculatoare, pupitru
bibliotecari, etc.);

e achizitionarea unor echipamente IT;

e schimbare/reparare mobilier: Compartiment Secretariat, Compartiment Director,
Compartiment Informatizare. Digitizare si Dezvoltare IT, Compartiment Comunicare.
Relatii publice. Programe. Proiecte., Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”;

e reamenajarea spatiului expozitional din holul Sectiei de carte pentru copii &
Ludoteca ,,]Jon Creanga”;

e reamenajarea si reorganizarea colectiilor Punctului de lecturid si imprumut la
domiciliu ,,Speranta” prin inlocuirea mobilierului degradat/uzat cu un mobilier de
biblioteca reparat, devenit functional, ce a apartinut Sectiei de carte pentru copii &
Ludoteca ,,Ion Creanga”;

e completare mobilier Filiala ,,Vasile Conta” prin redirectionarea unor corpuri de
biblioteca (casetd de documente si rafturi de carte disponibilizate de la Sectiei de
carte pentru copii & Ludoteca ,,Jon Creangd”, ca urmare a modernizdrii acesteia si
dotarii ei cu un nou tip de mobilier de biblioteca).

Doar o gandire strategica bazata pe analiza acestor directii de actiune care sa aiba in
atentie mai multe arii de interventie manageriald la nivelul activitatii de specialitate a
bibliotecii publice (colectii, servicii, produse culturale, proiecte/programe, cercetare §i
valorificare a patrimoniului cultural mobil aflat in colectiile bibliotecii, activitatea de
cercetare bibliograficd, organizarea si dezvoltarea depozitului legal judetean, digitizarea
documentelor de bibliotecd, promovarea culturii scrise, coordonarea si indrumarea
metodologica la nivelul bibliotecilor publice din judet), cat si la nivel administrativ si
financiar-contabil, va da posibilitatea eficientizarii actului managerial in perioada urmatoare.

Apreciem cd, echipa manageriala de la nivelul bibliotecii judetene a manifestat pe tot
parcursul intregii perioade de raportare o constantd preocupare in monitorizarea S.C.LLM. la
nivelul intregii organizatii, iar toate aceste realizari sunt rezultatul efortului consecvent si
profesionist al intregului colectiv al bibliotecii judetene.

Pentru respectarea prevederilor art. 4 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr.

119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, la nivelul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt existd un
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sistem de control intern/managerial a carui concepere si aplicare permite conducerii (si, dupa
caz, consiliului de administratie) s furnizeze o asigurare rezonabild ca, fondurile publice
alocate in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice au fost utilizate in conditii de
legalitate, regularitate, eficacitate, eficientd si economicitate.

Sistemul de control intern/managerial cuprinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea
masurilor vizand cresterea eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor, care se face
anual. Precizam ca, Registrul riscurilor la nivelul entitatii este actualizat anual, prin implicarea
cu responsabilitate a sefilor de compartiment/birou/serviciu, membri in Comisia de
Monitorizare a S.C.ILM. De asemenea, Procedurile operationale/procedurile de sistem sunt
elaborate in proportie de 100% pentru totalul activitatilor procedurabile inventariate.
Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial cuprinde in mod distinct
actiuni de perfectionare profesionald a personalului de conducere si de executie si a fost
actualizat permanent in aceastd perioadd. Sistemul de control intern managerial cuprinde
mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor vizand cresterea eficacitatii acestuia are la
bazi evaluarea riscurilor si monitorizarea devoltarii sistemului de control intern managerial. in
cadrul institutiei nu existd compartiment de audit intern, activitatea de auditare fiind efectuata
de catre auditori ai Consiliului Judetean Neamt.

Toate activitatile Comisiei de Monitorizare sunt in conformitate cu Ordinul Secretarului
General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice. Pe baza rezultatelor autoevaluarii, se apreciaza ca, la data de 31 decembrie
2018 si 2019, sistemul de control intern/managerial al Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”
Neamt este conform (16 standarde implementate, din care 1 standard - Auditul intern -
implementat prin Compartimentul Audit al ordonatorului principal de credite) in proportie de
100% cu standardele cuprinse in Codul controlului intern/managerial, cuprinzand standardele
de control intern/managerial la entitatile publice.

3. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse

Pentru indeplinirea misiunii bibliotecii judetene, imbunatatirea evolutiei profesionale a
organizatiei, a indeplinirii rolului si atributiilor prevazute de Legea bibliotecilor nr. 334/2002,
cu modificarile si completdrile ulterioare, a prevederilor strategiilor sectoriale de dezvoltare
culturala, si in concordanta cu sarcinile stabilite pentru management, activitatea bibliotecii in
anul 2019 a avut n vedere urmatoarele directii de actiune:

* Organizarea echipei de implementare a proiectului de management (asumare
plan management, planificare strategica, responsabilitdti, rezultate etc.). Masuri: Constituirea
Grupului de lucru vizand planificare strategica. Plan de actiune.

* Asigurarea resurselor pentru implementarea planului managerial. Masuri:
Fundamentarea cheltuililor solicitate ordonatorului principal de credite. Promovarea unui
management activ la nivelul autoritdtii publice finantatoare. Dezvoltarea competentelor
bibliotecarilor, eficientizarea utilizarii resurselor umane, fianciare i material.

* Dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca. Masuri: Asigurarea
resurselor financiare estimate prin programul minimal. Fundamentarea politicii de achizitie a
documentelor de biblioteca. Diversificarea cdilor de dezvoltare a colectiilor: donatii, transfer,
schimb interbibliotecar. Implicarea in proiecte si atragerea unor resurse suplimentare pentru
documente de biblioteca: Proiectul: American Shelf — Raftul American, Proiectul ,,Maluri de
Prut — Basarabia necunoscutd”; donatii ADIFLOR; donatii edituri/tipografii, persoane fizice;
tipariturile bibliotecii judetene, schimb interbibliotecar etc.

* Optimizarea activititilor de prelucrare a colectiilor de bibliotecid respectind
standardele biblioteconomice, prevederile legale in vigoare. Maisuri: Specializarea
personalului pe diverse arii de interes pentru organizatie: Curs de formare UNIMARC - modul
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bibliographic (2018); Curs de specializare Biblioteconomie si stiinta informarii (2019), Curs de
specializare Povestiri digitale (2019), Curs Achizitii publice - noutati legislative (2019), Curs
G.D.P.R. (2019), Curs Managementul deseurilor (2019), instruire FOREXEBUG.

« Automatizarea serviciilor de biblioteci. imbunititirea dotirilor IT tinind cont
de evolutiilor tehnologice si schimbarilor survenite in cerintele de informare-educare a
utilizatorilor. Masuri: Achizitionare echipament IT prin finantare proprie; imbunattirea
logistii din sectiile dedicate publicului, compartimente de prelucrare a documentelor de
bibliotecd; compartiment contabilitate, director, centru de informare comunitard colectii
speciale.

S-a reusit si dotarea Centrului de formare al bibliotecii judetene in anul 2019 (Sala Info-
Club I si II) cu 10 laptop-uri, imprimanta 3D, fapt ce va impulsiona dezvoltarea activitatii
acestuia, a serviciilor oferite de biblioteca (cursuri de alfabetizare digitald si de introducere in
metodologia Digitals, ateliere creative pentru copii si tineri, cursuri de antreprenoriat, educatie
financiard, sesiuni de informare privind siguranta pe Internet, ateliere de educatie civicad si
cetdtenie activa etc.).

De asemenea, biblioteca judeteana in parteneriat cu A.N.B.P.R. va putea organiza noi
cursuri de formare si specializare pentru bibliotecari, conform ofertei de formare a acesteia.

In anul 2020 a inceput implementarea proiectului pentru realizarea unui sistem RFID la
nivelul bibliotecii judetene. Prima etapa, a presupus achizitionarea a 64.000 de etichete RFID
pentru documentele de biblioteca aflate in gestiunea Sectiei de carte pentru adulti ,,Mihai
Sadoveanu”, cat si pentru publicatiile nou intrate in colectiile bibliotecii in anul in curs. Tot in
acest an, se impune achizitionarea unei statii de lucru pentru bibliotecari RFID ecranata
(include aplicatie imprumut resurse) ce poate fi utilizata ca ghiseu de circulatie a materialelor,
precum si ca unitate de programare si citirea a etichetelor RFID. Aceastd achizitie este parte
componentd a echipamentelor necesare pentru realizarea la nivelul bibliotecii bibliotecii
judetene a unui Sistem RFID, proiect etapizat pe 2-3 ani, urmand ca in etapele urmatoare
(2021-2022) sa se achizitioneze etichete pentru toate documentele de biblioteca care se afla in
sectiile de Tmprumut/filialele de cartier, cat si echipamentele necesare: poarta securitate RFID
(5.250 euro), statii de lucru bibliotecari RFID pentru fiecare sectie/filiala de biblioteca inclusa
in proiect (742 euro/buc.), seflCheck RFID — include soft quickConnect (5.950 euro/buc.), la
care se adauga si costurile aferente serviciilor de instalare, configurare, training bibliotecari in
valoare de 700 euro. Caracteristici si beneficii statii de lucru bibliotecari RFID: operatiunile de
imprumut si restituire a documentelor de biblioteca sunt simplificate si eficientizate, putandu-
se procesa mai multe documente odata, iar spatiul de lucru si ergonomia activitatilor
bibliotecarilor sunt considerabil optimizate; converteste codurile de bare n formatul electronic
inscriptionabil pe etichetele RFID; permite utilizarea codurilor de bare; compatibilitate cu
sistemul de biblioteca existent.

e Optimizarea, eficientizarea serviciilor traditionale de biblioteca, dezvoltarea /
modernizarea serviciilor noi de bibliotecid. Misuri: Dezvoltarea si diversificarea colectiilor
de biblioteca. Dezvoltarea de servicii inovativ-creative in biblioteca judeteana. Diversificarea
ofertei de formare si dezvoltare personald. Proiecte cu impact comunitar — service learning,
cetdtenie activa, antreprenoriat verde, antreprenoriat cultural.

* Biblioteca digitala. Masuri: Digitizarea documentelor aflate in Fondul Documentar
,,G.T. Kirileanu”, publicatiile Depozitului Legal judetean, cu respectarea drepturilor de autor.;
Implicarea in proiecte guvernamentale: ,,/918 in colectiile fondului documentar ,,G. T.
Kirileanu“. Documente digitizate referitoare la Basarabia, Bucovina si Transilvania“ —
proiect finantat de Ministerul Culturii si Identitdtii NaTionale (2018); Propuneri achizitie
echipament IT performant - achizitii necesare a se realize in anul 2020 (scanner pentru
digitizarea documentelor din Colectiile speciale ale bibliotecii judetene, PC +licentda Adobe
Acorbat DC Professional). Astfel, In luna iunie a.c. s-a reusit achizitionarea doar a unui PC
performant pentru procesarea si prelucrarea documentelor scanate (9.000 lei), precum si a unei
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licente Adobe Acrobat DC Professional pentru procesarea imaginilor post scanare ce
converteste documentele scanate in fisiere de tip PDF cautabile si editabile, si care permite
adaugarea la aceste fisiere material video, audio si obiecte interactive (4.000 lei), dar aceasta
investitie nu poate fi exploatatd la capacitatea maxima de utilizare si procesare deoarece nu
existd, in momentul fata resurse financiare alocate si pentru achizitia unui scaner performant
care sa faciliteze scanarea documentelor de tip carte, in conditii de cantitate, calitate si eficienta
a prelucrarii imaginilor preluate. Obiectivul principal al activitatii de digitizare a documentelor
de bibliotecd are in vedere prezervarea si includerea in circuitul cultural a tipdriturilor cu
valoare documentara referitoare la judetul Neamt, si nu numai, dar si din spatiul tipografic
romanesc din perioada medievald si moderna, si care au o valoare documentara exceptionald
pentru cultura romana, in scopul facilitarii accesului publicului la valorile culturale locale si
nationale.

* Dezvoltarea serviciilor de documentare si informare comunitari. Realizarea
Bibliografiei locale, cunoasterea si valorificarea patrimoniului cultural local: Masuri:
Eficientizarea activitatii de cercetare bibliograficd. Realizarea unor bio-bliografii, bibliografii
tematice, lucrari documentare de valorificare a memeroriei culturale locale, cataloage
bibliografice, buletinul bibliotecii, material informative cu caracter documentar.

* Dezvoltarea Depozitului legal judetean. Masuri: eficientizarea activitatii de
monitorizare a respectarii prevederilor Legii Depozitului Legal — Legea nr. 111/1995, cu
modificarile si completarile ulterioare.

* Conservarea, valorificarea si promovarea patrimoniului cultural (Fondul
Documentar Kirileanu, colectii speciale). Masuri: Expertizarea a 400 de documente din
colectiile Fondului Documentar G.T. Kirileanu. Realizarea FAE 1in scopul inaintarii
documentatiei Ministerului Culturii pentru clasarea lor in patrimoniul national, categoria Fond
sau Tezaur. Evaluarea documentelor expertizate in anul 2018 si 2019. Redimensionarea
activitatii compartimentului Colectii speciale. Fond Documentar ,,G.T. Kirileanu”.
Expertizarea si evaluarea a inca 200 u.b. carte cu valoare bibliofila din colectiile special ale
bibliotecii judetene (iulie-decembrie 2020).

* Diversificarea ofertei culturale. Masuri: Analiza nevoilor culturale a grupurilor
tintd din comunitate. Strategie culturald de dezvoltare a serviciilor de biblioteca 2018-2020.
Diversificarea ofertei culturale. Servicii traditionale si modern. Produse culturale.Evenimente
cultural-artistice si educative. Dezvoltarea unor servicii inovativ-creative bazate pe
comunicarea electronica.

* Reamenajarea, modernizarea, eficientizarea utilizirii spatiilor de biblioteca.
Masuri: reamenajare spatii de lecturd din diverse compartimente, schimbare mobilier
degradat/nefunctional, reparatii curente sectii/holuri; reorganizarea unor compartimente si
extinderea spatiilor dedicate publicului; reorganizarea unor compartimente si extinderea
spatiilor dedicate publicului — reinfiintarea Filialei de Carte Strdind — B-dul. Republicii nr.
17A;

* Dezvoltarea unor servicii de biblioteca, organizarea unor filiale si puncte de
lectura in zonele defavorizate. Masuri: Dezvoltarea activititii Punctului de lecturd si
imprumut ,,Speranta”;

* Dezvoltarea/reorganizarea  activititii unor compartimente. = Masuri:
reinfiintarea/relocarea Filialei Carte Strdind; reorganizarea/redimensionarea activitatii unor
compartimente: Colectii speciale. Fond Documentar ,,G.T. Kirileanu”, Sectia Arte, Multimedia
,»Victor Brauner”, Compartiment Indrumare si coordonare metodologica., Compartiment
Comunicare.Relatii publice.Programe.Proiecte.

* Dezvoltarea culturii organizationale. Masuri: Cursuri Managementul resurselor
umane. Management cultural; sedinte de lucru — strategii manageriale, S.C.LLM. Crearea unei
culturi organizationale de respect, profesionalism si incredere in biblioteca pentru relatia cu
beneficiarii sai.
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« indrumare si coordonare metodologica a bibliotecilor publice din judet. Masuri:
eficientizarea activitatii de coordonare si indrumare metodologica in judet (asistentd de
specialitate pentru angajari, promovari, implementare proiecte, cursuri de formare, donatie de
carte);

* Cresterea calititii managementului (gestionarea eficientd a resurselor alocate,
cresterea gradului de atragere de fonduri, venituri proprii). Masuri: planificare strategica —
plan de actiune; scriere de proiecte si atragere de fonduri — europene/americane,
guvernamentale; extinderea activitatilor bibliotecii in scopul atragerii de noi venituri —
activitati autofinantate; atragerea unor sponsorizari/donatii;

* Eficientizarea managementului resurselor umane (profesionalizarea si
eficientizarea utilizdrii resureselor umane, monitorizare S.C.ILM., perfectionarea continua a
personalului de specialitate, motivarea personalului, implicarea in procesul planificarii
strategice, dar si la nivel decizional al personalului cu atributii de coordonare, evaluare,
promovare, flexibilizarea structurii organizatorice). Masuri: Managementul resurselor umane.
Politici salariale. Strategia de dezvoltare a resurselor umane din cadrul bibliotecii judetene
2018-2021. Activitati de coordonare, monitorizare si control. Evaluarea riscurilor.
Actualizare/modificare PS/PO. Actualizare Plan de dezvoltare. Evaluare personal. Indicatori de
performanta.

* Respectarea normelor S.S.M., P.S.I., G.D.P.R. Cod etic. Mésuri: Instruirea
personalului: S.S.M., P.S.I., G.D.P.R.

* Respectarea legalititii documentelor, CP, asigurarea unui management eficient
al circulatiei documentelor la nivel organizational. Masuri: Respectarea prevederilor legale
in vigoare privind CFP. Monitorizare S.C.I.M.

* Propuneri pentru actualizarea reglementarilor interne (R.O.F., R.O.1., Cod de
conduitd al personalului contractual din Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu”, fise post,
Regulamente pentru utilizatorii bibliotecii, Norme P.S.I., S.S.M., documente S.C.LLM. etc.).
Masuri: Constituirea unor grupuri de lucru pentru realizarea/modificarea/actualizarea
documentelor ce stau la baza activitdtii interne. Respectarea prevederilor legale in vigoare.
Monitorizare S.C.I.LM. la nivel organizational. Organizarea unor sedinte de lucru pentru
discutarea documentelor. Aprobarea documentelor prin Hotérarea CA.

* Dezvoltarea capacitiatii organizatiei de gestionare a proiectelor cu finantare
europeand, cresterea gradului de atragere de surse extrabugetare, venituri proprii.
Masuri: Redimensionarea activitatii Compartimentului Comunicare. Relatii publice.
Programe. Proiecte., specializarea personalului din cadrul Centrului de Informare Comunitara,
Compartiment Indrumare si coordonare metodologici., Sectia de carte pentru copii & Ludoteci
,lon Creangd” in scrierea/implementarea proiectelor; participarea in proiecte in parteneriat cu
ONG-uri si institutii publice ce pot aduce resurse suplimentare pentru desfiasurarea
activitatilor).

* Dezvoltarea activitiatii de marketing si promovare a organizatiei. Masuri:
Actualizarea/modificarea permanentd a Strategiei si Planului de marketing si promovare a
organizatiei. Consolidarea imaginii bibliotecii publice in comunitate.

* Managementul programelor de voluntariat. Masuri: specializarea resurselor
umane: Curs managementul voluntarilor si a proiectelor de voluntariat. Proiecte in parteneriat
cu diverse ONG-uri, campanii de promovare a cartii si lecturii. Atragerea de noi resurse catre
biblioteca.

* Initierea, organizarea si/sau susinerea de proiecte si programe -culturale,
programe profesionale si de cercetare, de animatie culturalid, de promovare a creatiei
stiintifice, tehnice si cultural-artistice, de valorificare a traditiilor, de initiere pe diverse
domenii ale cunoasterii. Masuri: Implicarea organizatiei in diverse programe si atragerea de
resurse extrabugetare pentru formarea resurselor umane prin proiecte pe diverse arii de interes.
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* Cresterea capacitiatii organizatiei de a dezvolta parteneriate locale,
nationale/internationale, parteneriate public-privat, pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise. Masuri: specializarea resurselor umane si implicarea lor in
proiecte pentru promovarea si valorificarea culturii scrise, realizare/editare lucrari documentare
si cu caracter informative, buletine/ghiduri de biblioteca, cataloage bibliografice, material de
promovare a colectiilor si serviciilor de biblioteca.

C. Organizarea, functionarea institutiei §i propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:

1.Masuri de organizare interna

Necesitatea adaptdrii permanente a activitatii bibliotecii la nevoile si profilul
utilizatorilor a impus si masuri de modificare a reglementdrior interne, a structurii
organizationale acesteia in scopul eficientizarii utilizarii resurselor umane, dar si pentru
asigurarea cresterii functionalitatii serviciilor de biblioteca.

Principalele directii de actiune intreprinse sunt in deplin acord cu misiunea, viziunea,
strategia manageriald asumatd pe perioada anilor 2018-2021, iar programele si proiecte
derulate au facilitat implementarea acesteia.

Astfel, in perioada analizata au fost intreprinse urmitoarele masuri:

- actualizare/modificare stat de functii si organigrama;

- delegarea unor atributii si Impdrtirea echilibratd a sarcinilor salariatilor, actualizarea
fiselor de post;

- actualizarea regulamentelor utilizatorilor;

- propuneri rectificare bugetara si suplimentare buget;

- analizarea legislatiei privind angajarea personalului si organizarea examenelor de
promovare; organizarea internd a institutiei, program de lucru cu publicul,
planificarea anuald a concediilor de odihna;

- planificare activitdti administrative;

- planificare activitate financiar-contabila si achizitii publice;

- activitati de comunicare si marketing;

- planificare instruiri: P.S.I. si S.S.M., G.D.P.R., Cod etic, atributii consilier de etica,
reorganizarea activitatii administrative (atributii inginer — administrator patrimoniu);

- organizare activitate arhiva, administrarea patrimoniului (magazie de materiale);

- reorganizarea proiecte de activitdti culturale si formative dedicate publicului,
identificare noi modalitdti de comunicare electronica;

- masuri pentru realizarea programului de reparatii curente si achizitii dotdri de
biblioteca;

- operatiuni de inventariere a colectiilor de documente, conform prevederilor legale in
vigoare;

- reorganizarea activitatii unor sectii/compartimente de biblioteca printr-o mai buna
distribuie a sarcinilor profesionale, in deplin acord atat cu competentele detinute de
fiecare angajat, cat si cu obiectivele asumate la nivel de organizatie;

- masuri pentru implementarea Ordinului SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea codului
intern managerial, cuprinzand standardele de control intern managerial al entitatii
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern managerial, planificare
activitati de formare continud a resurselor umane, actualizare PO/PS, plan de
dezvoltare, Registru de riscuri;

- organizarea Intregii activitati de monitorizare aplicare SCIM (sedinte lunare de lucru
CM, actualizare PS/PO, Plan de dezvoltare, Registru de riscuri);
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reorganizarea activitatii administrative, cresterea numdrului de personal prin
angajarea unui inginer, specializarea constructii, care sd administreze patrimoniul
institutiei si sd ofere consultantd in probleme ce tin de administrarea cladirilor,
actiunile de reparatii ce se impun, identificarea unor solutii tehnice bazate pe
expertiza;

reorganizarea unor structuri ierhice pentru o mai bund valorizare a potentialului
resurselor umane de care dispune biblioteca, flexibilizarea activitdtii si structurii
organizatorice, cresterea numarului de personal din sfera serviciilor de relatii cu
publicul;

participarea personalului de specialitate la cursuri de formare profesionala, platite sau
gratuite, prin accesarea cursurilor/atelierelor de formare profesionald organizate de
AN.B.P.R. si alti furnizori de formare profesionald acreditati, cat si prin implicarea
constantd in proiecte in parteneriat, ce au si componentd de formare (webinarii:
organizarea activitatilor de programare pentru copii, scriere creativa, benzi desenate,
cetatenie activa, servicii inovativ-creative in biblioteci);

organizarea programului de lucru al intregului personal, a programul de lucru cu
publicul, planificarea anuald a concediilor de odihna;

inventarierea anuald a patrimoniului bibliotecii judetene;

inventarierea unor colectii de bibliotecd, in scopul respectarii prevederilor legale in
vigoare — Legea nr.334/2002 — Legea bibliotecilor — cu modificarile si completarile
ulterioare;

planificarea activitatii de formare profesionald (constituirea unui Grup de lucru care
sd coordoneze intreaga activitate de formare a personalului, sa actualizeze Strategia
de dezvoltare a resurselor umane pe termen mediu si lung, stabilirea unui plan de
evolutie in cariera a fiecarui angajat in functie de competente, dar si de strategia de
dezvoltare a organizatiei);

decizii de constituire a unei comisii de specialitate pentru buna desfasurare a
activitatii de selectie a personalului in cadrul unor concursuri de angajare, de
solutionare a contestatiilor; comisii de examinare a personalului care promoveazi;
decizii de constituire a unor comisii de specialitate: Comisie de selectie a ofertelor
pentru achizitionarea documentelor de bibliotecd; Comisie de inventariere a
documentelor de bibliotecd; Comisie de examinare a propunerilor de casare a
mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar 1n folosintd (altele decat cartea); Comisie
de selectie/evaluare a ofertelor de achizitie a obiectelor de inventar gospodaresc si a
bunurilor de natura materialelor consumabile; Comisie de selectie/evaluare a ofertelor
de achizitie a lucrdrilor de investitii si reparatii curente; Comisie de receptie a
lucrarilor de reparatii curente/obiective de investitii; Comisie pentru selectarea
documentelor unitatilor arhivistice ce pot face obiectul casarii; aprobarea noului
Nomenclator arhivitic al organizatiei; Comisie de analizare a propunerilor de casare
publicatii si nonpublicatii;

desemnarea prin decizie manageriala a personalului cu atributii in structura
organizatorica pentru apararea impotriva incendiilor; desemnarea unui responsabil cu
supravegherea si verificarea instalatiilor de stingere in cadrul institutiei;

emiterea unei decizii pentru desemnarea unui responsabil cu supravegherea,
intretinerea si verificarea iluminatului de siguranta;

emiterea unei decizii pentru desemnarea unor persoane responsabile cu operarea in
sistemul FOREXEBUG;

emiterea unei decizii pentru desemnarea unui responsabil cu implementarea
prevederilor referitoare la declaratiile de avere si de interese a persoanelor la nivelul
bibliotecii judetene;
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- emiterea unei decizii pentru stabilirea limitelor de competentd pentru utilizarea
semndturii electronice la nivel de institutie;

- desemnarea prin decizie manageriala a unui responsabil cu protectia datelor cu
caracter personal — responsabil GDPR;

- desemnarea unui responsabil cu aplicarea respectarii prevederilor Legii nr. 544
privind liberul acces la informatii de interes public; responsabil cu activitatea privind
solutionarea petitiilor;

- comisie de cercetare disciplinard prealabild pentru cercetarea disciplinarda a
salariatilor si pentru gestionarea abaterilor;

- masuri de monitorizare a utilizarii eficiente a resuselor alocate si utilizarea lor in
concordanta cu destinatia creditelor bugetare aprobate, a intregii activitdti financiar-
contabile si de achizitii publice;

- masuri pentru gestionarea corectd a deseurilor si desemnarea unui responsabil cu
managementul acestora;

- constituirea unui Grup de lucru pentru actualizarea reglementarilor interne: ROI si
ROF, a Regulamentelor pentru utilizatori,

- incheierea Contractului Colectiv de Munca (martie 2020);

- instituirea unui sistem de intdlniri de lucru/sedinte periodice in scopul organizarii
activitatilor curente din institutie (sdptdmanal/lunar sau ori de céte ori se impune);

- monitorizarea activitatii de instruire a personalului pe linie de PSI, SSM, GDPR, Cod
etic;

- emiterea unei decizii pentru constituirea Comitetului de Securitate Sdndtate si in
Munca la nivelul bibliotecii judetene;

- monitorizarea respectarii prevederilor Codului de etica al personalului contractual din
cadrul instittiei de catre consilierul de etica si membrii Comisiei de etica;

- numirea unei Comisii de identificare a functiilor sensibile sau a functiilor expuse, in
mod special la coruptie;

- monitorizarea activitdtii curente a tuturor sectiilor/compartimentelor bibliotecii de
catre sefii structurilor, coordonatorii de compartimente pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta asumati prin programul managerial;

- organizarea activitatilor cultural-educative si dezvoltarea capacitatii organizatiei de a
derula proiecte in parteneriat;

- organizarea activitatii de utilizare eficientd a  resurselor alocate, inclusiv a
autoturismului institutiei;

- casarea unor obiecte de inventar degradate/uzate, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare;

- masuri organizatorice si functionale pentru prevenirea contamindrii cu noul
coronavirus SARS-CO-v-2 si pentru asigurarea desfasurdrii in conditii de sigurantd
sanitard la nivel institutional (perioada starii de urgentd, perioada starii de alertd);
Plan de actiune pentru reluarea graduald a serviciilor pentru public incepand cu 29
mai a.c.;

- emiterea de acte administrative (decizii, dispozitii), asigurarea managementului
organizatei.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne
In perioada de raportare s-au facut demersuri pentru modificarea Organigramei si a
Statului de functii al bibliotecii, obtinerea unor clarificari privind interpretarea unor texte

legislative (aprobarea procedurii de efectuare a platii sumelor prevazute prin hotarari
judecitoresti), alte drepturi de natura salariala.
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S-au 1naintat ordonatorului principal de credie si propuneri privind aprobarea /
rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli, propunere modificare Program minimal de
programe si proiecte culturale, in functie de resursele alocate de autoritate, dar si de nevoile de
functionare ale institutiei.

De asemenea, s-a adresat o solicitare Consiliului Judetean Neamt, atat in anul 2018, cat
si la inceputul anului 2019 prin care s-a cerut acordul de completare a art. 3 al H.C.J. nr.
158/07.10.2014 privind aprobarea extinderii categoriilor de activitati finantate din venituri
proprii la nivelul Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, cu alte categorii de
cheltuieli ce pot fi decontate din venituri proprii cu respectarea prevederilor art. 8 si art. 70 din
Legea 334/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

In solicitarea adresati Consiliului Judetean Neamt se preciza faptul ci, extinderea
categoriilor de cheltuieli ce pot fi finantate din venituri proprii, ar da posibilitatea bibliotecii de
a-si imbunatati activitatea de promovare a culturii scrise, a colectiilor/serviciilor de biblioteca,
dar si crearea unui spatiu cultural expozitional explicit si atractiv, precum si Imbunatatirea
logisticii Centrului de formare — spatiul educational si formativ unde diferite categorii de
utilizatori dobandesc competente in diverse domenii de interes (cursuri de limbi strdine, cursuri
de antreprenoriat, ateliere de dezvoltare personala, ateliere creative pentru copii si tineri, cursuri
cetdtenie activa, alfabetizare digitala etc.). Precizam ca, o parte a veniturilor proprii provin si din
taxele de participare la aceste ateliere/cursuri de formare/chirie sali de curs.

In acest context, s-a solicitat si lirgirea sferei de cheltuieli din activititi autofinantate
prin includerea in cadrul acestora a urmatoarelor categorii de cheltuieli:

a. cheltuieli de promovare / reprezentare a institutiei, a serviciilor si activitatilor
bibliotecii, constand in :

-costurilor generate de achizitionarea / inscriptionarea materialelor de promovare si
/ sau reprezentare;

-costuri generate de realizarea de pliante, flyere, brosuri, ghiduri de biblioteca, mape
documentare de prezentare a bibliotecii, vederi / cartoline, de prezentare a
bibliotecii / serviciilor / colectiilor / a personalitatii patronului spiritual al
bibliotecii - G. T. Kirileanu; rollap-uri de prezentare a serviciilor de biblioteca,
materiale consumabile personalizate inscriptionate cu logo-ul bibliotecii acordate
cititorilor fideli ai institutiei / partenerilor; cataloage de biblioteca - noutati;

-costul serviciilor de publicitate / promovare in mass-media si promovare on-line a
serviciilor de bibliotecd, a ofertei culturale, proiecte si programe in desfasurare;

-costuri generate de realizarea unor materiale promotionale - panouri informative in
incinta bibliotecii in scopul promovdrii personalitatilor nemtene si obiectivelor
culturale din zona Neamtului (geografie literara a zonei Neamtului);

-costuri generate de amenajarea unor vitrine expozitionale menite sd permitd
organizarea unor expozitii de documente de bibliotecd intr-un mod modern, vizibil,
accesibil publicului prin amplasarea lor pe holurile bibliotecii si in spatiile dedicate
lecturii publice in diferite compartimente ale bibliotecii.

b. cheltuieli pentru promovarea si valorificarea culturii scrise, prin cercetare,
documentare si publicarea de studii:

-editarea si tiparirea de carti, brosuri, publicatii periodice, lucrari si materiale de
specialitate sau de interes general, in limba romana ori in limbi strdine, realizate in
tard sau in strdinatate, in cooperare cu unul ori mai multi parteneri;

-organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionald specifica in
domeniul conservarii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise ce
fac parte din patrimoniul cultural national;

-realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea de
microfilme;
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-realizarea §i participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea,
promovarea si valorificarea culturii scrise in plan national si international;

-realizarea de produse si servicii cu valoare adaugatd, de tipul: studii, proiecte,
cercetari documentare sau tematice, produse informatice, produse multimedia, baze
de date, produse editoriale, servicii de consultanta si asistenta de specialitate;

-alte activitati specifice sustinerii, promovarii §i valorificarii culturii scrise.

c. Asigurarea materialelor consumabile pentru toate serviciile contra cost oferite
de biblioteca: hartie Xerox, toner Xerox/imprimantd, asigurare service Xerox/imprimantd -
reparatii/revizie Xerox/imprimantd; acest fapt este pe deplin justificat deoarece o parte din
veniturile incasate provin din contravaloarea efectudrii acestor servicii publicului (servicii
speciale contra cost, conform H.C.J. nr. 158/07.10.2014, dar si posibilitatea achizitionarii unor
echipamente IT (imprimante/Xerox) daca se impune, datoritd uzurii fizice a acestora in procesul
de multiplicare/listare a documentelor care fac obiectul solicitarii utilizatorilor.

d. De asemenea, s-a solicitat acordul de a achizitiona mobilier modern si
echipament IT doar pentru dotarea Centrului de Formare al bibliotecii judetene, deoarece
in acest spatiu se desfdsoare cea mai mare parte a activitatilor formativ-educative organizate /
gazduite de bibliotecd, si care contribuie substantial la incasarea acestor venituri. Aceste
modificari au fost aprobate prin H.C.J. Neamt nr. 306 / 19.12.2018 si H.C.J. Neamt nr. 6 /
30.01.2019.

Au fost constituite diverse Grupuri de lucru pentru organizarea si reglementarea
unor aspecte din activitatea organizatiei: G.D.P.R., formare si dezvoltare profesionala,
scriere / implementare de proiecte, modificare regulamente pentru utilizatori, modificare /
actualizare R.O.1. si R.O.F. etc.

Toate schimbadrile realizate in organizarea institutiei sunt in concordantd cu statul de
functii si organigrama, iar modificarile R.O.I. si R.O.F. au fost realizate prin consultarea
reprezentantilor structurilor organizatorice. De asemenea, au fost realizate actualizdri ale
fiselor de post in concordanta cu cerintele postului, cu noile modificari intervenite in
structura organizatoricd, cu activitdtile specifice din cadrul fiecarui compartiment, dar si in
functie de programele si proiectele in derulare.

In urma negocierilor pentru incheierea Contractului Colectiv de Munci la nivelul
organizatiei, acesta a fost semnat si inregistat la Inspectoratul Teritorial de Munca Neamt
(martie 2020).

3. Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere

In cadrul bibliotecii functioneaza un Consiliu de administratie cu rol consultativ, format
din 9 membri, numiti prin Dispozitie a directorului-managerului, astfel: director-manager —
presedinte, contabil sef, reprezentanti ai principalelor compartimente precum §i un reprezentant
al Consiliului Judetean (H.C.J nr. 207 / 8 septembrie 2016, prin care a fost numita d-na prof.
Ioana Iordache).

Anul 2018: Consiliul de Administratie al bibliotecii judetene s-a intrunit de 12 ori in anul 2018
pentru rezolvarea unor probleme organizatorice sau stabilirea unor delegari de competente,
toate acestea fiind consemnate in procesele verbale intocmite la fiecare intrunire. Tematica
sedintelor CA in anul 2018 a vizat: executia bugetara, politica de achizitii, legislatia in vigoare,
organizarea si functionarea bibliotecii, SCIM, politici salariale, gestionarea si dezvoltarea
resurselor umane (angajari, promovari, acordare sporuri conditii de munca vatamatoare),
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strategii manageriale, servicii de biblioteca, promovarea bibliotecii - strategii de marketing,
GDPR, oferta culturald a bibliotecii, administrarea bibliotecii, reparatii curente, modernizari,
recompartimentari spatii, diverse.

Anul 2019: in cursul acestui an, Consiliul de Administratie s-a intrunit de 11 ori pentru
rezolvarea unor aspecte organizatorice si functionale, bugetare, management organizational,
colaborari, proiecte/programe, stabilirea unor delegari de competente, probleme urgente legate
de administrarea /intretinerea cladirilor, toate acestea fiind consemnate in procesele verbale
intocmite la fiecare intrunire. Tematica sedintelor Consiliului de Administratie din anul 2019 a
vizat: executia bugetara, politica de achizitii, legislatia in vigoare, organizarea si functionarea
bibliotecii, politicile salariale, gestionarea si dezvoltarea resurselor umane (angajari,
promovari, acordare sporuri conditii de muncd vatamatoare, alte drepturi salariale), strategii
manageriale, stadiul implementarii S.C.I.LM., servicii de bibliotecd, dezvoltarea colectiilor de
bibliotecd, expertizarea si evaluarea documentelor de biblioteca susceptibile de clasare in
patrimoniul cultural national (categoriile Tezaur / Fond), digitizare, automatizarea bibliotecii,
administratrarea i gestionarea Depozitului Legal judetean, indrumare si coordonare
metodologica, promovarea bibliotecii — strategii de marketing, G.D.P.R., C.C.M., P.S.L,
S.S.M., oferta culturald a bibliotecii, administrarea si gestionarea patrimoniului institutiei,
reparatii curente, modernizari, recompartimentari spatii, relocari compartimente, solicitari
adresate Primariei si Consiliului Local al Municipiului Piatra-Neamt privind prelungirea
termenului de folosinta gratuitd cu incd 25 de ani a imobilelor in care functioneaza filiale de
biblioteca — Filiala Carte strdina si Filiala ,,Vasile Conta” Maratei, diverse.

In scopul realizarii obiectivelor asumate prin Programul minimal si pentru indeplinirea
misiunii organizatiei, a asigurdrii unei bune coordondri a activitatilor din cadrul serviciilor /
birourilor / compartimentelor bibliotecii, au loc sedinte de lucru sdptdmanale cu sefii /
coordonatorii acestor compartimente pentru discutarea planului de activitate, a resurselor
necesare, a modalitatilor concrete de realizare a lor. Totodatd, au loc si intdlniri ale grupurilor
de lucru, special constituite pe diverse paliere profesionale (pregatire profesionald, scriere si
implementare de proiecte, management de voluntari etc.), cat si a membrilor Comisiei de
Monitorizare a S.C.I.LM., a Grupului de lucru pentru gestionarea riscurilor, politici/strategii
S.C.ILM. privind aplicarea prevederilor Ordinului S.G.G. nr. 600/2018; actualizarea PO/PS si a
Programului de Dezvoltare si a Registrului de riscuri la nivelul fiecarui compartiment / birou /
serviciu / organizatie; evaluare S.C.I.LM. la nivel organizational la sfarsitul fiecrui an pentru
intocmirea raportului anual céatre ordonatorul principal de credite pana la data de 31 ianuarie, in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

Anul 2020: Consiliul de Administratie al bibliotecii judetene s-a Intrunit de 5 ori in anul 2020
pentru rezolvarea unor probleme organizatorice si functionale, stabilirea unor delegari de
competente pentru asigurarea desfasurarii In bune conditii a Intregii activitati, toate aceste
aspecte fiind consemnate in procesele-verbale intocmite la fiecare intrunire.

Tematica sedintelor CA 1n anul 2020 a vizat: executia bugetara, politica de achizitii,
modificari legislative; masuri privind organizarea si functionarea bibliotecii; S.C.I.M.; politici
salariale si de personal (promovari); strategii manageriale; servicii de biblioteca, actiuni de
promovare a bibliotecii — strategii de marketing; monitorizare G.D.P.R, instruire P.S.I si
S.S.M.; oferta culturald a bibliotecii, administrarea bibliotecii; indrumare si coordonare
metodologica in judet; activitate de cercetare si editoriald; operatiuni de inventariere a
colectiilor de bibliotecd; organizarea activitatii de organizare a colectiilor de documente din
gestiunea unor compartimente: Depozit general de carte, Depozit publicatii periodice, Depozit
Legal; relocarea colectiilor Depozitului general de carte; masuri de organizare a personalului
pe perioada starii de urgentd; actiuni pentru realizarea reparatiilor curente planificate pentru
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anul 2020 - modernizari, recompartimentari de spatii, igienizari etc.; dotari IT; proiecte /
programe dedicate publicului; masuri de igiend si preventie in contextul epidemiologic actual
complicat determinat de prezenta virusului SARS-COV-2, pe perioada starii de urgentd si a
starii de alertd, de necesitatea sporirii masurilor de preventie a utilizatorilor serviciilor de
bibliotecd, pentru evitarea unei posibile contamindri a persoanelor, pentru asigurarea unui
cadru functional ce garanteazd sdndtatea cetdtenilor, securitatea si sdndtatea in muncd a
angajatilor bibliotecii judetene; proiecte in mediul on-line; oportunitati de formare profesionala
on-line.

4. Dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare,
promovare, motivare/sanctionare).

Fluctuatia personalului 2018-2020

Total personal 2018
ngggigigi%l Estimat . Realizat . Existent 2018
2018 Confgrm St.atulul de Confprm Statului de Tanuaric Decembrie
functii la I ian. 2018 functii la 31 dec. 2018 2018 2018
Personal de conducere 6 (1 post sef serviciu 6 (1 post sef serviciu 6 6
suspendat) suspendat)
Personal de executie 44 44 44 44
Total personal 2019
FLUCTUATIA Estimat Realizat Existent 2019
PERSONALULUI Conform Statului de Conform Statului de Tr—— Decerbric
2019 functii la 1 ian. 2019 functii la 31 dec. 2019 2019 2019
Personal de conducere 6 (1 post sef serviciu 6 (1 post sef serviciu 6 6
suspendat) suspendat)
Personal de executie 44 46 44 46
Total personal iulie 2020
FLUCTUATIA Estimat Realizat Existent 2020
PERSONALULUI . .
2020 Confgrm St.atulul de Conform Stgtqlul de lanuarie Tulie
functii la 1 ian. 2020 functii la 31 iulie 2020 2020 2020
Personal de conducere 6 (1 post sef serviciu 6 (1 post sef serviciu 6 6
suspendat) suspendat)
Personal de executie 46 46 46 46

Dinamica personalului din biblioteca judeteana in anul 2018-2020

Anul 2018: structura de personal a fost marcata de un deficit de personal de 4 posturi, dintr-un
total de 50 posturi aprobate la nivelul anului, doua posturi vacante si doud suspendate, unul
pentru ingrijire copil bolnav pana la 7 ani §i unul pentru exercitare mandat de director-
manager, dar institutia a facut demersuri pentru ocuparea lor spre sfarsitul trim. IV/2018,
preferandu-se varianta economiilor bugetare in vederea asigurarii fondurilor necesare acordarii
tuturor drepturilor salariale, respectiv a voucherelor de vacantd, a sporurilor de conditii
vatamatoare, a cresterilor salariale generate de promovarile in grade profesionale desfasurate
in cursul anului 2018, preferand depasirea dificultatilor legate de lipsa de personal printr-o mai
buna mobilizare si implicare a personalului existent.

Incepand cu luna decembrie 2018 a fost ocupat postul vacant de bibliotecar II S de la
Sectia de carte pentru copii si Ludoteca ,,Jon Creangd”, cat si postul temporar vacant de
bibliotecar I S de la Compartimentul Evidenta si conservarea colectiilor. La sfarsitul anului
2018 la nivel institutional este un post vacant de bibliotecar IIS, 1 post sef serviciu suspendat
(pe perioada exercitarii mandatului de director-manager).
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Anul 2019: structura de personal a fost marcata de un deficit de personal de 2 posturi, dintr-un
total de 50 posturi aprobate la nivelul anului 2018, pentru 2019 (un post vacant de bibliotecar
IIS, un post sef serviciu suspendat pe perioada exerctarii mandatului de director-manager).
Ulterior, in urma aprobarii ordonatorului principal de credite s-a suplimentat numarul de
personal cu doud posturi: un post inginer (administrator patrimoniu) IS, un post redactor IIS, cu
incadrarea in resursele bugetare existente. Astfel, la sfarsitul anului 2019, numarul de posturi
aprobate de ordonatorul principal de credite pentru biblioteca judeteana a fost de 52 de
angajati.

Anul 2020: La momentul raportarii, nu exista posturi vacante la momentul raportarii. Numarul
de posturi aprobate de ordonatorul principal de credite pentru biblioteca judeteana este de 52
de angajati.

Concluzii: redimensionarea numarului de personal si reorganizarea activitatilor au dat
posibilitatea eficientizarii tuturor activitdtilor bibliotecii, cat si diversificarii specializarilor
necesare personalului in scopul realizérii obiectevelor asumate prin programul managerial.

Optimizarea sistemului organizational

in cursul anului 2018, statul de functii si organigrama institutiei au fost modificate de mai
multe ori, dupd cum urmeaza:
e H.C.J. nr. 107/30 mai 2018 (transformari de posturi datorate promovarii: bibliotecar IA
M, inginer de sistem IA S);
e H.C.J. nr202/29 august 2018 (transformare de post datoratd promovarii: bibliotecar IS);
e H.C.J. nr. 250/31 octombrie 2018 (transformari de posturi datorate promovarii: 2 posturi
bibliotecar I S);
e H.CIJ. nr. 211/25 septembrie 2018 ca urmare a noilor cerinte organizatorice si
functionale ale institutiei.

in anul 2019, organigrama si statul de functii al bibliotecii judetene au fost modificate de mai
multe ori astfel:
e H.CJ. nr. 133/30 mai 2019 (aprobare suplimentare numér personal de specialitate:
inginer (administrator patrimoniu) IS, redactor IIS;
e H.C.J. nr.145/20.06.2019 (transformare de post datoratd promovdrii: bibliotecar IS);
e H.CJ. nr. 215/31.10.2019 (transformare posturi vacante, datorate unor pensiondri
anticipate, in bibliotecar IIS).

in anul 2020: organigrama si statul de functii al bibliotecii judetene nu au fost modificate pana
in prezent.

Toate aceste modificari intervenite in structura organizatorica a institutiei au asigurat o
mai bund functionalitate a compartimentelor si au acoperit necesitétile de personal din diverse
structuri.

Sistemul organizational al bibliotecii judetene are in momentul de fati urmaitoarea
structura:

Consiliul de Administratie — cu rol consultativ, conform prevederilor Legii nr.
334/2002 — Legea bibliotecilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Director — manager, reprezinta institutia, emite decizii si dispozitii;

Contabil-sef, coordoneaza activitatile financiar-contabile potrivit cerintelor de
functionare a institutiei.

1. Serviciul Informatizare si Dezvoltare IT, Arte, Multimedia, Completarea
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Colectiilor, Colectii speciale. (1 Sef serviciu, 1 sef birou, 14 angajati). Serviciul cuprinde
urmaitoarele compartimente: Compartimentul Informatizare, Digitizare si Dezvoltare IT;
Compartimentul Colectii speciale. Fond documentar ,,G. T. Kirileanu”; Sectia Arte,
Multimedia ,,Victor Brauner”; Biroul Completarea, prelucrarea si conservarea colectiilor
(Compartiment Completarea, prelucrarea colectiilor, Compartiment Evidenta si conservarea
colectiilor).

2. Serviciul Dezvoltare institutionala, relatii cu publicul, informare bibliografica si
comunitara (1 gsef serviciu/suspendat, 1 sef birou, 23 angajati). Serviciul cuprinde
urméitoarele compartimente: Biroul de Carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu” (cu
urmatoarea componenta: Sectie de Carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”; Filialele ,,Dumitru
Almag” Darmanesti si ,,Vasile Conta” Maratei, Filiala Carte strdind); Sectia Carte pentru
copii si Ludoteca ,,Jon Creangia”; Centrul de Informare Comunitara. Depozit Legal; Sali
de lectura si Informare bibliografica ,,Aurel Dumitrascu”, Compartiment indrumare si
coordonare metodologici, Compartiment Comunicare. Relatii publice. Programe.
Proiecte.

3. Serviciul Contabilitate, Resurse umane, Achizitii publice, Casierie, Arhiva,
Administrativ, intre;inere, Legitorie. Serviciul cuprinde urmaéatoarele compartimente:
Contabilitate, Resurse umane, Achizitii publice, Casierie, Arhiva (1 contabil sef, 3 angajati
in subordinea contabilului sef): Adminsitrativ, Intretinere si Legitorie (6 angajati in
subordinea contabilului sef).

in anul 2019 au fost operate modificiri ale transei de vechime a personalului
angajat, dupa cum urmeaza:

e februarie 2019, modificare vechime bibliotecar II S — Sectia de carte pentru copii &
Ludoteca ,,lon Creangd”, de la gradatie 2 la gradatie 3, conform art. 10 din Legea-cadru nr.
153/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

e iunie 2019, modificare vechime redactor II S — Compartiment Comunicare. Relatii
publice. Programe. Proiecte, de la gradatie 4 la gradatie 5, conform art. 10 din Legea-cadru nr.
153/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

e iulie 2019, modificare vechime bibliotecar I S — Sectia de carte pentru copii &
Ludoteca ,,Jon Creanga”, de la gradatie 1 la gradatie 2, conform art. 10 din Legea-cadru nr.
153/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

e decembrie 2019, modificare vechime inginer IS — Compartiment Informatizare.
Digitizare si dezvoltare IT, de la gradatie 3 la gradatie 4, conform art. 10 din Legea-cadru nr.
153/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

e decembrie 2019, modificare vechime - bibliotecar IAM — Sectia de carte pentru copii
& Ludoteca ,,Ion Creangd”, de la gradatie 2 la gradatie 3, conform art. 10 din Legea-cadru nr.
153/2017, cu modificarile si completarile ulterioare.

Concursuri de angajare:

Anul 2018: incepand cu luna decembrie 2018 a fost ocupat postul vacant de bibliotecar II S de
la Sectia de carte pentru copii si Ludoteca ,,Jon Creangd” din cadrul Serviciului Dezvoltare
institutionald, relatii cu publicul, informare bibliograficd si comunitard, precum si postul
temporar vacant de bibliotecar studii superioare I, din cadrul Compartimentului Evidenta si
conservarea colectiilor - Biroul Completarea, evidenta si prelucrarea colectiilor.

Anul 2019: Au fost organizate concursuri de angajare pe posturile vacante in anul 2019, tinand
cont de prevederile Legii-cadru nr. 153 / 2017, privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice - cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile H.C.J. nr. 133 /
30.05.2019, H.C.J. nr. 215 /31.10.2019 referitoare la aprobarea modificarilor Organigramei
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si a Statului de functii cu incadrarea in cheltuielile bugetare aprobate. In acest context, au fost
demarate procedurile de organizare si desfasurare a concursului de ocupare a doud posturi
vacante, respectiv 1 post de Bibliotecar IIS - Compartiment Colectii speciale. Fond
Documentar “G. T. Kirileanu”, si un post de Inginer IS (administrator patrimoniu) -
Compartiment Administrativ, in luna septembrie 2019. Ulterior, in luna noiembrie, au fost
demarate procedurile de organizare si desfagurare a concursului pentru ocupara a trei posturi
vacante, respectiv 1 post de Redactor IIS - Compartiment Comunicare. Relatii publice.
Programe. Proiecte si 2 posturi de Bibliotecar IIS - Séli de lectura si informare bibliografica
,,Aurel Dumitrascu.

Toate demersurile Intreprinse de institutie au avut la baza si prevederile
Regulamentului privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau
temporar vacant corespunzator functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau
trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Neamt si al institutiilor si serviciilor publice de interes
judetean, aprobat prin Dispozitia nr. 407/2014.

Drept pentru care, s-a organizat concurs de angajare pe posturile vacante, cu incadrarea
in resursele bugetare existente la nivelul institutiei.

Formare si dezvoltare profesionala

Formarea profesionalda a salariatilor are urmaitoarele obiective principale:
adaptarea salariatului la cerintele postului sau ale locului de muncad; actualizarea cunostintelor
si deprinderilor specifice postului; dobandirea unor cunostinte avansate, a unor metode §i
procedee moderne, necesare pentru realizarea activitatilor profesionale; promovarea in munca
si dezvoltarea carierei profesionale (Strategia de dezvoltare a resurselor umane pentru perioada
2018-2020).

Masuri: organizarea unor programe de formare organizate si desfasurate de catre
furnizorii de formare profesionald, finalizate cu certificat de participare / diploma de absovire;
programe de formare organizate si desfasurate in cadrul implementarii de proiecte cu finantare
externd; participarea la conferinte, seminarii alte tipuri de evenimente similare din tard sau
straindtate in domeniile profesionale; cursuri in sistem barter ce s-au desfagurat la sediul
bibliotecii judetene.

Conform obiectivelor strategice privind dezvoltarea competentelor profesionale ale
resurselor umane din biblioteca judeteand, in perioada de raportare s-au desfasurat
urmatoarele cursuri de formare (din resurse bugetare proprii, sau in sistem barter):

Anul 2018:
1.Cursuri si ateliere de formare si dezvoltare profesionala in sistem barter:

e Curs Implementare / dezvoltare Cod control intern managerial (11 salariati), martie
2018, Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt;

e Curs Protectia datelor cu caracter personal (17 salariati), iunie 2018, Biblioteca
Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt;

e Curs Managementul Resurselor Umane (3 salariati), Piatra-Neamt, Curs sustinut de
S.C. EXPERT DIPLOMATIC.

2.Cursuri de specializare / ateliere de formare bibliotecari prin proiecte:

e Training leaderi GrenIMpact. Proiectul GreenIMpact (2018-2021), in parteneriat cu
Fundatia NOI ORIZONTURI. Cursuri de formare initiald in afara comunitatii, pe
managementul de club si pe gestionarea de membri, pedagogii de Invatare
experientiala, proiecte de invdtare prin serviciu in folosul comunitatii, cursuri de
formare in comunitate, impreund cu toti membrii clubului, pentru planificarea
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proiectelor de dezvoltare comunitard, curs de aprofundare a metodelor de imputernicire
a tinerilor, construirea si dezvoltarea parteneriatelor, laborator de antreprenoriat verde,
in afara comunitatii.

Training bibliotecari din bibliotecile publice din judetul Neamt implicate in
Proiectul Copiii fac coding in bibliotecile publice — Code Kids (2018-2021) si a
copiilor desemnati ambasadori in cadrul proiectului. Investitia in proiect se reflecta
in instruirile bibliotecarilor si ale ambasadorilor proiectului, in vizitele de studiu, in
premiile oferite si procesul de instruire a copiilor (parteneriat cu FUNDATIA
PROGRESS Bistrita);

Training bibliotecari. Proiectul Ora sa STIM (2018-2021) — investitia pentru judetul
Neamt se reflectd in carti, instruirea bibliotecarilor si asigurarea managementul de
proiect (parteneriat cu FUNDATIA PROGRESS Bistrita).

3. Cursuri de formare si dezvoltare profesionald pentru personalul institutiei din bugetul
alocat proiectului de catre Consiliul Judetean Neamt:

Curs Achizitii publice si SICAP — specialist achizitii publice, iunie 2018, Bucuresti;
Curs Protectia datelor cu caracter personal — specialist resurse umane, iulie 2018,
Piatra-Neamt, CCI Neamt;

Curs Protectia datelor cu caracter personal - redactor, responsabil G.D.P.R,,
octombrie 2018, Piatra- Neamt, Camera de Comert si Industrie Neamt;

Curs Manager cultural (Modul I si II) - manager, INFC Bucuresti, septembrie,
noiembrie 2018;

Curs Perfectionare in prelucrare informatii in format Unimarc-bibliografic,
A.N.B.P.R. (10 salariati), noiembrie 2018;

Ateliere profesionale organizate de Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt
— Cartea veche roméneasca si straina, lector. Dr. Elena Chiaburu.

Anul 2019:
1.Cursuri si ateliere de formare si dezvoltare profesionala in sistem barter:

Curs Protectia datelor cu caracter personal G.D.P.R. - 12 salariati (curs organizat de
Cyber Invest);
Curs Achizitii publice — Noutiti legislative si SICAP - 5 salariati (curs organizat de
Cyber Invest).

Resurse pentru formare profesionala atrase din exterior prin cursuri in sistem barter in
anul 2019: 10.200 lei.

2.Cursuri de specializare/ateliere de formare bibliotecari:

Ateliere de formare dedicate bibliotecarilor participanti in diferite proiecte:
Proiectul GreenIMPACT, Proiectul CODE KIDS — Copiii fac coding in bibliotecile
publice, Proiectul Scoala de reporteri; Proiectul Ora sa STIM!;

Ateliere profesionale in cadrul Conferintelor Nationalda a A.N.B..P.R. (mai,
octombrie 2019);

Atelier 3D Printing. Conferinta internationald Roboticad si 3 D printing in biblioteci,
Biblioteca Judeteand ,,George Baritiu” Brasov;

Ateliere regionale de formare pentru facilitarea activitiatilor dedicate persoanelor
cu dezavantajate (Ovidiu.Ro);

Training bibliotecari ODD (Pro Vobis);

Vizite de documentare la Biblioteca Nationali a Roméniei, Biblioteca
Metropolitand Bucuresti, biblioteci judetene in cadrul unor activititi/evenimente
specifice.
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3.Cursuri de formare si dezvoltare profesionald pentru personalul institutiei din bugetul
alocat proiectului de catre Consiliul Judetean Neamt:

Curs de specializare Biblioteconomie si stiinta informarii, AN.B.P.R., 2019 (4
bibliotecari);

Curs de specializare Storytelling in biblioteci. Curs sustinut de traninerii A.N.B.P.R.
(16 bibliotecari);

Curs de specializare Managementul deseurilor, Psihotest S.R.L. (1 bibliotecar).

Anul 2020: Cursurile de formare profesionald se vor desfasura in trim.IV. a.c., in scopul
participarii personalului in conditii de sigurantd, dar si pentru oferirea timpului nececsar de
reconfigurare a modalitdtilor de predare de cétre formatorii acreditati, respectiv A.N.B.P.R.

Participari la conferinte, vizite de documentare si schimburi de bune practici in perioada
2018-2020.

Anul 2018:

Conferinta Nationala a A.N.B.P.R., Biblioteca Judeteana ,,C. Sturdza” Bacdu (aprilie
2018);

Vizitd de documentare si schimb de experienta Biblioteca Nationald a Romaniei. Targul
Gaudeamus (noiembrie 2018);

Vizite de documentare si schimb de experientd Biblioteca Publicd Raionala ,,Alexandru
Donici ” Orhei (iunie, oct. 2018);

Conferinta profesionala ,Bibliotecile unesc” — Biblioteca Judeteand ,,Duiliu
Zamfirescu” Vrancea (octombrie 2018);

Conferinta Nationald pentru bibliotecari ,,Centenarul Marii Uniri. Un secol de carte
romaneasca”. Biblioteca Judeteand Mures - Proiect implementat de Biblioteca
Judeteand Mures. Proiect sustinut de Editura Litera prin donatie de carte aprox. 700
euro/biblioteca judeteand (decembrie 2018).

Anul 2019:

e Conferinta Nationald a A.N.B.P.R. - BiblioPUBLICA - Bibliotecile publice - teritorii
ale cunoasterii si memoriei colective”, (Sibiu, mai 2019);

e Conferinta Nationald a A.N.B.P.R. (21-22 octombrie 2019) - Serviciile moderne de
biblioteca si transformarea digitald, Biblioteca Judeteand ,,Kajony Janos” Miercurea
Ciuc si AN.B.P.R;

e Vizita de documentare si schimb de experientd Biblioteca Nationald a Romaniei,
Targul de carte Gaudeamus, Biblioteca Metropolitand Bucuresti (noiembrie 2019);

e Intilnire de promovare IMPACT - Vinitori-Neamt (13 iunie 2019) - Oferte
extracurriculare Tn dezvoltarea abilitatilor de viatd, relevante pentru comunitate si
socictatea de maine;

e Conferinta internationald Roboticd si imprimare 3D in biblioteci — Biblioteca
Judeteana ,,George Baritiu” Brasov (16-17 octombrie 2019);

e Vizitd de documentare si schimb de experientd Biblioteca Nationald pentru Copii
,Jon Creanga” Chisindu (22-23 noiembrie 2019);

e Targul international de carte pentru copii si tineret Chisindu (aprilie 2019);

e Vizitd de documentare Zilele Bibliotecii Nationale pentru Copii ,Jon Creangd”
Chisinau (noiembrie 2019);

e Zilele Bibliotecii Judetene ,,Panait Cerna” Tulcea (septembrie 2019);

e Zilele Bibliotecii Judetene ,,Alexandru Odobescu” Calarasi (octombrie 2019);
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e Zilele Bibliotecii Judetene ,,Marin Preda” Teleorman (noiembrie 2019);

o Atelier Design Thinking, Institutul Goethe din Romania (octombrie 2019).

¢ Conferinta Nationald a Managerilor Culturali, editia a VI-a (26-27 octombrie 2019),
Ministerul Culturii si Identitatii Nationale, Institutul National pentru Cercetare si
Formare Culturali;

e Gala ,,Tineri in actiune pentru ecoturism” (Februarie 2019, Suceava), Fundatia Noi
Orizonturi.

Anul 2020:

e Vizitd de documentare Biblioteca Judeteana ,,Costache Sturdza” din Bacau;

e Vizitd de documentare si schimb de bune practici Biblioteca Bucovinei ,,I.G. SBIERA”
Suceava;

e Vizitd de documentare Biblioteca FEEA - Universitatea ,,Al. 1. Cuza” lasi si
consultanta carte veche - expert dr. Chiaburu Elena;

e Vizite de documentare si activitate indrumare si coordonare metodologica la
bibliotecile publice din judet.

Evaluarea personalului din institutie (premieri, acordari de prime, masuri / sanctiuni
dispuse).

In perioada de raportare s-a realizat evaluarea performantelor profesionale individuale
ale salariatilor pentru fiecare an, potrivit criteriilor generale si specifice de evaluare stabilite
in conformitate cu Regulamentul de evaluare aprobat prin Dispozitia Presedintelui C.J.N. nr.
179/09.06.2011.

Astfel, s-au stabilit:

I. Criterii generale: Cunostinte si experientd, complexitatea, creativitatea i
diversitatea actiunilor; judecata si impactul deciziilor; coordonare §i supervizare; comunicare.

II. Criterii specifice:

Rezultatele obtinute: Cantitatea si calitatea lucrarilor si sarcinilor realizate;Gradul de
in eplinire a sarcinilor si lucrarilor in termenele stabilite; Eficienta lucrarilor si sarcinilor
realizate, in contextul atingerii obiectivelor propuse.

Adaptarea la complexitatea muncii: Adaptarea la conceptia de alternative de
schimbare sau solutii noi (creativitate); Analiza si sinteza riscurilor, influentelor, efectelor si
consecintelor evaluate; Evaluarea lucrarilor si sarcinilor de rutina (repetitive).

Asumarea responsabilitiatii: Intensitatea implicarii §i rapiditatea interventiei in
realizarea atributiilor; Evaluarea nivelului riscului decizional;

Capacitatea relationald si disciplina muncii: Capacitatea de evitare a starilor
conflictuale si respectarea relatiilor ierarhice; Adaptabilitatea la situatii neprevazute.

Promovarea personalului din institutie

Anul 2018: organizarea examenului de promovare este reglementat prin Regulamentul privind
stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant si a criteriilor
de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual,
aprobat prin Dispozitia Presedintelui C.J.N nr. 407/15.12.2014.

e la 1 funie 2018 au promovat in treapta / grad 2 salariati, de pe postul de bibliotecar IM
pe postul de bibliotecar IAM - Sectia de carte pentru copii i Ludoteca ,,Jon Creanga”;
de pe postul de de inginer de sistem IS la gradul IAS in cadrul Compartimentului
Informatizare. Digitizare si dezvoltare IT ;

e | septembrie 2018 a promovat in grad 1 salariat, respectiv de pe postul de bibliotecar
II S in bibliotecar I S in cadrul Sectiei de carte pentru copii si ludoteca ”lon Creanga”;
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e | noiembrie 2018 a promovat un salariat de pe postul de bibliotecar II S in
bibliotecar I S din cadrul Compartimentului Sali de Lecturd si Informare
Bibliografica “Aurel Dumitragcu” al Serviciului Dezvoltare Institutionala, Relatii cu
Publicul, Informare Bibliografica si Comunitara.

Anul 2019: examen de promovare de la gradul II, la gradul I, bibliotecar studii superioare din
cadrul Compartimentului Completarea si evidenta colectiilor (conform H.C.J. nr. 145 /
20.06.2019).

Anul 2020: nu au fost organizate examene de promovare in grad / treapta profesionala pana in
prezent.

Motivare/sanctionare. in conditiile aplicirii reglementirilor legale adoptate pe parcursul
perioadei de referintd, nu s-au efectuat premieri $i nu s-au acordat prime in bani. Nu au fost
aplicate sanctiuni disciplinare in perioada de raportare.

5. Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri /
refunctionalizari ale spatiilor

Situatia patrimoniului Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt

Existd un interes continuu de gestionare eficientd a patrimoniului institutiei fiind
numite, la nivelul institutiei, comisii de receptie bunuri, produse, lucrari, dispozitii de
constituire gestiuni si numire gestionari, atdt pentru bunuri carte cat si pentru bunuri de uz
gospodaresc.

De asemenea, in conformitate cu prevederile Legii nr. 82 /1991 (republicata in 2008) cu
modificarile si completarile ulterioare si ale Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, aprobate prin
Ordinul M.F.P. nr. 2861/2009, potrivit cerintelor de desfagurare a actiunii de inventariere a
mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar aflate in folosinta (altele decat cartea), a stocurilor de
materiale si bonuri valorice, a disponibilitatilor banesti din casierie, a conturilor de
disponibilitati banesti, a datoriilor si a capitalurilor proprii, potrivit cerintelor de reevaluare a
activelor fixe corporale ale institutiei care se supun amortizarii, in conformitate cu Ordinul
3471/2008 cuprinzand normele metodologice privind reevaluarea si amortizarea activelor fixe
corporale aflate Tn patrimoniul institutiilor publice se desfasoara activitatea de gestionare si
inventariere a patrimoniului institutiei.

Inventarierea elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii
conform O.M.F.P. nr. 2861/2009, precum si reevaluarea activelor fixe corporale ale institutiei
care se supun amortizarii, s-a facut in conformitate cu Ordinul nr. 3471/2008 cuprinzand
normele metodologice privind reevaluarea gi amortizarea activelor fixe corporale aflate in
patrimoniul institutiilor publice.

Elementele prezentate in situatiile financiare cuprind soldurile conturilor evaluate in
conformitate cu principiile contabile generale, conform contabilitatii de angajamente. La
intocmirea situatiilor financiare au fost respectate prevederile Legii 82/1991, republicata,
O.M.F.P. nr 1917/2005, cu modificarile ulterioare, pentru aprobarea Normelor metodologice
institutii publice, Normele metodologice privind intocmirea situatiilor financiare anuale ale
institutiilor publice.

Anul 2018:

In perioada de raportare nu a fost inregistrati nicio scoatere din functiune a activelor
fixe corporale. In perioada 5 - 29.11.2018 s-a efectuat inventarierea elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii. Propunerea de scoatere din uz a materialelor de
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natura obiectelor de inventar cu o stare avansata de uzura fizica, avizata de catre o comisie de
casare stabilitd prin Dispozitia nr. 58 / 11.12.2018, in valoare totald de 25.378,11 lei a fost
inaintatd spre aprobare ordonatorului principal de credite si a fost operatd dupa obtinerea
aprobarii.

Rezultatele finale ale reevaluarii activelor fixe corporale ale institutiei care se
supun amortizarii au fost consemnate in Situatia privind determinarea diferentelor din
reevaluarea activelor fixe corporale care se supun amortizarii inregistratd cu nr. 2571 /
03.12.2018.

Casarea anuala a obiectelor inventar (carte) a vizat un numar de 4.075 volume
(publicatii) si a totalizat 17.778,50 lei, conform P.V. nr. 2.166 / 26.10.2018 si a fost efectuata
de catre o comisie stabilitd prin Decizia nr. 51 / 15.10.2018. Toata documentatia a fost inaintata
spre aprobare Consiliului Judetean Neamt care si-a dat acordul prin Referatul nr. 2169 /
29.10.2018.

In anul 2018 a fost operati si scoatererea din evidenti a obiectelor de inventar —
carte, ca urmare a P.V. 1880/02.10.2018 (Sectia de carte pentru copii si Ludoteca ,,lon
Creanga”) - carte imputata, in valoare de 30,80 lei.

Au fost inregistrate la ,,datorii necurente” provizioanele pentru drepturi salariale
castigate in instanta, in valoare de 60.893 lei, drepturi salariale si contributii sociale aferente
acestor drepturi. La data incheierii exercitiului finaciar provizioanele pentru drepturi salariale
castigate in instanta totalizeaza 72.866 lei.

Valoarea mijloacelor fixe apartinind domeniului privat al UAT este structurata
la 31 decembrie 2018, astfel: imobilizari corporale - 235.194,85 lei, imobilizari necorporale -
56.756,33 lei, imobilizari corporale in curs de executie - 61.498,20 lei, iar
valoarea obiectelor de inventar - 684.803.98 lei.

La sfarsitul anului 2018, colectiile bibliotecii cuprindeau 312.097 documente (in
valoare de 2.757.311,88 lei). In anul 2018 au intrat in colectiile bibliotecii judetene un numér
de 9.807 documente (carti - 8.537, periodice - 989, nonpublicatii - 281) in valoare de
202.081,72 lei (4.499 titluri).

Dupad sursa de finatare, in anul 2018 au intrat in colectiile bibliotecii un numar de
6.574 documente (in valoare de 162.525,12 lei) din bugetul Consiliului Judetean Neamt,
3.123 documente (in valoare de 67.396,87 lei) din donatii diverse, precum si 110 documente
(in valoare de 651,27 lei) din tipariturile bibliotecii judetene.

Anul 2019:

In perioada 5-29 noiembrie 2019 s-a desfisurat in institutie inventarierea elementelor
de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii.

Referitor la reevaluarea activelor fixe s-a efectuat la sfarsitul lunii noiembrie 2018,
odata cu finalizarea operatiunii de inventariere.

Ultima reevaluare a activelor fixe neamortizabile care apartin domeniului public al
judetului Neamf, inregistrate in cont in afara bilantului, s-a efectuat de catre un evaluator
autorizat, la nivelul Consiliului Judetean Neamt, prin Raportul evaluare nr. 390 / 15.12.2017.
Incepand cu 30 iunie 2017, la recomandarea Camerei de Conturi Neamt, bunurile apartinand
domeniului public al judetului, pe care institutia le avea in administrare, au trecut in evidenta
contabild a Consiliului Judetean Neamt.

In perioada de raportare a fost receptionat, prin Procesul-verbal nr 2940/16.12.2019
de receptie la terminarea lucrdrilor, obiectivul de investitii, la corpul B (Extindere cladire
Biblioteca) ,,Rafturi metalice mobile”- Lucrari Amenajare Depozite - montare module rafturi
metalice mobile cu ancord surub in pardoseald, finalizat la data de 4.12.2019, cu o valoare a
lucrarilor (C+M) receptionate de 430.047.80 lei cu TVA si o valoare finald a obiectivului de
investitii de 481.938,64 lei.
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De asemenea, a fost aprobatd si operata lista obiectelor de inventar - publicatii /
carte si nonpublicatii propuse spre casare in urma operatiunii de verificare a comisiei de
analizare a propunerilor de casare publicatii, numita prin Dispozitia directorului-manager
nr. 18 /2 august 2019, care a intocmit Procesul verbal al Comisiei de analizare a propunerilor
de casare nr. 1757 / 28.08.2019 si Procesul-verbal pentru scoaterea din uz a obiectelor de
inventar nr. 1778 / 30 august 2019, propunere avizatd de ordonatorul principal de credite.
Propunerile au indeplinit conditiile legale de scoatere din circuitul lecturii §i informarii publice
fiind intr-un stadiu avansat de deteriorare, avand o vechime mai mare de 5 ani si au totalizat un
numar de 6.809 volume publicatii si nonpublicatii (diafilme, diapozitive, discuri) in valoare de
22.182,94 lei.

Au fost inregistrate, la ,,datorii necurente”, provizioanele pentru drepturi salariale
castigate in instanta, devenite executorii in anul curent, in valoare de 116.419 lei, drepturi
salariale si contributii sociale aferente acestor drepturi, concomitent cu diminuarea acestora
prin plata primei transe in valoare de 10.115 lei. De asemenea, au fost actualizate provizioanele
la data bilantului, cu suma de 42.906 lei. La data Incheierii exercitiului financiar, provizioanele
pentru drepturi salariale castigate in instanta totalizeaza 221.467 lei.

Pentru acoperirea deficitului sursei de finantare E, inregistrat la 31.12.2019, ca
urmare a incheierii executiei sectiunii de functionare a bugetelor activitatilor finantate integral
din venituri proprii, potrivit prevederilor pc. 10.6.3. din Normele Metodologice privind
incheierea exercitiului bugetar al anului 2019, aprobate prin OMFP nr. 3751 /17.12. 2019,
ordonatorul de credite al institutiei a emis Decizia nr. 1/07.01.2020 de aprobare a acoperirii
definitive a deficitului in suma de 46.795,27 lei inregistrat la data de 31.12.2019 urmare a
incheierii executiei sectiunii de functionare a bugetelor activitatilor finantate integral din
venituri proprii, din excedentul anilor precedenti, conform precizarilor ordonatorului principal
de credite, Consiliul Judetean Neamt, la aprobarea bugetului institutiei pe anul 2019 privind
utilizarea excedentului anilor precedenti.

Evaluarea creantelor si a datoriilor se face la valoarea de inregistrare din contabilitate,
care reprezintd valoarea lor probabila de incasare sau de plata.

De asemenea, in conformitate cu Ordinul nr. 2239 / 9.04.2019 pentru aprobarea
Normelor privind reevaluarea bunurilor culturale mobile detinute de institutii publice de drept
public, in vederea asigurarii unei juste reflectari a acestora in contabilitate, s-a efectuat
evaluarea bunurilor culturale mobile aflate in patrimoniul institutiei (carte veche
susceptibila a fi clasata- pentru care s-a demarat procedura de clasare) din Fondul documentar
,@. T. Kirileanu”, conform Raportului de evaluare nr. 2964 / 20.12.2019, intocmit de catre
d-na ec. Mihaela Antoaneta Besleaga-Stroi evaluator autorizat bunuri mobile, membru titular
AN.E.V.AR., pornind de la o evaluare a dr. Chiaburu Elena — expert in domeniul Bunuri
Arheologice si Istorico-Documentare, detindtor al atestatului nr. 674/12.02.2009 emis de catre
Ministerul Culturii, Cultelor si Patrimoniului National. S-a procedat la evaluarea unui nr. de
367 unitati de inventar, unele colligatum, corespunzitoare unui numar de 400 documente
evaluate, stabilindu-se o plus valoare stabilitd de catre evaluatorii autorizati de 463.412,33 lei,
suma trecutd asupra rezultatului reportat. Daca in urma procedurii de clasare se va decide ca
aceste bunuri fac parte din patrimoniul cultural national mobil, se va opera inregistrarea acestor
documente la categoria mijloace fixe, conform prevederilor legale.

Valoarea mijloacelor fixe apartinind domeniului privat al UAT insumeaza la 31
decembrie 2019: 235.194, 85 lei, imobilizari necorporale - 56.756,33 lei, imobilizari corporale
in curs de executie - 34.498 lei, obiecte de inventar - 817.355 lei.

Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt la data de 31 decembrie
2019 se prezinta astfel: 314.603 u.b., in valoare de 3.412.464,63 lei.
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Anul 2020:

La intocmirea situatiilor financiare la 30.06.2020, evaluarea elementelor de activ si
pasiv s-a efectuat cu respectarea principiului permanentei metodelor, conform céaruia metodele
si regulile de evaluare trebuie mentinute asigurand comparabilitatea in timp a informatiilor
contabile.

In perioada de raportare a fost inregistrati scoaterea din functiune a activelor fixe
corporale si necorporale, conform propunerilor de casare intocmite cu ocazia inventarierii
patrimoniului in anul 2019, ce au fost 1naintate ordonatorului principal de credite spre
aprobare. Astfel, s-a scos din functiune un videoproiector in valoare de 7.330 lei si au fost
casate un numar de 10 licente Vista business in valoare de 8.474 lei.

In perioada de raportare a fost inregistrati scoaterea din uz a materialelor de natura
obiectelor de inventar gospodiresc cu o stare avansata de uzura fizica, propuse de catre
Comisia de inventariere din anul 2019 si avizate de catre Comisia de casare, in valoare totald
de 15.642 lei, ce a fost inaintatd spre aprobare si ordonatorului principal de credite care si-a dat
acordul la inceputul anului 2020.

A fost inregistratd diminuarea provizioanelor pentru drepturi salariale castigate in
instanta, devenite executorii in anii precedenti pentru care s-au platit in anul 2020 - 45.892 lei,
reprezentand drepturi salariale actualizate cu IPC si contributii sociale, la care s-au adaugat
dobanzile legale remuneratorii. La data intocmirii situatiei financiare, respectiv la 30 iunie
2020, provizioanele pentru drepturi salariale castigate in instanta au un sold de 175.575 lei.

Executia bugetara incheiata la 30 iunie 2020 se prezinta astfel:
Credite bugetare anuale aprobate in anul 2020
Sectiunea de functionare
Credite bugetare: 2.258.000 lei/ Plati efectuate:2.117.250 lei
Cheltuieli de personal: 1.758.000/ Plati efectuate: 1.750.584 lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii: 474.000 / Plati efectuate: 342.998 lei
Despagubiri civile: 2.000 / Plati efectuate: 1.554 lei
Varsaminte persoane cu handicap neincadrate: 24.000 lei / Plati efectuate: 22.656 lei.
Plati efectuate in anii precedenti: -542 lei.
Sectiunea de dezvoltare
Credite bugetare: 13.000 lei / Plati efectuate: 12.994 lei.
Executia bugetului de venituri din activititi autofinantate se prezinta astfel:
Soldul la inceputul anului: excendent al bugetului local: 1.698 lei.
Total venituri incasate: 16.360 lei.
Sectiunea de functionare
Total credite aprobate: 21.000 lei
Materiale cu caracter functional: 21.000 lei

Veniturile au fost inregistrate in functie de natura lor, astfel:

In ct.75002 Alte venituri din proprietate au fost inregistrate sumele incasate din
inchirierea unor sdli in cadrul acordurilor de parteneriat cultural-educative (1.788 lei), in
ct.7510200 Venituri din taxe administrative, eliberari permise au fost inregistrate sumele
incasate din eliberarea permiselor de intrare, sau din prestarea serviciilor de biblioteca, listari,
xerox, etc. (14.242 lei). Efectele pandemiei asupra activitatii bibliotecii sunt reflectate si in
gradul de realizare a veniturilor care inregistreaza o scadere fata de trimestrul precedent, din
cauza sistdrii activitatii cu publicul pe perioada starii de urgenta.

Capitol Prevederi bugetare Incasari Grad de realizare
30.10.05.30 3.000 1.788 59,60%
34.10.50 17.000 14.242 83,77,%

Total 20.000 16.030 80,15 %
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In perioada de raportare, detalierea platilor s-a ficut pe subdiviziunile clasificatiei
bugetare, in structura in care a fost aprobat bugetul, cheltuielile de personal ocupand o pondere
de 82,68 % din totalul platilor efectuate pentru cheltuielile curente finantate din buget.

Bilantul, intocmit pe baza balantei de verificare, cuprinde toate operatiunile financiar-
contabile aferente perioadei de raportare.

Soldurile conturilor de active fixe necorporale si active fixe corporale supuse
amortizarii s-au raportat in bilantul contabil la valoarea neta contabila (diminuand soldul
acestor conturi cu soldurile creditoare ale conturilor de amortizari).

Astfel, conturile de imobilizari necorporale cu un sold initial la inceputul anului de
56.756 lei cuprinzand, 2080100 Programe informatice, in care este inregistrat soft-ul de
contabilitate si 2050000 Concesiuni, brevete, licente, mirci comerciale, drepturi si active
similare in care sunt inregistrate licente donate (Office, Vista, Windows 7, ABBY FineReader
12 Professional) o parte din ele donate in cadrul Programului Microsoft de donatii software,
s-au amortizat integral si au fost raportate In bilant diminuate cu valoarea amortizarii, care este
egala cu valoarea lor contabild (ct.2800500 si 2800801). In cont a fost operati inregistrarea
achizitiondrii unei licente Acrobat Reader Professional in valoare de 3998 lei si casarea unui
numar de 10 licente Vista business in valoare de 8.474 lei, valoare cu care a fost diminuata si
valoarea contului de amortizare a licentelor. Indicatorul active fixe necorporale a fost raportat
in bilant cu suma de 3.998 lei, valoarea licentei achizitionate in luna iunie 2020.

Contul 213 Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale si plantatii care
cuprinde conturile 2130100 Echipamente tehnologice, 2130200 Aparate si instalatii de
masurare control si reglare si 2130300 Mijloace de transport, cu un sold la inceputul anului
de 165.961 lei, a fost raportat in bilant (7.962 lei) diminuat cu valoarea amortizarii respectiv,
158.600 lei (ct.2810300). Totodata in contul 2130200 Aparate si instalatii de masurare
control si reglare a fost inregistrata achizitionarea unui Sistem PC de prelucrare si procesare
profesional, n valoare de 8996 lei. Astfel, contul 213 a fost raportat in bilant cu 16.357 lei.

In Contul 214 Mobilier, aparatura birotica, echipamente de protectie a valorilor
umane i materiale si alte active fixe corporale, cu un sold la inceputul anului de 69.233 lei,
a fost operatd casarea unui videoproiector 7.329 si a fost raportat in bilan{ cu 2.893 lei,
respectiv mai putin valoarea amortizarii diminuatd si aceasta de valoarea videoproiectorului
scos din functiune (59.011lei) inregistratd pana la sfarsitul perioadei de raportare,
(ct.2810400).

Astfel, indicatorul Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale si plantatii,
Mobilier, aparatura birotica, echipamente de protectie a valorilor umane si materiale si
alte active fixe corporale este raportat cu suma de 19.250 lei (16.357 + 2893 lei)

La indicatorul din bilant Terenuri si cladiri sunt trecute sumele inregistrate in contul
2310000 Imobilizari corporale in curs 34.498 lei, respectiv documentatiile tehnico-
economice pentru reabilitarea corpului vechi (A) de cladire in valoare de 12.096 lei (an 2014),
cea pentru reparatii capitale in vederea reabilitarii Teatrului de Joaca pentru copii in valoare de
9.516 lei (2015), sumele achitate in anul 2016 pentru ReabilitatreaTeatrului de joaca, respectiv,
taxa acord mediu, c/v expertizei tehnice corp B, in vederea fundamentdrii deciziei de
interventie pentru reabilitarea Teatrului de joaca, ¢/v unui proiect de structura faza D.T.A.C si
D.E. pentru o solutionare mai bund a sistemului de contravantuiri orizontale, servicii de
verificare proiect structura si verificare proiect de instalatii pentru cerinta Cc si Ci.-12.800 lei,
taxa autorizatie de construire - 86 lei.

Soldul contului 105 Rezerve din reevaluare 1.438 lei reprezintd rezervele din
reevaluarea mijloacelor fixe aflate in institutie si neamortizate integral pana la 30 noiembrie
2018, data reevaluarii, si cuprinde conturile 1050300 Rezerve din reevaluarea instalatiilor
tehnice, mijloacelor de transport, animalelor si plantatiilor 1.068 lei si contul 1050400
Rezerve din reevaluarea mobilierului, aparaturii birotice, echipamentelor de protectie a
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valorilor umane si materiale si a altor active fixe corporale 354 lei si 1050500 rezerve din
reevaluarea altor active ale statului (activele fixe necorporale - licente) cu un sold de 16 lei.

In cadrul stocurilor sunt cuprinse materiale consumabile si materiale de natura
obiectelor de inventar. Cu un sold initial de 31.826 lei, in perioada de raportare au fost
achizitionate din bugetul local materiale, in valoare de 84.250 lei, dintre care astfel: furnituri de
birou - 5.749 lei; materiale curatenie - 5.994 lei; combustibil - 800 lei.

Materiale cu caracter functional: 58.257 lei (cabluri HDMI, mouse, tastaturi,
prelungitor USB, etichete RFID si Brosura Luceafarul - 1302 lei). Alte consumabile: 749 lei
(500 lei - buchete de flori pentru evenimentele culturale desfasurate in perioada de referinta si
85 lei - accesorii acvariu, 164 lei - pahare unicé folosinta).

Alte cheltuieli: 11.887 lei materiale de intretinere si functionare din care: 790 lei - alte
materiale (electrice, sanitare, de intretinere, acumulatori) si 11.097 lei - diverse consumabile
pentru diminuarea efectelor pandemiei (masti, manusi latex, manusi polietilend, dezinfectanti,
dispensere, materiale pentru viziere); 814 lei - materiale pentru protectia muncii (kit truse
medicale, madsti); materiale cu caracter functional din activitdti autofinantate (sursa E) in
valoare de 3.630 lei, constand in toner, hartie pentru activitatile cu public, diverse materiale
pentru ateliere creative copii, card PVC permis intrare, (833 lei) riboane color (1.443 lei).

In total, in perioada de raportare au fost date in consum materiale consumabile in
valoare de 39.707 lei. Din sursa A: furnituri de birou - 4.701, materiale curatenie - 4.777 lei,
materiale cu caracter functional - 7.405 lei, tiparituri inregistrate in colectiile bibliotecii - 16
lei, materiale de intretinere - 6.505 lei, combustibil - 800 lei, alte materiale - 652 lei. Din sursa
de finantare E, au fost date Tn consum materiale consumabile in valoare de 14.036 lei, dintre
care 10.531 lei - tiparituri in stoc din anul precedent si 858 lei - tipdrituri inregistrate in
colectiile bibliotecii. Materialele consumabile aflate in stoc la 30 iunie 2020 au o valoare de
80.000 lei, 79.874 lei din A (preponderente fiind etichetele de securitate RFID care incd nu au
fost distribuite sectiilor spre a fi aplicate pe carti - 54 835 lei) si 126 lei din E.

In contul 3030200 Materiale de natura obiectelor de inventar in folosinti care
prezenta sold la inceputul anului de 4.229.820 lei, din care carti 3.412.464 lei si inventar
gospodaresc 817.356 lei au fost inregistrate in perioada de raportare: carte 95.434 lei, din care -
16.856 lei carti donate, 69.328 lei documente de biblioteca achizitionate, 8.375 lei abonamente
inregistrate, tiparituri ale bibliotecii 16 lei, din sursa A de finantare si 859 lei documente de
biblioteca inregistrate din tipariturile bibliotecii: sursa E de finantare; 51.548 lei obiecte
inventar gospodaresc: receptionat obiecte de inventar Dedeman - achitate in 2019 cu plata
vizibila pe 30 decembrie si produse livrate efectiv in 6 ianuarie 2020 - 1967 lei (suma
evidentiatd la final de an pe ct 409), 1.590 lei donatii (300 lei donatie tablou si 1150 lei raft
carte) 47.991 lei achizitii obiecte de inventar (mobilier sectii / compartimente, stampile
prelucrare carti, HDD, sevalete, panouri plexiglas, echip protectie salariati, termometre
digitale); 15.642 lei - obiecte de inventar gospodaresc casate ca urmare a aprobarii
propunerilor de casare facute cu ocazia inventarierii din anul 2019, soldul contului 3030200 la
sfarsitul perioadei de raportare este de 4.361.160 din care 3.507.898 lei documente de
biblioteca si 853.262 lei obiecte inventar gospodaresc.

Contul 4010100 Furnizori sub 1 an prezinta sold 786 lei si reprezinta facturi pentru
consumuri si/sau achizitii de servicii sau produse ale lunii iunie 2020 ce nu au fost achitate
inca. Contul 4080000 prezinta sold 182 lei si reprezintd facturi nesosite pentru perioada
februarie - aprilie 2018 aferente serviciilor de dispecerizare sistem alarma la Filiala Maratei
contractate pe baza de contract prestari servicii ce si-a incetat valabilitatea la 30 aprilie 2018 -
182 lei. Creantele din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari reflectate in bilant, in
valoare de 1.379 lei, reprezinta concedii de odihnd aferente lunii iulie achitate in avans, ct.
4250000 Avansuri acordate personalului -1.379 lei

In contul 4280101 Alte datorii si creante in legituri cu personalul sunt inregistrate
garantiile materiale ale salariatilor ce administreaza bunuri valorice. Cu un sold la inceputul
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anului de 6.155 lei in perioada de raportare au fost contabilizate sumele cu care s-a actualizat
cuantumul garantiilor 2.809 lei precum si reflectarea, respectiv stingerea, odatd cu plata
sumelor reprezentdnd dobanda legala remuneratorie la drepturi salariale castigate in instanta
(1554 lei) contul avand un sold de 8.964 lei.

In contul 473 0109 Decontiri din operatii in curs de clarificare au fost evidentiate,
pentru o lund de zile, contributii sociale asigurati aferente drepturilor salariale incasate
necuvenit in anul 2019 de cétre o persoana care nu mai are calitatea de salariat. Operatiunea a
necesitat discutii cu ANAF privind regularizarea acestor sume. Suma Inregistratd si
regularizatd pana la sfarsitul perioadei a fost de 96 lei (15 lei impozit si 81 lei contributii
sociale). Contul nu prezinta sold la sfarsitul perioadei.

Contul 532 Alte valori cu un sold de 1.978 lei, include timbrele postale existente in
stoc (628 lei - ¢t.5320100) si bonurile valorice pentru carburanti auto existente in stoc (1.350
lei — ¢t.5320400). in perioada de raportare s-au consumat timbre postale in valoare de 346 lei si
bonuri valorice pentru carburanti auto de 800 lei din stocurile existente de la sfarsitul anului
precedent.

Totodata 1n perioada de raportare au fost inregistrate in contul 5320800 — Alte valori -
voucherele de vacantd aferente anului 2020, in valoare de 72.500 lei achizitionate si acordate
personalului. Contul nu prezinta sold la sfarsitul perioadei.

In perioada de raportare in contul 5620101 Disponibil in lei al activititilor finantate
din venituri proprii — la trezorerie au fost incasate venituri in valoare de 16.030 lei.

Sold la sfarsitul perioadei de raportare ¢t.5620300 — Rezultatul executiei bugetare
din anii precedenti - 1.698 lei.

In contul 5500102 Disponibil din fonduri cu destinatie speciali la institutii de credit
cu un sold la inceputul anului 5.736 lei, au fost inregistrate sumele retinute pentru actualizarea
sau constituirea cuantumului garantiilor materiale 2.761 lei, contul avand un sold de 8.497 lei
care reprezintd cuantumul garantiilor materiale incasate in contul de disponibil, deschis la
Banca Transilvania, pana la sfarsitul perioadei de raportare.

In contul 4710000 Cheltuieli inregistrate in avans cu un sold la inceputul anului de
25.466 lei au fost contabilizate abonamentele la publicatiile periodice primite in perioada de
raportare (8.375 lei), 369,00 lei c/v abonamente restituite ca urmare a incetarii aparitiei
publicatiilor, cheltuiala cu asigurarea CASCO si RCA pentru trim I si I 2020 (1.129 lei),
rovigneta pentru ianuarie-martie 2020 — 66,00 lei, contractarea unui abonament nou — 80,00
lei, RCA pentru perioada urmatoare — 448,00 lei si CASCO pentru perioada urmatoare 1667,00
lei, contul avand un sold de 17.722 lei, din care 2079 lei asigugurari Casco si RCA pentru
perioada urmatoare, 11,00 lei rovigneta pentru perioada urmatoare si 15.632,00 lei abonamente
de primit.

Datoriile necurente. in cadrul acestui indicator sunt evidentiate provizioane pentru
litigii de munca. In perioada de raportare la acest indicator au fost inregistrare plti ale
drepturilor salariale castigate 1n instantd, devenite executorii in anii trecuti si contributii sociale
aferente acestor drepturi, in valoare de 45.892 lei. La data de 30 iunie 2020 provizioanele
pentru drepturi salariale castigate in instanta totalizeaza 175.575 lei.

Datoriile curente sunt reprezentate de datoriile citre bugete (impozitul pe voucherele
achitate n luna iunie, impozitul pe salariile datorate personalului pentru luna iunie 2020
precum si contributiile aferente) ct. 4440000, 446000, 4310200, 4310400, 4310600) — 130.649
lei, salariile angajatilor pentru luna iunie 2020, reflectate in soldurile conturilor 4210000,
4230000, 4270100, 4280101 (160.214 lei), soldul contului de furnizori (ct.401) facturi primite
si neachitate inca pentru servicii prestate in perioada de raportare 786,00 lei, furnizori facturi
nesosite ct 4080000, pentru bunurile receptionate pentru care nu s-a intocmit facturta pana la
sfarsitul perioadei 182 lei.
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Deficitul patrimonial este 1.931.561 lei, calculat ca diferentd intre conturile de
cheltuieli si de venituri din perioada de raportare.

Utilizarea creditelor bugetare s-a facut parcurgand cele patru faze ale executiei bugetare
a cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor. In cadrul
cheltuielilor materiale, pentru cheltuielile curente care se efectueaza repetat pe parcursul anului
(incalzire, iluminat, apa, canal, salubritate, telefon, Internet, abonament LEX, achizitic de
materiale functionale, intretinere ascensor, monitorizare alarma, carti, abonamente, etc) s-a ales
procedura propunerilor de angajamente legale provizorii §i angajamente bugetare globale.
Pentru restul cheltuielilor se intocmesc angajamente legale si bugetare individuale, inclusiv
pentru achizitiile de materiale functionale, obiecte de inventar, reparatii curente, etc. Evidenta
angajamentelor este tinutd la Compartimentul Contabilitate, datele privind executia
cheltuielilor bugetare angajate au fost raportate prin Anexa nr. 7 Contul de executie al
institutiilor publice — cheltuieli.

In semestrul 1/2020 au avut loc si operatiuni de casare a unor obiecte de inventar —
altele decat cartea. Comisia de examinare a propunerilor de casare numitd in baza Dispozitiei
nr. 12 din 30.07.2020 a directorului-manager, a analizat propunerile de casare a obiectelor de
inventar gospodaresc Tnaintate de unele compartimente ale institutiei. Propunerile, intocmite de
catre compartimentele unde au avut loc reamenajari ale spatiilor, cuprind in cea mai mare
masurd rafturi de bibliotecd degradate, dezmembrate, cu un grad de uzura avansat, unele
provenin din reconditionari repetate de-a lungul anilor. Ele au totalizat un numar de 100 bucati
obiecte de inventar, in valoare de 7868,67 lei. Mentionam ca, din totalul obiectelor de inventar
propuse spre casare, o parte au data de intrare in gestiune pana la 31.12.2005 (3575,59 lei), iar
altele dupa data de 01.01.2006 (4250,08 lei) din sursa finantare 67.02, altele avand de intrare
dupa 01.01.2006 - 43,00 lei/sursa de finantare 67.10. (Proces verbal nr. 1510/04.08.2020
pentru scoaterea din uz a obiectelor de inventar date in folosinta).

In ceea ce priveste, operatiunea de inventariere a elementelor de natura activelor,
datoriilor si capitalurilor proprii ale institutiei se va face in luna noiembrie a.c.
Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt la data de 31 iulie 2020:
319.695 u.b. in valoare de 3.529.786,47 lei.

Inventarierea colectiilor de biblioteca in perioada de raportare:
Pentru respectarea prevederilor Legii nr.334/2002 — Legea bibliotecilor, in perioada de
raportare s-au realizat actiuni de inventariere a colectiilor de biblioteca, dupa cum urmeaza:
e 2019-2020: operatiuni de verificare gestionara in perioada decembrie 2019 - iunie 2020
a colectiilor Depozitului general de carte al bibliotecii;
e 2020: operatiuni de verificare gestionara: Centrul de Informare Comunitard (iunie -
iulie 2020); Depozitul Legal (iunie - iulie 2020), Compartiment Completarea si
prelucrarea colectiilor (iunie 2020).

Executia bugetara la data de 10 august 2020:
Credite bugetare anuale aprobate in anul 2020
Sectiunea de functionare
Credite bugetare: 4.064.000 lei/ Plati efectuate: 2.895.481 lei
Cheltuieli de personal: 3.200.000 / Plati efectuate: 2.297.828 lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii: 800.000 / Plati efectuate: 551.365 lei
Despagubiri civile: 2.000/ Plati efectuate: 1.554 lei
Varsaminte persoane cu handicap neincadrate: 49.000 lei/ Plati efectuate: 31.739 lei.
Plati efectuate in anii precedenti: -542 lei.
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Sectiunea de dezvoltare

Credite bugetare: 13.000 lei/ Plati efectuate: 12.994 lei.

Executia bugetului de venituri din activititi autofinantate se prezinta astfel:
Soldul la inceputul anului: excendent al bugetului local: 1.698 lei.

Sectiunea de functionare

Total credite aprobate:33.000 lei/Plati efectuate: 3630 lei.

Analiza utilizarii spatiilor institutiei

Prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 120/30 mai 2019 (+ Anexa 1)
privind darea 1n administrare a unor bunuri proprietate publica a Judetului Neamt, pe perioada
existentei si functiondrii acestei institutii, au fost date in folosinta institutiei noastre,
urmatoarele imobile:

- Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, B-dul Republicii nr. 15A — sediu
(S+P+1E, Sc = 590 mp, Sd = 1.459 mp, anul dobandirii/Data P.L.LF. - 1972) — valoare de
inventar 1.822.860,00 lei — apartine domeniului public judetean;

- Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, B-dul Republicii nr. 15A —
Extindere (S+P+2E+M, Sd = 1.664 mp, Sc =347 mp, anul dobandirii/Data P.L.F., 1998-2009)
— valoare de inventar 2.619.360, 00 lei (majorata cu 481.938,64 lei la sfarsitul anului 2019
odata cu receptia obiectivului de investie Rafturi metalice mobile — Amenajare depozite
de carte, ajungind la valoarea 3.101.298,64 lei) — apartine domeniului public judetean;
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt, B-dul Republicii nr. 15A, Steren = 600 mp —
1972 - valoare de inventar = 593.300, 00 lei — apartine domeniului public judetean;

- Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt, - Filiala Cartier Darmanesti,
Piatra-Neamt, str. Aleea Ulmilor, Bl. A2, P, Apt. 73 — Sc = 48,33 mp, Su = 36,94 mp, Steren
aferent C.P.I. = 4,39 mp) anul dobandirii/Data P.ILF 2011, - valoare de inventar = 88.900, 00
lei - apartine domeniului public judetean;

- Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt, - Filiala Cartier Darmanesti,
Piatra-Neamt, str. Aleea Ulmilor, Bl. A2, Sc. C (Steren = 129 mp) - anul dobandirii/Data P.I.LF
2011, - valoare de inventar = 19.800, 00 lei - apartine domeniului public judetean.

Filiala Carte Striaind (Bulevardul Republicii nr.17, Bloc Al, parter. Proprietar
imobil: Primiria Municipiului Piatra-Neamt. Consiliul Local al Municipiului Piatra-
Neamt).

In lunile iulie-august 2018 s-au realizat actiuni de reparatii curente / modernizare /
reamenajare grupuri sanitare parter si etaj [ — Corp A, urmand ca in perioada urmatoare sa se
realizeze un proces de reorganizare a serviciilor de biblioteca, relocarea unor sectii / colectii /
personal, astfel incat sd putem optimiza si eficientiza serviciile oferite comunitatii, in spatii
moderne, ergonomice si mult mai functionale. Perioada vacantei de vard a elevilor (iulie-
august) a fost o perioadd propice bibliotecii pentru efectuarea unor modificari/reorganizari
functionale, astfel incat luna septembrie 2018 sa aduca in atentia publicului, nu numai o oferta
culturala diversificatd, proiecte si programe dedicate elevilor, tinerilor, adultilor, ci si o
diversificare a serviciilor de biblioteca in spatii moderne, prietenoase.

De retinut este faptul ca, In momentul de fatd, Filiala Carte strdind functioneaza in
imobilul situat in B-dul Republicii nr. 17 din Piatra-Neamt, ca filiald a Bibliotecii Judetene ,,G.
T. Kirileanu” Neamt. Conform H.C.L. nr. 296/26.09.2019 s-a aprobat darea in administrare
catre Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, pe o perioadd de 1 an, a imobilului situat
in Bulevardul Republicii nr. 17, Bloc Al, parter, cu terenul aferent, Termen de predare:
septembrie/octombrie 2020.

Precizam ca, in momentul de fatd, a fost Tnaintatd o solicitare Primariei Municipiului
Piatra-Neamt si Consiliului Local, de prelungire a termenului de folosinta gratuita a imobilului
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cu Incd 25 de ani, In scopul asigurdrii continuitatii activitatii Filiale Carte straind in acest

spatiu.

imbunititiri aduse spatiilor in perioada de raportare (dupi caz: modificiri, reparatii,
reabilitari).

Anul 2018:

lucriari amenajare scari interioare: lucrari demontare/montare mocheta cu adeziv
trepte si contratrepte hol principal corp A; montare banda metalica parapet scard, 26
m. vopsitorii balustrade; montare mocheta scari cu adeziv;

lucrari amenajare hol, Corp A (demontare ferestre lemn hol corp vechi - 2 buc.,
montare ferestre PVC cu geam TMP culoare stejar auriu - 2 buc., reparatii glafuri
ferestre, glet, zugravit); demontat glasvant metalic parter corp A/Corp pentru
fluidizare trafic;

lucrari inlocuire fereste hol parter garderoba cu doua ferestre pvc/tmp,
inlocuire sticle termopan, reparatii glafuri; inlocuire broasca yald usa exterioara
acces lateral.

lucriri amenajare spatiu Sectie de carte pentru copii si Ludoteci “Ton
Creanga”: demontare / montare partiald gresie, montare mocheta cu adeziv;

lucrari inlocuire mecanism inchidere usa PVC/TMP Sectia de carte pentru Copii
si Ludoteca ”Ton Creanga” si Sala de lecturd; reparatii mobilier;

lucrari montare intrerupitor general cu actionare din exterior tablou electric
corp B sediu B.J.Neamt;

lucrari de renovare/reparatii curente: grupuri sanitare (parter si etaj I — Corp A);
lucrari de instalare timplirie PVC/TMP (usi, ferestre) grupuri sanitare
utilizatori/public, recompartimentare, parter, etaj I, lucrari - montat racord robinet
instalatie apa GS — parter, Corp A.

Anul 2019:

lucrari igienizare, modernizare, reparatii/interventie instalatie electrica - Sectia de
carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”;

lucrari igienizare/modernizare spatii hol intrare/holuri parter (Corp A si B, parter);
lucrari igienizare/modernizare Compartiment Completarea si evidenta colectiilor.
— Corp B - parter;

lucrari igienizare Birou Colectii speciale. Fond Documentar ,,G. T. Kirileanu” etaj
II Corp B;

lucrari igienizare/compartimentare Birou Administrativ - etaj Il Corp B;

lucrari reparatii si interventie instalatie electricd Filiala de Carte strdind (B-dul
Republicii nr.17);

lucrari reparatii / interventii instalatie electrica etaj I — Corp A (Sala Cupola, hol
acces corp A—B, Secretariat, Director, Contabilitate, Informatizare, Sala Info III, Sectia
Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”);

lucrari igienizare - Birou compartiment Evidenta si conservarea colectiilor (parter,
Corp B);

lucrari urgente de reparatii Sala Cupola — schimbarea geamurilor sparte/crapate Sala
Cupola in urma ploilor si vijeliilor din primul trimestru al acestui an (aprilie-mai 2019);
lucriari amenajare Depozit de carte Colectii speciale — FD G.T. Kirileanu (etaj I,
Corp B); in urma unor inundatii repetate care s-au produs la subsolul corpului A al
bibliotecii (mai-iunie 2019), o parte a Fondului Documentar ,G. T. Kirileanu”
(colectiile cuprind si documente susceptibile de clasare in patrimonial national — Fond
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sau Tezaur) a fost mutat in Sala Atelier ,,Veronica Micle” (etaj I), care a fost

desfiintata si transformatd in depozit de carte; o parte a documentelor din colectiile

speciale au ramas in acelasi depozit, care a fost reamenajat si reorganizat. Precizam ca,

in momentul de fatd am relocat doar documentele apartinand Fondului ,,G. T.

Kirileanu®, restul de documente ce fac parte din Colectiile speciale sunt incd in

depozitul de la subsolul institutiei (Corp A), depozit ce a fost supus unei reorganizari

astfel incat colectiile ce se afld In acea locatie sa fie conservate in siguranta, cu
respectarea normelor legale in vigoare.

e lucriri amenajare Depozit general de carte si dotarea lui cu rafturi metalice
mobile (Corp B — subsol). Documentatia de autorizare a lucrdrilor de interventie
(DALI), a fost 1naintatd spre aprobare ordonatorului principal de credite la sfirsitul
anului 2018 (adresa cu nr. 26846/27.12.2018), avand o valoare totala de 481.938,64 lei,
din care finantare In anul 2018 - 27.000 lei si In anul 2019 —461.000 lei.

In vederea realizirii Obiectivului de investitie — Rafturi Metalice Mobile - Lucriri
amenajare Depozite carte — montare module rafturi metalice mobile cu ancora surub in
pardoseala, au fost relocate cele 80.000 de volume ce apartin Depozitului General de carte in
spatiile bibliotecii (in scopul punerii la dispozitia constructorului a spatiului in discutie, pentru
inceperea lucrarilor la data de 5 septembrie 2019), si astfel activitatile desfasurate in aceste
locatii au fost restranse sau comasate deoarece a fost imperios necesar ca acestea sa capete o
noud functionalitate temporara - de depozit de carte, iar depozitele de carte existente au fost
reorganizate astfel incat sa gazduiascad cat mai multe documente de bibliotecd - Depozit
publicatii periodice (subsol corp A).

Lucrérile de constructie si de montare a rafturilor metalice mobile au avut loc in
perioada septembrie - decembrie 2019, insd nici dupa aceastd perioada spatiul nu si-a reluat
imediat functiunea de depozit, ci doar dupd 3-4 luni, timp necesar uscarii pardoselii si
dezumidificarii spatiului, ulterior au fost reasezate si colectiile apartindnd Depozitul general in
noua locatie, fapt ce a permis si desfasurarea operatiunilor de inventariere a colectiilor (dec.
2019 - iunie 2020).

Precizam ci, toate documentele aflate in gestiunea Depozitului General de carte au fost
impartite in diverse spatii de bibliotecd, astfel incat sa fie accesibile bibliotecarilor chiar si n
aceasta perioadd de amenajare a depozitului, iar cererile de lecturd ale cititorilor sa fie onorate
cu aceeasi celeritate ca si pana acum.

Anul 2020:

e lucrari de reparatii curente, recompartimentare, modernizare si redefinire spatii
de biblioteca pentru public: Sectia de carte pentru copii & Ludoteca ,,lon Creangd”;

e lucriri de reparatii curente, recompartimentare, modernizare si redefinire spatii
de biblioteca pentru public: Sali de lectura si informare bibliografica/ Sala de lectura
carte, Sald de lectura periodice, Sala referinte si informatii bibliografice si legislative +
Birou personal (etaj I, corp B);

e lucriri de igienizare/ reamenajare grup sanitar Sali de lectura (etaj I, Corp B);

e lucriri de igienizare/ reamenajare grupuri sanitare (etaj II, Corp B; parter + oficiu
- Sectia de carte pentru copii & Ludoteca ,,Jlon Creanga”);

e lucrari de igienizare holuri (etaj I Corp B, sciri etaj I/II; hol acces casa scarii etaj I-11
— corp B);

e schimbare usi acces diverse compartimente (Compartiment Administrativ (Corp B —
etaj I, Info Club I — Centru de formare; Compartiment Indrumare si coordonare
metodologica — Corp B — etaj II; acces subsol Corp B — parter; usd acces Compartiment
Evidenta si completarea colectiilor si Compartiment Dezvoltarea si prelucrarea
colectiilor — parter Corp B; usa acces oficiu CIC);

e schimbare hidranti (parter, etaj I si etaj II — Corp B);
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¢ finlocuire masti protectie tevi (holuri parter, etaj I si II);

e redimensionare sistem de iluminat / schimbare corpuri de iluminat sectii /
compartimente igienizate, schimbare corpuri de iluminat (Sectia de carte pentru
copii & Ludoteca ,,Jon Creangd”, Sali de lectura si informare bibliografica/ Sala de
lectura carte, Sala de lectura periodice, Sald referinte si informatii bibliografice si
legislative, CIC ).

C.6. Masuri luate in urma controalelor, verificarii / auditarii din partea autorititii sau a
altor organisme de control, in perioada raportati (extras din masurile dispuse prin
procesele verbale, mod realizare).

Preocuparea constantd a conducerii bibliotecii pentru desfasurarea intregii activitati in
conditii de deplind legalitate este certificatd nu numai de absenta unor grave/importante aspecte
negative identificate vreodata de autoritate sau diverse organisme de control in domeniu, ci si
de numarul relativ restrans al aspectelor consemnate, de fiecare data, spre a fi remediate in
perioada urmatoare.

Anul 2018:

1.Control Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,Petrodava”. Constatiri ale
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd in urma controlului efectuat in 23.03.2018: la data
controlului, pentru obiectivul ,, Teatrul de Joaca”, nu s-a obtinut autorizatia de securitate la
incendiu — la data controlului, acest spatiu nu este functional; a fost depasit termenul privind
verificarea instalatiei electrice / Tmpamantari / paratrasnet, efectuatd de catre o persoana
autorizatd. Precizdm ca, acest spatiu este inchis din 11 decembrie 2014, prin aplicarea
prevederilor Dispozitiei nr. 39/8.12.2014 a directorului institutiei, pentru neindeplinirea
conditiilor de autorizare ISU.

Anul 2019:

1.Controlul realizat de Agentia Judeteanid pentru Pliti si Inspectie Sociala Neamt efectuat
in data de 27.11.2019 ce a avut ca obiectiv verificarea asigurarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati la un mediu de accesibilizare si de catre biblioteca, au vizat: existenta elementelor
cu caracter general, cat si a elementelor cu caracter specific, existenta rampei de acces, accesul
in cladire, coridoare, grup sanitar, ascensor/lift, sisteme de avertizare vizualda $i sonora,
suprafete de avertizare tactilo-vizuale pentru nevazatori, ghiseu de informare, panouri de
informare, interpret mimico-gestual, sectii de carte in formate accesibile persoanelor cu
deficiente de vedere sau de citire, pictograme. In baza verificarilor efectuate in teren de citre
reprezentantii agentiei, s-au recomandat urmatoarele: imbunatitirea semnalizarii vizuale si
tactile pentru o mai buna informare a vizitatorilor, completata cu dotarea cu echipamente si
tehnologii asistive — panouri luminoase, sisteme audio-video, accesibilizarea paginii de Internet
pentru persoane cu dizabilitati; montarea unei maini curente pentru rampa de acces.

O parte a acestor aspecte semnalate, respectiv — o mai bund semnalizare vizuala pentru
persoane cu dizabilitati - au fost realizate, urmand ca, in anul 2020, trimestru I, si montam
mana curenti pentru rampa de acces. In ceea ce priveste faptul ci nu exista in fata institutiei o
parcare pentru persoane cu dizabilitati, s-a facut precizarea cd aceastd problema poate fi
rezolvata, doar prin implicarea administratiei locale.

2. Misiune de Audit din partea Consiliului Judetean Neamt. Planul de Audit public intern
pe anul 2019 desfasurat in perioada 13.05.2019 — 7.06.2019 a vizat tema: Evaluarea sistemului
de prevenire a coruptiei 2019. Perioada auditata: anul 2018.

Obiectivul misiunii de audit public intern este reprezentat de evaluarea modului de
implementare a urmatoarelor masuri de prevenire a coruptiei, prevazute in Anexa 3 la H.G. nr.
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583/2016 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020: codul etic /
deontologic / de conduita; consilierul de etica; functii sensibile.

Activitati planificate pentru implementare: prezentarea, din nou, a Codului de conduita
al personalului contractual din cadrul Bibliotecii Judetene “G. T. Kirileanu” Neamt si
intocmirea unui Proces-verbal de luarea la cunostintd cu semndtura tuturor salariatilor;
aplicarea chestionarelor privind gradul de insusire a continutului Codului de conduit al
personalului contractual din cadrul Bibliotecii Judetene “G. T. Kirileanu” Neamt, cat si a
atributiilor si rolului consilierului de etica.

Anul 2020:

1.Misiune de Audit din partea Consiliului Judetean Neamt. In conformitate cu Planul de
audit public intern pe anul 2020, in perioada 27.01.2020 — 28.02.2020 s-a efectuat o misiune de
audit public intern cu tema: gestionarea resurselor umane; analiza activitatilor financiare sau cu
implicatii financiare desfasurate de entitatea publicd, din momentul constituirii angajamentelor
pana la utilizarea fondurilor catre beneficiarii finali; organizarea activitatii de achizitii publice;
administrarea patrimoniului; organizarea procesului privind implementarea si dezvoltarea
SCIM si stadiul implementarii sistemului.

Perioada auditata: anul 2019. Scopul misiunii de audit public intern il reprezintd examinarea
responsabilititilor asumate de cétre conducerea entitdtii publice si personalul de executie cu
privire la organizarea si realizarea activitatilor si indeplinirea obligatiilor in mod eficace.
Obiectivele generale ale misiunii de audit public intern au fost: organizarea unitatii;
organizarea recrutdrii / promovarii personalului; stabilirea drepturilor salariale cuvenite
personalului; gestionarea dosarelor personale ale salariatilor; analiza bugetului de venituri si
cheltuieli; organizarea contabilitatii si activitatii financiare; organizarea compartimentului de
achizitii; planificarea / pregatirea achizitiei publice; organizarea procedurii si executia
contractului; organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii; stadiul implementdrii si dezvoltarii sistemelor de control intern
managerial; evaluarea SCIM.

Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor facute cu prilejul misiunii de
audit intern desfasurat in perioada 27.01.2020-28.02.2020 vizeaza urmdtoarele aspecte:
presedintele comisiei de examinare a candidatilor va verifica respectarea acestei prevederi din
Regulament, respectiv insusirea, prin semnatura, de catre fiecare candidat a rdspunsurilor date
in cadrul probei interviu si notate de catre secretariatul comisiei; revizuirea fundamentarii
analitice a bugetului de venituri si cheltuieli pe toate articolele clasificatiei bugetare; revizuirea
modului de intocmire a NIR-ului pentru carti, aceasta va cuprinde fiecare titlu in parte;
revizuirea modului de intocmire a registrului de casa - va fi mentionata fiecare chitanta in parte
avand 1n vedere cd se utilizeaza formulare predefinite din softul de contabilitate conceput de
Grup Soft, se va intocmi 1n acest sens o cerere scrisd firmei de soft pentru modificarea
formularului Lista de Inventariere. Facem precizarea ca, toate recomandarile misiunii de audit
au fost implementate pana la data raportarii.

2. Control Curtea de Conturi a Roméniei. Camera de Conturi Neamt. Audit financiar al
situatiilor financiare din anul 2019 la UAT Judetul Neamt - Biblioteca Judeteana ,,G.T.
Kirileanu” Neamt, ca ordonator tertiar de credite (23.03.-24.04.2020).

In urma auditului efectuat, s-a constatat ci in anul 2019 nu a fost efectuati de citre
entitatea verificatd operatiunea de inventariere anuald a patrimoniului, cu respectarea, in
totalitate, a prevederilor legale. Directorul, in calitatea sa de ordonator tertiar de credite, a emis
Dispozitia nr. 31/4.11.2019, privind constituirea comisiei de inventariere a patrimoniului
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt. La compararea datelor constatate faptic si
inscrise in listele de inventariere, cu datele din situatiile financiare, respectiv soldurile
conturilor din balanta de verificare de la sfarsitul anului financiar 2019, s-a constatat ca nu au
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fost inventariate soldurile tuturor conturilor bilantiere. De asemenea, listele de inventariere nu
sunt centralizate pe conturi.

Recomandarile auditorului public extern cu privire la masurile concrete ce se impun a fi
luate, in vederea inlaturarii deficientelor consemnate 1n procesul verbal de constare vor fi puse
in aplicare cu ocazia efectuarii urmatoarei inventarieri, respectiv luna noiembrie 2020.

D. Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei

1.Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al
perioadei raportate.

Prezentarea bugetului institutiei pe intreaga perioada de raportare.
Prezentarea programelor/proiectelor din Programul minimal pentru perioada 2018-2020

Management economico-financiar 2018-10 august 2020:

Bugetul de venituri (subventii, alocatii, surse atrase, venituri proprii).

Bugetul de cheltuieli (cheltuieli de personal, cheltuieli cu bunuri si servicii, cheltuieli pentru
reparatii, cheltuieli de capital).

Pentru realizarea unei analize pertinente si obiective pentru intreaga perioada de raportare
(ianuarie 2018-10 august 2020), prezentdm executia bugetara a institutiei, corelatd cu datele
financiare din Programul minimal (Anexa nr. 7 A Contul de executie al institutiilor publice —
cheltuieli Suusa A— extras BJ GTK Neamt - 10 august 2020/ Anexa 7B Contul de executie al
institutiilor publice — cheltuieli Sursa E- extras BJ GTK - 10 august 2020).

Fundamentarea bugetului de cheltuieli a institutiei a fost in concordanta cu strategia fiscala
bugetara, cu scopul de a eficientiza gestiunea fondurilor.

Cheltuielile de personal au fost stabilite conform masurilor de reorganizare a sectorului
bugetar, respectandu-se politica de personal, respectiv numarul de personal aprobat si
prevederile legale in vigoare.

Cheltuielile pentru bunuri si servicii au fost stabilite pe baza actelor normative specifice
domeniului de activitate precum si legislatiei care reglementeaza normativele de cheltuieli.

Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al
perioadei raportate

Prezentarea bugetului de cheltuieli al institutiei pe intreaga perioada de raportare.

-lei-
Nr Categorii 2018 2019 2020
crt Buget Buget Buget Buget Buget Buget
Anual anual anual anual anual la
initial final initial final initial 10 august
2020
1. Cheltuieli de personal 2.180.000 2.261.000 3.000.000 2.965.000 | 3.200.000 | 3.200.000
— contracte
individuale de munca
2. Bunuri si servicii, din | 540.000 649.000 600.000 752.000 | 800.000 800.000
care:
2.1 Cheltuieli de 196.000 182.000 175.000 197.000 | 205.000 212.000
intretinere (energie
electrica, gaz, apa,
servicii
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ecologice, telefon
Internet, monitorizari
ale spatiilor prin
sisteme de alarma,
paza, alte materiale si
servicii de intretinere
si functionare).

2.2

Cheltuieli materiale si
servicii cu caracter
functional
(mentenanta catalog
e-bibliophil, hosting
server, mentenanta
soft contabilitate,
abonamnet program
legislatie, intretinere
echipamente,
consumabile toner,
hartie, refilluri).

43.000

44.000

34.000

37.000

95.000

95.000

23

Cheltuieli cu
achizitia de obiecte
de inventar

50.000

62.000

56.000

107.000

60.000

73.000

2.4

Reparatii curente

45.000

70.000

56.000

140.000

176.000

176.000

2.5

Achizitii carti,
publicatii, peirodice
(ziare, reviste), carti
postale, non-
publicatii (DVD, CD,
audio book

115.000

167.000

171.000

176.000

160.000

160.000

2.6

Cheltuieli cu
colaboratorii

2.000

2.000

2.7

Alte cheltuieli
(furnituri birou,
materiale curatenie,
piese schimb,
carburanti, deplasari,
pregatire
profesionald, servicii
expertizare, PSI,

alte cheltuieli
materiale, cheltuieli
in cadrul proiectelor
de activitati, respectiv
transport persoane si
servicii cazare, etc.)

89.000

122.000

108.000

95.000

104.000

84.000

3.1

Despagubiri civile

1000

1.000

1.000

1.000

1.000

2.000

32

Varsaminte persoane
cu handicap
neincadrate

9.000

50.000

49.000

Cheltuieili de capital

20.000

27.000

461.000

461.000

13.000

13.000

Total buget

2.750.000

2.938.000

4.062.000

4.179.000

4.064.000

4.064.000

-lei-

Bugetul de venituri (alocatii bugetare, venituri din activititi autofinantate) pe intreaga perioada de
raportare(2018-2020)

Nr
crt

Categorii

2018

2019

2020

Buget
anual initial

Buget
anual
final

Buget
anual
initial

Buget
anual
final

Buget
anual
initial

Buget
la
10 august
2020

Total venituri

2.781.000

2.969.000

4.094.000

4.211.000

4.097.000

4.097.000
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2. Alocatii de la 2.750.000 2.938.000 4.062.000 4.179.000 4.064.000 | 4.064.000
bugetul
judetului

3. Venituri din 31.000 31.000 32.000 32.000 33.000 33.000
activitati
autofinantate

Bugetul de cheltuieli — cu finantare din activititi autofinantate

Nr Categorii 2018 2019 2020
crt Buget Buget Buget Buget Buget Buget
anual anual Anual anual Anual la
initial final initial final initial 10 august
2020
. Bunuri si servicii: 75.000 75.000 80.000 80.000 34.000 34.000
1.1 Cheltuieli materiale 75.000 75.000 25.000 27.000 28.000 28.000
si servicii cu caracter
functional (tiparituri
1.2 Obiecte de inventar 50.000 50.000 3.000 3.000
1.3 Reclama si 5.000 3.000 3.000 3.000
publicitate

Executia bugetara a perioadei de raportare 2018- 10 august 2020:

Pentru realizarea unei analize pertinente si obiective pentru Intreaga perioada de raportare (ianuarie 2018-10 august
2020), prezentam executia bugetara a institutiei, corelata cu datele financiare din Programul minimal (Anexa nr. 7 A
Contul de executie al institutiilor publice — cheltuieli 67.02.03.02 si 7B Contul de executie al institutiilor publice —
cheltuieli 67.10.03.30)

Nr Categorii 2018 2019 2020
crt Buget anual Realizat/ Buget anual Realizat/ Buget anual Realizat/
aprobat Grad de aprobat Grad de aprobat Grad de
realizare% realizare% realizare%
la 10 aug
L. Cheltuieli de personal | 2.261.000 2.247.951 2.965.000 2.948.379 3.200.000 2.297.828
— contracte 99,42% 99,44% 71,80%

individuale de munca

2. Bunuri si servicii, din | 649.000 636.288 752.000 743.416 800.000 551.365
care: 98,04% 98,86% 68,92%
2.1 Cheltuieli de 182.000 178.4179 197.000 192.389, 212.000 137.938
intretinere (energie 8,03% 97,66% 65,06%

electrica, gaz, apa,
servicii

ecologice, telefon
Internet, monitorizari
ale spatiilor prin
sisteme de alarma,
paza, alte materiale si
servicii de intretinere
si functionare).

2.2 Cheltuieli materiale si 44.000 43.993 37.000 36.993 95.000 70.984
servicii cu caracter 99,99% 99,98% 74,72%
functional

(mentenanta catalog
e-bibliophil, hosting
server, mentenanta
soft contabilitate,
abonamnet program
legislatie, intretinere
echipamente,
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consumabile toner,
hartie, refilluri).

23 Cheltuieli cu 62.000 61.897 107.000 106.999 73.000 72.998
achizitia de obiecte 99,83% 100% 100%
de inventar

2.4 Reparatii curente 70.000 69.313 140.000 139.928 176.000 160.803

99,02% 99,95% 91,36%

2.5 achizitii carti, 167.000 166.732 176.000 175.405 160.000 87.050
publicatii, peirodice 99,84% 99,66% 54,40%
(ziare, reviste), carti
postale, non-
publicatii (DVD, CD,
audio book

2.6 Cheltuieli cu 2.000 2.000 - - - -
colaboratorii 100%

2.7 Alte cheltuieli 122.000 113.936 95.000 90.900 84.000 21.592
(fumi'Furi bir({u, . 93,47% 95,68% 25,70%
materiale curatenie,
piese schimb,
carburanti, deplasari,
pregatire
profesionald, servicii
expertizare, PSI,
alte cheltuieli
materiale, cheltuieli
in cadrul proiectelor
de activitati, respectiv
transport personae si
servicii cazare, etc.)

3.1 Despagubiri civile 1000 12 1.000 198 2.000 1.554
( Hotarari 1,2% 19,80% 77.70%
judecatoresti)

32 Viérsdminte persoane 0 0 0 0 49.000 31.739
cu handicap 64,77%
neincadrate

4. Cheltuieili de capital 27.000 27.000 461.000 454.939 13.000 12.995

100% 98.69% 99,96%
TOTAL BUGET 2.938.000 2.911.251 | 4.179.000 4.146.932 | 4.064.000 2.895.481
99,09% 99,23% 71,24%
Executia Bugetului de cheltuieli — cu finantare din activitati autofinantate
Nr Categorii 2018 2019 2020
crt Buget anual Realizat/ Buget anual Realizat/ Buget anual Realizat/
aprobat Grad de aprobat Grad de aprobat Grad de
realizare% realizare% realizare% la
10 aug
1. Bunuri si servicii: 75.000 24.932 80.000 76.969 34.000 3.630
33,24% 96,21% 12,96%

1.1 Cheltuieli materiale 75.000 24.932 27.000 24.695 28.000 3.630
si servicii cu caracter 33,24% 91,46%
functional (tiparituri

1.2 Obiecte de inventar 50.000 49.798 3.000 -

99,60%
1.3 Reclama si 3.000 2.476 3.000 -
publicitate 82,53%
Executia bugetului de venituri (alocatii bugetare, venituri din activitati autofinantate , alte surse)
Nr Categorii 2018 2019 2020
crt Buget | Realizat/ Buget anual | Realizat/ Buget | Realizat/
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anual Grad de aprobat Grad de anual Grad de
aprobat realizare% realizare% initial realizare%
la 10 aug.
Alocatii  de la | 2.938.000 2.934.000 4.179.000 4.179.000 3.200.000 | 2.992.000-
bugetul judetului 99,86% 100% deschideri
deschideri deschideri de credite
de credite de credite 93,50%
2. Venituri din | 31.000 28.871 32.000 30.174 33.000 17.398
activitati 93,13% 94,29% 52,72%
autofinantate, din
care:
Alte venituri din 6.000 5.900 7.000 7.960 7.000 1.788
concesiuni si 98,33% 113,71% 25.54%
inchirieri
30.10.05.30
Venituri din taxe | 25.000 22.971 25.000 22.214 26.000 15.610
administrative, 91,88% 88,85% 60,04%
eliberdri permise-
34.10.50
3. Alte surse atrase
Donatii (carte + - 68.275 - 38.119 - 19.758
alte obiecte de
inventar)
Anul 2018:

Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2018, insumeaza o valoare de 2.938.000 lei (Sursa
A), s-au cheltuit pana la sfarsitul perioadei de raportare 2.911.251 lei, si 75.000 lei (Sursa E),
31.000 venituri la care se adaugd un excedent bugetar din anii precenti de 44.000 lei, din care
s-au cheltuit pana la sfarsitul anului 24.932 lei.
Cheltuieli de personal: 2.261.000 lei aprobati in buget, 2.247.951, platile realizate (99,42%)
Cheltuielile cu bunuri si servicii: 649.0000 lei alocati pentru programele/proiectele din Planul
minimal pentru anul 2019, din care: cheltuiti 636.288 lei (Sursa A) +24.932 lei (Sursa E).
Cheltuieli de capital 27.000 lei aprobati in buget, 27.000, platile realizate (100%) pentru
realizarea expertizelor pentru Obiectivul de investitic — Amenajare Depozit general de carte
Rafturi metalice mobile cu ancora surub in pardoseala.
Titlul Alte cheltuieli: 1.000 lei - despagubiri civile datorate salariatilor in urma litigiilor de
munca din care s-au achitat doar 12 lei dobanzi legale remuneratorii.

Astfel, in anul 2018 s-au realizat: 11 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 4 programe cu 8

proiecte Sursa E (activitdti autofinantate).

Anul 2019:
Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2019, insumeaza o valoare de 4.179.000 lei (Sursa
A), s-au cheltuit pana la sfarsitul perioadei de raportare 4.146.932 lei, si 80.000 lei (Sursa E),
32.000 venituri la care se adaugd un excedent bugetar din anii precenti de 48.000 lei, din care
s-au cheltuit pana la sfarsitul anului 76.969 lei.
Cheltuieli de personal: 2.965.000 lei aprobati in buget, 2.948.379, platile realizate (99,44%)
Cheltuielile cu bunuri si servicii: 752.0000 lei alocati pentru programele/proiectele din Planul
minimal pentru anul 2019, din care: cheltuiti 743.416 lei (Sursa A) + 76.969 lei (Sursa E).
Cheltuieli de capital (investitii): solicitat si alocat prin buget 461.000 lei pentru realizarea
Obiectivului de investitiec — Amenajare Depozit general de carte Rafturi metalice mobile cu
ancora surub in pardoseala.
Titlul Alte cheltuieli: 1.000 lei - despagubiri civile datorate salariatilor in urma litigiilor de
muncd, 198 lei achitati pana la sfarsitul anului.

Astfel, in anul 2019 s-au realizat: 11 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 5 programe cu
11 proiecte Sursa E (activitdti autofinantate).
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Anul 2020:
Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2020, insumeaza o valoare de 4.064.000 lei (Sursa
A), s-au cheltuit pana la sfarsitul perioadei de raportare, respectiv 10 august 2020, 2.895.481
lei, si 34.000 lei (Sursa E), 33.000 venituri la care se adauga un excedent bugetar din anii
precenti de 1.000 lei, din care s-au cheltuit pana la sfarsitul perioadei de raportare 3.630 lei.
Cheltuieli de personal: 3.200.000 lei aprobati in buget, 2.297.828, platile realizate (71,80%).
Cheltuielile cu bunuri si servicii: 800.000 lei alocati pentru programele/proiectele din Planul
minimal pentru anul 2020, din care: cheltuiti 551.365 lei (Sursa A) + 3.630 lei (Sursa E).
Cheltuieli de capital (investitii): solicitat si alocat prin buget 13.000 lei pentru Alte cheltuilei
de investitii: Sistem PC de prelucrare si procesare profesional in valoare de 8.996 lei, respectiv
achizitionarea unei licente Acrobat Reader Professional in valoare de 3998 lei.
Titlul Alte cheltuieli: 51.000 lei — reprezentand despéagubiri civile datorate salariatilor in
urma litigiilor de muncd, 2000 lei din care 1.554 lei achitati pand la sfarsitul perioadei de
raportare si varsaminte pentru persoane cu handicap neincadrate 49.000 lei din care 31.739 lei
achitate pana la 10 august 2020.

Astfel, in anul 2020 s-au realizat: 10 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 5 programe cu
10 proiecte Sursa E (activititi autofinantate).

Nota: A se vedea Anexa nr. 7A. Contul de executie al institutiilor publice — cheltuieli la data de
10.08.2020 Sursa A/extras Biblioteca Judeteanda ,,G.T. Kirileanu” Neamt; Anexa nr. 7B. Contul de
executie al institutiilor publice — cheltuieli la data de 10.08.2020 Sursa E /extras Biblioteca Judeteana
,,G.T. Kirileanu” Neamt.

Concluzii:

Situatiile financiare constituie sursa de informatie cea mai sistematicad si mai completa
pentru activitatea de analizd, conducere si control. In acelasi timp, dat fiind faptul ci ele
reflecta modul de cheltuire si utilizare a resurselor financiare, reprezintd o sursa importanta de
date si pentru imaginea generala a eficientei managementului.

Biblioterca Judeteana ,,G.T.Kirileanu” este o institutie publicd cu personalitate juridica, ce
poseda un ansamblu de bunuri corporale si necorporale necesare desfasurarii activitatii social-
economice, bunuri din a caror utilizare si gestionare rezulta drepturi si obligatii cu valoare
economica. Cuantificarea patrimoniului, atdt la nivel global, cat si la nivel structural, se
realizeaza prin bilant contabil. Bilantul evidentiaza in etalon monetar echilibrul dintre bunurile
economice si sursele lor de finantare, precum si rezultatele activitatii.

Contabilitatea Bibliotecii este condusa potrivit Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata,
cu respectarea principiului prudentei si continuitatii si a regulilor si metodelor contabile
prevazute de reglementarile in vigoare si este bazatd pe contabilitatea angajamentelor.
Elementele prezentate in situatia financiara anuala sunt recunoscute si evaluate in conformitate
cu principiile generale prevazute:

1. Principiul continuitatii activitatii - entitatea isi desfagoara activitatea pe baza principiului
continuitdtii activitatii.

2. Principiul permanentei metodelor - politicile contabile si metodele de evaluare sunt
aplicate in mod consecvent de la un exercitiu financiar la altul.

3. Principiul prudentei.
3.1. La Intocmirea situatiei financiare anuale, recunoasterea si evaluarea au fost realizate pe o
baza prudenta, si anume:
a) In contul de rezultat patrimonial a fost inclus numai excedentul / deficitul realizat la
data bilantului;
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b) sunt recunoscute datoriile aparute in cursul exercitiului financiar curent sau al unui
exercitiu precedent, chiar dacd acestea devin evidente numai intre data bilantului si data
intocmirii acestuia;

c) sunt recunoscute deprecierile, indiferent daca rezultatul exercitiului financiar este
deficit sau execedent

Inregistrarea ajustirilor pentru depreciere sau pierdere de valoare se efectueazi pe seama
conturilor de cheltuieli, indiferent de impactul acestora asupra contului de rezultat patrimonial.
Activele si veniturile nu sunt supraevaluate, iar datoriile si cheltuielile, subevaluate.

4. Principiul contabilitatii de angajamente. Efectele tranzactiilor si ale altor evenimente
sunt recunoscute atunci cand tranzactiile si evenimentele se produc (si nu pe masurd ce
numerarul sau echivalentul sdu este incasat sau platit) si sunt inregistrate in contabilitate si
raportate in situatiile financiare ale perioadelor aferente. S-a tinut cont de veniturile si
cheltuielile aferente exercitiului financiar, indiferent de data incasarii veniturilor sau data platii
cheltuielilor.

In toate cazurile, inregistrarea in aceste conturi se efectueazi pe baza documentelor care
atesta livrarea bunurilor, respectiv prestarea serviciilor (de exemplu, avize de insotire a marfii,
situatii de lucrari etc.).

5. Principiul intangibilitatii - Bilantul de deschidere pentru fiecare exercitiu financiar
trebuie sa corespunda cu bilantul de inchidere al exercitiului financiar precedent.

6. Principiul evaludrii - Componentele elementelor de active si de datorii trebuie evaluate
separat.

7. Principiul necompensarii - Orice compensare intre elementele de active si datorii sau
intre elementele de venituri si cheltuieli este interzisa.

Toate creantele si datoriile au fost inregistrate distinct in contabilitate, pe baza de
documente justificative, oferindu-se astfel o imagine fideld a operatiunilor economico-
financiare, In conformitate cu realitatea economica, punand in evidenta drepturile si obligatiile,
precum si riscurile asociate acestor operatiuni.

Situatiile financiare anuale se compun din: bilant, contul de rezultat patrimonial, situatia
fluxurilor de trezorerie, contul de executie a bugetului — Venituri, contul de executie a
bugetului — Cheltuieli, situatia modificarilor in structura activelor nete / capitalurilor proprii,
anexe la situatiile financiare care includ politici contabile si note explicative.

Biblioterca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” intocmeste trimestrial si anual situatii financiare in
care se reflecta situatia patrimoniului, rezultatele activitatii si executia bugetului de venituri si
cheltuieli. Situatiile financiare sintetizeaza indicatori de baza ai activitatii contabile, statistice si
tehnic operative si au caracter unitar din punctul de vedere al structurii si continutului.

2. Evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportati, conform
criteriilor de performanta ale institutiei:

Gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor (%).

Cheltuielile Bibliotecii Judetene au fost acoperite in principal din alocatii bugetare,
oportunitatea realizarii si utilizarii unor venituri proprii din obiectul de activitate conform art. 8
al Legii nr. 334/2002 - Legea Bibliotecilor, cu modificarile si completarile ulterioare, fiind una
relativ redusa fiind constituitd din sume modice incasate la inscrierea utilizatorilor sau prin
perceperea de taxe administrative, aprobate prin hotarari ale Consiliului Judetean Neamt,
pentru prestarea de servicii (multiplicare, listare, scanare dupa documente din colectiile
bibliotecii, legarea dosarelor de arhivare, taxe filmare, prelucrare imagini si copiere pe suport
electronic, sume incasate pentru punerea la dispozitie a unor spatii pentru diverse activitati
formativ-educative, printre care mentiondm si organizarea de cursuri pentru invatarea limbi
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strdine organizate de ONG-uri/formatori acreditati, cursuri/ateliere de formare si dezvoltare
profesionald, ateliere creative pentru copii i tineri).

Dificultatile financiar-economice care au grevat asupra populatiei si mediul de afaceri
nemtean au facut ca si realizarile din 2018 sa fie relativ modeste, ele totalizand 28.871 1e1/2018,
$130.174,10 lei/2019, inregistrand o usoara crestere fata de anul precedent. Astfel, in perioada
de raportare, gradul de acoperire a cheltuielilor din surse atrase/venituri proprii a fost de 0,85 %.

In conformitate cu noua viziune manageriali, de extindere a serviciilor dedicate
publicului, diversificare a ofertei culturale, dezvoltarea functiei de cercetare si valorificare a
patrimoniului cultural mobil prin punerea lui in valoare prin intermediul culturii scrise, a unor
modalitati inovative de promovare a acestuia 1n scopul unei mai bune cunoasteri, atat la nivel
local, cat si national, prin infiintarea unui Muzeu al cartii in anul 2019, in cadrul bibliotecii
judetene, dar si pentru extinderea activitatilor de formare si dezvoltare personala a utilizatorilor
bibliotecii, s-a solicitat ordonatorului principal de credite extinderea categoriilor de
activitati/cheltuieli ce fac obiectul veniturilor proprii (activitati autofinantate). In acest sens,
incepand cu anul 2019, suma veniturilor proprii (excedent 48.000 lei, la sfarsitul anului 2018), a
putut fi utilizata pentru urmatoarele categorii de cheltuieli, fapt ce va determina o imbunatatire
substantiald a dotarilor (mobilier, logistica IT) a Centrului de formare al bibliotecii judetene, a
sustinerii culturii scrise si a activitatii de cercetare bibliografica si stiintificd, diversificarea
modalitdtilor de promovare si publicitate diversd a serviciilor de biblioteca, asigurarea
resurselor financiare necesare modernizdrii serviciilor traditionale de biblioteca, dezvoltarea
unor servicii inovativ-creative, extindera activitdtii de formare in parteneriat cu biblioteca
judeteana.

Gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in total venituri.
in anul 2018 situatia veniturilor s-a prezentat astfel: calculul statistic ne arata ca, veniturile

proprii au reprezentat doar 0,95 % din totalul veniturilor:
- venituri de labuget =  2.938.000

- venituri proprii = 28.871
- venituri din donatii = 68.275
Total venituri 3.035.146

Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor: 77.21% din totalul cheltuielilor
de la bugetul local.

Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total: 0,92%.

Gradul de acoperire a salariilor din subventie: 100%.

Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri — cheltuieli de capital)/nr de beneficiari.
Potrivit nivelului cheltuielilor curente efective (plati efectuate), in perioada de raportare valorile
inregistrate pentru costuri per beneficiar (utilizatori activi + participanti manifestari) sunt: din
alocatii bugetare: 265,58 lei/beneficiar (10.860 utilizatori activi); 14, 08 lei/vizita

costuri per beneficiar din activitati autofinantate: beneficiar/ 2,29 lei; 0,12 lei/ vizita.

Fonduri din finatare guvernamentali atrase in anul 2018: Proiectul Romania Centenara.
Programele ,,1918 in colectiile fondului documentar ,,G.T. Kirileanu“. Documente digitizate
referitoare la Basarabia, Bucovina si Transilvania“, Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia
necunoscutd” - Finantare Ministerul Culturii - 41.000 lei (cheltuit 36.304 lei).

Anul 2019, situatia veniturilor s-a prezentat astfel:

Calculul statistic ne aratd ca, veniturile proprii au reprezentat doar 0,95 % din totalul

veniturilor:
- venituri de labuget =  4.179.000,00
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30.174,00
35.019,17
4.244.193,17

- venituri proprii
- venituri din donatii
Total venituri

Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

Este unul dintre indicatorii de performanta pentru bibliotecile publice. Fireste, si in 2019
acest indicator isi pastreazi nivelul ridicat. In perioada de raportare acest indicator a avut
valoarea de: 79.30% din totalul cheltuielilor de la bugetul local.

Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total: 11, 03%.
Gradul de acoperire a salariilor din subventie: 100%.
Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri — cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari.

in anul 2020 (ianuarie-10 august) situatia veniturilor s-a prezentat astfel:
Calculul statistic ne aratd ca, veniturile proprii au reprezentat 0,57% din totalul
veniturilor:
- venituri de la buget =
- venituri proprii
- venituri din donatii =
Total venituri

2.992. 000 (credite deschise pana la 10 august 2020)
17.398, 00 lei (incasate pana la 10 august 2020)
19.758 lei (carte, alte donatii pand la 10 august 2020)
3.029.156 lei

Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor: 79,36% din totalul cheltuielilor
de la bugetul local alocat pana la 10 august 2020.

Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total: 0,44%.

Gradul de acoperire a salariilor din subventie: 100%.

Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri — cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari.
Potrivit nivelului cheltuielilor curente efective (plati efectuate), in perioada de raportare valorile
inregistrate pentru costuri per beneficiar (utilizatori activi + participanti manifestari) sunt: din
alocatii bugetare: 437,20 /beneficiar (6.593 utilizatori activi); 40,17 lei/vizita

costuri per beneficiar din activitati autofinantate: beneficiar/ 0,55 lei; 0,05lei/ vizita.

Nota: Ase vedea Anexa nr. 7A. Contul de executie al institutiilor publice — cheltuieli la data de
10.08.2020 Sursa A/extras Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt; Anexa nr. 7B. Contul de
executie al institutiilor publice — cheltuieli la data de 10.08.2020 Sursa E /extras Biblioteca Judeteana
,,G.T. Kirileanu” Neamt.

Potrivit nivelului cheltuielilor curente efective (plati efectuate), in perioada de raportare
valorile inregistrate pentru costuri per beneficiar (utilizatori activi + participanti
manifestiri) sunt urmatoarele:

Nr. 2018 2019 2020
crt. Ianuarie-10 august
1. Cheltuieli pe beneficiar| Din alocatii bugetare: Din alocatii bugetare: Din alocatii
(subventie + venituri - -265,58 1ei/10.860| -323,15 lei/11.425| bugetare:437,20
cheltuieli de capital)/ utilizatori activi, utilizatori activi;, lei/6.593 utilizatori
nr. de beneficiari. -14,08 lei/ 204.888 vizite| -17, 00 lei/ 217.129 vizite| activi;
directe directe -40,17 lei/ 71.757 vizite
-Din activitdtil -Din activitdti directe
autofinantate: autofinantate: -Din activitati
-2,29 lei/ 10.860 utilizatori| -6,74 lei/ 11.425| autofinantate:
activi; utilizatori activi;, - 055 lei/ 6.593
-0,12 lei / 204.888 vizite| -0,35 lei / 217.129 vizite| utilizatori activi;
directe. directe. - 0,05 lei / 71.757 vizite
directe.
2. Numdr de activitdti 1236 1.866 335
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educationale

3. Nr. participanti la 32.256 41.110 10.047
manifestari/evenimente

4. Nr. de proiecte 210 260 123
culturale/actiuni culturale

5. Numir de aparitii media 555 555 237
(fara  comunicate de
presa)

6. Nr. de beneficiari 10.860 11.425 6.593
neplatitori:/nr. utilizatori
activi.

7. Nr. de expozitii 441 253

8. Frecventd medie zilnica 838,70 875,52 498,31
vizite directe

9. Vizite directe utilizatori 204.888 217.129 71.757

servicii i participanti la
manifestari/evenimente
culturale

10. | Vizite la distanta (site, 1.057.429 1.082.915
FB, servicii in exterior,
tel./fax, e-mail)

11. | Venituri proprii din Nu se aplica Nu se aplica Nu se aplica
activitatea de baza

12. | Venituri proprii din alte 28.871 30.174 lei. 17.394
activitdti — activitati
autofinantate

Numarul de utilizatori activi este reprezentat de persoanele inscrise/reinscrise la biblioteca, posesoare de permis
unic de intrare la biblioteca.

E. Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea obligatiilor asumate
prin proiectul de management

Avand 1n vedere, specificul organizatiei, legislatia de biblioteca, obligatiile ce deriva din
strategiile de dezvoltare culturala la nivel local/national, hotararile Consiliului Judetean Neamt,
obligatiile asumate prin Proiectul de management pentru perioada 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie
2021, tindnd cont si de cerintele obiective de optimizare, dezvoltare i inovare a activitatii
bibliotecii judetene, luand in considerare resursele materiale, financiare i umane pe care le-am
avut la dispozitie, in deplin acord cu misiunea, viziunea, obiectivele strategice si directii de
actiune pentru intreaga perioadd de management, putem concluziona cd, intreaga activitate a
urmarit in mod constant indeplinirea obligatiilor asumate prin programul managerial.

Daca Programul minimal cuprinde directii de actiune care sa ducd la dezvoltarea serviciilor
de biblioteca pe baze moderne, imbunatatirea ofertei culturale a bibliotecii, in special prin
organizarea unor evenimente culturale destinate unui public divers, biblioteca, in paralel isi
desfagoara activitatile specifice de gestionare si dezvoltare a colectiilor, de satisfacere a
intereselor de studiu, lecturd, informare si documentare ale utilizatorilor, prin servicii
traditionale, dar si prin centre de informare/sectii specializate.

Sinteza programelor si a planului de actiune se realizeaza prin raportarea la:
1.Viziune. Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu”, centru spiritual, cultural si comunitar al
judetului Neamt, este institutia publicd care pune la dispozitia acesteia resuresele necesare

cunoasterii, documentarii, informarii, dezvoltarii personale si profesionale.

2. Misiune. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt contribuie la imbunatatirea calitatii
vietii locuitorilor din municipiul Piatra-Neamt si din judetul Neamt, prin accesul gratuit si
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nediscriminatoriu la cunoastere, prin colectii, baze de date, servicii moderne de biblioteca, dar si
prin ofertele culturale diverse, in scopul educarii, informarii, formarii unor deprinderi de studiu,
cercetare, comunicare, socializare si recreere intr-un mediu cultural. Are un rol activ in
conservarea si valorificarea patrimoniului cultural local si national.

3.Obiective (generale si specifice)

Pentru indeplinirea misiunii si viziunii asumate prin proiectul de management pentru
perioada 15 ianuarie 2018 — 15 ianuarie 2021, obiectivele strategice ale Bibliotecii judetene
au fost:

+ implementarea managementului strategic performant la nivelul organizational,

» monitorizare S.C.I.M. ;

* profesionalizarea resurselor umane prin garantarea accesul nepreferential si transparent la
perfectionare profesionala continud a tuturor angajatilor institutiei, evolutie in cariera;

* politici de marketing (strategii) eficiente si adaptate noului context sociocultural;

+ indeplinirea atributiilor de biblioteca judeteand, conform prevederilor legale in vigoare,
dar si Strategiilor de dezvoltare culturald la nivel local, national si international;

+ dezvoltarea, diversificarea, conservarea colectiilor printr-o politicd culturala si de achizitii
flexibila, fundamentata;

* optimizarea activitatilor de prelucrare a colectiilor de bibliotecd respectdnd standardele
biblioteconomice in vigoare;

» adaptarea optimad la nevoile beneficiarilor a politicii de completare, dezvoltare si
administrare a fondurilor de publicatii;

+ folosirea inovativa a noilor tehnologii de informare i comunicare, precum si a noilor
tehnologii media pentru crearea, dezvoltarea si administrarea de continut digital;

+ fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes prin intermedierea activa a schimburilor
interbibliotecare nationale §i internationale;

« extinderea accesului la informare si educatie permanentd prin dezvoltarea unor servicii
moderne de biblioteca;

* modernizarea spatiilor destinate lecturii, studiului si informarii, dotari IT competitive,
adaptate expectantelor utilizatorilor;

* automatizarea prelucrarii si circulatiei documentelor;

* deschiderea unui Punct de lectura si imprumut in Cartierul Vileni, in parteneriat cu
Primdria Municipiului Piatra-Neamt;

» diversificarea ofertei culturale a bibliotecii judetene;

* studierea permanenta a necesitailor de lecturd, informare si loisir a membrilor comunitatii;

» cresterea gradului de accesare a serviciilor bibliotecii publice de catre membrii comunitatii
prin cresterea calitdtii serviciilor oferite comunitatii;

» adecvarea serviciilor traditionale ale bibliotecii la cerintele utilizatorilor, dezvoltarea unor
servicii inovativ-creative 1n biblioteca publica;

* sustinerea dezvoltarii de servicii bazate pe tehnologia informatiei i comunicatiilor;

* stimularea interesului pentru valorile culturale si stiintifice locale prin elaborarea/ editarea
unor lucrari de referintd pentru comunitatea locala;

* implicarea activdi in procesul de cercetare stiintifici in domeniul bibliologiei,
biblioteconomiei si a patrimoniului cultural national si local;

« stimularea dialogului intercultural §i interetnic prin activitati diverse, specifice unei
biblioteci multiculturale;

* alocarea flexibild si justificatd a resurselor materiale, financiare $i umane existente,
identificarea de noi resurse in vederea optimizarii activitagilor si serviciilor institutiei, utilizand
monitorizarea si analiza indicatorilor de performanta.
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Prin realizarea acestor obiective, Biblioteca si-a consolidat rolul de centru de informare si
educatie permanentd pentru toti beneficiarii sai.

4.Strategie culturali, pentru intreaga perioadi de management 15 ianuarie 2018 — 15
ianuarie 2021

Obiective strategice
° transformarea bibliotecii judetene intr-un centru informational, educational si cultural
important la nivel comunitar;
o satisfacerea intereselor de studiu, lecturd, informare, documentare, educare si recreere
ale populatiei prin promovarea cunoasterii;
. cresterea calitatii serviciilor de biblioteca prin aplicarea unui management activ;
. implementarea managementului strategic performant la nivelul organizational,
monitorizare SCIM ;
. profesionalizarea resurselor umane prin garantarea accesului nepreferential si
transparent la perfectionare profesionala continud a tuturor angajatilor institutiei, evolutiei in
cariera,
. politici de marketing (strategii) eficiente si adaptate noului context sociocultural;
. indeplinirea atributiilor de biblioteca judeteana, conform prevederilor legale in vigoare,
dar si Strategiilor de dezvoltare culturald la nivel local, national si international;
o dezvoltarea, diversificarea, conservarea colectiilor printr-o politica culturald si de
achizitii flexibild, fundamentata;
. optimizarea activitatilor de prelucrare a colectiilor de biblioteca respectand standardele
biblioteconomice in vigoare;
. adaptarea optimad la nevoile beneficiarilor a politicii de completare, dezvoltare si
administrare a fondurilor de publicatii;
. folosirea inovativa a noilor tehnologii de informare gi comunicare, precum si a noilor
tehnologii media pentru crearea, dezvoltarea si administrarea de continut digital;
. fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes prin intermedierea activa a schimburilor
interbibliotecare nationale §i internationale;
. extinderea accesului la informare §i educatie permanenta prin dezvoltarea unor servicii
moderne de biblioteca;
o modernizarea spatiilor destinate lecturii, studiului si informarii, dotari IT competitive,
adaptate expectantelor utilizatorilor;
. automatizarea prelucrdrii i circulatiei documentelor;
o deschiderea unui Punct de lectura si imprumut in Cartierul Valeni, in parteneriat cu
Primdria Municipiului Piatra-Neamt;
o diversificarea ofertei culturale a biblioteci judetene;
o studierea permanentd a necesitdtilor de lectura, informare si loisir a membrilor
comunitatii;
o cresterea gradului de accesare a serviciilor bibliotecii publice de céatre membrii
comunitatii prin cresterea calitatii serviciilor oferite comunitatii;
o adecvarea serviciilor traditionale ale bibliotecii la cerintele utilizatorilor, dezvoltarea
unor servicii inovativ-creative in biblioteca publica;
. sustinerea dezvoltarii de servicii bazate pe tehnologia informatiei si comunicatiilor;
. stimularea interesului pentru valorile culturale si stiintifice locale prin elaborarea/
editarea unor lucrari de referintd pentru comunitatea locala;
. implicarea activa in procesul de cercetare stiintificdi in domeniul bibliologiei,
biblioteconomiei si a patrimoniului cultural national si local;
. stimularea dialogului intercultural si interetnic prin activitati diverse, specifice unei
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biblioteci multiculturale;

. alocarea flexibila si justificatd a resurselor materiale, financiare si umane existente,
identificarea de noi resurse in vederea optimizarii activitatilor si serviciilor institutiei, utilizand
monitorizarea §i analiza indicatorilor de performant;

. dezvoltarea retelei de biblioteci publice din judet/municipiu;

. inifierea de parteneriate cu scolile, institutiile publice si organizatiile culturale din zona
pentru configurarea unei oferte complexe care sa includa pe langa carte si alte bunuri culturale.
. incurajarea autoritdtilor in a-si asuma un rol activ si in a integra bibliotecile in planurile
lor strategice generale.

. incurajarea bibliotecilor de a furniza resurse educationale complementare si de a
comunica cu tinerele generatii prin practici digitale;

. incurajarea bibliotecilor de a furniza facilitati pentru utilizatorii cu dizabilitati;

. imbunatatirea competentelor utilizatorilor; cursuri pentru utilizarea noilor tehnologii;

crearea de noi specializari profesionale in parteneriat cu A.N.B.P.R., A.B.R., institutii de
invatdmant superior in vederea asigurdrii unor resurse umane dedicate sectorului cultural;

. dezvoltarea cercetarii in domeniul biblioteconomic;

. implementarea managementului gi marketingului de biblioteca.

5.Strategie si plan de marketing

La nivelul bibliotecii judetene exista o strategie si un plan de marketing.

Promovarea activitatii bibliotecii s-a realizat folosind atat mijloace traditionale, cat si
moderne in scopul punerii in valoare a institutiei, ca furnizor esential de servicii culturale, cu
viziunea si obiectivele sale strategice in vedera Indeplinirii rolului sau de vector de referinta al
comunitdtii. Prezentarea activitdtilor, serviciilor, a produselor informationale, a colectiilor si a
altor informatii de interes public s-a realizat folosindu-se atat modalitatile clasice de promovare,
cat si cele racordate la noile tehnologii. Astfel, s-a pus accentul pe fructificarea oportunitatilor
pe care comunicarea on-line (site-ul institutiei, pagini de faceboock) le ofera in vederea atingerii
unui segment cat mai divers de beneficiari ai mesajelor de informare, cu largirea semnificativa a
ariei geografice de acoperire.

Astfel, evenimentele organizate de Biblioteca Judeteand au beneficiat, in timp util, de
vizibilitate in presa locald, prin comunicatele de presa trimise astfel incat, momentul aparitiei
stirilor referitoare la biblioteca sa asigure celor interesati fereastra optimd de timp pentru a-si
planifica participarea la activitatile anuntate. Desigur, s-au avut In vedere si celelalte modalitati
de comunicare catre publicul larg a informatiilor din categoria celor care, de-a lungul timpului,
s-au dovedit a fi relevante pentru interesul publicului nemtean (site-ul propriu -
www.bib_gtk neamt.ro, paginile de Facebook ale bibliotecii/sectiilor/filialelor bibliotecii, ori
prin intermediul anunturilor, afiselor, flyerelor, invitatiilor la evenimente). In afara informatiilor
referitoare la evenimente punctuale, s-a manifestat, in aceeasi masurd, o preocupare constanta,
pentru informatiile cu caracter general, care au fost actualizate si completate cu regularitate.

Pentru o mai bund cunoastere a serviciilor de bibliotecd dedicate publicului, au fost
intreprinse actiuni de promovare diversa prin actiuni complexe: campanii de promovare in
comunitate cu sprijinul voluntarilor bibliotecii, diseminare a informatiilor in reteaua institutiilor
de invatamant (mape documentare si de prezentare a serviciilor de bibliotecd, a sectiilor si
compartimentelor acestora, parteneriate, flyere de prezentare a ofertei educativ-formative prin
diverse programe initiate de biblioteca in parteneriat cu institutii de invatdmant - Proiectul
Scoala altfel — Biblioteca altfel); articole de presa, tur ghidat - Proiectul “Biblioteca de la A la
Z”; ateliere/club de lecturd si scriere creativa, ateliere dezvoltare personald pentru copii si
tineri, cluburi pentru invatarea limbilor straine, “Biblioteca de vacanta”, cursuri de formare
pentru copii $i tineri etc.).
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Pentru o mai bund promovare a colectiilor de bibliotecd, inclusiv a noutdtilor, s-au
actualizat saptamanal rubricile: ,,Recomandari de lectura: recenzii de carte”; ,,Cartea saptamanii
pentru copii si tineri/ Cartea saptdmanii pentru tineri si adulti), e-poezie; Prezentari de carte pe
paginile de FB ale sectiilor ce ofera servicii pentru public/pagina bibliotecii.

Un grad de atractivitate a fost manifestat de catre utilizatorii si pentru “Biblioteca
Digitala”, care pune la dispozitie urmatoarele sectiuni: Marea Unire din 1918, Unirea
Principatelor, Invatitorul Creangi, Ion Creangi (autor), Mihai Eminescu, Ziarul Timpul,
evenimente reflectate in publicatiile periodice din perioada moderna si din perioada interbelica,
documente despre judetul Neamt si tiparite pe aria judetului, Nicolae Dascélescu, Carti postale,
Cultura-publicatii, Galeria de arta.

In perioada evaluata, Biblioteca judeteand s-a bucurat de o imagine favorabild in presa
locald, datorata activitatilor propuse, cu impact in randul publicului nemtean, fapt reliefat si de
statistica de biblioteca privitoare la gradul de utilizare a serviciilor de lectura oferite publicului,
precum si de participarea acestora la activitdtile cultural-educative si formative organizate /
gazduite de biblioteca.

6. Programe propuse pentru intreaga perioada de management

Conform contractului de management, pentru perioada 15.01.2018-15.01.2021, au fost

propuse urmatoarele programe/proiecte:

* Primul an de mandat: 11 programe structurate in 30 de proiecte (Sursa A — buget
Consiliu Judetean Neamt) si 4 programe cu 8 proiecte Sursa E (venituri proprii —
activitati autofinantate);

* Al doilea an de mandat: 11 programe structurate in 30 de proiecte (Sursa A — buget
Consiliu Judetean Neamt) si 5 programe cu 11 proiecte Sursa E (venituri proprii —
activitati autofinantate);

* Al treilea an de mandat: 10 programe structurate in 30 de proiecte (Sursa A — buget
Consiliu Judetean Neamt) si 5 programe cu 10 proiecte Sursa E (venituri proprii —
activitati autofinantate).

Programele si proiectele propuse pentru intreaga perioada de management au la baza
viziunea manageriald asumata pentru perioada 2018-2020, care se bazeaza pe strategia
culturali, misiunea si directiile de actiune intreprinse pentru implementarea ei.

Programe asumate si realizate in cadrul proiectului de management 15 ianuarie 2018 - 15
ianuarie 2021:

1.Dezvoltarea, completarea colectiilor de documente specfice bibliotecii (achizitii de
documente, donatii, transfer, schimb interbibliotecar, aplicarea Legii DL nr. 111/1995).
(2018-2020) Programul presupune: achizitia documentelor de biblioteca (carte, periodice,
nonpublicatii, alte tipuri de documente) conform planului de achizitie, in limita resurselor
bugetare aprobate; actiuni pentru innoirea, completarea si diversificarea colectiilor de
bibliotecd prin donatii, transfer, schimb interbibliotecar; dezvoltarea colectiilor Depozitului
Legal Judetean prin aplicarea pevederilor legale in vigoare.

2.Colectii speciale. Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”. (2018-2020) Programul
presupune: asigurarea managementul patrimoniului cultural mobil din biblioteca judeteana —
Fondul Documentar KIRILEANU (evidenta bunurilor pe baza Normelor de clasare a bunurilor
culturale comune). Stabilirea regimului juridic a bunurilor culturale cu valoare exceptionald ce
fac parte din Patrimoniul Cultural National (tezaur sau fond). Intocmirea documentatiei de
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clasare: FAE (baze de date, imagini), realizare Raport de expertizd si evaluare carte
romaneascd veche si carte strdind (400 u.b. /2018 si 2019 carte veche romaneascd si carte
strdind, 200 u.b./iulie-decembrie 2020) cu un expert in carte veche acreditat de Ministerul
Culturii, si un evaluator autorizat ANEVAR; completare Cerere de clasare pentru fiecare titlu
expertizat/evaluat; declansarea procedurii de clasare (intocmire dosare de clasare in
patrimoniul cultural al cartilor), depunerea documentatiei la Directia Muzee, Colectii si Arte
vizuale a Ministerului Culturii. Finalizarea procedurii de clasare se va face prin emiterea
Ordinului de clasare, fapt ce implicd conformarea bibliotecii judetene la un set de norme
(modificari evidenta analitica si sinoptica, noi modalitdti de conservare, expunere, sigurantd).
Pe intreaga perioada de raportare s-au organizat activititi de promovare a documentelor din
colectiile speciale ale bibliotecii, iar pentru valorificarea activitatii de cercetare s-au editat o
serie de lucrari de specialitate: realizare/editare catolog Fondului Documentar Kirileanu si
colectii speciale: Carte strdind veche si rard din colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”
Neamt, Piatra-Neamt, 2019; volumul 100 de Valori bibliofile in Fondul Documentar G.T.
Kirileanu. Au fost realizate si operatiuni de selectie a gestiunii Fondul documentar Kirileanu de
celelalte documente apartinand colectiilor speciale (finalizare operatiuni de inventariere Fond
Documentar GTK, dec. 2017), activitati de completare a colectiilor Fondului de manuscrise,
documente rare colectionate din tard sau strdindtate prin implicarea oamenilor de seama din
comunitate.

3. Indrumare si coordonare metodolgici. Schimb de experientd, conferinte, seminarii,
vizite de documentare. (2018-2020) Programul are in vedere activitatea de coordonare
metodologica a bibliotecilor publice din judet, eficientizarea activitdtilor de completare a
colectiilor de documente a bibliotecilor publice din judetul Neamt prin incurajarea donatiilor
de carte, parteneriate/programe dedicate, cat si actiuni de promovare a bibliotecilor publice din
judet. Pentru o mai buna cunoastere si prezentare a activitatilor sistemului de biblioteci din
judet, se realizeaza anual Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt. in scopul
dezvoltarii si Tmbunatatirii activitdtilor bibliotecilor se are In vedere si implicarea in
proiecte/parteneriate, cat si in actiuni de documentare pentru cunoasterea si promovarea
patrimoniului cultural imaterial din diferite zone ale judetului (Proietul Biblioteci nemtene).
Sunt incurajate si participarea tuturor bibliotecarilor la schimburi de experientd si bune
practici, conferinte, seminarii, ateliere de formare, vizite de documentare si informare in scopul
dezvoltarii competentelor profesionale ale bibliotecarilor, dar si realizdrii unor proiecte in
parteneriat.

4.Digitizare. Modernizare prin automatizare. (2018-2020) Biblioteca digitald. Scanarea
Fondului G. T. Kirileanu. Digitizare documente apartindnd Depozitului Legal (publicatii
periodice A2+). Proiectul are in vedere actiuni concrete pentru automatizarea serviciilor de
biblioteca. Actiuni pentru facilitarea accdesului publicului la catalogul bibliotecii, legislatie,
activitdti de automatizare a serviciilor de bibliotecd, inclusiv servicii administrative si
financiare. (abonamente/ mentenantd: software legislatie si  catalog e-bibliophil, soft
contabilitate, gestionare patrimoniu, evidente si calcul salarii, gazduire server web site
biblioteca).

5.Promovarea Dbibliotecii si lecturii publice prin activititi si publicitate diversa.
Biblioteca de la A la Z. Cunoasterea categoriilor de utilizatori/non-utilizatori si a nevoilor
de informare a acestora. (2018-2020) Programul presupune realizarea unor activititi de
promovare a bibliotecii si lecturii publice prin actiuni de publicitate diversam, tur ghidat de
biblioteca - Biblioteca de la A la Z pentru cunoasterea serviciilor si colectiilor de biblioteca, cat
si oferta culturald a acesteia. Pentru realizarea scopului si obiectivelor proiectului s-au
intreprins urmatoarele actiuni: realizarea/editarea unor materiale de promovare a serviciilor /
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activitatilor bibliotecii publice (afise, pliante, materiale info-documentare, panouri informative
holuri, autocolante de promovare in sectiile bibliotecii, galerie fotografica etc.). Campanii de
promovare a cartii si lecturii publice in comunitate. Scopul final se regaseste in
profesionalizarea echipei de management, a specialistilor din biblioteca care au atributii de
comunicare &PR, cat si a celor care fac proiecte/programe culturale, pentru o mai buna
cunoastere a categoriilor de beneficiari si a publicului tintd a serviciilor/activitdtilor de
bibliotecd. Programul are in vedere si cunoasterea categoriilor de utilizatori/beneficiari, dar si
a utilizatorilor potentiali, a nevoilor de informare/documentare a acestora (sondaje,
chestionare, testimoniale, cercetare socilogica).

6. Managementul resurselor umane. Politici salariale si de personal / strategii. SCIM.
Formare si dezvoltare profesionala. (2018-2020) Programul si-a propus asigurarea
managementul resurselor umane din biblioteca judeteand, realizarea unor politici salariale si de
personal /strategii care sa respecte legislatia in vigoare, dar sa permitd si implementarea unor
strategii manageriale, inclusiv SCIM. Actiunile noastre au avut in vedere realizarea Strategiei
de dezvoltare a resurselor umane a bibliotecii judetene, a Planului privind evolutia in carierd a
personalului bibliotecii. Toate acestea vor avea ca rezultat, o crestere a calitatii
managementului institutional bazat pe principiile Managementului Calitatii Totale. S-au alocat
resurse financiare pentru organizarea si participarea la cursuri de formare continua a tuturor
categoriilor de personal (S.C.LM., UNIMARC - bibliografic, Statistici de biblioteca,
Marketing, Achizitii publice — Noutati legislative si SICAP, Curs Managementul resurselor
umane, Bazele Biblioteconomiei si stiintei informdrii, Povestiri digitale, Managementul
deseurilor, Manager cultural, Protectia datelor cu caracter personal — G.D.P.R. etc.); actiuni de
formare si dezvoltare profesionald prin Centrul de formare al bibliotecii judetene, A.N.B.P.R.,
alti furnizori acreditati de formare profesionald. Obiectivul final are in vedere perfectionarea
resurselor umane din bibliotecd prin participarea la cursuri / ateliere de formare / dezvoltare
profesionala.

7. Tipizate de biblioteca. Tiparituri cu caracter informativ. Carduri de acces utilizatori.
Consumabile. (2018-2020) Actiuni pentru achizitionarea unor tipizate de biblioteca sau
realizarea lor in cadrul organizatiei, realizarea unor tiparituri cu caracter informativ. Carduri de
acces utilizatori. Consumabile. Programul a presupus o serie de activitati pentru asigurarea
consumabilelor pentru realizarea cardurilor de acces a utilizatorilor, consumabilelor pentru
realizarea tipdriturilor cu caracter informativ (afise, pliante etc.), asigurarea consumabilelor
IT. pentru realizarea activitatii curente de biblioteca.

8.Reparatii curente, recompartimentare, redefinire spatii de biblioteci. Modernizare /
reamenajare spatii de biblioteca (mobilier, echipament IT). Programul a presupus o serie
de activitati pentru asigurarea functionalitatii unor spatii de biblioteca si includerea lor
in circuitul lecturii publice, recompartimentiri si redefiniri de spatii. (2018-2020).
Programul a presupus o multitudine de actiuni in perioada de raportare, o parte dintre ele
planificate si o parte determinate de problemele urgent de interventie ce se impuneau a fi
rezolvate cu celeritate in scurt timp (inundatii repetate la subsol corp B, defectiuni grave la
instalatia electrica, geamuri sparte la Sala Cupola, necesitati de igienizare, alte reparatii). Au
fost realizate si actiuni de modernizare, reamenajare a spatiilor interioare de biblioteca,
schimbarea mobilierului de bibliotecd, a echipamentelor IT in conformitate cu cerintele si
expectantele publicului, In scopul facilitarii accesului acestuia la cunoastere prin studiu,
lecturd, informare si documentare intr-un mediu cultural modern, adecvat unei biblioteci a
secolului XXI.
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9.Manifestari/evenimente cultural-educative (2018-2020). Manifestari cultural-artistice,
evenimente/actiuni cu impact cultural-educativ si formativ conform Planului anual al
activitatilor culturale a BJ GTK, dar si In functie de evenimente, programe, proiecte derulate de
fiecare compartiment al bibliotecii, oportunitdti de colaborare cu alte institutii cu rol educativ si
cultural, ONG-uri, asociatii profesionale (dezbateri-dialog, seminarii, conferinte, colocvii,
lansari de carte, expozitii de publicatii, documente, fotografii, vernisaje expozitii,
concerte/stagiuni muzicale, ateliere de picturd, ateliere/expozitii de artd traditionala, concursuri
pe diverse teme, festivaluri de literaturd/artd, aniversari/comemorari ale unor personalitati,
simpozioane, lecturi publice, teatru pentru copii, ateliere de teatru-lecturd, evenimente cu
vocatie europeand, evenimente/manifestari oficiale, Ziua Culturii Nationale, Ziua Mondiala a
Poeziei, ateliere de lectura si scriere creativd, Zilele Bibliotecii Judetene, Nocturna
Bibliotecilor, Ziua Bibliotecarului, evenimente dedicate cunoasterii istoriei locale si nationale,
dezbateri-dialog, expozitii de documente si fotografii, documente de arhiva ce prezinta evolutia
istoricd, economicd si culturald a comunitatii; editare materiale cu caracter informativ si
documentar de istorie locala, evenimente dedicate copiilor, tinerilor adultilor si seniorilor cu
tematica diversd etc.), activitati cultural-artistice dedicate seniorilor; activitati de informare
europeand — cursuri de cetatenie activd; proiecte dedicate Romaniei Centenare (2018);
Proiectul Romania Contemporana (2019-2020).

10. Administrarea si functionarea bibliotecii. SSM, PSI, Medicina muncii. (2018-2020)
Administrarea si functionarea bibliotecii presupune o serie de activitati administrative,
financiar-contabile si de administrare a intregului patrimoniu, achizitii material necesare
functionarii in conditii optime a tuturor compartimentelor de biblioteca (intretinere, asigurare
utilitati — apa, gaz, canal, monitorizare spatii, servicii paza, intretinere lift, intretinere mijloace
de transport/instalatii, asigurare piese de schimb si combustibil, CASCO, RCA, rovinietd
pentru autoturismul institutiei, servicii Internet, telefonie, materiale de curdtenie si igiena),
asigurarea rechizitelor necesare pentru buna functionare a bibliotecii. Realizarea auditului
energetic al cladirilor. Diverse. De asemenea, sunt asigurate intregului personal si servicii de
instruire SSM, PSI, servicii de medicina muncii (evaluare, monitorizare stare de sanitate
salariati, analize medicale).

11. Dotari independente mijloace fixe. (2018-2019) Dotari independente (mijloace fixe in
cadrul cheltuielilor de investitii). Oportunitatea/ necesitatea achizitiondrii unor rafturi metalice
montate pe baze mobile, care se deplaseaza de-a lungul sinelor, actionate manual, ideale pentru
spatii mici, care dubleaza posibilitatea de arhivare prin eliminarea cailor de acces, dotate cu
panouri laterale, usi glisante, separatoare, accesorii si care oferd si posibilitatea depozitarii
documentelor in conditii de igiend maximd a documentelor din Depozitul general de carte.
2018 - Dotari independente mijloace fixe (rafturi metalice mobile documente de biblioteca):
expertizd de structurd Depozit general de carte, Corp B; documentatii tehnico-economice faza
DALI; 2019 — lucrari pentru realizarea Obiectivului de investitii Amenajare Depozit general de
carte — Rafturi metalice mobile cu ancora surub in pardoseala (receptie 6 decembrie 2019).
Activitati principale pentru realizarea investitiei: relocare Depozit general de carte; asigurarea
documentatiei necesare realizarii proiectului; achizitie SICAP (atribuire directd); realizare
investitie: Amenajare depozite de carte si dotarea cu rafturi metalice mobile; receptie lucrari.
2020 - finalizare relocare colectii Depozit general si operatiuni de inventariere a colectiilor
(iunie 2020).

12. Modernizarea si diversificarea serviciilor de biblioteca. (2018-2020) Dezvoltarea si
modernizarea serviciilor traditionale de biblioteca prin deschiderea unor puncte de lectura si
imprumut 1n centrele rezidentiale pentru copii si tineri din judetul Neam, cat si in Camine
pentru persoane varstnice. Proiectul a presupus si organizarea si desfasurarea unor activitati
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specifice: lecturi, teatru de papusi, teatru de umbre, ateliere creative dedicate copiilor. Cartile
oferite provin din donatii de la persoane fizice si juridice. Programul are in vedere si
dezvoltarea unor servicii si programe educationale, inovativ-creative in biblioteca publica,
cursuri de formare si dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de utilizatori pe diverse
arii de interes (promovarea cartii $i a lecturii, instruire In utilizarea calculatorului si a
Internetului, DIGITALS, educatie financiard, antreprenoriat, managementul voluntarilor,
educatie rutierd, educatie pentru sdnatate, educatie muzicald, fotografie, cetitenie activa,
ateliere creative, cursuri dezvoltare personald, cursuri pentru invdtarea unor limbi strdine,
istorie locald etc.). Prin aceste actiuni s-a realizat si promovarea serviciilor de biblioteca si a
ofertei cultural-educative a acesteia. Pentru crearea unui cadru functional care sa favorizeze
desfasurarea acestor activitdti, la sediul bibliotecii s-au amenajat si salile aferente Centrului de
formare (Sala Info-Club 1 si Info-Club 2 - 2019).

13. Biblioteca publicd — institutie a memoriei culturale locale: Bibliografia locala,
Personalia. Promovarea culturii scrise. Activitate editoriala si stiintifica. (2018-2020).
2018: Bibliografia locala. Personalia. Bibliografierea publicatiilor periodice curente si
retrospective, in scopul completdrii bazei de date bibliografice si a Dictionarului
personalitatilor locale; Editarea Catalogului publicatiilor intrate in colectiile Depozitului legal
judetean in anul 2017; Realizarea unor bio-bibliografii: G. T. Kirileanu, Ion Creanga, Calistrat
Hogas, Mihail Sadoveanu, Vasile Conta, Dumitru Almas; Realizarea Buletinului Bibliotecii
Judetene G.T. Kirileanu Neamt nr.2/2018 si nr.4/2019; Bio-bibliografii - Romania Centenara.
Bio-bibliografii. Personalitati ale Unirii; 1918 in colectiile Bibliotecii Judetene G.T. Kirileanu
Neamt: Sinteza bibliografica adnotatd. 1918 1n colectiile Fondului Documentar G.T. Kirileanu;
Volumul 100 de Valori bibliofile in Fondul Documentar G.T. Kirileanu; Anul editorial
nemtean 2018 1n colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt; editare vol. I-III
Maluri de Prut — Basarabia necunoscutd”; activititi de promovare a colectiilor/serviciilor
bibliotecii, cursuri/ateliere dedicate publicului; editare bio-bibliografii: Nicu Albu, Larian
Ante, Veronica Micle, G. T. Kirileanu.; editare vol. I-II al publicatiei ,,Sa cunoastem istoria
judetului prin memoria comunitatii. Oameni, locuri, fapte.” realizare/editare catolog Fond
Documentar Kirileanu si colectii speciale: Carte strdind veche si rara din colectiile Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, Piatra-Neamt, 2019. Publicatiile propuse a fi editate Tn anul
2020 vor fi lansate cu prilejul Zilelor Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, luna
noiembrie.

14. Biblioteca de vacanta (2018-2020). Programul presupune ateliere-dezbatere pe diverse
teme de intreres: drepturile copilului, violenta domesticd, educatie pentru sanatate, educatie
civicd, stiintd si cunoastere, cultura si civilizatie europeana, drepturile copilului; ateliere pentru
dezvoltarea creativitatii copiilor (cluburi de lectura, ateliere handmade/quilling, jocuri logice si
distractive etc.); activitdti de promovare a programelor de voluntariat in comunitate;
Concursuri, jocuri logice si distractive; coding - programare pentru copii in biblioteci; lecturi,
desen si interpretare de text; desen artistic; ateliere de antreprenoriat pentru copii.

15. Atelierele lui Mos Craciun (2018-2020). Ateliere creative dedicate copiilor (handmade,
quilling, desen artistic); ateliere de scriere creativa pentru copii (Scrisoare pentru Mos Craciun,
Poveste de Craciun); atelier de rostire poeticd - Povesti de Craciun; expozitie de jucdrii si
decoratiuni specifice Criciunului; campanie donatii cirti, jucirii DAR DE CRACIUN (au fost
impartite unor copii din zonele defavorizate din judetul Neamt); Colind de Craciun (mini-
concerte de colinde romanesti prezentate de grupuri de copii din judet; activitate realizata in
parteneriat cu bibliotecile comunale din judetul Neamt; - editare/tiparire volum Poveste de
Craciun, 2018, 2019; volum Magia Craciunului; Dar de Craciun — CSEI ,,Alexandru Rosca™;
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Daruri de Criciun: In asteptarea lui Mos Craciun - Platoul Curtii Domnesti din Piatra-Neamt
(2019).

16. Muzeul cartii (2019-2020). Muzeul cartii - Istoria cartii si a tiparului. Evolutia cartii, de la
cartea manuscris la cartea tiparitd (amenajare, realizare materiale documentare si de
promovare, activitdti educativ-formative). Activitati in cadrul programului: achizitionare
logistica (TV LED) pentru dotarea spatiului in vederea sustinerii prezentarilor dedicate
publicului; realizare materiale de informare despre istoria cartii si a tiparului in spatiul
romanesc; realizare/editare mape documentare de prezentare a Fondului documentar G.T.
Kirileanu si a personalitatii lui G.T. Kirileanu: Itinerar tipografic European: cérti vechi straine
din Fondul documentar ,,G.T. Kirileanu”; G.T. Kirileanu — ctitor de bibliotecd; editare material
documentar de prezentarea a cartii vechi romanesti si strdine in FD Kirileanu.

Precizam c4, toate programele propuse in cadrul programului managerial asumat au fost
realizate.

Nota: a se vedea Anexa nr. 11. Toate programele si proiectele asumate prin contract au fost
realizate.

Programul minimal pentru intreaga perioadi de management: Anexa 5B — Sursa A si 5D
— Sursa E.

Programul minimal pentru al treilea an de mandat:15 ianuarie 2020-15 ianuarie 2021 —
raportare detaliatd: Anexa nr.SA — Sursa A si 5C — Sursa E.

7. Proiecte din cadrul programelor

Nota: Prezentarea detaliatd a proiectelor pentru intreaga perioada de management se regaseste
in Anexa nr. 11.

Modalitatea de realizare, activitatile si gradul de realizare a programelor si proiectelor
pentru intreaga perioada de raportare este prezentatd in Anexa SA si SB (Sursa A); 5C si SD
(Sursa E).

Analizata din punct de vedere cantitativ activitatea bibliotecii noastre, se prezinta astfel:

2018 2019 2020
Ianuarie-iulie
2020
Numair de beneficiari ai 43.116 52.535 16.640
serviciilor de biblioteca (10.860 utilizatori (11.425 utilizatori (6.593 utilizatori
(utilizatori activi + activi + 32.256 activi activi
participanti participanti la + 41.110 participanti +10.047
manifestiri/evenimente manifestari/ la manifestari/ participanti la
culturale) evenimente) evenimente) manifestari/
evenimente)
Nr. utilizatori activi 10.860 utilizatori 11.425 utilizatori 6593

activi activi utilizatori activi
(estimat 9.500- (estimat 9.500-10.000)
10.000)

Nr. vizite directe 204.888 217.129 71.757
(utilizatori si participanti la (utilizatori + (utilizatori + (utilizatori +
manifestiri/evenimente participanti participanti participanti
culturale) manifestari) manifestari) manifestari)

Numar vizite utilizatori 172.632 utilizatori 176.019 utilizatori 61.710

directi servicii

Numir participanti la

directi servicii
32.256 participanti
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manifestiri/evenimente (estimat 18.000- (estimat 18.000- participanti

culturale 19.000) 19.000)
Total documente difuzate 426.702 documente 447.301 documente 320.166 documente
(prin servicii de imprumut (consultate pe loc (consultate pe loc (consultate pe loc
la domiciliu/consultare pe 230.7028) 250.374) 64.569)
loc)
Vizite la distanta 889.558 1.057.429 1.082.915

(site biblioteca, sesiuni
OPAC, tel./fax./e-mail, FB,
vizite servicii in exterior)

Pe langd proiectele propuse prin programul minimal, in biblioteca, pe parcursul anului
2019 au fost initiate proiecte si actiuni cultural-educative, care au facilitat accesul comunitatii la
culturd si educatie: lansari de carti si de reviste, lecturi publice, actiuni de orientare
profesionald prin metode non formale, ateliere creative, dezbateri pe diverse teme de interes,
concursuri scolare, ateliere de antreprenoriat, cursuri pentru invatarea limbilor strdine,
ateliere desen, ateliere modelaj, cluburi de lectura, auditii muzicale, proiectii cinematografice,
expozitii de artd, expozitii documentare, expozitii de fotografie, colocvii, simpozioane,
aniversdri, evenimente cu vocatie europeand, manifestari oficiale, concerte, recitaluri de
muzicd si poezie, expozitii obiecte traditionale, etc.

Pentru o imagine cat mai completd asupra ariei si diversitatii de proiecte derulate de
biblioteca judeteand in perioada de raportare, prezentam proiectele culturale cele mai
relevante in Anexa nr. 6. (6A — 2018, 6B — 2019, 6C - 2020 (ianuarie-iulie).

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de
management.

Pentru perioada anului 2020:

e asigurarea unui cadru de functionare a Filialei Carte straind, B-dul Republicii nr. 17,
Bloc A1, prin prelungirea contractului de folosinta gratuitd a actualului imobil de catre
Primaria si Consiliul Local P. Neamt (Conform Hotararii Consiliul Local Piatra-Neamt
nr. 296/26 sepembrie 2019, s-a dat in admnistrarea bibliotecii judetene acest imobil doar
pe o perioada de un an, termen ce expira in septembrie/octombrie 2020);

e demersuri pentru identificarea unor oportunitati de extindere a sediului Filialei ,,Dumitru
Almas” din cartierul Ddrmanesti.

e demersuri pentru realizarea reabilitarii termice a Corpului A — Biblioteca Judeteana
,G.T. Kirileanu” Neamt - identificarea unor surse de finantare extrabugetara /
nerambursabild, implicarea autoritatii locale pentru rezolvarea acestei situatii (depunere
proiect — august 2020);

e demersuri reabilitare spatiu apartinand Teatrului de Joaca /schimbare destinatie spatiu,
identificare surse de finantare europene si locale (2020-2021);

e proiecte de promovare a cartii si lecturii in comunitate prin mijloace on-line;

e transformarea Centrului de formare din cadrul bibliotecii judetene intr-un centru de
excelenta pentru bibliotecari;

e modernizare spatiului modulului de lectura al Filialei ,,Vasle Conta” Maratei,

e rezolvarea unor probleme administrative privind functionalitatea cladirilor: Studiu de
fezabilitate pentru redimensionarea $i modernizarea instalatiei electrice din cele doud
corpuri de clddire, inclusiv schimbarea tablourilor electrice, lucrari absolut necesare in
conditiile unei instalatii invechite, dar si pentru realizarea unui sistem de climatizare
eficient in institutie, n special in spatiile dedicate publicului;

e dezvoltarea ofertei culturale a bibliotecii,
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diversificarea ofertei de servicii de biblioteca, traditionale si inovativ-creative;
dezvoltarea colectiilor de biblioteca prin atragerea de donatii;

eficientizarea actiunii de monitorizare a aplicarii Legii nr. 111/1995 — Lega Depozitului
legal, cu modificdrile si completarile ulterioare, la nivelul judetului Neamt;

cresterea gradului de automatizare a serviciilor de biblioteca — sistem RFID (2020-
2022);

realizarea unui spatiu al stiintei si tehnologiei dedicat copiilor si tinerilor — Open space
(2020-2022);

imbunatatirea dotarilor IT din biblioteca;

digitizarea documentelor de biblioteca din colectiile speciale, cu respectarea drepturilor
de autor, imbunatire dotari echipamente IT necesare sustinerii procesului de digitizare a
documentelor;

identificarea unor surse de finantare pentru suplimentarea resurselor organizatiei,
pentru dezvoltarea competentelor bibliotecarilor, diversificarea activitatilor dedicate
copiilor si tinerilor;

dezvoltarea activitdtii de cercetare a organizatiei si intreprinderea unor actiuni de
promovare si valorificare a colectiilor speciale (cataloage bibliografice, lucrari cu
caracter documentar, monografii);

realizarea unor proiecte de cercetare si valorificare a patrimoniului cultural mobil
susceptibil de clasare 1n patrimoniul national categoria Fond sau Tezaur;

cresterea capacitatii organizatiei de digitizare a documentelor din colectiile speciale si
facilitarea accesului publicului la informatie;

dezvoltarea unor servicii noi de bibliotecd, cu accent pe accesul la resurse electronice si
comunicare on-line;

reorganizarea unor spatii de bibliotecd si introducerea lor in circuitul lecturii publice
prin realizarea unor lucrari de reamenajare/modernizare, dotare moblier/echipament IT;
dezvoltarea capacitatii organizatiei de a promova serviciile si colectiile de biblioteca in
scopul unei mai bune cunoasteri de citre comunitate a posibilitdtilor de informare si
educare oferite de biblioteca publicd;

transformarea Centrului de formare al bibliotecii intr-un centru de excelentd pentru
bibliotecari;

specializarea continud a personalului prin participarea la cursuri de formare si
dezvoltare profesionald, implicarea in proiecte si schimb de bune practici prin
interactiunea constantd cu sistemul de biblioteci din Romania si din lume;

imbunatatirea logisticii bibliotecii prin achizitionarea unui scaner profesional pentru
digitizarea documentelor;

cresterea capacitatii organizatiei de promovare a colectiilor de biblioteca printr-o noua
modalitate de prezentare a acestora (vitrine expozitionale, colectii digitizate, lucrari de
specialitate, activitati dedicate atat specialistilor, cat si publicului);

cresterea gradului de utilizare a spatiilor depozitelor de carte prin schimbarea
mobilierului deteriorat si inlocuirea lui cu rafturi metalice mobile, lucrari de igienizare
si reparatii, pentru asigurarea unor conditii optime pentru conservarea colectiilor de
biblioteca;

reorganizarea spatiului din cadrul filialelor de biblioteca si schimbarea mobilierului
vechi, deteriorat, pentru imbunétatirea conditiilor de studiu ale utilizatorilor si pentru
cresterea gradului de adresabilitate al publicului pentru petrecerea timpului liber in
biblioteca;

specializarea continud a echipei manageriale.

identificarea unor proiecte de finantare pentru suplimentarea resurselor financiare ale
organizatiei, dezvoltarea competentelor bibliotecarilor;
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e dezvoltarea dimensiunii de cercetare a organizatiei si initierea unor actiuni/proiecte de
cercetare, valorificare a culturii scrise;

e cficientizarea folosirii resurselor umane la nivel organizational,
personalului pentru cresterea graduui de profesionalism;

e cresterea capacitatii de implementare a proiectelor la nivel organizational;

e cresterea gradului de implicare al bibliotecii judetene la nivelul sistemului de biblioteci
din judetului Neamt;

e dezvoltarea unui parteneriat cu APL in scopul sustinerii permanente a bibliotecilor
publice din judet (achizitie de carte, mobilier de bibliotecd, echipament IT);

e continuarea proiectelor de cercetare si valorificare a patrimoniului cultural mobil
susceptibil de clasare 1n categoria Fond sau Tezaur;

e implentarea cu succes S.C.I.LM. la nivel organizatiei;

e dezvoltarea competentelor de management a personalului cu atributii de conducere sau
coordonare (profesionalizarea segmentului de midle management);

e implementarea managementului de proiect la nivel organizational.

specializarea

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor
financiare ce ar trebui alocate de citre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce
pot fi atrase din alte surse:

1.Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmitoarea perioada de raportare.
Nota: Cifrele de mai jos reprezintd estimarea financiard a anului 2020, la data intocmirii
prezentului raport.

Nr. Indicatori Buget 2020
crt.
Total cheltuieli, din care (A+B) 4.064.00
A. Sectiunea de functionare 4.051.00
I. Cheltuieli de personal 3.200.00
II. Cheltuieli cu bunuri si servicii 800.00
X Alte cheltuieli 51.00
B. Cheltuieli de capital — investitii 13.00
Venituri proprii — activitati autofinantate 33.00
Excedent bugetar 1.000

Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare 2021-2023:

Total cheltuieli:
Buget 2021 Buget 2022 Buget 2023
4.589.000 5.318.000 5.352.000

Previzionarea evolutiei cheltuielilor de personal ale institutiei:

Buget 2021 Buget 2022 Buget 2023
3.86.800 4.578.000 4.597.000
Previzionarea evolutiei cheltuielilor privind bunurile si serviciile institutiei:
Buget 2021 Buget 2022 Buget 2023
669.000 688.000 703.000
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Previzionarea evolutiei cheltuielilor de capital: nu se pot estima fara existenta unei
documentatii tehnico-economice aprobate. Nu exita obiective de investitii In continuare.

Nota: a se vedea anexele: Anexa nr. 4A Buget pe titluri de cheltuieli, articole si alineate, pe anul
2020 (Sursa A); Anexa nr. 4B Bugetul pe cheltuieli, articole si alineate, pe anul 2020 — activitati
autofinantate 2020 (Sursa E); Anexa nr. 4C Bugetul institutiilor publice si activitatilor finantate
integral sau partial din venituri proprii, pe anul 2020 si estimari pentru anii 2021-2023. Anexa nr. 4D A
— Bugetul pe titluri de titluri de cheltuieli, articole si alineate, pe anul 2020 si estimdri pe anii 2021-
2023 (Sursa A); Anexa nr. 4D B — Bugetul pe titluri de titluri de cheltuieli, articole si alineate, pe anul
2020 si estimari pe anii 2021-2023 — activitati autofinantate (Sursa E);

2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmatoarea perioada de management.

Numarul estimat al beneficiarilor pentru urmatoarea perioada de management, respectiv anul
2020, este oarecum incert, in conditiile epidemiologice actuale determinate de raspandirea
virusului SARS-COV-2, ale necesitatii respectarii masurilor de igiend si preventie pentru
pastrarea sanatatii populatiei si in conditiile obiective de limitare a unor servicii de bibliotecd, in
urmatoarea perioada, cat si a suspendarii organizarii tuturor activitatilor/evenimentelor culturale
pe perioada starii de urgenta si a starii de alerta.

Precizam ca, o parte a activitatilor/proiectelor de bibliotecd se desfasoard in mediul on-line
in aceastd perioada, la sediul bibliotecii se ofera servicii de lectura prin imprumut de carte la
domiciliu, referinte/informatii bibliografice si legislative prin sdli de lectura, servicii de
multiplicare si scanare a unor documente, informatii pe suport electronic. Nu trebuie uitat,
accesul publicului la distanta: catalog on-line, Biblioteca digitala, site, FB, comunicare
messenger, whatsApp, site - intreaba bibliotecarul.

Toate aceste aspect influenteaza in mod direct si fundamental gradul de accesare a bibliotecii
in perioada urmatoare.

Estimari initiale 2020:
e la sediu: utilizatori activi: 10.000-10.500/an;
e nparticipanti la manifestari culturale/activitati educativ-formative: 20.000-22.000
participanti;
e in afara sediului: 3.500 beneficiari/an.

De aceea, credem cd aceste estimari initiale, in actualul context sunt hazardate, ele vor suferi
modificari (scaderi — aprox. 30-35%) privind gradul de utilizare a serviciilor de biblioteca, prin
accesarea serviciilor directe (traditionale de lecturd), in timp ce accentul se va muta pe accesul
la distantd, asa cum deja se poate observa din prezentarea statisticii pe primele sapte luni ale
anului 2020.

Nota: Prezentarea proiectelor/programelor aferente anului 2020 sunt prezentate in Anexa
6C.

3. Analiza programului minimal realizat pe perioada contractului de management 15
ianuarie 2018-10 august 2020 (Anexa nr. SA — Programul minimal realizat in perioada 1
ianuarie 2020-10 august 2020; 5B — Programul minimal realizat 2018-2020).

Conform contractului de management, pentru perioada 15.01.2018-15.01.2021, au fost
propuse si s-au realizat urmatoarele proiecte/programe, dupd cum urmeaza:

Anul 2018: 30 de proiecte, structurate in 11 programe (Sursa A) din finantarea Consiliul
Judetean Neamt, la care de adaugad 8 proiecte structurate in 4 programe (Sursa E ) din
Venituri proprii — activitati autofinantate.
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Pentru realizarea proiectelor din cadrul programului minimal contractat s-a estimat un
buget de 2.938.000 lei, din finantarea Consiliului Judetean Neamt si 31.000 lei prevazuti in
proiectul de management cu finantare din activitati autofinantate — Sursa E, la care s-a adaugat
excedentul anilor precedenti de 44.000 lei.

In perioada 1.01.2018- 31.12.2018, pentru proiectele din cadrul programului minimal s-au
cheltuit 2.911.251 lei, din finantarea Consiliului Judetean Neamt si 24.932 lei din sursa E —
venituri proprii (activitati autofinantate).

Pe langa proiectele propuse prin programul minimal, in biblioteca au fost implementate si
proiecte cu finantare guvernamentald (Ministerul Culturii si Identitatii Nationale —
Programul Roménia Centenari), cat si proiecte in parteneriat cu diverse ONG-uri,
ambasade, autorititi locale, etc. Reprezentative sunt urmatoarele proiecte/finantari:
Finantare: Ministerul Culturii si Identititii Nationale, prin UAT CJ Neamt - 41.000,00 lei:
Proiectul ,,Maluri de Prut — Basarabia necunoscutd”; Proiectul 1918 in colectiile fondului
documentar ,,G. T. Kirileanu“. Documente digitizate referitoare la Basarabia, Bucovina si
Transilvania®.

Anul 2019: 30 de proiecte, structurate in 11 programe (Sursa A) din finantarea Consiliul
Judetean Neamt, la care de adaugd 5 proiecte structurate in 11 programe (Sursa E) din
Venituri proprii — activitati autofinantate.

Pentru realizarea proiectelor din cadrul programului minimal contractat s-a estimat un buget
de 4.179.000 lei, din finantarea Consiliului Judetean Neamt si 32.000 lei prevazuti in proiectul
de management cu finantare din activitati autofinantate — Sursa E, la care s-a adaugat excedentul
anilor precedenti de 48.000 lei.

In perioada 1.01.2019- 31.12.2019, pentru proiectele din cadrul programului minimal s-au
cheltuit 4.146.932 lei, din finantarea Consiliului Judetean Neamt (Sursa A) si 76.969 lei din
sursa E — venituri proprii (activitati autofinantate, din care 48.000 lei excendentul anilor
precedenti).

Anul 2020: 10 programe, structurate in 30 de proiecte (Sursa A) din finantarea Consiliul
Judetean Neamt, la care de adaugd S programe structurate in 10 proiecte (Sursa E ) din
Venituri proprii — activitati autofinantate.

Pentru realizarea proiectelor din cadrul programului minimal contractat s-a estimat un buget
de 4.064.00 lei, din finantarea Consiliului Judetean Neamt si 33.000 lei prevazuti in proiectul de
management cu finantare din activitati autofinantate — Sursa E, la care s-a adaugat excedentul
anilor precedenti de 1.000 lei.

In perioada 1.01.2020-10.08.2020, pentru proiectele din cadrul programului minimal s-au
cheltuit 2.895.481 lei, din finantarea Consiliului Judetean Neamt si 3.630.00 lei din sursa E —
venituri proprii (activitati autofinantate).

Lista programelor si proiectelor previazute in proiectul de management pentru
perioada de management 15 ianuarie 2018 - 15 ianuarie 2021 se afld in Anexa SA-5B-5C.
Nota: A se vedea si Anexa nr. 11.

Obiectivul general al strategiei culturale propuse prin actualul proiect de management il
reprezintd dezvoltarea Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt sub toate aspectele
institutionale: infrastructurd, resurse umane, colectii, servicii, logistic, capacitate organizatorica,
management strategic.

In acest scop am alocat importante resurse pentru dezvoltarea continui a colectiilor
bibliotecii, pentru comunicarea acestora catre public, pentru dezvoltarea de servicii noi in cadrul
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programelor si proiectelor destinate comunitatii, diversificarea ofertei culturale a bibliotecii
publice.

Pe langa proiectele propuse prin programul minimal, in bibliotecd au fost implementate si
proiecte europene in parteneriat cu diverse ONG-uri, ambasade, institutii de Invatamant tara si
strdinatate, biblioteci publice romanesti si strdine, institutii publice din etc.

Sinteza stadiului de realizare a Programului minimal negociat prin Contractul de
management pentru perioada 15 IANUARIE 2018 — 15 IANUARIE 2021 se afla in Anexa
nr. 5 A, 5B, 5C, 5D.

Pentru al treilea an de management, raportarea are in vedere perioada anului 2020, respectiv
1 ianuarie-10 august.

DIRECTOR-MANAGER,

MIHAELA MEREUTA
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CUPRINS

Indice Titlu/subtitlu Pag.

Introducere 1

A. Evolutia institutiei in raport cu mediul In care isi desfdsoara 2
activitatea

1. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se 16
adreseaza aceleiagi comunitati

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte 22
slabe, oportunitati, amenintari)

3. Evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea 27
acesteia

4. Masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari 32

5. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei 39

6. Profilul beneficiarului actual 42

B. Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunatatirea 56
acesteia

1. Adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale 56
la nivel national si la strategia culturald a autoritatii

2. Orientarea activitatii profesionale catre beneficiari 58

3. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse 76
Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare si 80
sau de reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz

1. Masuri de organizare interna 80

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne 82

3. Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere 84

4. Dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, 86
cursuri, evaluare, promovare, motivare/sanctionare)

5. Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, 93
imbunatatiri/refunctionalizari ale spatiilor

6. Masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea 104
autoritatii sau a altor organisme de control in perioada raportata

D. Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei 106

1. Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu 106
bilantul contabil al perioadei raportate

2. Evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata, 112
conform criteriilor de performanta ale institutiei

E. Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea 115
obligatiilor asumate prin proiectul de management

1. Viziune 115

2. Misiune 115

3. Obiective (generale si specifice) 116

4. Strategie culturald, pentru intreaga perioada de management 117
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5. Strategie si plan de marketing 118

6. Programe propuse pentru intreaga perioada de management 119

7. Proiecte din cadrul programelor 119

8. Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru 125
perioada de management

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o 127
estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de catre
autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte
surse

1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de 127
raportare

2. Numarul de beneficiari estimati pentru urmatoarea perioada de 128
management

3. Analiza programului minimal realizat 128
Anexe 133
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ANEXE

Anexa 1. Lista cartilor ce au facut obiectul expertizarii in anul 2018 in vederea intocmirii
documentatiei de clasare in anul 2018 (carti evaluate in anul 2019;

Anexa 2. Lista cartilor ce au facut obiectul expertizarii si evaludrii in vederea intocmirii
documentatiei de clasare 2019

Anexa nr. 3. Lista cartilor ce fac obiectul expertizarii si evaludrii in anul 2020

Anexa nr. 4 A Buget pe titluri de cheltuieli, articole si alineate, pe anul 2020 (Sursa A);

Anexa nr. 4 B Bugetul pe cheltuieli, articole si alineate, pe anul 2020 — activitati
autofinantate 2020 (Sursa E);

Anexa nr. 4C Bugetul institutiilor publice si activitdtilor finantate integral sau partial din
venituri proprii, pe anul 2020 si estimari pentru anii 2021-2023.

Anexa nr. 4D A — Bugetul pe titluri de titluri de cheltuieli, articole si alineate, pe anul 2020
si estimari pe anii 2021-2023 (Sursa A);

Anexa nr. 4D B — Bugetul pe titluri de titluri de cheltuieli, articole si alineate, pe anul 2020
si estimari pe anii 2021-2023 — activitati autofinantate (Sursa E);

Anexa nr.5. Analiza programului minimal realizat pe perioada proiectului de management
15 ianuarie 2018-15 ianuarie 2021:

Anexa nr. 5SA — Sursa A - Buget Consiliul Judetean Neamt - Programul minimal anual
pentru al treilea an de mandat 15 ianuarie 2020-15 ianuarie 2021/perioada de raportare 1
ianuarie 2020-10 august 2020);

Anexa nr. 5B — Sursa A - Buget Consiliul Judetean Neamt - Programul minimal anual
pentru intreaga perioadd de management 15 ianuarie 2018-15 ianuarie 2021/ perioada de
raportare pentru al treilea an de mandat 1 ianuarie 2020-10 august 2020;

Anexa nr. 5C — Sursa E — Activitati autofinantate — Programul minimal anual pentru
pentru al treilea an de mandat 15 ianuarie 2020-15 ianuarie 2021/perioada de raportare 1
ianuarie 2020-10 august 2020);

Anexa nr. 5D — Sursa E — Activitdti autofinantate — Programul minimal anual pentru
intreaga perioadd de management 15 ianuarie 2018-15 ianuarie 2021/perioada de raportare
pentru al treilea an de mandat 1 ianuarie 2020-10 august 2020;

Anexa nr. 6. Proiecte cultural-educative desfasurate in anul 2020 (ianuarie-iulie 2020)

Anexa nr. 7A. Contul de executie al institutiilor publice — cheltuieli la data de 10.08.2020
Sursa A/extras Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt

Anexa nr. 7B. Contul de executie al institutiilor publice — cheltuieli la data de 10.08.2020
Sursa E /extras Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt

Anexa nr. 8. Indicatorii de performanta realizati In perioada 2015-2020, ce reflecta gradul
de utilizare a serviciilor de biblioteca

Anexa nr. 9. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului 2018-
2020.

Anexa nr. 10. Documente digitizate 2018-2020 (2019 (10A - Ion Creanga (Autor), 10B -
Ion Creanga (invatator), 10C - Mihai Eminescu, 10D - Presa locala, 10E - Unirea Principatelor
Romane).

Anexa nr. 11. Programe / proiecte pentru intreaga perioada de management 15 ianuarie
2018 — 15 ianuarie 2021
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