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Introducere

Acest Raport de autoevaluare este parte componenta a Activitatii 3 — Evaluarea
interna la nivelul Consiliului Judetean Neamt (CAF), care cuprinde urmatoarele
subactivitati:

- Subactivitatea 3.1 — Pregatirea grupului de autoevaluare si elaborarea
documentatiei necesare pentru implementarea CAF;

- Subactiviatea 3.2 — Derulare aprocesului de autoevaluare;

- Subactivitatea 3.3 — Concluzii privind autoevaluarea, dezvoltarea si
implementarea unui plan de Tmbunatatire,

activitate realizata in cadrul proiectului “Implementareca managementului
calitatii — administratie durabild (IMCAD) “ cod SMIS+: 119208.

Proiectul vizeaza consolidarea capacitatii administrative a aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Neamt, pentru sustinerea unui management
performant prin implementarea si utilizarea sistemelor ISO si a instrumentului CAF
aplicabile administratei locale.

Raportul de autoevaluare CAF Consiliul Judetean Neamt, cuprinde punctele tari,
domeniile de imbunatatit, actiunile de imbunatatire si scorurile generale (obtinute
dupa reuniunea de consens din data de 25.07.2019) aferente fiecaruia dintre cele 28
subcriterii aferente chestionarului CAF completate de catre cei 10 evaluatori selectati
in cadrul Subactivitatii 3.1 — Pregéitirea grupului de autoevaluare si elaborarea
documentatiei necesare pentru implementarea CAF.
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Raportul de evaluare, numit ,,compilatie” a evaluarilor, permite oficializarea
rezultatelor reuniunii de consens, este intocmit si pastrat de Responsabilul CAF si
secretarul desemnat, si se Tnainteaza spre informare Presedintelui Consiliului
Judetean Neamt.

Acest document reprezintd baza pentru elaborarea Planului de actiuni de
imbunatatire CAF Consiliul Judetean Neamt pentru perioada 2019 —2021.

1. Procesul de autoevaluare CAF

Procesul de autoevaluare CAF din cadrul Consiliului Judetean Neamt s-a
desfasurat conform Procedurii operationale privind autoevaluarea CAF la nivelul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Neamt, Cod : PO DM/MC 01 — 01,
elaborata de catre specialistii imbunatatire procese, in cadrul proiectului.

Resursele umane direct implicate Tn procesul de autoevaluare CAF din cadrul
Consiliului Judetean Neamt au fost selectate in data de 21 martie 2019, conform
Metodologiei de evaluare si selectare membri CAF si pot fi grupate astfel:

- 1 Responsabil CAF;
- 10 angajati, membri ai Grupului de evaluatori.

- 1 secretar desemnat de catre Responsabilul CAF;
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In data de 22 martie 2019 a avut loc instruirea membrilor de evaluatori CAF de
catre Responsabilul CAF si echipa de implementare a proiectului.

Responsabilul si secretarul desemnat CAF au procedat la completarea
chestionarului, pentru a putea asigura asistenta evaluatorilor, la completarea
acestuia.

Cei 10 evaluatori au completat cu succes chestionarul CAF 1in perioada de
desfasurare a Subactivitatii 3.2 — Derulare aprocesului de autoevaluare. Evaluatorii
au primit asistentd de la Responsabilul CAF si echipa de proiect, pe toata perioada
completarii chestionarelor.

Pe data 30 mai 2019 a avut loc o reuniune preliminara de consens, iar pe data de
25 iulie 2019, a avut loc reuniunea finala de consens, la care au participat cei 10
evaluatori. In aceste conditii, s-a obtinut consens pentru subcriteriile la care diferenta
era mai mare de 1 punct, respectiv:

- Subcriteriul 1.2 - Managementul institutici, performantele acesteia si
imbunatatirea continua a acestora,

- Subcriteriul 1.4 - Gestionarea de relatii eficiente cu autoritatile politice si
cu alte parti interesate;

- Subcriteriul 2.1 - Colectarea de informatii privind nevoile prezente si
viitoare ale partilor interesate, precum si informatii relevante referitoare la

management;
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- Subcriteriul 2.2 - Dezvoltarea strategiei si a planificarii, luand in
considerare informatiile colectate;

- Subcriteriul 2.4 - Planificarea, implementarea si revizuirea din perspectiva
inovarii si a generarii schimbarilor;
- Subcriteriul 3.2 - Identificarea, dezvoltarea si utilizarea competentelor

personalului, in concordantd cu obiectivele individuale si cele
organizationale;

- Subcriteriul 4.1- Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatii
relevante;

- Subcriteriul 4.2 - Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu
cetatenii /beneficiarii;

- Subcriteriul 4.3 - Gestionarea finantelor;
- Subcriteriul 4.4 - Gestionarea informatiilor si cunostintelor;
- Subcriteriul 4.6 - Gestionarea facilitatilor;

- Subcriteriul 5.1 - Identificarea, proiectarea, gestionarea si inovarea
proceselor in mod continuu, implicand partile interesate;

- Subcriteriul 5.3 - Coordonarea proceselor din cadrul institutiei si cu alte
organizatii relevante;

- Subcriteriul 6.1 - Rezultatele masuratorilor privind gradul de satisfactie
- Subcriteriul 6.2 - Masuratori ale performantei;

- Subcriteriul 7.2 - Masuratori ale performantei;
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- Subcriteriul 8.1 - Masuratori ale perceptiei;
- Subcriteriul 8.2 - Masuratori ale performantei;

- Subcriteriul 9.2 - Masuratori ale performantei.

Rezultatele sunt prezentate nepersonalizat in Anexele 1 - 7.

2. Concluzii

Procesul de autoevaluare CAF in cadrul Consiliului Judetean Neamt, precum si
reuniunile de consens au decurs in bune conditii.

Rezultatele obtinute in urma procesului de autoevaluare urmeaza si fie
prelucrate pentru ca impreuna cu conducerea Consiliului Judetean Neamt sa se
elaboreze Planul de actiuni de imbunatatire CAF in cadrul Consiliului Judetean
Neamt pentru perioada 2019 — 2021.

Pentru aceasta este nevoie ca impreund cu conducerea Consiliului Judetean
Neamt sd se identifice domeniile de Tmbunatatit si sd se prioritizeze actiunile de
imbunatatire pe baza punctelor tari identificate de evaluatori.
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