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Procedura are ca scop imbunatitirea continud a etapelor aferente
procesului de management al riscurilor, respectiv identificarea, evaluarea si
gestionarea acestora. Procedura furnizeaza personalului Consiliului Judetean
Neamt un instrument de lucru care faciliteaza gestionarea riscurilor intr-un mod
metodic si eficient, pentru indeplinirea obiectivelor entitatii publice.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se utilizeaza de catre toate structurile din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Neamt si reglementeazd modul in care se
realizeazd managementul riscului in cadrul Consiliului Judetean Neamt.
Managementul riscului reprezintd un instrument managerial prin care se oferd o
asigurare rezonabild pentru Indeplinirea obiectivelor entitatii. Procedura se
utilizeaza in vederea gestionarii riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor
specifice ale compartimentelor.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si
controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 privind
Codul administrativ;,

- Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2016 - 2020, a seturilor de indicatori de performanta, a
riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare,
a inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei,
a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor
de interes public;

- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

- Procedura de sistem Elaborarea procedurilor, cod PS CJN 01- 01.

4. DEFINITII si ABREVIERI
4.1. Definitii

- Acceptarea (tolerarea) riscului — tip de raspuns la risc care consta in
neluarea unor masuri de control al riscurilor si este adecvat pentru riscurile
inerente a caror expunere este mai mica decat toleranta la risc;

- Gestionarea riscului — masurile intreprinse pentru diminuarea
probabilitatii (posibilitatii) de aparitie a riscului sau/si de diminuare a



ﬁc'---

consecintelor (impactului) asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar
materializa. Gestionarea riscului reprezintd diminuarea expunerii la risc, daca
acesta este o amenintare;

- Clasarea riscului — procedeu aplicabil riscurilor apreciate, de catre CM,
ca nerelevante in raport de obiectivele specifice compartimentului, constand in
indosarierea si arhivarea formularelor de alertd la risc inclusiv a documentatiei
utilizata pentru fundamentarea riscurilor respective;

- Compartiment — directie generala, directie, serviciu, compartiment, birou,
inclusiv institutie/structura fara personalitate juridica aflatd in subordinea, in
coordonarea, sub autoritatea entitatii;

- Conducatorul entitatii publice — Presedintele Consiliului Judetean;

- Control intern managerial — ansamblul formelor de control exercitate la
nivelul entitdtii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in
concordantd cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale, in vederea
asigurarii administrarii fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta
include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile.
Sintagma "control intern managerial" subliniazd responsabilitatea tuturor
nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne
desfasurate pentru realizarea obiectivelor generale si a celor specifice;

- Evaluarea riscului — evaluarea impactului materializarii riscului, n
combinatie cu evaluarea probabilitatii de materializare a riscului. Evaluarea
riscului o reprezinta valoarea expunerii la risc;

- Expunere la risc — consecintele, ca o combinatie de probabilitate si
impact, pe care le poate resimti o entitate publica in raport cu obiectivele
prestabilite, Th cazul in care riscul se materializeaza;

- Evitarea riscului — tip de raspuns la risc care constd 1In
eliminarea/restrangerea circumstantelor/activitatilor care genereaza riscul;

- Escaladarea riscului — procedeu prin care conducerea unui compartiment
alerteaza nivelul ierarhic imediat superior sau secretarul general al judetului cu
privire la riscurile pentru care compartimentul nu poate desfasura un control
satisfacator al acestora;

- Limita de toleranta la risc — nivelul de expunere la risc ce este asumat de
entitatea publica, prin decizia de neimplementare a masurilor de control al
riscului;

- Managementul riscurilor — procesul care vizeaza identificarea, evaluarea,
gestionarea (inclusiv tratarea) si constituirea unui plan de masuri de atenuare a
riscurilor, revizuirea periodica, monitorizarea si stabilirea responsabilitatilor;

- Impactul — consecinta/efectele generate asupra rezultatelor (obiectivelor),
daca riscul s-ar materializa. Daca riscul este o amenintare, consecinfa asupra
rezultatelor este negativd, iar dacd riscul este o oportunitate, consecinta este
pozitiva;
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- Materializarea riscului — translatarea riscului din domeniul incertitudinii
(posibilului) n cel al certitudinii (al faptului Tmplinit). Riscul materializat se
transforma dintr-o amenintare posibila in problemd, daca riscul reprezinta un
eveniment negativ sau intr-o situatie favorabila, daca riscul reprezinti o
oportunitate.

- Monitorizarea —activitatea continua de colectare a informatiilor relevante
despre modul de desfasurare a procesului sau a activitatii;

— Prioritizarea riscurilor — actiune determinata de caracterul limitat al
resurselor si de necesitatea de a se stabili un raspuns la risc, pentru fiecare risc
identificat si1 evaluat, si care consta in stabilirea ordinii de prioritati in tratarea
riscurilor, printr-o alocare eficienta si judicioasa a resurselor;

- Probabilitatea de materializare a riscului — posibilitatea sau
de aparitie a riscului, determinata apreciativ sau prin cuantificare, atunci cand
natura riscului si informatiile disponibile permit o astfel de evaluare;

- Profilul de risc — un tablou cuprinzand evaluarea generala documentata si
prioritizatd a gamei de riscuri specifice identificate, cu care se confrunta entitatea
publici;

- Registrul de riscuri — document in care se consemneaza informatiile
privind riscurile identificate;

- Responsabilul cu riscurile — persoana desemnata de catre conducatorul
unui compartiment, care colecteaza informatiile privind riscurile din cadrul
compartimentului, elaboreaza si actualizeaza registrul de riscuri la nivelul
acestuia,

- Risc — o situatie, un eveniment care nu a aparut inca, dar care poate aparea
in viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintatd sau
potentatd; astfel, riscul poate reprezenta fie o amenintare, fie o oportunitate si
trebuie abordat ca fiind o combinatie intre probabilitate si impact;

- Risc inerent — riscul privind indeplinirea obiectivelor, in absenta oricarei
actiuni pe care ar putea-o lua conducerea, pentru a reduce probabilitatea si/sau
Impactul acestuia;

- Risc semnificativ/strategic/ridicat - risc major, reprezentativ care poate
afecta capacitatea entitatii de a-si atinge obiectivele; risc care ar putea avea un
impact si o probabilitate ridicatda de manifestare si care vizeaza entitatea in
intregimea ei;

- Risc rezidual — riscul privind indeplinirea obiectivelor, care ramane dupa
stabilirea si implementarea raspunsului la risc;

- Tipul de raspuns la risc —strategia adoptata cu privire la risc, ce cuprinde
s1 masuri de control, dupa caz;

- Toleranta la risc — cantitatea de risc pe care entitatea este pregatita sa o
tolereze sau la care este dispusa sa se expuna la un moment dat;
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- Transferarea (externalizarea) riscului — tip de raspuns la risc
recomandat in cazul riscurilor financiare si patrimoniale si care constd in
Incredintarea gestionarii riscului unui tert care are expertiza necesara gestionarii
acelui risc, incheindu-se Tn acest scop un contract;

- Tratarea (atenuarea) riscului — tip de raspuns la risc care consta in luarea
de masuri (implementarea masurilor de control intern) pentru a mentine riscul in
limite acceptabile (tolerabile); reprezintd abordarea cea mai frecventd pentru
majoritatea riscurilor cu care se confrunta entitatea.

4.2. Abrevieri

- CM - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control managerial la nivelul aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Neamt, infiintatd conform Ordinului Secretarului General
al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

- CIN — Consiliul Judetean Neamt;

- PS/PO - Procedura formalizata de sistem/operationala;
- MR — Managementul riscurilor;

- RR — Registrul de riscuri;

- SCIM - Sistem de control intern managerial.

5. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESUL U

5.1. Generalitati privind managementul riscului

Managementul riscului este unul dintre cele mai importante standarde de
control intern managerial aprobate prin OSGG nr. 600/2018. Acesta prevede ca
fiecare entitate publicd are obligatia de a analiza sistematic, cel putin o data pe
an, riscurile legate de desfasurarea activitatilor sale, sd elaboreze planuri
corespunzatoare in directia limitarii posibilelor consecinte ale acestor riscuri i sa
numeasca responsabili pentru aplicarea planurilor respective.

Sarcina  implementarii  acestui  standard revine conducatorilor
compartimentelor, prin desemnarea responsabililor cu riscurile, asumarea
registrelor de riscuri de la nivelul compartimentelor coordonate si luarea de
masuri de control ale riscurilor identificate. In ceea ce priveste responsabilitatea
gestiondrii riscurilor semnificative/ strategice, aceasta revine conducerii entitatii
publice.

Principalele elemente, care contribuie la realizarea procesului de
management al riscului, sunt:
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o cexistenta obiectivelor generale si specifice definite, care sa raspunda
cerintelor  SMART  (Specifice, Masurabile, Accesibile, Relevante  si
incadrate in Timp), in concordanta cu prevederile Standardului 5 —
Obiective, realizabila prin claborarea Listei obiectivelor generale si
specifice, conform modelului:

N Obiective Obiective Activititi | Observatii
crt. generale specifice i i
0 1 2 3 4

e alocarea unor resurse adecvate pentru punerea in practica a masurilor de

.....

sau activitatea sa nu fie indeplinite,

o utilizarea informatiilor privind managementul riscului in luarea deciziilor
(in functie de riscurile semnificative/strategice);

Obiectivelor generale, transpuse in obiective specifice, respectiv activitati/
actiuni, i se asociazd o serie de rezultate asteptate si indicatori, iar acestea se
comunica responsabililor/salariatilor, prin raportul de evaluare.

Conducitorul fiecarui compartiment din cadul entitatii publice, elaboreaza/
actualizeaza anual Lista obiectivelor si activitatilor necesare realizarii
obiectivelor specifice propuse, in concordantd cu prevederile Standardului 6 —
Planificare.

5.2. Contextul organizatoric

Pentru o buna gestionare a riscurilor, conducatorul fiecarei structuri de la
primul nivel de conducere, desemneaza un responsabilul cu riscurile, care il
asista 1n gestionarea riscurilor si consiliaza personalul din cadrul
compartimentului pentru gestionarea riscurilor. Responsabilii cu riscurile
urmeaza cursuri de pregatire Tn domeniul managementului riscurilor.

Sedintele Comisiei de Monitorizare se organizeazd conform
Regulamentului de organizare si functionare al acesteia si sunt conduse de
presedinte, care decide asupra ordinii de zi.

Conducatorul compartimentului de la primul nivel de conducere asigura
cadrul organizational si procedural pentru punerea in aplicare, de catre persoanele
responsabile, a masurilor de control stabilite pe baza proceselor-verbale/minute/
decizii transmise de catre Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare.

Tot personalul din cadrul entitdtii contribuie la identificarea, evaluarea,
revizuirea riscurilor si aplicarea masurilor de control corespunzatoare pentru
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riscurile activitatilor repartizate prin fisa postului, pana la sfarsitul anului,
colaborand in acest sens cu responsabilul cu riscurile de la nivelul
compartimentului.

5.3. Modul de lucru

Fluxul procesului de management al riscului este prezentat Th Diagrama de
proces din Anexa nr. 1, diagrama care ofera atat conducerii entitatii publice, cat
si personalului responsabil cu managementul riscului, informatii despre procesele
desfasurate, persoanele si documentele implicate, dar si relatia dintre acestea
respectiv responsabilitatile aferente.

5.3.1. Identificarea riscurilor

Conducatorii compartimentelor impreuna cu personalul din subordine, au
obligatia de a identifica riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor specifice.

Persoana care identifica un risc, cu sprijinul responsabilului cu riscurile,
analizeaza preliminar riscul identificat, procedand la:

- definirea corectd a riscului, cu respectarea urmatoarelor reguli:
a) riscul este o situatie, un eveniment care poate sd apara, o incertitudine si nu
ceva sigur;

b) riscurile care nu afecteaza obiectivele/activitatile nu se identifica ca riscuri;

c) problemele dificile identificate nu trebuie ignorate. Ele pot deveni riscuri in
situatii repetitive din cadrul aceleiasi entitati, sau pentru alte entitdfi in care astfel
de riscuri nu s-au materializat;

d) riscurile nu trebuie definite prin impactul lor asupra obiectivelor. Impactul nu
este risc, ci consecinta materializarii riscurilor asupra realizarii obiectivelor;

e) riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor;
f) problemele care vor aparea cu sigurantd nu constituie riscuri, ci certitudini;

g) problemele a caror aparitie este imposibila nu constituie riscuri, ci fictiuni.

e prezentarea cauzelor, descrierea circumstantelor care favorizeaza aparitia
riscului;

e analizarea consecintelor, in cazul materializarii riscului, asupra realizarii
obiectivelor.

In procesul de identificare a riscurilor primul pas il reprezintd completarea
Formularului de alerta la risc - Anexa nr. 2, care contine:

- Denumirea compartimentului in cadrul caruia s-a identificat riscul

- Detaliile privind riscul
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Descrierea riscului identificat

Riscul identificat

Obiectivul specific/activitatea carui/careia 1i este atasat riscul
Cauzele

Consecintele

Evaluarea riscului

- estimarea probabilitatii de aparitie

- estimarea impactului
- evaluarea expunerii la risc

e Opinie cu privire la risc: tipul de raspuns la risc (strategia adoptatd), masuri
de control recomandate;

e Documentatia utilizatd pentru fundamentarea riscului identificat
e Persoana care identifica riscul

o Data intocmirii formularului

e Conducatorul compartimentului

e Responsabilul cu riscurile

e Data primirii formularului de catre responsabilul cu riscurile

e Decizia conducatorului compartimentului ierarhic superior de clasare,
escaladare sau retinere pentru gestionare a riscului.

Responsabilul cu riscurile din cadrul compartimentului analizeaza fiecare
Formular de alerta la risc, primit de la persoanele care au identificat riscurile si
propune:

1. clasarea riscului aferent Formularului de alerta la risc, daca riscul este
nerelevant;

2. escaladarea riscului la nivelurile superioare ale managementului;

3. retinerea riscului pentru gestionare, caz in care propune unul din
tipurile de raspuns la risc (strategia adoptata): acceptarea, monitorizarea, evitarea,
transferarea, tratarea.

Dupa finalizarea actiunii de analizd a riscurilor nou identificate,
responsabilul cu riscurile transmite conducatorului compartimentului spre analiza
Formularul de alerta la risc, impreuna cu documentatia aferentd, care decide
asupra acestora.

Pe baza formularelor de alerta la risc aprobate, responsabilul cu riscurile
claboreaza Registrul de riscuri - Anexa nr. 3, 1l transmite spre aprobare
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conducatorului compartimentului si ulterior Secretariatului tehnic al Comisiei de
Monitorizare.

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare verifica pentru
conformitate Registrele de riscuri de la nivelul compartimentelor si elaboreaza
Registrul de riscuri pe entitate, care se analizeaza de catre membrii CM si se
aproba de catre presedintele CM.

Registrul de riscuri pe entitate cuprinde riscurile semnificative (vezi
punctul 5.3.2), cu scopul de a se evita un volum exagerat si necontrolat de riscuri
si de a se gestiona eficient riscurile de la nivelul entitatii.

Riscurile scazute sunt gestionate la nivelul compartimentelor care le-au
identificat.

5.3.2. Evaluarea riscurilor
Evaluarea expunerii la risc se realizeazd de catre responsabilul cu
riscurile/conducatorul compartimentului prin Registrul de riscuri, astfel:
o estimarea probabilitatii de aparitie a riscului, pe o scala de trei trepte, ca
fiind: scazuta, medie, mare.

estimarea impactului asupra obiectivului, pe o scala de trei trepte, ca
fiind: scazut, mediu, ridicat.

evaluarea expunerii la risc, respectiv consecintele, ca o combinatie de
probabilitate si impact, pe care le poate resimti compartimentul in raport
cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul se materializeaza.

Evaluarea riscurilor trebuie sa:
se bazeze pe utilizarea unei scale de evaluare;
aiba in vedere pe toti cei afectati de risc;
faca distinctia Intre expunerea la risc si toleranta la risc.
Scopul evaluarii riscurilor constd in: stabilirea unei ierarhii a riscurilor
identificate si functie de toleranta la risc, stabilirea celor mai adecvate masuri de
tratare a riscurilor.
O analiza de risc nu poate elimina complet riscul deciziei, dar poate oferi
conducerii unei entitati publice capacitatea de a:
e decide daca riscul este sau nu acceptabil;
e cunoaste consecintele deciziei atat cele pozitive, cat si cele negative;
e reduce riscurile prin masuri de control.

I1.2.1. Estimarea probabilitatii de materializare a riscului

e Presupune determinarea sau aprecierea unei probabilitati / incertitudini.
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¢ O posibila metoda de estimare a probabilitatii de materializare a riscului
o reprezintd luarea 1n calcul a frecventei de materializare a unor riscuri in
trecut.

Ca instrument de evaluare, se va utiliza scala de probabilitati:

| PROBABILITATE >
L

Scazuta Medie Ridicata

0.....20% 20......80% 80.....100%

La unele riscuri se impune o estimare calitativa, la altele se impune o
estimare cantitativa.

11.2.2. Estimarea impactului asupra obiectivelor in cazul
materializarii riscurilor

Estimarea impactului se face atat calitativ cat si cantitativ.

Chiar daca estimarile cantitative sunt mai apreciate si mai relevante, in
cele din urma, imaginea unitara asupra riscurilor identificate este datd de o
apreciere calitativa (aceasta se construieste inclusiv pe baza estimarii
cantitative).

Impactul poate viza: componenta calitativa, componenta patrimonial — bugetara;
componenta efort (resurse umane); componenta de timp.

Nu este obligatoriu ca estimarea impactului sa se faca pe toate
componentele sale, deoarece uneori nu este posibil acest lucru sau nu este
relevant.

Rezultatele estimarilor cantitative asupra impactului se transpun intr-o
apreciere calitativa care reflectd importanta perceputa in raport cu obiectivele.



—(Q'---

1
M
P
o [Ridicat (R)
T -
| Mediu (M)
\ Scazut (S)

11.2.3.

Evaluarea expunerii la risc

Expunerea la risc este un concept probabilistic, fiind legata direct de
probabilitatea de materializare a riscului. Ea are semnificatie doar inainte de
aparitia riscului. Expunerea la risc opereaza cu o ierarhie implicita a riscurilor
identificate.
Expunerea la risc este o combinatie intre probabilitate si impact, fiind un indicator
bidimensional, de tip matriceal. Aceasta se poate reprezenta in mai multe forme,
functie de modelul adoptat pentru estimarea probabilitatii si a impactului de
materializare a riscului, astfel:

I
M
PA
Ridicat (R) T (SR) (MR) (RR)
Mediu (M) (M) (MM) (RM)
PROBABILITATE

SCaAZleyoy

Scazuta (S) | Medie (M) | Riarcata (R)

NOTA: Gruparea riscurilor intr-o entitate publicd (expunerea la risc), duce la
realizarea profilului de risc al acesteia. Acesta este unic din perspectiva obiectivelor,
activitatilor derulate, contextului general. Identificarea si evaluarea riscurilor este un atribut
specific fiecarei entitafi publice in parte. Nu exista un profil de risc cu grad de generalitate, pe
tipuri de entitati publice.
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In cazul utilizarii unei scale cu 3 trepte rezulta o matrice cu 9 valori pentru
expunerea la risc. Aceste valori pot fi deopotriva calitative si cantitative, astfel:

Scala cantitativa

3 3 6 9
o 2 4 6
- 1 2 3
1

Scala calitativa

Ridicat (R) (SR) (MR) (RR)

(SM) (MM) (RM)

Mediu (M)

[ PN

/

Scizuti (S) | Medie (M) |Ridicati (R)
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5.3.3. Gestionarea riscurilor - strategie, monitorizare, revizuire

risc

5.3.3.1. Identificarea, stabilirea si implementarea tipului de raspuns la

In cadrul tipului de raspuns la risc (strategiei adoptate) se defineste
toleranta la risc.
Toleranta la risc reprezinta cantitatea de risc pe care o entitate publica
este pregatita sa o tolereze sau la care este dispusa sd se expuna la un moment
dat 1n situatii in care riscul poate fi o oportunitate sau amenintare.

In acest caz toleranta la risc are o valenta duala.
In conexiune cu toleranta la risc se stabileste limita de toleranti la risc,
limita ce se analizeaza din urmatoarele perspective:
Perspectiva cost-beneficiu - scopul acestei analize este de a se depista daca
limita de tolerantd propusa nu presupune “costuri” exagerat de mari in raport cu
beneficiul.

Perspectiva resurselor totale - pe care entitatea publica le poate aloca
masurilor de control. Daca resursele sunt insuficiente, se opereaza o ierarhizare a
riscurilor in functie de prioritdfi si o reajustare a limitelor de toleranta pentru
riscurile mai putin prioritare.

Toleranta la risc se poate face in raport cu expunerea la risc, utilizand o
reprezentare matriceald, astfel:

{}f SR (3) MR (6) | RR(9)

Ridicat CT
R (3) SM (2) MM (4) | RM (6)
Mediu
M (2) SS (1) MS (2) RS (3)
Scazut
S PROBABILITATE

Scazuta Medie Ridicata

S M (2) R(@3)
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Toate riscurile care au un nivel al expunerii peste limita de toleranta la
risc acceptata (desenatd cu linia ingrosatd) necesita masuri de control prin care
aceste riscuri sd devina unele reziduale.

Stabilirea limitei de tolerantd la risc este in responsabilitatea
conducatorului entitatii si are implicatii asupra costurilor asociate mdasurilor
de control.

O alta reprezentare presupune codarea pe culori a riscurilor (tehnica
semaforului), fapt care ofera o imagine comprehensiva asupra intensitatii
masurilor de control ale riscurilor identificate.

Scala cu 3 trepte

M
PA
CT
Ridicat SR (3)
R (3)
Mediu MM (4)
M (2)
Sc. PROBABILITATE
S(1)

Dupa realizarea profilului de risc al entitatii publice se stabilesc limita
de toleranta si toleranta la risc.
Profilul de risc oferd o imagine de ansamblu, cuprinzand evaluarea generala,
documentata si prioritizatd a gamei de riscuri specifice cu care se confrunta
entitatea.

Profilul de risc se interpreteaza astfel:

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare rosie au expunerea la
risc si deviatia cea mai mare fatd de toleranta la risc si acestea reclama,
cu prioritate, initierea unor mdsuri de control.

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare galbena au o0 expunere
ce depaseste limita de toleranta la risc, dar deviatia de la aceasta este una
moderata. Aceste riscuri pot fi tratate prin masuri de control sau
monitorizate, in functie de decizia conducerii entitatii publice.

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare verde sunt cele
caracterizate cu o expunere aflata sub limita de toleranta la risc si in
aceasta zona se afla riscurile asumate.
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Instrumentul de baza in Managementul riscurilor il reprezinta Registrul de
riscuri (RR).

Registrul de riscuri se completeazi la nivelul fiecarui compartiment din
cadrul entitatii publice.

Elaborarea Registrului de riscuri confirma ca la nivelul unei entitati
publice existd un sistem functional de monitorizare a riscurilor.

Registrul de Riscuri pe compartimente cuprinde toate riscurile
identificate, iar Registrul de Riscuri pe entitate cuprinde riscurile
semnificative.

Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupa ce s-a definit
limita de toleranta, este necesara stabilirea tipului de raspuns la risc pentru
fiecare risc in parte (strategia adoptati). In acest sens se analizeaza daci
riscurile pot fi sau nu tinute sub control.

Tn gestionarea riscurilor se pot identifica strategii alternative. Conducerea
entitatii poate adopta un singur tip de raspuns la risc, in functie de limita de
toleranta la risc.

In procesul de gestionare a riscurilor, pentru fiecare risc identificat si
evaluat, se aplica o strategie adoptata, respectiv tipul de raspuns la risc, considerat
cel mai adecvat, de catre responsabilul cu riscurile/ Secretariatul tehnic al
Comisiei de Monitorizare prin registrele de riscuri, respectiv:

o Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Este un tip de raspuns la risc definit prin neinitierea unor masuri de
control a riscurilor, potrivit pentru riscurile inerente care au o0 expunere mai
mica decat limita de toleranta.

Acceptarea se aplica atunci cand riscurile identificate la nivel de compartiment
sunt asumate de catre persoanele cu functii decizionale sau cand nu este posibil
un alt tip de raspuns la risc.

Acceptarea (tolerarea) riscurilor este un tip de rdaspuns adecvat pentru
riscurile cu o expunere scazutd.

e Monitorizarea riscurilor

Este un tip de raspuns la risc caracterizat prin acceptarea riscului cu
obligatia de a-l supraveghea permanent, indeosebi, de a monitoriza
probabilitatea de aparatie a riscului.

Monitorizarea este o strategie recomandata in cazul riscurilor cu
impact ridicat, dar cu probabilitate scizuta de aparitie.

e Evitarea riscurilor
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Acest tip de raspuns la risc consta in eliminarea activitatilor care genereaza
riscul.

Evitarea riscurilor este o strategie aplicatd cu precidere pentru
activitdtile generale (suport), in cazul in care nu existd o altd modalitate de a
gestiona riscurile.

o Transferarea (externalizarea) riscurilor

Aceasta strategie presupune incredinfarea gestionarii riscului unei terte
persoane capabila sau specializata in gestionarea unor astfel de riscuri, de regula,
n baza unui contract.

Externalizarea riscurilor cdtre un tert are ca scop o scadere a expunerii la
risc a entitatii dar si o mai buna gestionare a riscului transferat.

Transferarea (externalizarea) riscurilor este utilizata in special in cazul
riscurilor financiare §i patrimoniale. Riscurile ce tin de credibilitatea entitatii
publice nu se pot externaliza cdtre terfi.

Exemple de transfer al riscurilor: contracte de asigurare; contracte de paza §i
protectie ale unei entitati publice; contracte de mentenanta pentru infrastructura
tehnica din dotare: IT, reparatii sisteme de aer conditionat ale unei entitati
publice; service pentru parcul auto, etc.

o Tratarea (gestionarea) riscurilor

Acest tip de raspuns la risc presupune luarea unor masuri de control pentru
riscurile inerente care au o expunere mai mare decat limita de toleranta.

in vederea gestiondrii riscurilor vor fi luate in considerare, obligatoriu,
riscurile cu expunere ridicatd (de culoare rosie), iar in functic de decizia
managementului (prin aprobarea limitei de tolerantd) si riscurile medii (de
culoare galbena) aflate deasupra limitei de toleranta.

Riscurile medii situate sub limita de toleranta vor fi monitorizate la nivelul
compartimentelor.

Tratarea (gestionarea) riscurilor este strategia aplicatd frecvent pentru
majoritatea riscurilor identificate la nivelul entitatii publice.

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare pe baza Registrului de
riscuri de la nivelul entitatii propune profilul de risc si limita de toleranta la risc
care sunt analizate in sedinta CM.

Profilul de risc ofera o imagine de ansamblu, cuprinzand evaluarea
generald, documentata si prioritizatd, a gamei de riscuri specifice cu care se
confrunta entitatea publica. Nivelul de expunere la risc ce este asumat de entitatea
publica, prin decizia de neimplementare a masurilor de control a riscului este
reprezentat prin limita de toleranta.

Pentru tratarea riscurilor vor fi luate in considerare, obligatoriu, cele cu
expunere ridicata (culoare rosie), iar in functie de decizia managementului (prin

—(QJ | -19-



ﬁc'---

aprobarea limitei de tolerantd) si riscurile medii (culoare galbend) aflate deasupra
limite1 de tolerantd. Riscurile medii situate sub limita de tolerantd vor fi
monitorizate la nivelul compartimentelor.

In functie de decizia managementului, profilul de risc la nivelul entititii
publice poate viza doar riscurile ridicate.

In acord cu limita de tolerantd, entitatea publica isi asuma o cantitate de
risc pe care este pregatitd sa o tolereze sau la care este dispusa sd se expuna la un
moment dat prin toleranta la risc. Astfel vor fi luate masuri de control la nivelul
entitdtii publice numai pentru riscurile aflate deasupra limitei de toleranta.

Profilul de risc si limita de toleranta sunt avizate de catre Presedintele CM
si ulterior sunt transmise spre aprobare conducatorului entitatii publice.

Modalitatile de reprezentare a limitei de tolerantd la risc pot fi identificate
printr-o matrice, dar si prin codarea pe culori a riscurilor (tehnica semaforului),
fapt care ofera o imagine comprehensiva asupra intensitatii masurilor de control
ale riscurilor identificate pe scala de 3 trepte sau de 5 trepte.

5.3.3.2. Monitorizarea implementarii masurilor de control

Dupa elaborarea Registrului de riscuri pe entitate, pe baza profilului de risc
si a formularelor de alerta la risc transmise de compartimente, Secretariatul
tehnic al Comisiei de Monitorizare intocmeste Planul de implementare a
masurilor de control (Plan de masuri), care cuprinde riscurile situate deasupra
limitei de toleranta.

Planul de masuri, prezentat in Anexa nr. 4, cuprinde :
denumirea riscului
masurile de control
termenele de implementare
responsabilii cu implementarea masurilor de control

Nota: Planul de masuri poate sa cuprinda inclusiv recomandarile cu
privire la masurile de control, cuprinse in rapoartele de audit (structura interna
de audit; Curtea de Conturi).

Dupa elaborarea Planului de masuri, Secretariatul tehnic al Comisiei de
Monitorizare il transmite pentru avizare presedintelui CM si spre aprobare
conducatorului entitatii publice.
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Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare transmite Planul de
masuri aprobat compartimentelor responsabile cu riscurile identificate pentru a
Implementa si monitoriza masurile de control aferente.

Procesul de monitorizare cuprinde stadiul implementarii masurilor de
control prevazute in Planul de masuri prin completarea Fisei de urmarire a
riscului (FUR), prezentata in Anexa nr. 5 si care cuprinde:

o ID-ul riscului (format din abrevierea compartimentului si numarul curent
al riscului)

e denumirea riscului monitorizat

¢ nivelul de expunere la risc

o masurile de control propuse in Formularul de alerta la risc
o stadiul implementarii masuri de control

o dificulzatile intampinate

® actiunile noi propuse

o responsabilul §i termenele.

La nivelul compartimentului responsabilul cu riscurile completeaza Fisa
de urmarire a riscului si o transmite conducdtorului compartimentului spre
analiza si avizare.

Pe parcursului intregului an, monitorizarea implementarii masurilor
include analiza stadiului acestora, precizarea dificultatilor intdmpinate, actiunile
noi propuse precum si consemnarea datei la care s-a efectuat evaluarea.

Responsabilul cu riscurile 1l informeaza, ori de cate ori este cazul, pe
conducatorul compartimentului de la primul nivel de conducere, asupra stadiului
implementdrii masurilor de control.

5.3.3.3. Revizuirea si raportarea periodica a riscurilor

In cadrul procesului de revizuire, responsabilul cu riscurile, impreuni cu
conducdtorul compartimentului, asigura analizarea stadiului implementarii
masurilor de control, a eficacitatii acestora, precum si reevaluarea riscurilor din
sfera lor de responsabilitate, ori de cate ori este cazul, sau cel putin o data pe an,
in urmatoarele situatii:

e riscurile persista;
b) au aparut riscuri noi;
c¢) impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari;

d) masurile de control sunt ineficiente;
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e) modificarea termenelor pentru implementarea masurilor de control;
f) escaladarea unor riscuri;

g) prioritizarea riscurilor;

h) riscurile tratate pot fi inchise, ca urmare a:

- constatarii eliminarii cauzelor care favorizau aparitia riscurilor
respective;

- renuntarii la unele activitati la care erau asociate riscurile respective;

- alte situatii, motivate de catre conducatorul compartimentului sau de catre
CM;

Raportarea cu privire la procesul de gestionare a riscurilor se realizeaza
anual la nivelul compartimentelor, prin elaborarea unui Raport privind
desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor (Raport), prezentat in Anexa
nr. 6.

Responsabilul cu riscurile elaboreaza Raportul, care cuprinde o analiza a
tuturor riscurilor incluse in Registrul de riscuri de la nivelul compartimentului si
o sintezd a informatiilor prezentate in Fisele de urmarire a riscurilor si a
Formularelor de alerta la risc pentru riscurile noi identificate.

Dupa claborarea Raportului, responsabilul cu riscurile 1l transmite
conducdtorului compartimentului pentru analizd si1 aprobare respectiv
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare spre informare.

Pe baza rapoartelor transmise de catre compartimente, Secretariatul tehnic
al Comisiei de Monitorizare elaboreazd Informarea privind desfasurarea
procesului de gestionare a riscurilor (Informare), care cuprinde o imagine de
ansamblu a procesului de gestionare a riscurilor la nivelul entitatii.

Informarea se transmite presedintelui CM pentru analizd si avizare si
conducatorului entitatii spre aprobare.
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6. RESPONSABILITATI

a) La nivelul compartimentelor se parcurg urmaitoarele etape in
procesul de gestionare a riscurilor

Persoana care a identificat un risc efectueaza urmatoarele actiuni:
a) elaborarea Formularului de alerta la risc

e identificarea si descrierea riscului aferent obiectivului/activitatii;

e analizarea preliminard a riscului identificat;

e identificarea cauzelor care favorizeaza aparifia / repetarea acestuia;
e identificarea consecintelor aparitiei riscului identificat;

e cvaluarea preliminard a expunerii la risc pe baza probabilitatii si
impactului riscului, in conformitate cu prezenta procedura;

e propune masuri de control necesare a fi luate pentru a controla riscul
identificat;

b) transmite Formularul de alerta la risc responsabilului cu riscurile pe
compartiment, atasand la acesta documentatia utilizatd pentru
fundamentarea riscului;

c) elaborarea Fisei de urmarire a riscului cu sprijinul responsabilului cu
riscurile;

d) implementarea masurilor de control aprobate prin Planul de masuri.

Responsabilul cu riscurile pe compartiment

e colecteaza Formularele de alerta la risc si documentatiile aferente de la
persoanele care au identificat riscurile din cadrul compartimentului;

e analizeaza fiecare Formular de alerta la risc, evalueaza expunerea la risc
pe baza probabilitatii si impactului riscului, identifica strategia de risc si
transmite conducatorului structurii, Formularele de alerta la risc;

e formuleaza o opinie cu privire la tipul de raspuns la risc (strategia
adoptatd) si masurile de control;

e pune In practica decizia conducatorului privind riscul identificat;

e claboreazd si transmite Registrul de riscuri pe compartiment
conducatorului acestuia;
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e transmite Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare Registrul de
riscuri pe compartiment aprobat;

e urmareste stadiul implementarii masurilor de control si contribuie la
implementarea masurilor de control;

e verifica Fisa de urmarire a riscului, pentru fiecare risc cuprins in Planul
de masuri aprobat s1 completeaza masurile de control, dupa caz, precum
si actiunile noi propuse;

e revizuirea riscurilor, la sfarsitul anului, in vederea actualizarii Registrului
de riscuri pe compartiment;

e claboreaza Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe
compartiment, pe care 1l transmite spre aprobare conducatorului
compartimentului.

Conducatorul compartimentului de la primul nivel de conducere

e desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

e analizeaza, evalueaza si decide asupra riscurile incluse in Formularele de
alerta a riscurilor:;

e aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

e monitorizeaza implementarea masurilor de control aferente Planului de
masuri, aprobat la nivelul entitatii, prin Fisele de urmarire a riscurilor;

e aproba Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe
compartiment, pe care 1l transmite Secretariatului tehnic al Comisiei de
Monitorizare.

e La nivelul entitatii se parcurg urmaitoarele etape in procesul de
gestionare a riscurilor

Membrii CM

e coordoneaza procesul de gestionare a riscurilor;
e asigura implementarea etapelor aferente procesului de management al
riscurilor;

e analizeaza Registrul de riscuri pe entitate;

e analizeaza si decid asupra profilului de risc si limitei de toleranta la risc;
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e analizeaza rapoartele de audit, retindndu-se riscurile identificate prin
acestea si masurile recomandate a fi implementate, functie de caz;

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare

e organizeazd sedintele CM, in vederea analizdrii si tratarii riscurilor si
intocmeste procesele verbale/decizii/minute ale intalnirilor;

e analizeaza Registrele de riscuri de la nivelul compartimentelor si
selecteaza riscurile medii si ridicate, in vederea elaborarii Registrului de
riscuri de la nivelul entitatii pe care 1l transmite spre aprobare
presedintelui CM;

e propune profilul de risc si limita de toleranta la risc;

e claboreaza Planul de masuri cu riscurile situate deasupra limitei de
toleranta, il transmite presedintelui CM pentru avizare si conducatorului
entitdfii pentru aprobare;

e transmite cdatre compartimente Planul de masuri aprobat pentru
implementare;

e monitorizeaza procesul de gestionare a riscurilor;

e analizeaza si centralizeazd Rapoartele anuale privind desfasurarea
procesului de gestionare a riscurilor de la nivelul compartimentelor;

e claboreaza Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor si o transmite spre avizare presedintelui CM si spre aprobare
conducatorului entitatii.

Presedintele Comisiei de monitorizare

e emite ordinele de zi ale sedintelor CM, conduce sedintele si aproba
procesele-verbale/deciziile/minutele sedintelor;

aproba Registrul de riscuri pe entitate;
avizeaza profilul de risc si limita de toleranta la risc, discutate in CM;
avizeaza Planul de masuri,

analizeaza si avizeaza Informarea privind desfasurarea procesului de
gestionare a riscurilor de la nivelul entitatii.

Conducatorul entitatii publice — Presedintele Consiliului Judetean
Neamt



organizeaza si implementeaza procesul de management al riscului;
aproba profilul de risc si limita de toleranta la risc;

aproba Planul de masuri;

analizeaza si aproba Informarea.

Compartimentul Audit public intern

Cu toate ca evaluarea si gestionarea riscurilor este responsabilitatea
managementului, este necesara si implicarea auditului intern n acest proces.

Astfel, Compartimentul de Audit Public Intern evalueaza si imbunatateste

eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si proceselor de
guvernanta.
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8. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA
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9. FORMULAR DIFUZARE A PROCEDURII
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Formulare anexate:

8.1. Anexa 1 Diagrama de proces, Cod: F — PS CJN 02.01;

8.2. Anexa 2 Formularul de alerta la risc, Cod: F — PS CIN 02.02;
8.3. Anexa 3 Registrul de riscuri, Cod: F—PS CJN 02.03;

8.4. Anexa 4 Planul pentru implementare a masurilor de control,
Cod: F - PS CJN 02.04;

8.5. Anexa 5 Fisa de urmarire a riscului, Cod: F — PS CJN 02.05;

8.6. Anexa 6 Raport privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor,
Cod: F - PS CJN 02.06.
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