* X %

*
* *

* g X

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA

2014-2020

IMCAD

Implementarea managementului calitatii -
administratie durabila

Beneficiar: Judetul Neamt
Numar de indentificare contract: cod SIPOCA 489/ cod My SMIS 119208
Perioada de implementare: 23.10.2018 - 22.02.2020
Valoarea proiectului: 622.777 lei

PROCEDURA DE SISTEM
CONTROLUL
NECONFORMITATILOR

Cod : PS CJN 08 - 01

JUDETUL NEAMT
CONSILIUL
JUDETEAN

Str. Alexandru cel Bun, Nr. 27, Cod. 610004
Piatra-Neamt, Jud. Neamt

Tel.:(+04)0233/21.28.90; (+04)0233/21.36.70;

Fax: (+04)0233/21.72.21

E-mail: cjneamt@yahoo.com; Web: www.cjneamt.ro




—(Q---

—@;--2-



—(Q'---

PROCEDURA DE SISTEM
CONTROLUL NECONFORMITATILOR

Cod : PSCJN 08-01

Editia I, Revizia 0
lanuarie 2020

Elemente privind Numele . <
. . . Functia Semnatura
responsabilii/operatiunea | si prenumele ’
1 2 3 4
Avizat, SOROCEANU Secretarul
Presedinte al Daniela general al judetului,
Comisiei de monitorizare Consiliul Judetean Neamt
VASILIU Director executiv,
Verificat, Veronica Directia de Management
Directia de Management
BUZENSCHI Sef serviciu,
Nicoleta Serviciul Resurse Umane
Elaborat, A Consilier,
Secretariat tehnic al Alil;mlzf\-Rl\IZaEr'iA; na Compartiment
Comisiei de monitorizare Managementul Calitatii




CUPRINS
Numarul
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii :
. Pagina
in cadrul
procedurii
Pagina de garda
0 Cuprins 2
1 Scop 3
2 Domeniul de aplicare 3
3 Documente de referinta 3
4 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de 3
sistem

5 Descrierea procedurii 5
6 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 10
7 Formular evidenta modificari 13
8 Formular analiza procedura 14
9 Formular difuzare procedura 15
10 Anexe, inregistrari, arhivari 16

Anexa nr. 1 | Raport de neconformitate, Cod: F — PS CJN 06.04;

Anexa nr. 2 | Raport de actiuni corective, Cod: F—PS CJIN 06.05;

Anexa nr. 3 | Registru de reclamatii, , Cod: F— PS CJN 07.01,

4




ﬁc'---

1. SCOP

e Acecasta procedura descrie actiunile intreprinse in cadrul Consiliului
Judetean Neamt pentru identificarea, izolarea, scoaterea din uz, analizarea si
tratarea neconformitatilor.

e Procedura descrie modul de identificare, mentinere sub control si tratare a

neconformitdtilor, precum si responsabilitatile personalului implicat in aceste
activitati.

2. DOMENIU DE APLICARE

e Procedura se aplica pentru toate procesele care nu satisfac cerintele de calitate.

e Procedura se aplica in cadrul institutiei, pe intreg ciclul de realizare a serviciilor,
la interfata cu cetatenii, furnizorii si/sau organisme de certificare/autorizare, unde
abaterile de la proceduri, standarde si norme sau cerinte contractuale pot genera
servicii neconforme identificate in urma activitatilor de masurare — monitorizare,
audit sau receptie, inclusiv in cazul reclamatiilor si sesizarilor.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind

aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice;
- Manualul de Management al Calitatii, cod MMC CJN 01-01.

4. DEFINITII si ABREVIERI
4.1. Definitii

- Entitate publica - Autoritate publica, institutie publicd, companie/
societate nationald, regie autonoma, societate la care statul sau o unitate
adiministrativ-teritoriala este actionar majoritar, cu personalitate juridica,
care utilizeaza/ administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu public;

- Structura - Directie generala/ directie/ serviciu/ birou/ compartiment cu

coordonator;
- Conducatorul structurii - Director general/director executiv/sef
serviciu/sef birou;

- Procedura - Prezentarea in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand Tn vedere asumarea responsabilitatilor;

- Procedura de sistem - Procedura care descrie o0 activitate sau un proces
care se desfasoara la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul entitatilor
publice;



ﬁc'---

Procedura operationala - Procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente
din cadrul entitatilor publice;

- Audit - Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii
de dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina
masura in care sunt indeplinite criteriile de audit;

- Program de audit - Ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate
pe un anumit interval de timp §i orientate spre un scop anume;

- Criterii de audit - Ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca
referinta;

- Dovezi de audit - Inregistriri, enuntarea faptelor sau alte informatii care
sunt relevante in raport cu criteriile de audit si verificabile;

- Constatari ale auditului - Rezultatele evaluarii dovezilor de audit
colectate in raport cu criteriile de audit;

- Concluzii ale auditului - Rezultatele unui audit furnizate de echipa de
audit, dupa luarea in considerare a obiectivelor de audit si a tuturor
constatarilor de audit;

- Neconformitate - Neindeplinirea unei cerinte;

- Actiune corectiva - Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati sau
a altei situatii nedorite detectate;

- Actiune preventiva - Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
potentiale sau a altei situatii nedorite potentiale;

- Corectie - Actiune pentru a elimina o neconformitate constatata;

- Specificatie - Document care stabileste cerinte;

- Caracteristica - Orice atribut sau proprietate distinctd a unui proces,
produs sau serviciu care se poate descrie sau masura pentru a determina
conformitatea cu cerintele specificate;

- Neconformitate majora - Absenta sau insuccese in implementarea sau
mentinerea uneia/mai multor cerinte ale sistemului de management sau o
situatie care, pe baza de dovezi obiective, induce indoieli semnificative
asupra capabilitatiit SMC de a realiza politica/obiectivele organizatiei sau
calitatea declarata a produselor furnizate;

- Neconformitate minora - Neindeplinirea unei cerinte a referentialului
care, daca nu este corectatd, va afecta eficacitatea si/sau mentinerea
sistemului de management;

- Acceptare - Acceptarea deviatiei procesului/produsului asa cum este dar
cu derogare scrisa de catre functia autorizata sa ia o astfel de decizie;

- Derogare - Autorizare de utilizare/eliberare a unui produs care nu este
conform cu cerintele specificate, acordatd pentru o cantitate sau o duratd de
timp limitata;

- Reprelucrare/ refacere - Actiune intreprinsa asupra produsului neconform
prin care el este readus la conformitate cu cerinfele specificate prin
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completare, refacere sau prin alte mijloace de corectare, produsele
reprelucrate fiind reinspectate pentru evaluarea conformitatii;

- Reparare/ remediere - Actiune asupra unui produs neconform de a-| face
acceptabil pentru utilizarea intentionata, care poate afecta sau schimba parti
ale produsului neconform;

- Reclasare - Modificarea clasei produsului neconform pentru a-1 face
conform cu cerinte diferite de cele initiale, pentru o utilizare alternativa la
care produsul poate satisface cerintele respective;

4.2. Abrevieri
- CJIN — Consiliul Judetean Neamt;

- CM - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltarii sistemului de control managerial la nivelul aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Neamt, infiintatd conform Ordinului Secretarului General
al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

- PS/PO - Procedura formalizata de sistem/operationala;
- MR — Managementul riscurilor;

- SCIM - Sistem de control intern managerial;

- SMC - Sistem de management al calitatii,

- RM - Reprezentantul managementului pentru calitate;
- RMC — Responsabil cu managementul calitatii;

- RAC — Raport de actiuni corective;

- RAP — Raport de actiuni preventive;

- NC — Neconformitate;

- AC — Actiuni corective;

- AP — Actiuni preventive.

Nota. Termenii si definitiile utilizate in procedura se regasesc in Manualul de
Management al Calitatii, cod MMC CJN 01 — 01, precum si in SR EN 1SO
9000:2015.
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a)

b)

c)

5. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI

. Generalitati

Controlul neconformitatilor in domeniul calitatii cuprinde urmatoarele etape:
identificarea neconformitatilor de calitate;

inregistrarea NC identificate, marcarea si izolarea produselor/ oprirea
proceselor neconforme, pe cat posibil;

evaluarea, analizarea si dispunerea asupra neconformitatilor (corectii);
evaluarea, analizarea si dispunerea asupra cauzelor care au generat
neconformitdti (actiuni corective);

implementarea corectiilor/actiunilor corective si urmarirea implementarii
dispozitiilor si a eficacitatii lor.

Organizatia este responsabila pentru dispunerea modului de tratare a
proceselor  neconforme  identificate  pe  parcursul  desfasurarii
proceselor/activitatilor:

 tehnico —economice referitoare la:
analiza documentelor contractuale privind identificarea completd si fara
ambiguitati a tuturor cerintelor privind serviciile furnizate (ale clientilor,
legale, de reglementare si alte cerinte aplicabile institutiei);
aprovizionare cu materii prime, materiale, echipamente/sisteme de lucru si de
protectie;
executia proceselor de realizare a serviciilor;
monitorizarea i masurarca factorilor de mediu, monitorizare emisii,
gestionare deseuri si ambalaje;
evaluarea satisfactiei clientilor (reclamatii/sesizari);
monitorizarea $si masurarea activitatilor si locurilor de munca privind conditii
si factori ce afecteazd starea de sandtate a personalului propriu,
subcontractantilor si a oricaror vizitatori aflati in perimetrul organizatiei;
activitatile de instruire personal si mentenanta echipamente/sisteme tehnice de
lucru.

e de management al calitéitii privind:

monitorizarea performantelor SMC si a programelor de management de
calitate;
auditarea internd a adecvarii si eficacitatii SMC implementat;
auditarea externda a conformititii SMC implementat cu standardele de
referintd, efectuatd de organisme de reglementare, de certificare si/sau de
clienti.

Toate sesizarile/petitiile/reclamatiile primite de la cetdteni si/sau alte parti
interesate privind calitatea serviciilor furnizate, care sunt sustinute cu dovezi,
sunt considerate neconformitdfi majore §i se trateaza conform prezentei
proceduri.
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d) O neconformitate de orice tip este identificatda si descrisa in RNC (NC de
calitate) respectiv in RAC, numai in raport cu specificatia de conformitate in
vigoare aplicabila (ex.: comenzi, contracte de aprovizionare, legislatie,
normative si reglementari, Manualul de management al Calitatii , proceduri,
specificatii tehnice, fise tehnice de securitate, documente de calitate furnituri,
decizii, etc. ).

e) Pentru a se asigura participarea directd la Tmbunatdfirea continuda a SMC,
neconformitdtile pot fi sesizate si semnalate de intregul personal al institutiei,
dar competenta celor care le Tnregistreaza si dispun asupra modului de tratare
a produselor/ proceselor neconforme este limitata.

f)  Exceptie de la aceasta reglementare fac auditorii interni/externi care identifica
si documenteaza neconformitatile referitoare la sistemul de management al
calitatii, in RAC/ RNC asociate auditului.

g) Identificarea si marcarea neconformitatilor
h) Neconformitatile iIn domeniul managementului calitatii sunt identificate n

urma derularii activitafilor de masurare/monitorizare privind:

- produse/servicii aprovizionate, cu abateri de la cerintele specificate 1n
documentele de aprovizionare;

- procese/faze de realizare a serviciilor, cu abateri de la cerinte specificate;

- servicii realizate/ furnizate, cu abateri de la cerintele din documente de
reglementare in vigoare si/sau contractuale.

i) Conducatorii structurilor si/sau RM, identificd produsele/fazele proceselor
neconforme cu cerintele specificate in:

- documente de aprovizionare (comenzi, contracte, necesare de furnituri);
- documente de planificare (contracte, comenzi, etc.).

i) Raportul de neconformitate contine, sub semnatura, informatii referitoare la:

- descrierea neconformitatii, inclusiv identificarea produsului/serviciului
neconform;

- locul aparitiei si modul de identificare (referinta in raport cu care s-a Tncadrat
ca NC);

- modul de tratare (corectia), responsabilul si termenul pentru implementarea
corectiei;

- persoana responsabild cu reinspectarea dupa efectuarea corectiei (confirmarea
implementarii).

k) Inregistrarea NC in domeniul calitatii, identificatd intern in diferitele etape ale
proceselor SMC, se initiaza, dupa caz, atat de catre coordonatorii de procese
si/sau RM, cat si de catre Comisiile de receptie, prin completarea datelor de
identificare a neconformitatii, in sectfiunea corespunzatoare a formularului
,,Raport de neconformitate”.

l) Neconformitatile la furniturile aprovizionate (produse si servicii) sunt
identificate de catre Comisia de receptie conform procedurilor privind
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P)

q)

B

u)

V)

aprovizionarea/ achizitia si sunt documentate de catre presedintele Comisiei
de receptie.

Modul de tratare a NC la furniturile aprovizionate este stabilit de Comisia de
receptie cu consultarea sefilor compartimentelor de resort iar in cazul unor NC
atipice este solicitat acceptul Presedintelui Consiliului Judetean.

Pentru neconformitatile identificate la produse/servicii aprovizionate, modul
de tratare poate fi:

acceptare ca atare;

returnare la furnizor,

reclasare cu solicitarea unor facilitati suplimentare ( daca este posibil );
remediere (solicitare documente de insotire lipsad, completare lipsuri, inlocuire
cantitdfi neconforme, etc.).

Modul de tratare a neconformitatilor identificate la produsele/serviciile
aprovizionate este stabilit de cdtre comisia de receptie;

Responsabilul aprovizionare/comisia aprovizionare comunica furnizorului
neconformitatile prin Intocmirea si transmiterea in scris/ telefonic a unei
sesizari/reclamatii insotitd, cand este cazul, de o copie a RNC completata si
urmareste si confirma solutionarea neconformitatii;
Neconformitatile la procese de realizare serviciu (aprovizionare, mentenanta
echipamente/sisteme de lucru, depozitare, etc.) sunt identificate si semnalate
de catre personalul cu atributii de control de conformitate pentru fiecare
domeniu de resort;

Cand NC se identifica dupa livrarea/ la utilizarea produsului, RNC este
completat de catre RM pe baza sesizarii/reclamatiei primite si numai
Presedintele Consiliului Judetean are autoritatea de a decide actiunile (corectii,
AC) corespunzatoare efectelor sau potentialelor efecte ale NC;
Persoana/angajatul care a descoperit o neconformitate informeaza operativ
responsabilii de proces despre produsul/ serviciul/ procesul neconform
identificat;

La identificarea unei NC in zona de responsabilitate, responsabilii de proces
sau persoana care a descoperit NC, asigurd (in limita autoritdtii si unde este
posibil):

izolarea, pe cat posibil, a produsului NC in locuri distincte, corespunzator
marcate, pentru a evita utilizarea sa;

inscriptionarea cu mentiunea/aplicarea etichetei ,,PRODUS NECONFORM”
pe produse sau in zona de stationare a acestora pentru a evita amestecarea cu
cele conforme;

oprirea derularii activitatii/ procesului pana la aplicarea corectiilor stabilite.

Documentarea si tratarea neconformitatilor
RNC//RAC deschis se transmite de catre initiator coordonatorului de proces
(conducator structurd) in vederea stabilirii si inscrierii numai de catre acesta, in
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y)

aa)

bb)

CcC)

dd)

ee)

g9)

sectiunea corespuzdtoare, a corectiillor necesare a se aplica produsului/
procesului NC pentru a-1 readuce la starea de conformitate;
Metodele de tratare a neconformitatilor identificate pot fi:
intreprinderea unor corectii, actiuni de eliminare a neconformitatii ( inlocuire,
remediere, refacere );
autorizarea utilizarii, eliberarii sau acceptarii ca atare (cu acceptul clientului,
cand e specificat Tn contract);
intreprinderea de actiuni care sa impiedice utilizarea intentionatd: rebutare,
reclasare, returnare la furnizor;
Daca la dispunerea asupra produsului NC este consemnatd remedierea sau
refacerea produsului, coordonatorul de proces specifica metoda refacerii sau
remedierii si criteriile de acceptare la reinspectare;
Dupa stabilirea corectiei adecvate, coordonatorul procesului analizeaza si
identifica ce cauzd a generat aparitia de NC in domeniul calitatii, defecte sau
alte situatii nedorite, stabileste daca este cazul sd inifieze actiuni pentru
eliminarea cauzelor generatoare si marcheazd optiunea in sectiunea
corespunzatoare a RNC.
Daca a identificat necesitatea aplicarii de actiuni corective pentru prevenirea
repetarii/reaparitiei acelorasi NC in domeniul calitatii, defecte sau alte situatii
nedorite, coordonatorul de proces in colaborare cu RM, daca e cazul, intocmesc
un Raport de actiuni corective.
Modul de derulare a activitatii in cazul in care se constatd cd AC stabilite
introduc noi riscuri este detaliat in proceduri de sistem referitoare la actiunile
corective,
In sectiunea ce priveste corectia, respectiv AC stabiliti a fi necesara,
coordonatorul de proces stabileste functia/functiile responsabile precum si
termenul/termenele pentru aplicarea deciziei de tratare.
Daca neconformitatea identificata in diferite etape de executie a proceselor este
atipicd si tratarea ei necesitd cheltuieli materiale suplimentare, se solicita
aprobarea Presedintelui Consiliului Judetean.
Dupa efectuarea corectiilor stabilite prin RNC, serviciile corectate sunt
reinspectate obligatoriu Tn conformitate cu prevederile documentelor de
referintd aplicabile (proceduri, specificatii, referentiale ale producatorilor,
standarde, normative, etc.) pentru a se asigura utilizarea la etapele/fazele
urmatoare ale proceselor numai a produselor conforme cu specificatiile.
RNC prin care se documenteaza neconformitatile sunt inregistrate si centralizate
de catre RMC in dosare.
Dupa completarea sectiunilor RNC, coordonatorul de proces inscrie pe RNC,
inainte de multiplicare in vederea difuzarii, numarul curent sub care RMC
inregistreaza NC in evidenta centralizata.
Coordonatorul de proces pastreaza originalul si asigura difuzarea RNC astfel: o
copie la RMC si cate o copie functiilor responsabile pentru aplicarea corectiilor
stabilite.
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hh) Neconformitatile depistate de catre cetitean sau orice alte parti interesate sunt
asociate unei petitii/reclamatii inregistrate si sunt tratate respectand prevederile
Ordonantei nr. 27/2002 cu modificarile si completarile ulterioare, privind
activitatea de solutionare a petitiilor.

ii) Actiuni ulterioare

jj)  La termenele stabilite prin RNC/RAC pentru aplicarea corectiei si respectiv a
AC, functiile cu atributii de control in sectorul in care s-a produs NC si/sau
RMC ( la auditul intern) verifica daca s-a implementat decizia de tratare a NC
si inchid RNC//RAC prin completarea pozitiei privind confirmarea
implementarii si eficacitatii.

kk) Daca la auditul intern RMC constata ca RNC//RAC Tintocmite nu au fost
incheiate la termen sau ca nu au fost eficace (NC nu a fost indepartata sau s-a
repetat), initiazd un nou RNC/RAC.

II) Pe baza informatiilor inscrise in RNC/RAC, neconformitatile identificate se
incadreaza in tipul ,,minord“ sau ,,majora* prin comparare cu cerintele din
documentatia specifica de referinta.

mm) In cazul identificarii, la un interval scurt de timp, a aceluiasi tip de
produse/procese cu abateri minore sau a reaparitiei frecvente a acelorasi abateri
dupa aplicarea AC stabilite (NC sistematice), neconformitatea repetata este
reclasificatd ca NC majora si este documentata obligatoriu intr-un RAC de catre
RM.

nn) Anual si de céte ori este necesar, responsabilii de procese, RM si Presedintele
Consiliului Judetean, analizeaza in sedinta analizei de management:

- situatia stingerii NC identificate (efectuare corectii si eficacitatea lor) si stadiul
actiunilor corective initiate;

- eficacitatea masurilor corective si preventive initiate, propunand, dupa caz, noi
masuri corective.

00) Analiza cauzelor ce au determinat aparitia NC si stabilirea AC ce se impun este
efectuatd, in functie de amploare si gravitate, de catre RM/Responsabil de
proces, conform PS privind actiunile corective.

pp) Sinteza si analiza neconformitatilor inregistrate este documentata de catre RMC
in raportul inaintat conducerii in vederea efectuarii analizei periodice de
management.

qq) Resurse necesare:
rr)  Resurse materiale
- birouri si mobilier adecvat pentru personalul din cadrul compartimentelor;
- mobilier pentru stocarea dosarelor;
- PC cu acces la internet (pentru accesarea postei electronice) si la reteaua
proprie a Consiliului Judetean Neamt;
- linie telefonica;
- aparat fax;
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- copiator;
- Imprimanta;
- rechizite specifice.

ss) Resurse umane
- Personalul compartimentelor implicate 1n desfasurarea activitatii
procedurate;
- Alte parti interesate.

tt)  Resurse financiare
- Conform bugetului Consiliului Judetean Neamt, pentru anul in curs.

6. RESPONSABILITATI:

6.1. Presedinte CJ
. Analizeaza situatia referitoare la NC inregistrate, inclusiv reclamatiile de la
cetateni, in vederea analizei periodice de management sau de céte ori este
necesar.
e In cadrul analizei situatiei NC inregistrate, decide modul de dispunere asupra
NC, analizeaza cauzele generatoare identificate si stabileste masurile adecvate
pentru inlaturarea §i prevenirea repetarii acestora.

. Reprezentantul Managementului pentru Calitate (RM)

. Colaboreaza cu responsabilii de procese la stabilirea cauzei aparitiet NC
st la elaborarea de propuneri pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea
reaparitiei acestora ( AC/AP );

. Verifica efectuarea tuturor inspectiilor necesare, asupra
proceselor/produselor neconforme corectate si existenta inregistrarii
rezultatelor acestora;

Prezinta situatia la zi a NC inregistrate Presedintelui Consiliului Judetean;
Verifica mentinerea in zona de carantind a furniturilor/produselor
identificate ca neconforme, pana la implementarea hotararilor
Presedintelui Consiliului Judetean/functiei autorizate.

e Analizeazd RNC//RAC intocmite pentru a inchide RNC si a identifica necesitatea

initierii unei AC.
o Intocmeste RNC//RAC cand corectiile si/sau actiunile corective stabilite initial
nu au fost implementate sau nu au fost eficace.

. Responsabil management calitate:
e Urmareste si verificd inregistrarea NC identificate in toate sectoarele de
activitate ale institutiei;
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e Asigura inregistrarea NC identificate de alti angajati ai organizatiei si care ii
sunt aduse la cunostinta;

e Centralizeaza si iIntocmeste situatia la zi a NC Tnregistrate;

e Urmareste izolarea, pe cat posibil, a produselor/serviciilor neconforme, dupa
caz, $1 marcarea zonei de carantind prin aplicarea etichetelor avertizoare.

« Intocmeste documentatia referitoare la NC inregistrate, inclusiv reclamatii de la
cetateni, necesara analizei periodice de management, efectuatd de catre
management.

e Responsabili de procese ( conducitori structuri)

e Efectueaza in zonele lor de responsabilitate, marcarea si izolarea pe cat posibil,
a produselor NC si/sau intreruperea executiei serviciilor/proceselor NC, pentru
a evita utilizarea de produse/continuarea accidentald a procesului NC, pana la
decizia Presedintelui Consiliului Judetean / functiei autorizate.

e Deschid RNC//RAC pentru initierea documentarii tuturor NC de calitate
identificate in zona de resort prin completarea sectiunii referitoare la
identificarea si descrierea NC.

e Colaboreaza, la cerere, cu sefii de compartimente la stabilirea cauzelor NC
identificate precum si a propunerilor de actiuni corective/preventive aplicabile,
dupa caz.

e Implementeaza corectiile si AC aprobate de Presedintele CJ, verifica rezultatele
si eficacitatea lor in tratarea NC identificate §i prevenirea repetarii prin
eliminarea cauzelor care le-au generat.

e Asigurd efectuarea inspectiilor/ incercérilor necesare asupra produselor/
proceselor NC corectate si inregistrarea rezultatelor acestora.

e Colaboreaza cu RMC la intocmirea documentatiei necesare, cand sunt implicati,
si participd la analiza de management efectuata de catre Presedintele ClJ.

e Presedintele Comisiei de receptie a produselor/serviciilor aprovizionate
(responsabilii cu aprovizionarea )

e  Se consulta cu sefii compartimentelor de resort sau aplica decizia Presedintelui
Consiliului Judetean la stabilirea modului de tratare a neconformitatilor
identificate la produsele aprovizionate .

e Anuntd furnizorul in scris/ telefonic despre neconformitatile constatate si
urmaresc stingerea lor.

e  Personalul de executie

e  Aplica toate masurile care ii stau la dispozitie in vederea prevenirii aparitiei de
neconformitati.

e Anunta pe linie ierarhica aparitia oricarei neconformitati si participa la actiunile
de tratare a acesteia.
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7. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI PROCEDURA

Semnatura
Nr. D .. D Nr. ) e
Editia ett?, Revizia at.a. . Descriere modificare | conducatorului
crt. ’ editiei reviziel | pag. . .
compartimentului
1 2 3 4 5 6 7 8
15
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8. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Aviz favorabil | Aviz nefavorabil

3 Nume si Tnlocuitor
= ’ = «
Nr. £ prenume de drept = =
crt. < conducitor sau = )
£ compartiment | delegat = i . = i
o = © o) = ©
O »n @) @) 75} @)
1 2 3 4 5 6 7 8 9




9. FORMULAR DIFUZARE PROCEDURA

Data
Nr. . Nume si | Data < Data < intrarii in
Compartiment . . .. | Semnatura .. | Semnatura | .
ex. prenume | primirii retragerii vigoare a
procedurii
1 2 3 4 5 6 7 8
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Formulare anexate:

e Anexa nr. 1- Raport de neconformitate, Cod: F — PS CJN 06.04;
e Anexa nr. 2 — Raport de actiuni corective, Cod: F — PS CIN 06.05;
e Anexa nr. 3 — Registru de reclamatii, Cod: F — PS CJN 07.01,
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