ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN
PRESEDINTE

Dispozitie

privind luarea unor misuri referitoare la managementul Bibliotecii Judetene
»G.T. Kirileanu” Neamt

lonel Arsene, presedintele Consiliului Judetean Neamt;

Avénd in vedere prevederile art.20 alin.(5), art.42 alin.(4) si art. 431 alin.(3) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr.189/2008 privind managementul institutiilor publice de cultura, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 14 si art.15 din anexa la Ordinul Ministrului
Culturii nr. 2799/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a
concursului de proiecte de management, a Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a
evaluarii managementului, a modelului-cadru al caietului de obiective, a modelului-cadru al
raportului de activitate, precum si a modelului-cadru al contractului de management;

Vizand referatul nr. 650/2021 al Directiei de Management;

In temeiul dispozitiilor art.191 alin.(1) lit.,,a”, alin.(2) lit.,,b” si alin.(6) lit.,,b”, precum si ale
art.196 alin.(1) lit.,b” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

DISPUN:

Art.1: Se aproba rezultatul final al evaluarii noului proiect de management al doamnei Mihaela
Mereuta, manager (director) al Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, respectiv nota 9,98,
conform anexei nr.1 care face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art.2: Se aproba proiectul de management, conform anexei nr.2 care face parte integranta din
prezenta dispozitie.

Art.3: Incepand cu data de 16.01.2021, doamna Mihaela Mereutd se numeste in functia de
manager (director) al Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt.

Art.4: Se aproba incheierea contractului de management cu doamna Mihaela Mereuta, manager
(director) al Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, pentru perioada 16.01.2021 — 15.01.2024.

Art.5: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei dispozitii persoanelor si
autoritafilor interesate, prin intermediul Serviciului Gestionarea Documentelor, Evidenta Lucrarilor
Consiliului Judetean si Publicarea Monitorului Oficial Local.

PRESEDINTE
lonel ARSENE

CONTRASEMNEAZA:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Daniela SOROCEANU

Piatra-Neamt
Nr. 28
Din 13.01.2021



evaludrilor anuale rezultate peste 8 si la evaluarea finald rezultat mai X
nota 9 la Biblioteca Judeteana ,,G.T.Kirileanu” Neamt

Rezultatul final

Anexa nr. 1 la Dispozitia
Presedintelui Consiliului Neamt
nr. 28 /43 .04.2021

Avand in vedere prevederile art. 42 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
189/2008 privind managementul institutiilor publice de culturd, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Regulamentului de organizare si desfasurare a procedurii de
evaluare a proiectului de management, aprobat prin Dispozitia Pregedintelui Consiliului
Judetean nr. 406/2020 si avand in vedere Rapoartele membrilor comisiei de evaluare,

rezultatul final al evaluari este:

: 9 . Nota Media aritmeticad | Rezultatul
Nume si Nota proiect : . o ..
Nr. prenume | de management interviu a notelor evaludrii
crt. candidat (etapa I) (etapa II) obtinute pentfu
fiecare etapa
1. | Mihaela 9,96 10,00 9,98 ”admis”
Mereuta (noud si 96%) (zece) (noui si 98%)




PROIECT DE MANAGEMENT
PENTRU PERIOADA 2021 - 2024

BIBLIOTECA JUDETEANA
,G.T. KIRILEANU”
NEAMT

MIHAELA MEREUTA



Introducere

Proiectul de management propus identificd si prezintd directiile strategice pentru dezvoltarea
sustenabild a Bibliotecii Judetene ,,GT Kirileanu” Neamt, cadrul operat10nal ; :
resurselor pentru buna func‘,uonare si dezvoltare in CO!'ldl[;ll optime, de eficig
bibliotecii, In perioada 2021-2024, in conformitate cu standardele de magement/gQ
publice, asa cum sunt definite prin Ordinul S.G.G. nr. 600/2018, Ordinului M.F.P.
modificarea si completarea Ordinului M.F.P.nr.946/2005. Proiectul are in vedd

ulterioare, cat si procesele interne de suport, care fac p051b11a 1ndep11n1rea ob1ect1v
misiune managerialé

Proiectul de management porneste de la analiza activitdii Bibliotecii Judetene ,,G’
ultimii 3 ani, a factorilor interni si externi, care i-au 1nﬂuentat activitatea in aceasta perloada $i propune
o abordare bazata pe management strategic, orientat catre rezultate catre fructificarea oportumtaplor si
a tendintelor observabile in mediul intern si extern si cétre diminuarea/ eliminarea riscurilor. Solutiile
descrise in acest proiect se fundamenteaza pe performantele anterioare ale bibliotecii, care sunt analizate
obiectiv in Caietul de obiective, coroborate cu date suplimentare privind activitatea bibliotecii in aceasta
perioada, obtinute in temeiul art. 14 din O.U.G. nr. 189/2008.

Pentru stabilirea directiilor de actiune strategica ale bibliotecii judetene in urmatorii patru ani, a
obiectivelor generale si specifice, a atributiilor principale, asa cum sunt definite si in Legea bibliotecilor
— Legea nr. 334/2002, in conformitate si cu documentele specifice strategice la nivel national si
international, in scopul minimalizirii efectelor si riscurilor, s-au analizat indicatorii si coeficientii
economico-financiari, socio-demografici, indicatorii de dezvoltare durabil, pe baza datelor furnizate de
Institutulur National de Statisticd, Directia Regionald de Statisticai Neamt, proiectele si programele
bibliotecii din ultimii trei ani.

Aprecierile privind mediul extern care fundamenteza cadrul general de implementare pentru planul
propus prin proiect se bazeaza pe tendintele internationale creionate in politicile si strategiile culturale,
pe Strategia pentru cultura si patrimoniu national pentru perioada 2016-2022, pe documentele Centrului
de Cercetare si Consultanta in Domeniul Culturii, pe Strategia Nationald pentru Agenda Digitala 2020,
pe Strategia de Dezvoltare a Judetului Neamt 2014-2020. Prin proiectul managerial propus pentru
perioada 2021-2024 se are in vedere integrarea solutiilor concrete de functionare si dezvoltare a
bibliotecii judetene in directiile de actiune si sarcinile formulate de ordonatorul principal de credite,
Consiliul Judetean Neamt, in deplin acord cu prevederile documentelor strategice sectoriale locale,
nationale, internationale referitoare la sistemul de biblioteci, pentru indeplinirea obiectivelor asumate de
institutie prin Regulamentul de Organizare si Functionare.

Astfel, biblioteca publica devine un spatiu cultural in care orasul / judetul se dezvoltd armonios,
un serviciu public 1n sprijinul cetdteanului si al comunitatii, un loc unde istoria si memoria comunitétii
se tezaurizeaz in colectii de documente pe diferite suporturi de stocare, atét in sistem traditional, cét si
electronic, incadrand evolutia umanitétii in timp si spatiu, cu principalele puncte de sprijin in galeria ce
reuneste oamenii locului si faptele lor.

A.Analiza socioculturali a mediului in care isi desfisoard activitatea institutia i propuneri
privind evolutia acesteia in sistemul institutional existent

Biblioteca publica asigurd, potrivit nevoilor curente si de perspectiva ale tuturor categoriilor sale
de utilizatori, consultarea gratuita, fard discriminare, a bazelor de date pentru public si a documentelor
specifice din colectiile sale, in scopul informérii, documentarii si lecturii publice, favoriznd educatia
permanentd a tuturor membrilor comunitdtii locale, petrecerea timpului liber, In scopul dezvoltarii
personalitdtii utilizatorilor, fird deosebire de statut social sau economic, varsta, sex, apartenenta politica,
religie ori nationalitate.

Factorii care influenteazd si caracterizeazd mediul sociocultural in care biblioteca judeteand isi
desfdsoard activitatea sunt urmatorii:

- factorul demografic: mentinerea unei descresteri accentuate a populatiei active, atdt la nivelul
judetului Neamt (441.656 locuitori - la 1 ianuarie 2019) si a uneia mai atenuate la nivelul municipiului
Piatra-Neamt (112.541 locuitori - la 1 ianuarie 2019), bazin ce oferd cea mai mare parte a publicului
deservit de bibliotecd; cifrele reflecta realitatile demografice de la nivel judetean / municipal, cu caracter
deosebit de sever, datorate 1n principal migratiei forfei de munca, scaderii ratei natalitatii in ultimii ani,
mentinerii unui nivel de trai scdzut, pentru marea majoritate a polulatiei stabile, perpetudrii crizei
locurilor de munca, lipsei perspectivei de sustenabilitate financiard a individului dupd finalizarea
studiilor sau in cautarea unui loc de munci;

- factorul economic: schimbdérile economice, sensibil pozitive inregistrate la nivel national n ultimii
ani, nu au determinat §i o revigorare economicd a judetului Neamt, economia nemteand prezentand
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manifestdri de stagnare si chiar regres pe unele paliere, la nivelul judetului /municipiului resedintd de
judet, de unde deriva si céteva implicatii firesti asupra nivelului de trai al membrilor comunitéii,
comportamentulm social, respectlv mutatii demografice si ale fortei de munca, grad scazut.de interes

context social i economic fluctuant si uneori dificil, institutiile de culturd in g¢
publice - in particular;

s-a datorat, preponderent "fenomenului de mlgra‘;lecatre zone cu poten‘;1al economic THaiaES
identificare a unui loc de munca rezonabil, imprejurare care, insa, a condus la scidderea 1nteresulu1 sau
timpului dedicat studiului, informarii si documentaru, pentru acele categorii de persoane, active inca, ce
se incadreazd 1n acest profil, cu efect, implicit, i asupra accesarii serviciilor bibliotecii judetene
- fluctuatia populatiei scolare: scdderea populatiei scolarizate la nivelul judetului Neamt este ilustrata
de urmaitoarele date statistice: 71.655 elevi in anul 2018-2019, in scddere fatd de anul scolar 2017-2018,
cand erau inscrisi 79.294 elevi. Pentru anul scolar 2019-2020 populatia scolara la nivelul municipiului
Piatra-Neamt avea urmaétoarea configuratie: elevi inscrisi in invatdmantul primar si gimnazial - 7.941;
elevi Inscrisi In Invatdmantul liceal - 6.609; invatdmant profesional - 798; postliceal - 833; invatimantul
de maistri - 81; studenti /cursanti inscrisi in invatdmantul superior - 217; aceste realiti(i sunt de naturd
sd creeze dificultdti in ceea ce priveste mentinerea / sporirea numarului de utilizatori ai bibliotecii
judetene, dar infleunteaza si comportamentul viitorilor adulti, posibili beneficiari ai ofertei culturale;
- scaderea interesului copiilor si tinerilor pentru procesul instructiv-educativ: pe fondul repetatelor
schimbdri de programa scolara, a problemelor familiale, a efectelor fenomenului migratiei, a lipsei de
implicare a familiei in educatia copiilor, a lipsei perspectivei gisirii unui loc de muncd in raza
domiciliului actual, dar si a crizei valorilor in societatea roméaneascd, determind scdderea interesului
tinerei generatii de a se implica in activitdti cu caracter educativ-formativ, dar si pentru dezvoltare
personald, ducédnd chiar la cresterea ratei de abandon gcolar in ultimii ani, la nivel judetean;
- tendinta unor tineri de a accesa serviciile de bibliotecd doar ca o modalitate de socializare
alternativi, de accesare doar a serviciilor Internet, in detrimentul educatiei bazate pe informare, lectura,
documentare, atdt pentru pregitirea profesionald, cit si pentru dezvoltarea personald si evolutia in
carierd, reprezintd realitati care trebuie luate In considerare atunci cind biblioteca isi concepe oferta
culturald si previzioneaza dezvoltarea unor servicii noi, inovativ-creative, dedicate tinerilor;
- imbitrinirea populatiei: problemele financiare si de sénatate, problemele familiale legate de plecarea
unor membri ai familiei la munca in striinitate, determina aceasta categorie de persoane si acceseze
serviciile de bibliotecd sporadic, in functie de evolutia situatiei familiale.
1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se adreseaza
aceleiasi comunitati

Judetul Neamt ocupé un loc aparte in peisajul culturii roméne, fiind prezent, in special din punct de
vedere istoric si literar, in cele mai importante pagini ce zugravesc drumul prin timp al spiritualitatii
roménesti. Astfel, de la cronicarii al cdror nume este fundamental legat de aceste locuri si de la cronicile
ce le evocd, de la evenimentele ce au conturat pe harta tarii aceste locuri ca unele incércate de istorie,
vibratia acestui spatiu s-a condensat, cu timpul, in veritabilele comori pe care marii creatori ce si-au
impletit destinul cu acest creuzet de simtire roméaneasci, le-au oferit culturii nationale, cu reverberatii
spre universalitate.

Orasul Piatra-Neamt are, la rdndul siu, o puternici amprentd culturalid ce s-a imprimat incd din
vremuri ce-i oferd acestei urbe blazonul vechimii. Eleganta asezarii geografice, patinatd cu vestigiile
vechilor agezdri dacice, precum si cu arhitectura stefaniand ce innobileaza acest oras, plaseazi orasul
Piatra-Neamt in galeria selectd a oragelor cu o consistentd mostenire culturala.

In acest context, responsabilitatea institutiilor de culturd nemtene este una ce trebuie si se ridice la
nivelul mostenirii pe care trebuie si o tezaurizeze si, in egald masurd, si o sporeascd printr-o activitate
care sd fie proiectatd temeinic spre viitor, dar care s se raporteze in permaenti la trecut.

In municipiul Piatra-Neamt isi desfasoara activitatea numeroase institutii de culturd si de invatdmant
prestigioase, care prin activitatea lor reprezintd cartea de vizitd a orasului, contribuind astfel la
promovarea identitdtii culturale a zonei Neamtului. Astfel, domeniul culturii este stralucit slujit de
colectivele din cadrul Complexului Muzeal National Neamt, Teatrului Tineretului, Centrului pentru
Culturd si Arte ,,Carmen Saeculare”, dar si de cele ale bibliotecilor publice din judet, ale cdminelor
culturale si ai muzeelor sdtesti. In acest context, biblioteca judeteandcolaboreaza atit cu aceste institutii,
insd nu neglijeaza nici parteneriatele cu institutiile de invatdmant (prescolar, primar, gimnazial, liceal,
postliceal si universitar).



Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, principala institutie de informare a nemtenilor este
continuatoarea unor vechi traditii de peste 140 de ani de lectura publicd in judeful Neamt. O insemnare
din 1934, datoratd lui Constantin Turcu (1903-1980, profesor, publicist si secretar al Liceului ,,Petru
Rares” din Piatra-Neamt) evoca - in acest sens - anul 1869 si reglstrul de 1mprumut al tecu filialei
Neamt a Societiii pentru Invatatura Poporului Romén.Istoria propriu-zisa a Biblipt&iii bt
Kirileanu” Neamt incepe cu toamna anului 1935, cind, revenind pe meleaguri

Neamt cu intreaga comoard de manuscrise, cérti si periodice din biblioteca sa.
un teren 1 a construit casain care a tréit pana la moarte (1 3 noiembrie 1960). O

sa - a unei biblioteci documentare * pentru luminarea poporulm In realitat
Kirileanu avea asemenea atribute incd de la inceputul instaldrii carturarului in YoatEeRE
accesibild, datoritd exemplarei generozitdti a proprietarului ei, multor cititori interesati de trecutul istoric
si cultural. Numeroasele manuscrise pe care le detinea G. T. Kirileanu (documente si corespondentd) au
fost preluate la sfarsityl anului 1960 de Biblioteca Academiei, pentru a fi ferite de ,,interesul special” al
organelor Securitatii. Intre anii 1948-1956, intr-un context p011t1c si social ce a fost potrivnic fostului
bibliotecar al Palatului Regal, autoritdtile acelor vremuri i-au tulburat frecvent ultimii ani de viata,
marcati si de multe privatiuni materiale.In aceeasi perioada (anii ‘50), datoritd unei reorganizéri in plan
central i teritorial a bibliotecilor publice din Romania, s-a infiintat la Piatra-Neamt o bibliotecd publici
orageneascd, ce a functionat mai Intéi in vecinatatea fostei Librarii nr.1 a orasului, iar apoi pe str. Stefan
cel Mare, nr.5.La inceputul anului 1968, in contextul noii reorganizéri teritorial-administrative a
Roméniei, ce a condus la desfiinfarea regiunilor si raioanelor de inspirafie sovietic, revenindu-se la
tradifia roméneascd a judetelor, Piatra-Neam{ a devenit municipiul de resedinta al judefului Neam‘;
Pitorescul orag de munte a resimtit astfel si un plus de interes pentru dezvoltarea sa sociald, economica
si culturald, autoritdile locale directionand in acest scop importante fonduri de investitii. Intre noile
constructii ale orasului s-a aflat §i actualul sediu al bibliotecii din B-dul Republicii nr. 15A, investitie
realizatd de Consiliul Judetean Neamt in chiar Anul International al Cartii (1972), fiind sl prima
constructie de bibliotecd publicd in Roméania dupi cel de al II-lea rizboi mondial. Intre timp, biblioteca
publicd orageneascd cépatase rang municipal (februarie 1968, odatd cu efectuarea reformei teritorial-
administrative), iar din martie 1974, odata cu aplicarea prevederilor Decretului nr. 703/28 dec. 1973,
cuprinzand normele unitare de structurd pentru institutiile cultural-educative, a devenit Biblioteca
Judeteana.Cu aceeasi datd si potrivit efectelor aceluiasi decret, fosta bibliotecd a cérturarului G.T.
Kirileanu si-a incetat statutul de biblioteca de sine stititoare (avusese initial 3,5 norme salariati, iar in
ultimii ani mai functiona doar cu una singura si se mutase, din 1970, in alt spatiu, tot pe str. Stefan cel
Mare, dar la nr. 14). Colectiile sale au fost transferate in noul sediu al Bibliotecii Judetene si au capatat
regim de functionare sub denumirea de Fondul Documentar ,,G. T. Kirileanu”. Biblioteca a fost infiintata
(reorganizatd) la 1 martie 1974 prin Decizia nr. 65/februarie 1974 a fostului Consiliu Popular al Judetului
Neamt cu denumirea de Biblioteca Judeteand Neam{.Dupa 1989, Biblioteca Judefeand a cunoscut un
intens proces de modernizare si extindere a spa’;nlor si serv1cnlor sale, Tmbinand intr-un mod eficient
serviciile traditionale cu cele moderne, inovative de biblioteca. In acest context, s-a creat si cadrul
necesar extinderii spatiilor de biblioteca. Astfel, Prefectura Judetului Neamg (n01embrle 1991) s1 apoi,
imediat dupd infiintare, Consiliul Judetean Neamt (constituit in urma alegerilor locale din mai-iunie
1992) au aprobat si finantat realizarea unei extinderi a sediuluiBiblioteciiJudeteneNeamt (1992-1998).
Darea in folosinta a acestei extinderi (Corpul B) si realizarea unor ample lucriri pentru reabilitarea si
modernizarea spatiilor pentru public din vechiul local (Corpul A) au dublat, practic suprafata utild a
bibliotecii, care a ajuns s Insumeze circa 2500 mp, la care se adauga si Teatrul de Joacd, construit
ulterior. Odata cu aniversarea a 120 de ani de la nasterea lui G. T. Kirileanu si sfintirea pietrei de temelie
a noului edificiu in data de 13 martie 1992, biblioteca si-a inscris pe frontispiciu numele patronului ei
spiritual, cdpatand denumirea de Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” (Decizia Prefecturii Judetului
Neamt nr. 84/12.03.1992). Astfel, in anul 2022 vom sirbatori 50 de ani de existentd a bibliotecii judetene
in actualul sediu si 20 de ani de activitate sub semnul carturarului G. T. Kirileanu.

Preocuparea pentru dezvoltarea serviciilor de biblioteca dupa anul 1989, s-a regasit si in extinderea
activitatii acesteia in cartierele municipiului Piatra-Neamt, prin infiintarea a doud filiale de cartier-
Filiala ,,Vasile Conta” (Marétei), Filiala ,,Dumitru Almas” (Darmanesti), Filala Carte strdind (B-dul
Republicii nr.17, Piatra-Neamt). In prezent, biblioteca judeteana Isi desfdgoard activitatea Intr-un sediu
central cu doud corpuri de cladiresi trei filiale, la care se adauga doud puncte de lecturd si imprumut la
domiciliu, unul functiondnd in cartierul Speranta - proiect realizat in parteneriat cu Priméria
Municipiului Piatra-Neamt si unul deschis in cadrul Caminului ,,Pietricica” din Piatra-Neamt (Punctul
de lecturd ,,Constantin Turcu™).

Colectiile bibliotecii judetene Insumeaza, la data de 1 decembrie 2020, un numaér de319.498.unitati de
bibliografice, in valoare de 3.594.887,66 lei.Automatizarea bibliotecii a impulsionat atdt dezvoltarea de
noi servicii, cat si cresterea gradului de acces al publicului la document/informatie prin dezvoltarea locala
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a unor aplicatii informatice, ulterior prin automatizarea totald a acestora si abordarea dezvoltarii lor, nu
numai din perspectiva disemindrii/regasirii informatiei, c¢i si prin producerea acesteia, proces ce
presupune atat prelucrarea si indexarea informatiei, cdt si addugarea de text/imagini descrierii
blbllograf ccadocumemulm ondescrlcw analltwdamiormatlei Dlgltlzalea doc.umt.nte ' de biblioteca

modernd ce prezintd trecutul istoric al Neam‘gului, cat §i momentele imfx)rtam
universala.
Astfel, biblioteca este una din istitutiile cu o bogata traditie in domeniul cértii

public, organizatd pe pnnc1p1ul teritorial, are pmsonalltdte Juudlua este in submdlnea $1 finanfarea
Consiliului Judefean Neam, este parte integranti a sistemului informational national, avind ca obiectiv
realizarea unitard a activitatilor specifice §i dezvoltarea serviciilor de lectura publica in municipiul Piatra-
Neamt si judetul Neamt. Biblioteca Judeteana,,G.T. Kirileanu™ Neamf{ este o biblioteca publica cu profil
enciclopedic, pusi in slujba comunitatii judetene, care permite accesul nelimitat si gratuit la colectii, baze
de date si la alte surse proprii de informatii, in scop educativ i/ sau de recreere, precum i (prin imprumut
interbibliotecar) la resurse externe, aflate in patrimonial altor biblioteci.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o institutic permanentd fard scop lucrativ, in
serviciul comunitatii, si are ca obiect de activitate: constituirea, organizarea, dezvoltarea, cercetarea,
tezaurizarea, conservarea, §i valorificarea colectiilor de documente purtdtoare de informatii, din
patrimoniul culturii nationale, universale si locale, din orice domeniu al cunoasterii umane, realizate in
diferite formate §i pe orice tip de suport, precum §i baze de date informatizate, accesibile pe loc sau on-
line, organizeazd centre de informare si documentare, coopereazd cu administratia publicd locald, cu
institutiile responsabile in vederea indeplinirii obiectivelor e-guvernare, e-administrare, educatiei
permanente, oferind in acelasi timp, si posibildtdti de educatie, petrecere a timpului liber, prin programe
culturale §i comunitare diverse.

De asemenea, biblioteca judeteand asigurard asistentd de specialitate celorlalte biblioteci publice din
judetul Neamt, initierea, dezvoltarea unor programe comune de promovare a cartii si lecturii publice in
spatiul cultural nemtean, dezvoltarea unor servicii moderne si inovative de bibliotecd, astfel incat
biblioteca publica si 1si consolideze rolul de centru informational si cultural al comunitatii.

Biblioteca Judeteand functioneazad in spiritul prevederilor Constitutiei Roméniei, ale Manifestului
U.N.E.S.C.O. pentru Biblioteca Publica si Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificérile
si completdrile ulterioare, ale celorlalte acte legislative interne si internationale privind dreptul
persoanelor la informare, educatie si recreere, precum si potrivit regulamentelor proprii elaborate si
aprobate cu respectarea acestor norme. Biblioteca are, in conditiile Legii bibliotecilor nr. 334/2002,
republicatd, cu modificérile i completarile ulterioare, rol de importanta strategica in cadrul societétii
informatiei. Biblioteca Indeplineste si rolul de bibliotecd publicd pentru municipiul de resedin{d al
judetului Neamt, conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, art. 27 alin. (3). Consiliul Local
al municipiului Piatra-Neamt poate finanta programe culturale, achizitii de documente si lucrari de
investitii, poate sustine cheltuielile materiale si de capital ale bibliotecii, conform art. 27 alin. (4) din
Legea bibliotecilor nr. 334/ 2002, republicatd, pentru a contribui la dezvoltarea, modernizarea si
diversificarea serviciilor pentru public. Conform prevederilor Cartei bibliotecilor, dar si a Manifestului
Bibliotecilor Multiculturale IFLA ,,Biblioteca este un serviciu public necesar exercitdrii democratiei. Ea
trebuie sd asigure egalitatea accesului la lecturd §i la sursele documentare pentru a permite independenta
intelectuald a fiecdrui individ §i sd contribuie la progresul societdfii”, ,.ea trebuie sd tind cont de
principiile fundamentale de libertate §i echitate in ceea ce priveste acesul la cunoastere exhaustivd,
respectdnd identitatea §i valorile culturale, promovdind, in acelas timp, diversitatea culturald gi
lingvisticd la nivel local, national si international, incurajdnd dialogul intercultural si cetdtenia activa’.

Biblioteca a manifestat, in mod constant, o explicitd disponibilitate pentru cooperare, iar aprecierea
favorabild a gradului de participare si implicare a organizatiei la viata comunitétii a constituit, in
raporturile cu diferitele categorii de beneficiari si de parteneri, baza dezvoltérii unor proiecte/programe
cultural-artistice dedicate comunititii, contribuind la procesul educatiei permanente a tinerei generatii,
la dezvoltarea personald a diferitelor categorii de utilizatori adulti si seniori. la dezvoltarea durabild a
comunitatii. Biblioteca publica, agora cultural3 a unei comunititi, devine din ce In ce mai mult, un spatiu
deschis celor care au nevoie de acces la informatie prin lecturd si documentare. un loc neconventional
pentru dezbateri, intalniri de lucru pe diverse teme. networking, schimb de idei. un spatiu unde incepe
schimbarea si dezvoltarea unei comunitati. un partener constant al actului educational. dar si un actor
institutional important al conservarii patrimoniului cultural local. Prin diversificarea serviciilor de
bibliotecd. dezvoltarea colectiilor de documente, facilitarea accesului la baze de date specializate,
oportunitdti de training in scopul dezvoltérii personale si profesionale a individului, intr-un spatiu
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modern adecvat lucrului in echipd si dezbaterii publice, se oferd astdzi un suport important intregii
comunitdti nemtene. in scopul dezvoltirii initiativelor culturale, educationale si civice locale. Astizi,
putem spune ca trebuie intensificate eforturile bibliotecii de a atrage publicul spre carte si lecturi. printr-
un program de educatie culturalé adresat tinerei generatii dar si Dooulatiei adulte, car

Astfel. rolul activ al bibliotecilor publice este redefinit si. prin implicarea acestora prijinirea
initiativelor locale In domeniul educatiei/formarii. e-incluziunii sociale, initiativelor antreprenoriale,
voluntariatului. ele contribuine in mod fundamental la implementarea conceptului educatiei permanente,
transformandu-se in adevérate hub-uri de invétare pe tot parcursul vietii, deschise oricarui grup social
comunitar.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt a manifestat, In mod constant, disponibilitate pentru
dezvoltarea unor parteneriate/proiecte la nivel comunitar, iar aprecierea favorabild a implicarii institutiei
in viata comunitafii a constituit, in raporturile cu diferitele categorii de beneficiari/parteneri, ati-ul
consolidérii unor bune colaboréri, care au crescut mereu nivelul participarii institutiei noastre la viata
cultural-artisticd a municipiului Piatra-Neamt, dar si la cresterea gradului de implicare in procesul
educatiei permanente a tinerei generatii, dezvoltarea personala a diferitelor categorii de utilizatori adulti
sl seniori, prin proiecte/activitéti de informare-educare si formare pe diverse paliere de interes comunitar
(educatie antreprenoriald, educatie pentru sdndtate, educatie civicd, educatie financiard, cetdfenie
activd, istorie locala, voluntariat, Digitals — povestiri digitale, alfabetizare digitald, hand-made, cluburi
de lecturd si scrierve creativd, cursuri de limbi strdine, managementul voluntarilor §i managementul
programelor de voluntariat, drepturile omului etc.). Astfel, biblioteca publicd devine un factor
important al incluziunii sociale si culturale a unei comunititi.Activitatile organizate de catre biblioteca
au la bazi o serie de parteneriate, devenite deja traditionale, cu diferite institutii/organizatii cu rol de
educativ-cultural, datorita atat diversitatii activitatilor inculse in proiecte comune, cit si rezultatelor
concrete de implicare a copiilor/tinerilor si adultilor in activititi de informare-educare, cercetare si
documentare, formare si dezvoltare personald, comunicare, socializare, recreere si petrecere a timpului
liber Intr-un mediu multicultural.

Sugestiv pentru ilustrarea gradului de colaborare cu diverse institutii de invatamant dn judet este si
numdrul de parteneriate, proiecte si activitéti derulate in ultimii ani.Judetul Neamt are o traditie culturald
bogatd, o viatd culturald intensa, in care oferta institutiilor publice de culturd se impleteste cu ofertele
multiple ale altor organizatii ce activeazé in spatiul public in domeniul cultural-educational(ONG-uri,
companii organizatoare de spectacole, concerte, festivaluri, companii de teatru, ansambluri artistice,
librérii concept, cafenele care gizduiesc seri literare, dezbateri, activitati culturale). Asadar, se poate
spune cd existd o efervescentd culturald, in care isi desdsoard activitatea institutiile de cultura (teatru,
muzee, biblioteci, centre de culturd i arte), ele diversificandu-si oferta culturald in scopul atragerii si
fidelizarii publicului nemtean.La nivelul municipiului Piatra-Neamt, comunitatea cireia i apartin si cei
mai multi utilizatori ai bibliotecii, existd si cele mai multe institutii/organizafii din judet, care, prin
relativa similitudine a ofertelor instructiv- educative, cultural-artistice si formativ-recreative, constituie
un puternic factor/mediu concurential, dar si de cooperare/partenerlat In acest context, diversificarea
ofertei de servicii/activitati culturale a bibliotecii judetene, este una din directiile de actiune prioritare,
ea presupunand si o echilibrare a ofertei culturale, intre ceea ce inseamna cultura de tip elitist si culturd
de mase, pentru ldrgirea bazei consumatorilor de culturd, care apare astfel ca o necesitate. Pe de altd
parte, trebuie sd fim congtienti ca, educarea gustului pentru cultura cade in responsabilitatea furnizorilor
de produse culturale, de aceea sunt necesare programe educationale pro-culturd, pentru a depasi acest
impas al dezinteresului ‘publicului larg fata de consumul de inaltd culturd. Aceastd realitate se manifestd
att la nivel local, cat si national, acest fapt impunand strategii culturale adaptate realititilor concrete.

Insasi legea bibliotecilor statueaza un rol important pentru biblioteca publicd, de initiator in culturad
si de educator al spiritului artistic, factor important in procesul educatiei permanente a membrilor
comunitatii. Educatia culturald se poate realiza in parteneriat cu institutiile de Invitdmant preuniversitar,
prin programe specifice, adaptate particularititilor de varsta si intelectuale ale diferitelor grupuri tinti
de beneficiari.

Unul dintre cei mai importanti parteneri ai bibliotecii judetene este Inspectoratul Scolar al Judetului
Neamt, prin implicarea constanta si eficientd a intregului sistem de invitamant in activitatile/proiectele
bibliotecii. Astfel, activitdfile de educatie permanentd sunt organizate prin intermediul
partenenatelor/protocoalelor de colaborare cu gradinite, scoli si licee/colegii, dar si prin parteneriatele
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realizate cu toate institufiile de culturd din subordinea Consiliului Judetean Neamt, precum si a
celorlaltor institutii de culturd din municipiul Piatra-Neamt.

In perioada de referintd, s-au realizat parteneriate cultural-educative cu marea majorifz
de invatamant preuniversitar din municipiu, fapt ce dovedeste deschiderea si recg '
de invafamant fafa de activitaile bibliotecii judetene, dar si adaptabilitatea proiecyél
la expectantele diferitelor categorii de utilizatori, la nevoile de informare, dogy
personala a elevilor si cadrelor didactice.

Intre colaboratorii bibliotecii judetene, se remarci urmitoarele institutii de
Piatra-Neamy, judeful Neamt §i nu numai:Teatrul Tineretului, Complexul Myz8s
Centrul pentru Culturd si Arte ,,Carmen Saeculare™/Scoala Populara de Artad, UnieArtistib
din Roménia - Filiala Neamt,Uniunea Scriitorilor din Romaénia, Societatea Scriitorilot i Rgi
Memorialul Ipotesti — Centrul National de Studii ,Mihai Eminescu”, Asociatia Culturali Sensul,
Asociatia Culturala STAR, Asociatia Culturald Clubul de Copii ARTIS, Asociatia AAA Centrul
Regional de Educatie Esteticd Piatra-Neamt, Asociatia Universul Prieteniei din asi, Asociatia Culturald
,»Pro Basarabia i Bucovina” Filiala Neamt.

Cooperidrile cu institufiile/organizatiile din tard/judef/municipiu au presupus implicarea activa in
proiecte/activitati comune(activitdti de informare, educare si petrecere a timpului liber; activitati de
formare, cursuri pentru invatarea unor limbi striine, activita{i de voluntariat in cadrul diferitelor proiecte
ale bibliotecii; activitafi/ateliere/cursuri de formare §i dezvoltare personald; campanii de informare
publica, intalniri cu scriitori, lansari de carte, dezbateri-dialog pe diverse teme de interes, expozitii de
artd, ateliere creative dedicate copiilor, festivaluri de literatura si arti, colocvii, seminarii, vernisaje,
expozitii, ateliere de arta traditionald, teatru-lecturd dedicat seniorilor si copiilor, ateliere/cursuri de
formare in domeniul cetdteniei active, antreprenoriat, DIGITALS — povestiri digitale, public speaking
etc.

Reprezentative sunt si colaboririle bibliotecii judetene cu unele institutii publice, asociatii si fundatii
de pe plan judetean, national si chiar international: Consiliul Judetean Neamt, Inspectoratul Scolar al
Judefului Neamt, Institufia Prefectului Judefului Neamt, Primiria Municipiului Piatra-Neamf,
Protopopiatul Piatra-Neamt, Universitatea ,,Al. I. Cuza” din lagi, Academia Nationald de Arte ,,George
Enescu® lasi, Academiei de Muzica ,,Gh. Dima” din Cluj, Asociatia ETIC, Asociatia Invatatorilor din
Judetul Neamt, Asociatia Pedagogica Educatoarea, Academia de Stiinte a Moldovei, Comunitatea Elena,
Consiliul National Cultul Eroilor ,Regina Maria“, Filiala Neamt, Centrului Militar Judetean Neamt,
Asociatia ,,Viorica Filip”, Inspectoratul de Politie al Judefului Neam{,Agentia Nationald impotriva
Traficului de Persoane - Centrul Regional, Palatul Copiilor Piatra-Neam{, Active English Club SRL
Piatra-Neam{, Inspectoratul pentru Situatii de Urgent ,,Petrodava” Neamt, Agentia de Dezvoltare
Regionald Nord-Est — Centrul Europe Direct, Centrul de zi ,,Crizantema”, Fundatia de Ingrijiri
Comunitare, Asociatia “Prietenii Muzicii Simfonice”, Asociatia Nevizatorilor din Romania — Filiala
Neam{, Complexul de Servicii ,,Elena Doamna”, Fundatia ,,Speranta Doraly”, Scoala speciald ,,Stefan
cel Mare®, Asociatia ECOSMILE, Asociatia Ovidiu.ro, Asociatia JuvenALA, YOUth for Neamt, Clubul
Rotary Piatra-Neamf ,,Camena®, Fundatia Ileana, C.R.E.E.D. (Centrul de Resurse Economice si
Educatie pentru Dezvoltare), Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivi ,,Alexandru Rosca” Piatra-
Neamt, Camera de Comert si Industrie Neamt, Asociatia Psihologilor de Familie — Filiala Piatra-Neamt,
Asociatia Culturald Clubul de Copii ARTIS, IREX MOLDOVA, Fundatia PROGRESS, American
Councils for International Education, Ambasada SUA in Roméania, Romanian — American Foudation,
Ambasada Republicii Vietnan in Roménia, Fun Education, Fundatia NOI ORIZONTURI, Centrul
National de Resurse pentru Voluntariat ProVobis,Comunitatea Elens, Centrul Social ,,Pietricica”, Radio
Romaénia Chisindu, Directia Silvicd Neamt, Parcul National Vanitori Neamt.

Importante pentru dezvoltarea strategiilor bibliotecii judetene sunt si colaboririle cu sistemul de
biblioteci publice din fard si stréinatate, dar si cu asociatiile profesionale: A.N.B.P.R., Biblioteca
Nationald pentru Copii ,lon Creangad” din Chisindu, Biblioteca Publicd Raionald ,.J. P. S. Antonie
Plamadeala™ Hincesti, Biblioteca Publica Raionala ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni (R. Moldova), Lviv
Central City Library ,LesyaUkrainka” Lugansk Regional Universal Scientific Library Ucraina,
Asociatia arte.RO. Bineinteles ca, foarte importante pentru intreaga activitate a bibliotecii judetene sunt
colabordrile §i parteneriatele cu institutiile de invatamant, de nivel preunivesitarsi universitar din judet
si din tara.

Un rol important pentru dezvoltarea colectiilor Depozitului legal judetean il au colabordrile cu
editurile nemtene, dar si parteneriatele cu diverseinstitutii de inva{imant, institutii publice sau alte tipuri
de organizatii care editeaza materiale care ilustreaza evenimente cu impact comunitar sau care prezinti
etape importante din istoria si evolutia acestora. Biblioteca publici. prin toate activititile organizate.
contribuie la cresterea gradului de cunoastere. constientizare si implicare a cetdtenilor in viata
comunititii, la intelegerea conceptului de cetdtenie europeand activd. democratie participativi. a
drepturilor si libertitilor cetitenesti, la consolidarea rolului acesteia de factor activ in procesul
educational si cultural local.Satisfacerea drepturilor culturale este un drept fundamental al cetdtenilor
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care presupune o actiune concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie si ofere modele de dezvoltare
sustenabild si inclusivd, centrate pe individ, fapt ce implicd asumarea unor responsabilititi la nivel
decizional.

Propuneri privind evolutia bibliotecii in sistemul institutional existent:
- realizarea unor studii sociologice (cercetdri, sondaje, anchete) privind cor
judetean, care sa ofere informatii pe de o parte despre gradul de cunoastere d
servicii, produse, evenimente, institutii culturaleexistente la nivel natiopal
informare/educare a diferitelor grupuri tinta, precum si despre comportamernt
cultural;
- diversificarea ofertei culturale pentru imbunatatirea consumului la nivel local W
produselot/serviciilor oferite publicului nemtean de cétre biblioteca judetean si parfeneRESH;

- dezvoltarea capacitatii institutionale, eficientizarea coordondrii institutiilor de culturd pentru oferirea
unei oferte culturale coerente si complementare locuitorilor orasului/judetului;

- organizarea unor campanii de promovare a cartii si lecturii, evenimente ce au ca scop cunoasterea,
promovarea i valorificarea patrimoniului cultural local si national;

- digitizarea resurselor, internationalizarea produselor culturale;

- corelarea politicii de achizitii cu bibliotecile scolare in scopul evitarii suprapunerii colectiilor, in scopul
realizarii unei oferte complementare si nu concurentiale;

- dezvoltarea unor parteneriate cu Biblioteca Nationald a Romaniei, Biblioteca Academiei Roméne,
Bibliotecile Centrale Universitare, bibliotecile judetene in scopul asigurarii schimbului de bune practici,
in special pe linia digitizarii, valorificarea patrimoniului cultural, indrumare si coordonare metodologici,
formare profesionala;

- dezvoltarea unor colabordri si parteneriate durabile intre institutiile de cultur, actorii sectorului creativ
independent, societatea civila, mediul de afaceri pentru sustinerea sectorului cultural local;

- dezvoltarea educatiei pentru consumul cultural;

- formarea si dezvoltarea resurselor umane angrenate in sectorul cultural;

- adaptarea infrastructurii si ofertei culturale la nevoile grupurilor vulnerabile;

- politicile de sustinere financiara a culturii centrate pe destinatarul final al actului cultural, publicul,
consumatorul individual sau comunitatea locala.

Satisfacerea drepturilor culturale este un drept fundamental al cetdtenilor care presupune o actiune
concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie sa ofere modele de dezvoltare durabili si incluziva,
centrate pe individ si comunitate, fapt care implicd asumarea unor responsabilititi si la nivel decizional.

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitti,

amenintari)

Obiectivitatea analizei SWOT realizatd asigurd reperele pentru articularea unor programe si
proiecte care sia dimensioneze realist cadrul activitdtii pentru urmitoarea perioadi de management.
Evidentierea punctelor tari/slabe ale organizatiei, cunoasterea oportunititilor/ amenintarilor mediului
intern/extern in care biblioteca fsi va desfasura activitatea, are ca scop general stabilirea unor
programe/proiecte de dezvoltare a bibliotecii fundamentate realist si obiectiv, fapt ce constituie practic
punctul de plecare in stabilirea proritatilor si directiilor de actiune, a obiectivelor generale si specifice
ale organizatiei pentru perioada urmitoare, a misurilor si resuselor necesare pentru indeplinirea
indicatorilor de performantd asumati.

PUNCTE TARI:

- apartenenfd la un sistem national de biblioteci, cu rol de importantd strategici in cadrul societitii
informationale;

- profil de centru cultural cu o traditie de peste 140 de ani in domeniul lecturii publice, care urmeazi si
aniverseze in anul urmator 50 de ani de existentd in actualul sediu, si 30 de ani de la adoptarea denumirii de
Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu™;

- detindtoare a statutului de cea mai frecventatd institutie de culturd din judet, ce rispunde unor diverselor
cerinfe de lecturd, informare, documentare, educatie si recreere ale membrilor comunititii, bucurandu-se de
increderea intregii comunitati;

- pozitie de lider si in cadrul bibliotecilor publice din judeful Neamf, cu o foarte buni vizibilitate publica si
larga atractivitate i datorita activitétii de indrumare si coordonare metodologici;

- depozitara unor colectii de documente reprezentative cu caracter enciclopedic specifice, riguros constituite
§i structurate, spre a servi celor mai diverse interese de informare, studiu, lecturd, educatie si recreere ale
utilizatorilor (319.498 u.b., in valoare de 3.594.887,66 la data de 30 noiembrie 2020), ce pozitioneazi
biblioteca Tn categoria bibliotecilor mijlocii — ce raspunde tuturor solicitérilor si arie de interes a tuturor
categoriilor socio-profesionale existente in comunitate;

- beneficiara privilegiului de a detine colectii speciale importante pentru patrimoniu cultural local si national
(Fondul Documentar “G. T. Kirileanu™);

- furnizoare de servicii de bibliotecd automatizate (prelucrare documente, circulatia documentelor, inventariere
ete.);




acces gratuit, facil si nediscriminatoriu al cetatenilor la informatie prin informatizarea/ automatizarea
serviciilor de biblioteci, digitizarea documentelor — Biblioteca digitala, Internet: 2018 / 2020 - 6.757 nr.
obiecte digitale (carti / ziare in format pdf.); 200.712 nr. foto prelucrate;5.894(periodice in format elelectronic
- pdf.) / 8.500 pagini.

cataloage cu acces public disponibile pe Internet astfel incét utilizatorii sd poata accesa seryd
si dupa orele de program;
retea de calculatoare, baze de date electronice ce prezintd intreg fondul de documeftt
bibliotecii, Biblioteca Digitald ce oferd posibilititi de acces nelimitat la documgnt
inclusiv documente din colectiile speciale ale bibliotecii;

nivelul comunitafii locale $| al sistemului naponal de biblioteci, “oferite publlculul prin sectndle
carte pentru copii si adulti, Ludoteca, Sali de lecturd si informare bibliografica, centre de excelen;a si de
experiment info- culuual (Centrul de Informare Comunitara), sectii specializate (Sectia Arte, Multimedia
wVictor Brauner”, Filiala de Carte strdind), Centru de formare si dezvoltare profesionala;

suport infodocumentar pentru cercetare stiintifica si invatare continud prin servicii de informare bibliografica,
servicii de studiu si lecturd, acces la colectiile speciale, acces la Biblioteca digitala, servicii de imprumut
interbibliotecar;

personal bine pregatit profesional, cu disponibilitate pentru lucrul in echipd, capacitate de adaptare la
schimbare si inovare Intr-un mediu concurential;

personal cu competente deosebite in selectarea, prelucrarea, indexarea, gestionarea si valorificarea
informatiei;

disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate durabile care sa asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invatdmant, activitatilor educative si cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
proiecte de cercetare stiintificd pentru valorificarea patrimoniului cultural;

experientd pertinentd in organizarea activitatilor de informare-educare si de animatie culturald pentru toate
categoriile de public;

cresterea capacitifii bibliotecii de a se implica in diferite proiecte/programe cu finantare europeana si/sau
guvernamentald;

implicarea personalului in programe de formare continud diversd, in conformitate cu cerintele societatii
informationale, dar si ale stiintei informarii si documentarii, cresterea gradului de participare la
ateliere/cursuri de formare on-line destinate specialistilor din bibliotecile publice;

existenta unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertiza in domeniul serviciilor noi de biblioteca:
personal specializat cu expertizi in domeniul digitizirii documentelor, in sfera serviciilor tehnice si
administrative, financiar-contabile, achizitii publice, resurse umane, management;

cresterea nr. de personal implicat in sfera serviciului de relatii cu publicul;

diversitatea specializarilor personalului bibliotecii judetene permite acoperirea unor paliere de
activititi/proiecte diverse din punct de vedere al competentelor si al arieei de actiune/interventie;
dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii prin realizarea unor lucréri de specialitate: cataloage carte
veche roméneasca si striind, cataloage bibliografice, bio-bibliografii, lucriri monografice — istorie locala;
disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate capabile sd asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invatamant, activitatilor si educatiei cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
domeniului cercetérii stiintifice;

dezvoltarea capacitatii de implicare a bibliotecii judetene in diferite proiecte/programe cu finantare
europeand si participarea la implementarea acestora, in calitate de partener;

diversificarea unor servicii de lecturd (cluburi/ateliere de lectura, scriere creativd, dezbateri-dialog etc.);
diversificarea rolului bibliotecilor prin dezvoltarea unor cursuri de educatie (initiere in utilizarea
computerului, dezvoltarea de competente TIC etc.) adresate grupurilor defavorizate;

existenta unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertiza in domeniul serviciilor noi de biblioteca;
experientd pertinentd in organizarea activitatilor de informare-educare si de animatie culturald pentru toate
categoriile de public;

existenta unui Centru de formare la nivelul bibliotecii judetene care permite formarea continui a resurselor
umane proprii, dar si organizarea unor cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionald in parteneriat;
personal specializat in domeniul formérii (traineri bibliotecari, bibliotecari cu grad ridicat de competente pe
anumite domenii ale stiintei);

programe de formare continud diverse, adaptate ritmului de dezvoltare impus de cerintele societitii
informationale, dar si stiintei informarii, oportunitatea utilizirii unor programe de formare on-line destinate
specialistilor din bibliotecile publice, dar si a unor formatori acreditati de formare profesionala care pot oferi
cursuri de formare in sistem gratuit angajatilor bibliotecii (sistem barter — curs S.C..M., G.D.P.R.);

eficientizarea activitatii de comunicare si PR a bibliotecii judetene prin infiintarea unui compartiment

specializat (intern si extern - site, catalog on-line, FB, youtube, presa scrisi si on-line, modalitati
traditionale de comunicare etc.);
SCIM implementat la nivel organizational;
spatii moderne de biblioteca si dotarea lor cu mobilier atractiv si functional in diferite compartimente ale
bibliotecii judetene (Sectia de carte pentru copii si Ludoteci ,,Jon Creanga” & Ludoteca, CIC, Sectia Arte,

8




Multimedia ,,Victor Brauner”, Sili de lecturd si informare bibliografica ,,Aurel Dumitragcu”, Centru de
formare — Sala Info-Club I si II, Filiala Carte strdin, spatii expozitionale, Sectia de carte pentru adulti
»Mihail Sadoveanu”, hol intrare, hol acces parter);

tendinta usor ascendenta a mediului de afaceri nemtean pentru investitia in programe/proieete-culturale si
educationale, reflectatd in cresterea numérul de parteneriate cu institutii de profil a}l'}b' i {inChuderea

sistem de securitate si supraveghere a institutiei;
ambient deosebit (microclimat, stil arhitectural, amenajare sectii/compartimentepen\ri
politicd de solicitudine fatd de utilizatori, institutie neutrd si obiectivd ce funkfr
cetiteanului;

buni colaborare cu ordonatorul principal de credite in vederea sustinerii activititii bib ™ tinanciar,
logistic, administrativ.

PUNCTE SLABE:

dezavantaje competitive, ca urmare a evolutiei societitii informationale, a dotarilor IT, corelat cu orizontul
de asteptare al utilizatorilor si cu directiile de dezvoltare a serviciilor de biblioteca (automatizare, digitizare);
mobilier nefunctional, degradat / invechit in unele compartimente destinate publicului (filialele de cartier,
depozite de carte);

interes scdzut al oamenilor de afaceri nemteni de a sustine financiar (sponsoriziri/ donatii) activitatea
bibliotecii judetene;

cresterea cheltuielilor de administrative si de functionare, inclusiv cheltuielile pentru respectarea masurilor
privind igiena si preventia angajatilor si utilizatorilor in conditiile existentei riscurilor de infectare cu virusul
SARS-COV2;

cresterea sarcinilor si responsabilitatilor personalului din sfera serviciilor financiar-contabil si administrativ;
lipsa unei infrastructuri dedicate comunicdrii evenimentelor culturale (mobilier stradal urban, panouri
publicitare);

insuficienta promovare a evenimentelor culturale de citre mass-media locala;

lipsa competentelor bibliotecarilor in domeniul planificarii, scrierii, implementarii si managementului
proiectului;

competente limitate si insuficiente ale resurselor umane existente de a organiza si gestiona eficient activitatea
de cercetare in domeniul patrioniului cultural mobil — carte veche, carte striind (expertizare, evaluare),
expertizarea si evaluarea facandu-se doar prin finantarea ordonatorului de credite, prin contractarea acestor
servicii si realizarea lor de cétre experti si evaluatori acreditati;

finantare modesta a programelor dedicate dezvoltirii serviciilor inovativ-creative de bibliotecd ce implica
achizitionarea unui echipament IT performant;

inexistenta unei parcdri in fata bibliotecii sau in aproprierea acesteia care s faciliteze atét accesul publicului,
cét si al persoanelor cu dizabilitati;

insuficienta ventilare a spatiilor destinate publicului in (Corp A si B), instalatie termica invechitd la nivelul
Corpului A (necesitate reabilitare termica).

lipsa unor cursuri de formare in domeniul patrimoniului cultural mobil adresate bibliotecarilor ce gestioneaza
colectiile speciale din bibliotecile publice;

lipsa unor cursuri de formare continud in domeniul managementului cultural adresate bibliotecarilor ce detin
functii de conducere sau coordoneaza activitatea unor compartimente;

lipsa unor cursuri de formare continud in domeniul conservarii si valorificarii patrimoniului cultural adresate
bibliotecarilor;

resurse umane insuficiente pentru sustinerea activitatii administrative: specialist achizitii publice, consilier
juridic;

numdr de filiale insuficiente pentru populatia orasului;

numdr redus de experti/evaluatori acreditati pe carte veche, fapt ce ingreuneaza procesul de expertizare si
evaluare a patrimoniului cultural mobil din biblioteci — carte veche roméaneasci, carte veche straind, valori
bibliofile, fapt ce duce la intirzierea procesului de clasare a documentelor de biblioteca susceptibile de
clasare in patrimoniul national, categoria Fond sau Tezaur;

lipsa capacitatii Ministerului Culturii de a fluidiza si eficientiza activitatea Comisiei de evaluare a
documentatiei depuse de bibliotecile publice pentru clasarea documentelor de bibliotecd ce fac obiectul
clasérii in patrimoniul cultural national — Fond sau Tezaur;

lipsa unor programe de formare profesionald a resuselor umane din biblioteci, pentru lucrul cu categorii
defavorizate/nevoi speciale;

degradarea cladirilor date in folosintd bibliotecii judetene (infiltratii, instalatie electricd invechitd si
neadaptatd la necesitdtile de functionare actuale, fapt ce impune si redimensionarea acesteia conform
necesitatilor organizatei);

lipsa unei fundatii/asociatii culturale pe 1dnga biblioteca, care sa sustini activitatea cultural-educativa si de
cercetare/editare a unor studii de specialitate, dar si de interes comunitar, a unor conferinte nationale si
internationale pe teme de patrimoniu, carte veche, biblioteci, educatie permanenté;

lipsa unui bibliobuz care sa faciliteze accesul in zonele defavorizate cu acces dificil la biblioteca publica,
precum si organizarea unor activitati de tip outdoor in zonele defavorizate / greu accesibile;
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- lipsa unei politici la nivel national care sa Incurajeze autorititile locale si finanteze achizitia de carte in
bibliotecile publice din mediul rural;

- spatiu deficitar pentru desfasurarea activitatii curente a Filialei ,,Dumitru Almas” din cartierul Darmanesti -
necesitate extindere filiald; spatiu nefunctional:Teatrul de Joaci (Corp B).

OPORTUNITATI:

- largirea pietei de utilizatori prin cregterea cerintelor de informare si comunicare |
organizafionale si categoriilor de persoane din cadrul comunititii;

- multiplicarea oportunitatilor de parteneriat in relatia cu structurile administratigi
de invifdmant si culturd, celelalte organizatii abilitate in domeniul educatiei pér
ori dialogului social-cultural la nivelul comunititilor;

- redefinirea managementului informatiei in structurile interne;

- cresterea gradului de accesare a fondurilor europene in parteneriat cu diverse
implementarea unor proiecte europne in bibliotecile publice romanesti;

- dezvoltarea invagimantului universitar in municipiul Piatra-Neam;

- imbunitatirea legislatiei in domeniile sponsorizarii si culturii;

- revigorarea sistemelor/structurilor de sinatate si educatie (invafimant), optimizarea programei scolare;

- consolidarea progresiva a stabilititii social-economice a membrilor comunititii locale;

- cresterea nivelului de trai, cu efecte asupra algoritmului de asteptari §i nevoi de dezvoltare personald si

profesionala a adulfilor;

sporirea oportunitatilor de asociere §i cooperare cu diverse organizatii;

convingerea autorititilor locale privind necesitatea cresterii bugetului bibliotecii judetene si asigurarea unor

resurse financiare rezonabile completarii / dezvoltarii colectiilor de bibliotecs, dar si investitiilor dedicate

modernizarii spatiilor de biblioteci, dotirilor IT;

cresterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate publicului, prin alocarea unor resurse

financiare in scopul efectudrii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare, igienizare spatii

(sectii/compartimente, depozite);

- cresterea salariilor personalului din biblioteca judeteana prin efectul aplicarii Legii nr. 153/2017, acordarea
sporului de conditii vatdmatoare, a indemnizatiei de hrana, acordarea tichetelor de vacanti;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor inovativ-creative in biblioteca publici;

- diversificarea consumului produselor culturale prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital;

- schimburi culturale cu institutii similare din cadrul UE si din afara acesteia;

- dezvoltarea relatiilor culturale cu diaspora roména, mai ales cu personalitifile nemtene care pot contribui la
dezvoltarea unor parteneriate culturale durabile intre comunititi-biblioteci / centre culturale din tari si
strainatate;

- asumarea voluntariatului ca valoare fundamentala a organizatiei, prin implicarea voluntarilor in dezvoltarea
serviciilor de bibliotecd, in campanii de informare-educare, in atragerea de resurse citre biblioteci;

- disponibilitatea institutiilor de culturd existente la nivelul judetului Neamt de a cultiva si stimula gustul

publicului pentru programe coerente de educatie pro-cultura si pro-arti;

cresterea capacitatii organizationale a bibliotecii publice de a initia, gestiona proiecte / programe dedicate

diferitelor categorii de public, nu numai celui elitist, consumator de inalti culturd, cit mai ales, publicului

larg;

- oportunitatea implementdrii unui sistem de Management strategic performant la nivel organizational;

- diversificarea ofertei culturale a institutiilor de culturd (teatru, muzee, biblioteci) si cresterea interesului
acestora pentru atragerea si fidelizarea publicului nemtean;

- dezvoltarea unor servicii inovative de biblioteca bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societiti
in schimbare, interesul in crestere al consumatorilor de culturi la nivelul judetului Neamt;

- cresterea capacititii organizatiei de atragere a unor resurse suplimentare catre biblioteca: donatii de carte /
alte tipuri de documente de bibliotecd; donatii de materiale necesare realizirii unor ateliere creative pentru
copii / tineri; obiecte de inventar, logistica etc.;

- dezvoltarea activitatii de editare a unor studii de specialitate, lucrari cu caracter biobibliografic, dictionare
ale personalitatilor locale, sinteze bibliografice adnotate, buletine de informare, anuare bibliografice, albume
documentare, in scopul punerii in valoare a colectiilor de documente aflate in patrimoniul bibliotecii
judetene;

- dezvoltarea unor servicii inovative de biblioteca bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societati
in schimbare;

- cresterea capacitatii organizatiei de a realiza venituri proprii (activititi autofinantate);

- dezvoltarea unor parteneriate durabile in sistemul de biblioteci publice din Romania, si nu numai;

- imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate.

AMENINTARI:

- dezvoltarea accelerata a pietei concurentiale si sporirea vulnerabilittii bibliotecii pe piataoperatorilor de
informatie;

- incapacitatea programelor guvernamentale de a sustine consolidarea si valorificarea potentialului
bibliotecilor publice, modernizarea serviciilor ori pentru dezvoltarea unor servicii inovative;
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- mentinerea nivelului scazut de salarizare a personalului din biblioteci in comparatie cu alte sectoare culturale,
cu consecinte majore Tn mentinerea / atragerea de specialisti, precum si in asigurarea motivarii celor aflati Tn
functie;

- evolutii demografice nefavorabile la nivelul judetului Neamt /municipiului Piatra-Neamt;

- sporirea abandonului scolar si a lipsei de interes pentru lecturd, implicit a numaruluide
sau fard nevoi culturale;

- mobilitatea populatiei tinere in cautarea unui loc de munci, determina un interes
de timp, de a frecventa biblioteca publici;

- dezvoltarea acceleratd a piefei concurentiale §i sporirea vulnerabilitatii biblio
informatie, a furnizorilor de activitati dedicate educatiei permanente a diferiteldy ¢

- suprapunerea unor evenimente culturale de importanta majora in comunitate,

- lipsa unei coordondri a institutiiim de cultura la nivel local:

A J
activitatii de biblioteca si care. cel putin in ultimii ani, au copiat numeroase activitati specmcc bibliotecilor
pe care insd le-au promovat agresiv;

- modernizarea infrastructurii invatimantului formal, dezvoltarea si diversificarea colectiilor bibliotecilor
scolare/centrelor de documentare, determind fluctuatii ale interesului unei categorii de elevi de a frecventa
biblioteca publica:

- aportul mass-media. internetului si platformelor de socializare on-line la cresterea posibilitatilor de
divertisment / recreere si petrecere a timpului liber in rdndul tinerilor/adultilor;

- lipsa unor strategii guvernamentale care si sustini in mod constant sistemul de biblioteci publice din
Romaénia, atdt in ceea ce priveste infrastructura, diversificarea colectiilor, dezvoltarea si specializarea
resurselor umane, modernizarea/ dezvoltarea serviciilor de biblioteca.

- prelungirea stirii de alertd si mentinerea unei situatii epidemilogice complexe daterminate de perioada
pandemicd creatd de raspandirea virusului SARS-COV-2;

- resurse financiare insuficiente pentru asigurarea unei dotdri corespunzitoare a compartimentului
informatizare in scopul cresterii capacititii de digitizare a documentelor.

fn urma realizirii acestei analize SWOT, se contureazi o serie de aspecte ce trebuie
imbunititite,acestea urmind si faci obiectul directiilor de actiune strategici in perioada 2021-
2024:
- dezvoltarea capacitétii bibliotecii judetene de a diversifica colectiile de documente, atit pe suport
traditional, cat si electronic, cu accent pe functia de conservare si prezervare a patrimonului cultural scris
prin cresterea capacitatii de digitizarea a unor colectii;
- cresterea gradului de acces al publicului la colectii, paralel cu dezvoltarea unor servicii inovative de
bibliotecd bazate pe tehnologie, acces la resurse electronice, dar si formarea de competente digitalein
randul utilizatorilor;
- diversificarea consumului de produse si serviciiculturale realizate de biblioteca judeteand, prin
maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia, baze de date,
reproduceri prin sisteme fotodigitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive digitale etc.);
- dezvoltarea unor proiecte de educatie culturali a publicului larg;
- necesitatea combindrii ofertelor culturale cu cele de petrecere a timpului liber;

diversificarea mijloacelor de productie si de distributie a ofertei culturale

- cresterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate publicului si nu numai, prin alocarea
unor resurse financiare 1n scopul efectudrii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare,
igienizare spatii (Filiale de cartier, Depozitele de carte din corpul A, spatii administrative si tehnice
(arhiva, atelier legétorie) din subsolul Corpului A si B, Teatru de joaca, Sectia de Artd, Multimedia
» Victor Brauner”, Sala Cupola,
- dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in domeniul planificarii, scrierii si managementului de
proiect;
- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltare a
bibliotecilor publice din Roménia, in deplin acord cu documentele strategice nationale, europene si
internationale;
- cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale si locale prin aplicarea unui
management performant la nivel organizational;
- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si dezavantajate, cresterea gradului
de adresabilitate si stimularea participdrii acestora la activitatile bibliotecii;
- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul cresterii
gradului de alfabetizare digitala pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate, facilitarea procesului de acces la resurse si servicii electronice (e-administrare si e-
guvernare);
- realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise.
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Toate aceste aspecte indica nevoia si oportunitatea unei utilizari echilibrate a tuturor resurselor
umane si financiare alocate organlzatlel gestlonarea eficientd a acestora pentru asigurarea unei
dezvoltari sustenabile, specializarea continud a echipei manageriale, dezvoltarea serviciilor de biblioteca
in deplin acord cu ceuntele formulate de autoritate, strategiile culturale actuale si, nu in ultimul rand, cu
nevoile si asteptarile beneficiarilor. Se 1 impune, Lotodata $1 0 crestere a capacitétii organizatiei de a atrage
resurse suphmenlare spre biblioteca prin implicarea in proiecte / parteneriate culturglg iqn realizarea
unui grup de sprijin pentru biblioteca. N}

Prin aceste directii de actiune strategica propuse pentru perioada 202455
o parte a punctelor slabe, cét si o parte a amenintarilor provenite din mediyl/i
minimizeze actiunea / influenta asupra evolutiei si dezvoltarii organizatiei, astfe
perioade, prin politicile manageriale implementate in cei patru ani, si s@
bibliotecii intr-o organizatie culturald importanti la nivel national, cu o contriby(#
valorificarea si conservarea patrimoniului cultural local si na;ional

3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbunittn8£3¢

Consolidarea statutului bibliotecii de pol cultural principal pentru comunitatea nemteand s-a
facut prin cresterea vizibilititii programelor / proiectelor desﬁlsurate sub coordonarea ei, corelatd sicu
asumarea rolului metodologlc pe baza Strategiei de marketing si comunicare a bibliotecii Judetene.

Promovarea imaginii bibliotecii §i mediatizarea activititilor s-a realizat, in principal,
printr-o actiune concertati pe mai multe planuri, pe baza Strategiei si a planului de marketing, ce
a avut ca principale repere:

- cresterea calitatii serviciilor oferite de bibliotecii prin actiuni de modernizare a spatiilor pentru
public, dotarea cu mobilier modern de bibliotec, igienizarea/reorganizarea spatiilor destinate lecturii
publice(igienizarea unor spatii de acces spre sectiile pentru public si a unor spatii expozitionale, dotare
cu echipament IT de prezentare a activitatilor de bibliotecd si a evenimentelor culturale;modernizarea
Centrului de formare, atdt din punct de vedere aspatiului, cat si prin dotarea lui cu mobilier modern,
ergonomic astfel incat, acest gen de servicii sa se promoveze preponderant singure, datorita satisfactiei
beneficiarilor care impértasesc in mediul profesional / familial experientele pozitive avute la bibliotec;

- utilizarea unor mijloace, instrumente si canale de comunicare diverse pentru asigurarea
promovirii si asigurarea publicititii serviciilor de bibliotecd, a ofertei culturale a acesteia, cit si
a colectiilor de biblioteci:

» comunicate de presd, conferinte la inceperea / terminarea unui proiect, interviuri, stiri de presa /
articole redactate inainte §i dupad evenimentele / manifestarile culturale mai importante; articole
referitoare la activitatea institutiei; stiri si reportaje la televiziunile locale;

> pliante de promovare a actiunilor culturale ale institutiei sau de prezentare a unor proiecte; semne

de carte tip calendar cu prezentarea serviciilor de bibliotecd, dar si a serviciilor pentru public oferite

in cadrul fiecdrui compartiment (servicii pentru public, program de functionare, sediu/filiale,
contact);

flyere cu informatii despre activitatile organizate in cadrul unor campanii de promovare a cartii si

lecturii publice, sau in cadrul unor proiecte;

pliante si mape cu informatii despre activititile si actiunile bibliotecii cu impact comunitar major;

invitatii de participare la diverse activitdti organizate de bibliotecd (mape de prezentare, agenda

desfasurarii diferitelor evenimente de lansare a unor proiecte);

protocoale de colaborare, parteneriate;

evenimente publice de punere in valoare a unor noi spatii de biblioteca destinate lecturii publice;

materiale de informare pe diverse teme de interes comunitar (antreprenoriat, cursuri pentru invitarea

limbilor striine, service learning, antreprenoriat verde, coding, lecturi publice, educatie cultural,
digitizare, cetétenie activa, patrimoniu cultural mobil etc.);

caiete program de expozitie/concert;

actualizare constantd a site-ului institutiei / pagini facebook bibliotecd / compartimente / Twitter /

Instagram;

» promovarea activitafii bibliotecii, a colectiilor si a diferitelor compartimente ce oferd servicii
publicului (facebook / site bibliotecd, pliante, flyere, brosuri, calendare, afise, buletinul bibliotecii,
cataloage bibliografice, bio-bibliografii, cartoline de prezentare a colectiilor/bibliotecii etc.);

> afise, bennere, anunturi, fluturasi si altele materiale de promovare cu ocazia celor mai importante
actiuni / evenimente ale bibliotecii sau in cadrul unor actiuni derulate in parteneriat la nivel
comunitar;

» actiuni de promovare a imaginii bibliotecii prin activititi de informare in diverse unititi de
invafdmant din municipiul Piatra-Neamt / judetul Neamt / servicii publice descentralizate / ONG-
uri sau prin implicarea directd in activitati derulate in parteneriat;

> prezentdri de carte pe site-ul institutiei sub tematica ,,Cartea sdptamdnii” — Recomandari lecturd
pentru copii i tineri, Recomandari de lecturd pentru adulti, prin recenzii de carte, prezentari;

VVV VV V¥
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> promovarea colectiilor de bibliotecd prin actiuni de prezentarea noutitilor achizifionate pentru
completarea colectiilor bibliotecii, lansari de carte, tur ghidat de bibliotec, ateliere de lecturi si
scriere creativi;
> Biblioteca digitala;
» calendarul anual al activititilor culturale;
> buletine de informare cu activitatile / evenimentele / manifestarile culturale organizate / cursuri
dezvoltare personala organizate de biblioteci (sediu, filiale, outdoor);
» bannere, roll-up-uri de prezentare a diferitelor proiecte derulate de bibliotpée
- initierea $i dezvoltarea unor colabiriri durabile cu reprezentantii masy<j )
- imbunititirea capacititii organizatiei de a initia si coordona actiuni dg Dyaresi piblicitate
in parteneriat cu alte institutii / organizatii cu rol informal si educativy \
- identificarea unor parteneri / proiecte ce aduc vizibilitate bibliotecii pub#

Sinteza actiunilor intreprinse pentru imbunititirea promovarii “de PR in

perioada analizata este reflectatii de urmitoarele date:
2018: 84 comunicate de presd; 239 aparitii in mass-media scrisd (200 aparitii asumate); 316 aparitii in
presa on-line; afise de promovare a evenimentelor culturale, flyere, benere, roll-upu-uri; buletine de
informare privind oferta culturald a bibliotecii judetene; calendarul anual al activititilor culturale;
inregistrarea/prelucrarea si arhivarea inregistrdrilor evenimentelor culturale desfisurate in cadrul
bibliotecii judetene; 2019: 80 comunicate de presd; 555 aparifii in mass-media scrisi si presa on-line;
buletine informative privind oferta culturala a bibliotecii judetene; afise de promovare a evenimentelor
culturale, flyere, banner, roll-upu-uri; calendarul anual al activititilor culturale; inregistrareca /
prelucrarea i arhivarea inregistrarilor evenimentelor culturale desfasurate in cadrul bibliotecii judetene;
2020 (ianuarie-noiembrie): 85 comunicate de presa; 460 aparitiiin mass-media scrisd si presa on-line;
inregistrarea / prelucrarea §i arhivarea inregistrarilor evenimentelor culturale desfisurate in cadrul
bibliotecii judetene(materiale filmate, prelucrate si arhivate si activitati reflectate in fotografii).

Pornind de la obiectivele stabilite pentru perioada 2018-2020, putem afirma ci s-a reusit
impulsionarea activitdatii de comunicare si relafii publice prin infiinfarea dezvoltarea capacitdtii
compartimentului specializat $i implicarea lui, nu numai in activitatile de comunicare si PR la nivel
organizational, cat si in implementarea proiectelor / programelor bibliotecii judetene.A fost actualizati
Strategia si planul de marketing al bibliotecii, fapt ce a determinat adaptatea activititii de comunicare
si relafii publice la standardele actuale.O atentie deosebitd s-a acordat diversificirii modalititilor si
formelor de promovare a cartii, ca document de bazi a colectiilor de biblioteci: expozitii tematice de
carte, alte tipuri de documente de bibliotecd; vernisaje de expozitii; recenzii de carte — noutti,
recomanddri de lecturd, lansari de carte; seri de poezie, intAlniri cu autori; ateliere de scriere creativa,
cluburi de lecturd, maraton de poezie, spectacole de muzica si poezie, concursuri literare, ateliere de
lectura si desen dedicate copiilor si tinerilor.

Cea mai mare parte a promovarii institutiei in presa locala s-a realizat prin comunicate de
presd, articole cu informdri periodice cu privire la activitatile bibliotecii, concretizate in aparitii in presa
scrisd, precum si in cea on-line. Activitatea de promovare a bibliotecii judetene s-a realizat si prin
actiunile constante de realizare a unor materialedocumentare despre evenimentele bibliotecii
(inregistrari AV, fotografii) postate pe site-ul biblioteciisi difuzate si prin intermediul altor aplicatii in
mediul on-line.Promovarea imaginii bibliotecii si mediatizarea activitdfilor s-a realizat, in principal,
printr-o acfiune concertatd pe mai multe planuri, utilizand mijloace/canale de comunicare diverse.
Importante sunt si parteneriatele/proiectele Incheiate/realizate cu institutiile cultural-educative din judet,
ONGe-uri, prin organizarea unor manifestiri cultural-educative si formative comune, prin participarea
unui public numeros si divers, fapt ce a determinat cresterea gradului de implicare a bibliotecii in viata
comunitatii.

Analizind activitatea de comunicare si relatii publice de la nivelul organizatiei in perioada de
referintd, putem spune ca, in ultimii ani s-a realizat divesificarea modalititilor de comunicare a
informatiilor referitoare la evenimente, servicii si colectii si, in urma demersurilor ficute, s-a imbunatatit
si colaborarea cu presa locald, tiparitd si / sau on-line. Ca o modalitate moderni si cu impact la diferite
categorii de public este si prezentarea sistematica a unor evenimente, informari periodice, recomandari
de lecturd, proiecte ale bibliotecii pe paginile de facebook ale sectiilor/compartimentelor, contribuind
astfel la mentinerea unui dialog direct al bibliotecarilor cu utilizatorii, dar si prin organizarea unor
intélniri cu copiii si tinerii si organizarea unor campanii de promovare a actiunilor bibliotecii.

Dificultdtile care au influentat si activitatea de promovare a bibliotecii au avut In vedere
contextul epidemilogic complicat creat de raspandirea SARS-COV-2, incepand cu luna martie 2020,
care au limitat atit sfera de actiune directd in relatia cu utilizatorii pe o mica perioada de timp, accentul
punéndu-se pe comunicarea in mediul on-line si accesul la resurse digitizate.
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Cresterea calitdtii serviciilor oferite de bibliotecd, modernizarea unor spatii pentru public, au
sporit gradul de atractivitate a bibliotecii astfel incat serviciile se promoveazi si singure, ca urmare a
satisfactiei beneficiarilor acestora.

Propuneri pentru imbuniitiatirea imaginii existente a institutiei
- specializarea continud a personalului cu atributii de conducere, dar si a celui implig

relatii cu publicul, managementul comunicarii & PR, marketing de bibliotecé",*&ﬂ Niq

- adaptarea Strategiei si Planului de marketing la politicile manageriale aplic |

- adaptarea strategiei de comunicare si diversificarea canalelor de transmiefe;
epidemiologic actual al pandemiei (comunicare on-line: messenger

bibliotecarul, e-mail);

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategica a intregii activitit
publice la nivel organizational;

- dinamizarea activitédtilor de promovare a colectiilor bibliotecii prin strategii
marketing adecvate diferitelor grupuri tinta;,

- organizarea unor campanii de marketing si promovare a produselor si serviciilor de bibliotec;

- diversificarea modalitatilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturi ale utilizatorilor
(sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-utilizatorilor
pornind de la harta comunitétii - structura socio-profesionald, grupe de varstd, evolutii demografice
etc.; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizdri / sugestii, propuneri; feedback
utilizatori/beneficiari ai serviciilor de bibliotecad/participanti la diverse activititi cultural-educative,
formative; parteneri, colaboratori; mass-media, autoritati locale/institutii de culturd/institutii si servicii
publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.);

-claborarea semestriald / anuald a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a utilizatorilor /
beneficiarilor serviciilor de biblioteca, care acceseazi sectiile de relatii cu publicul, dar si din punct de
vedere al accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digital, site, baze de date
etc.;

- elaborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes fati de oferta culturali si

formative-educativi a bibliotecii, in scopul adaptérii permanente a acesteia la asteptirile publicului, a

consumatorului de culturd din comunitatea noastri;

- diversificarea mijloacelor, canalelor si instrumentelor de comunicare a informatiei despre activitatea

bibliotecii judetene;

- dezvoltarea colaborérii cu mass-media si institutiile de informare publica.

- cresterea gradului de cunoastere a nevoilor culturale ale diferitelor categoriide beneficiari / public si

potentiali beneficiari ai serviciilor si a ofertei culturale a bibliotecii, stabilirea ariei de interes a acestora;

- regandirea ofertei de servicii / activititi culturale si de informare, stabilirea unor instrumente, canale

de comunicare specifice;

- organizarea unor actiuni / evenimente de promovare a cartii si lecturii in comunitate in parteneriat cu

alte organizatii/institutii;

- atragerea mediului de afaceri in sustinerea unor proiecte culturale de interes comunitar, de cunoastere,

valorificare si promovare a memoriei culturale locale.

Cu sprijnul voluntarilor bibliotecii, in perioada urmatoare, se vorrealiza cercetiri sociologice
pe diferite segmente de public-tintd, formate din diferite categorii de utilizator, dar si din non-
utilizatori/utilizatori potentiali, in scopul cunoasterii perceptiei reale a beneficiarilor nostri, atat asupra
serviciilor traditionale de bibliotecd, cit si a celor inovativ-creative, a gradului de accesibilitate la
resuresele electronice, a eficientei modalititilor de promovare a bibliotecii, dar si pentru a identifica
noile asteptdri ale membrilor comunititiisi nu numai, din dorinta de adaptare continud a ofertei de
servicii si evenimenteculturale.

Pentru cunoasterea tuturor categoriilor de utilizatori/beneficiari ai serviciilor de bibliotecd, dar
si a utilizatorilor potentiali /non-utilizatori, a nevoilor de informare/documentare a acestora se vor
realiza studii sociologice (cercetari, sondaje, anchete sociologice, testimoniale), se vor aplica chestionare
utilizind atit mijloacele clasice, cét si pe cele on-line, tindnd cont de contextul epidemiologic creat de
prezenta coronavirusului SARS—-COV-2 si de necesitatea de reorganizare a unor servicii, a modalitatilor
de accesare a documentelor de bibliotecd (comunicare electronica via e-mail, messenger, oferirea unor
informatii pe suport tiparit/electronic — copii xerox sau documente scanate, informatii si referinte
electronice etc.), cu accent pe diversificarea mijloacelor de acces la colectiile bibliotecii, direct sau la
distantd, intensificarea actiunilor de prezentare si desfasurarea proiectelorsi in mediul on-line.Vom
urmdri astfel, impactul produs in comunitate, gradul de utilizare a serviciilor traditionale, cat si a celor
moderne de bibliotecd bazate pe accesarea resurselor digitale, a bazelor de date, pentru a dezvolta
strategii culturale coerente pe termen mediu si lung.

Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor face obiectul unui studiu complex care sa
prezinte comunititii un tablou complet al rolului si impactului bibliotecii publice in comunitate, al

1 publice si
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categoriilor de utilizatori ai bibliotecii, al categoriilor de public rimase in afara ariei de servicii oferite
de biblioteca publicd, al ariei de asteptari si nevoi de informare la nivel comunitar. Toate datele statistice
obtinute, vor fi insotite de masuri si actiuni concrete care sd vizeze publicul si optimizarea modului in
care acesta utilizeaza co]ec;nle serviciile de biblioteca si, in general, ofertaculturala ori cea educativ-
formativa, urmarindu-se insa, in aceeasi masurd, ca pe baza acestor date sd se de ~sepviciile de
biblioteci in perioada urmatoare. WDt 3

Intensificarea acfiunilor de promovare i publicitate diversd a sery GLA0r .gc" b
scopul unei mai bune cunoasteri de cdtre public a serv1culor si ofertei culturglg a bib ok Bii j

accesului nelimitat al cetédtenilor la informatie, prin colectii si servicii de biblioteca.

Toti acesti vectori creeazi si sustin imaginea bibliotecii publice, increderea in institutia
bibliotecard, demonstrdnd transparentd si implicare in plan cultural, social, economic, educational,
informational, comunitar.Prin reconfigurarea ofertei pentru noile interese si nevoi ale noilor categorii de
cititori, prin asimilarea mutatiilor produse in sfera evolutiei conceptiei asupra timpului liber si a
activitdtilor de loisir vom reusi s extindem aria de servicii a bibliotecii datorita imbunatatirii logisticii,
modernizarii spatiilor de studio si lecturd, dar si prin cresterea gradului de utilizare a ofertei Centrului
de formare al bibliotecii.Implicarea tuturor actorilor sociali din comunitate in aceste demers cultural al
bibliotecii ar fi un gest de responsabilitate si asumare civica si ar contribui la educarea pro-culturd a
intregii comunitdtii.In ideea construirii §i consolidirii unei imagini care si asigure bibliotecii o
vizibilitate cat mai largd, ne propunem elaborarea si publicarea a cel putin 250 de aparitii in mass-media
pe an, o parte dintre acestea axandu-se spre publicatiile de specialitate din tard/strdindtate, precum si prin
publicatiile bibliotecii, cea mai mare parte orientdndu-se spre continuturi de tip stiri, note, articole,
recenzii,informatii din documentele aflate in colectiile bibliotecii,ce vor face obiectul comunicarii catre
mass-media locala/nationald. Tot in aceasta idee, biblioteca judeteani va beneficia, trimestrial, de cel
putin o aparitie de tip interviu, reportaj sau anchetd publicistica referitoare la desfasurarea activitatilor
specifice din agenda proprie, proiecte/programe de interes comunitar, servicii noi de bibliotecd
etc.Pentru informarea corecti a comunitétii, se va continua actualizarea permanentd a site-ului
biblioteciicu materialele de presd emise de institutie, precum si cu materiale documentare despre cele
mai importante activitéti realizate. Pentru cunoasterea si valorificarea documentelor cuprinse in arhiva
institutiei, dar si a informatiilor din colectiile bibliotecii, ne propunem sustinearea activitatii de cercetare,
concretizatd prin publicarea unei monografii a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”, a unei Bio-
bibliografii G.T. Kirileanu, precum si prinrealizarea unui film documentar de promovare a bibliotecii
judetene, a serviciilor si activitétilor oferite comunitatii, a istoriei bibliotecii si a lecturii publice in judetul
Neamt, astfel incét sa se poatd contura profilul bibliotecii publice in spatiul cultural nemtean de-a lungul
timpului.

4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Serviciile pentru utilizatori reprezintd punctul cel mai important dintr-o biblioteca publica.
Prin intermediul serviciilor pe care le oferd utilizatorilor, biblioteca publica trebuie sa raspunda nevoilor
sl asteptarilor comunitétii pe care o deserveste, iar intreaga gama de servicii pentru public trebuie si fie
gandita plecand de la profilul comunititii locale, structura socio-profesionald a comunititii, nevoile de
informare/documentare ale grupurilor de persoane care nu frecventeazi biblioteca sau o frecventeaza
sporadic, evolutia si gradul de dezvoltare al comunitatii in general, evolutia sistemului de Invatdmént,
societatea informationald, expectantele utilizatorilor, strategiile de dezvoltare culturala la nivel local si
national, strategia de dezvoltare a bibliotecilor publice, alte documente cu implicatie directd asupra
dezvoltirii sectorului cultural.

Serviciile bibliotecii publice respecta principiul accesului egal si nediscriminatoriu pentru tofi
cetdtenii, indiferent de varsta, rasa, sex, religie, nationalitate, limba sau statut social. Biblioteca judeteana
are ca scop principal servirea utilizatorilor, iar proiectarea serviciilor pentru public trebuie centratd pe
acest scop, astfel ci toate compartimentele bibliotecii trebuie sd se implice in aceastd activitate de
reconfigurare si modernizare a unor servicii.

Pentru o cat mai complexd cunoastere a tipologiilor ce se regisesc in randul utilizatorilor, a
necesitétilor de informare / documentare, recreere si petrecere a timpului liber prin intermediul
bibliotecii publice, a oportunitétii dezvoltarii unor servicii noi de bibliotec, a gradului de satisfactie al
utilizatorilor 1n raport cu serviciile oferite, oferta culturala a bibliotecii etc., am utilizat cAteva modalitati
de informare folosind metoda interviului (interviuri cu un esantion reprezentativ dintotalul
utilizatorilor bibliotecii), a observatiei, aplicarea unor chestionare/testimoniale, intocmirea unor situatii
statistice/rapoarte de activitate, inregistrarea sugestiilor de achizitii la fiecare sectiepe baza carora au fost
realizate studii de analiza si impact a serviciilor de biblioteca in comunitate.
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Pentru o mai buné cunoastere a mediului cultural nemtean, importante sunt si datele furnizate
de barometrul de consum cultural realizate de I.N.C.F.C. in ultimii ani, cu referiri la judetul Neamt, fapt
ce poate contura o imagine mult mai complexd a mediului si consumului cultural local, in context
national, dar si influentarea adaptarii strategiilor culturale la reahtatlle culturale concrete.In perloada
anahzata la nivelul bibliotecii judetene au fost consultate permanent raportérile statistice in scopul
cunoasterugradulul de accesare a colectiilor si serv1culor de bibliotecd, pe baza wmrgitpaelor cifre

bibliotecé, participanti la manifestari), structura categoriilor de beneficiari ai g
(profilul utilizatorului — pe grupe de varstd, dar si din punctul de vedere al cate;
careia 1i apartine),frecventa medie/zi, numarul participantilor la manifestfiffe
educative, numar expozitii, numir documente difuzate/consultate pe 1d
interbibliotecar, sesiuni Internet, cereri informatii/referinte bibliografice, inforn\
utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distanta etc.

Un alt instrument folosit pentru a evalua §i cunoaste calitatea serviciilor-de=biblioteca il
reprezintd si chestionarele de feedback primite la sfarsitul fiecdrui curs/atelier de formare si dezvoltare
personald dedicat utilizatorilor. Acestea, precum si solicitdrile utilizatorilor de a participa la noi
cursuri/ateliere de formare §i dezvoltare profesionald/personald sau pentru invatarea unor limbi striine,
dezvoltarea unor abilitti, reprezinta aspecte ce reflectd interesul manifestat intr-o crestere constanta,
atat la nivel individual, cét si la nivelul organizatiilor/institutiilor din comunitate,pentru derularea de
proiecte in parteneriat cu biblioteca judeteana.

Studiile au avut la baza si Rapoartele statistice PROBIP 2000, Raportul statistic anual,
Raportulstatistic de utilizare a bibliotecii si Raportul statistic anual CULT 1,rapoartele de activitate
intocmitede fiecare coordonator de compartiment, chestionarele aplicate utilizatorilor, analizele
interviurilor si a discutiilor libere cu beneficiarii serviciilor de bibliotecd. Toate aceste informatii,
sintetizate si structurate statistic, au permis realizarea unui tablou general al profilului utilizatorilor
bibliotecii, precum si a gradului de accesare a colectiilor si serviciilor, gradul de participare la activititile
bibliotecii (actiuni culturale, evenimente, ateliere, cursuri de formare si dezvoltare profesionald etc.),
acces resurse electronice si Biblioteca digitald, acces Internet, programe legislative. Subliniem faptul c3,
in pe parcursul anului 2020, gradul de accesare a Bibliotecii digitale a inregistrat cresteri semnificative,
fapt ce impune o redimensionare a resurselor alocate activitatii de digitizare a documentelor de biblioteci
din colectiile speciale, precum si din colectiile uzuale, cu respectarea, bineinteles, a drepturilor de autor.

Dar, trebuie si recunoastem faptul ci, au rdmas 1n afara acestei analize categoriile de public
care nu frecventeazi biblioteca, dar care ar putea deveni beneficiari ai serviciilor de bibliotec, a ofertei
culturale a acesteia, daca si biblioteca isi va diversifica si adapta permanent oferta serviciilor culturale
in perioada urmitoare, astfel incat s raspunda nevoilor de informare/ studiu /lecturd si informare ale
acestora, asteptdrilor si dorintelor lor, mai ales in actualul context pandemic, dar si a celui creat de
necesitatea dezvoltérii accesului la distanta la resursele informationale ale bibliotecii, la care se adauga,
bineinteles, efortul organizatiei de a imbunatiti mereu politica de comunicare prin adaptarea permanenta
a strategiei si a planului de marketing la realitétile comunitatii pe care o deserveste.

Pentru cunoasterea nevoilor de informare a diferitelor categorii de public care nu utilizeazi
incd, biblioteca publicd, sau o utilizeaza sporadic, propunem realizarea unui sondaj (ce se va realiza atét
prin mijloace traditionale — chestionare aplicate direct subiectilor, cit si prin intermediul unor
chestionare on-line/testimoniale), astfel incat sd putem concluziona pe baza rezultatelor acestuia, ce alte
tipuri de servicii/activitéti, modalitéti de accesare a informatiei, noi mijloace de comunicare intre public
si bibliotecd sunt necesare a fi dezvoltate de bibliotecd in perioada imediat urmitoare si datorita
actualului context epidemiologic, aria de interes/nevoia non-publicului, asteptirile acestor grupuri de
public, paralel cu initierea unor actiuni de educatie culturala la nivel comunitar. Credem ca, aceasti
solutie, va aduce si o imagine completd privind gradul de utilizare/ satisfactie a utilizatorilor serviciilor
de biblioteca, dar va da si o imagine reald asupra noilor servicii de biblioteca, inovativ-creative ce ar fi
oportun a se dezvolta In bibliotecd, cu accent pe accesul la resurseelectronice si la documentele digitizate
de bibliotecd, accesibile publicului via Internet si care se regdsesc pe site-ul institutiei — sectiunea
Biblioteca digitala.

Pentru perioada de management 2021- 2024, propunem:

- continuarea modalitdtilor traditionale de sondare a intereselor de lecturd ale utilizatorilor (sondaje,
chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor/non-utilizatorilor pornind de
la harta comunitatii - structura socio- profesmnala grupe de vérstd, evolutii demografice etc; realizarea
unor interviuri. testimoniale. discutii cu beneficiarii, se51zar1/sugest11 propuneri; organizarea unor focus-
grup-uri  pentru cunoastereafeedback ului  utilizatorilor/beneficiarilor serviciilor  de
bibliotecd/participantilor la diverse activitati cultural-educative, formative; discutii cu partenerii si
colaboratorii bibliotecii, mass-media, autoritdti locale/institutii de culturd/institutii s1 servicii publice la
nivel local si national, biblioteci publice etc.).
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- elaborarea a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a utilizatorilor/beneficiarilor
serviciilor de biblioteca prin frecventarea sectiilor de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al
accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitald, site, baze de date etc.;

- elaborarea unor instrumente de sondare a gradului de interes fatd de oferta culturala a bibliotecii, in
scopul adaptarii acesteia la expectantele publicului, a consumatorului de culturi;

- efectuarea unor sondaje pe un public tinta de cel putin 500 de persoane cu scopul identificirii gradului
de satisfactie, a feed-back-ului utilizatorilor, dar si cu scopul declarat de a identifiga 2fv]CN
fi oferite pentru satisfacerea unui public cit mai numeros. Investigarea acestor fg
utilizate in continuare, raportarea reala a rezultatelor acestora fiind pusi periodic Ja
in care activeaza institutia.

Cu sprijnul voluntarilor bibliotecii, vor fi efectuate sondaje pe un p@blictintas at /din
diferite categorii de utilizatori/non-utilizatori, in scopul cunoasterii perceptiei realg @be Ugrabstri
(atat asupra serviciilor traditionale de biblioteca, cit si a celor inovativ-créative gradytii de
accesibilitate a resureselor electronice, a eficientei modalitatilor de promovare a bibl10télsgat#$1 pentru

a identifica nevoile de informare ale comunittii, in special a acelor grupuri de persoane care acceseazi
biblioteca sporadic, in scopul adaptarii si diversificarii ofertei de servicii si actiuni culturale a bibliotecii
la asteptarile acestora. Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor face obiectul unui studiu
complex care sd prezinte comunitatii un tablou complet al rolului si impactului bibliotecii publice in
comunitate (barometru cultural).

5. Grupurile-tinta ale activititilor institutiei pe termen scurt/mediu

Prin oferta sa de servicii, extrem de diversificatd, in concordan{d nu numai cu abilititile si
competentele personalului, ci §i cu orizontul de asteptare al membrilor comunitatii, cu structura si
calitatea colectiilor, precum s§i cu oportunititile functionale ale spafiilor si dotirilor realizate pani la
aceastd datd, Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neam{ are asumata una dintre pozitiile de lider, in
calitate de centru de culturd, de informare si documentare la nivel local. Din aceasta postur3, precum si
prin misiunea sa, institutia se adreseazi, in mod nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de beneficiari,
indiferent de statutul socio-profesional, varsta, sex, convingeri politice si religioase, ori alte posibile
clemente de diferentiere a persoanelor. Atat pe termen scurt, cit si pe termen mediu / lung, potrivit
atributiilor sale de servire a intereselor de informare si documentare, studiu, lecturd, cercetare, educare
si recreere ale tuturor categoriilor de public din cadrul comunitatii nemtene, biblioteca judeteana si-a
focalizat capacitatea de atragere a publicului-finta prin diverse activititi educative, culturale, cursuri de
formare si dezvoltare personald, dar si printr-o adaptare a serviciilor de biblioteca, traditionale si
moderne, la asteptirile lor. Din analiza datelor statistice, putem concluziona ¢, preponderent, beneficiari
ai serviciilor de bibliotecd, ai activitatilor cultural-educative si formative sunt: prescolarii, elevii,
studentii, tinerii §i adultii, persoanele de vdrsta a treia §i a patra, persoanele in tranzit, turigtii.

Copiii si tinerii sunt pentru intreaga perioadd de raportare categoriile predominante cu o
reprezentare important in numarul de utilizator ai serviciilor de bibliotecd (77,16%/2019, 75,70% 2018),
urmati de adulti/grupa de varstd 26-60 ani (20,15%/2018, 26,65%/ianuarie-noiembrie 2020), care au o
prezenta in crestere n ultimii ani.

Remarcdm, de asemenea, o fluctuatie a interesului de accesare a serviciilor de bibliotecs, n
perioada de raportare, pentru grupa de varsta 26-40 ani (13,11%/ianuarie-noiembrie 2020; 9,19 %/2019;
12,37% 2018) din numarul de utilizatori nou inscrisi; seniorii 5,89%/ianuarie-noiembrie 2020;
3,64%/2019; 4,14% in anul 2018) din numarul de utilizatori nou Inscrisi.Adultii din grupa de varsti 26-
60 ani sunt o prezentd discreta in anul 2020 intre consumatorii serviciilor noastre,utilizind deopotriva
serviciile traditionale de bibliotecd (imprumutul de carte si alte documente de bibliotecd, studiu, lectura
si informare prin sili de lecturd/module de lectura din sectii specializate), acces Internet, informatii si
referinte bibliografice si comunitare, legislatie, participdnd si la evenimente/activititi culturale si
educative, cursuri pentru invatarea limbilor striine. Acesti realitate este o dovadi certd ci, biblioteca
reprezintd o institutie vie ce 1si dovedeste utilitatea prin colectii si servicii de lecturi si informare, direct
sau la distantd, in orice context, si in orice vremuri. Astazi, se impune tot mai mult o crestere a capacititii
organizatiei de a facilita accesul la resurse de la distantd, drept pentru care in perioada urmitoare se vor
aloca resurse suplimentare acestei activitati.

Consideram cd aceste date reflectd strategia managementului de a creste calitatea serviciilor si
de a propune servici noi de bibliotecd, inovativ-creative, adaptate asteptirilor membrilor comunititii, in
concordantd cu evenimentele ce influenteaza dezvoltarea si evolutia unei comunititi. Biblioteca,
institutie a memoriei culturale cu rol strategic in informare, documentare si educare a unei comunitati,
oferd servicii publice de lecturd, face fatd nevoilor in schimbare din societate si isi adapteazi oferta de
servicii in permanenta.

Obiective pe termen scurt:
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- Cresterea gradului de accesare a serviciilor de bibliotecd de citre adulti, persoane de vérsta a treia si a
patra;

- Implicarea utilizatorilor care consultd doar presa, legislatia, materiale de referin{i si acceseazd doar
Internetul in activitati cultural-educative;

- Transformarea utilizatorilor care solicitd doar informatii de interes local (adrgseg-ioeatii, diverse
institutii) in utilizatori frecventi ai serviciilor de biblioteca;

- Prezentarea ofertei culturale a bibliotecii publice utilizatorilor care doresc orga
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institutii de invafdmant, inclusiv practica de specialitate in institutia noastra, prin I
dedicate informarii/lecturii publice, acces Internet, multiplicare, listare documente; :
- Cresterea gradului de atractivitate a bibliotecii publice prin modernizarea spatiilor dedicate formarii si
dezvoltarii personale de care dispune biblioteca judeteana: Centru de formare, sili dedicate activitatilor
cultural-educative si de petrecere a timpului liber (dotéri: mobilier modern si ergonomic, logistica,
resurse informationale etc.), dezvoltarea unor parteneriate cu institutii/formatori acreditati de formare
profesionald/ONG-uri specializate in educatie si formare profesionald, dezvoltare personala, in scopul
diversificérii ofertei cultural-educative si formative, precum si pentru cresterea numaérului de beneficiari
ai bibliotecii publice;

- Diversificarea serviciilor de bibliotecd, traditionale si moderne, dedicate copiilor si tinerilor din
invatamantul prescolar/preuniversitar, pentru familiarizarea de la varste fragede cu cartea si mediul
cultural, pentru formarea unor deprinderi timpurii de lectur, de comunicare si socializare, precum si
pentru dezvoltarea interesului de a frecventa biblioteca publicd odati cu integrarea in procesul instructiv-
educativ;

- Cresterea vizibilitétii bibliotecii publice prin dezvoltarea unor parteriate cu organizatii / institutii locale
/ nationale interesate in dezvoltarea unor servicii culturale, care ar fi in aria de interes a membrilor
comunitdtii locale.

Obiective pe termen lung:

- Cregterea gradului de atragere la lecturd / studiu / informare / documentare a tinerilor si adultilor —
respectiv utilizatori permanenti care constituie ponderea majoritard progresiva si care solicitd informatii
enciclopedice de la toate compartimentele / sectiile si serviciile bibliotecii (in consens si cu obiectivele
educatiei permanente / invatarii pe tot parcursul vietii);

- Diversificarea serviciilor oferite copiilor prescolari, a noilor metode de implicare a institutiilor /
organizatiilor cu rol educativ-formativ in activitatile derulate in parteneriat cu biblioteca judeteana, in
scopul familiarizérii lor cu cartea i mediul cultural, ca premise pentru formarea de timpuriu a unor
deprinderi de lecturd si comunicare;

- Dezvoltarea interesului publicului nemtean pentru consum cultural,

- Fidelizarea utilizatorilor de toate vérstele, ca preocupare constantd a managementului bibliotecii, are
in vedere ca indicele de atragere la lecturd a populatiei sd atinga, din perspectiva ciclului de raportare
statisticd conform statisticii Cult. 1, elaborata de INS, pragul de 11%, n anul 2024.Mentionim c3, media
de atragere a populatiei cétre lecturd in Roménia este de 9%, conform statisticilor europene
Libecon.Precizam cé, standardele prevazute in Legea bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, republicati, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare, indicatorul utilizatorilor de informatii din biblioteca publica
trebuie sd reprezinte intre 5% si maximum 10% din numarul de locuitori ai comunitatii.

6. Profilul beneficiarului actual

Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o biblioteca publica ce furnizeaza servicii diverse
pentru toate categoriile de cetédteni din municipiul Piatra-Neamt / judetul Neamt sau de oriunde din lume,
fdrd discriminare. Una din preocupdrile permanente ale bibliotecii este si cea legatd de adaptarea
continud o ofertei de servicii la cererea utilizatorilor, dar si de necesitatea atragerii spre bibliotecad a
categoriilor de public care nu frecventeaza biblioteca, din varii motive, identificarea nevoilor de
informare-documentare, educare si comunicare ale acestora, dezvoltarea sau crearea de noi servicii
inovative de bibliotecd care sa raspundd mai bine nevoilor si asteptarilor acestor segmente/categorii de
public.

Profilul utilizatorilor bibliotecii in perioada 2018-noiembrie 2020 dupi varsti si statut ocupational

2018 2019 2020
Utilizatori activi 10.860 11.425 8120
Utilizatori vizati 8905 9.200 7373
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Utilizatori nou nscrisi | 1955 [ 2.225 747
Dupi statut ocupational

Profesii intelectuale 170 181
Tehnicieni 41 41
Functionari 27 42
Muncitori 56 46

Elevi 1230 1279
Studenti 28 22
Pensionari 89 90
Casnice 65 90
Someri 11 10
Alte categorii 238 424

Structurs dupi sex a utilizatorilor

Feminin 1140 1269

Masculin 815 956
Dupd vérsti

Sub 14 ani 890 1114
14-25 590 603
26-40 242 216
41-60 152 211
Peste 61 81 81

Diversificareasi structurarea utilizatorilor bibliotecii judetene, potrivit grupelor de varsti, categoriilor
ocupationale si dupd sex, surprind comportamentul fiecdrei categorii de utilizatori care acceseazi
serviciile dedicate publicului, in baza permisului unic de intrare, gradul de atragere spre lecturd,
informare gi documentare a unor utilizatori. Biblioteca si-a diversificat aria de servicii oferite publicului
si datoritd utilizarii noilor tehnologii, fapt ce infuenteazi si modalitatea de accesare a serviciilor de
biblioteca (imprumut de carte si alte documente de bibliotecd, acces colectii prin sili/module de lectura,
baze de date, informare si referinte bibliografice, acces Internet etc.):

-utilizatori ai serviciilor directe, beneficiari ai serviciilor tradifionale si moderne de biblioteca
(imprumut la domiciliu sau consultare pe loc, acces Internet, imprumut interbibliotecar, informare
bibliografici etc.);

- utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distanti (beneficiaza de serviciile oferite de
bibliotecd de la distan{d, prin intemediul paginii web, e-mail, messenger, tel./fax), Biblioteca digitala;

- utilizatori ai serviciilor de animatie culturali (activitafi cultural-artistice, instructiv-educative,
formative si recreative).

Din analiza datelor statistice, pentru perioada 2018-2020, constatim ci grupurile tintd
reprezentate de copiii din categoriile de vérsta 0-6 ani si 7-14 ani, raspund in mod constant provocirilor
culturale lansate de biblioteca, prin acces la colectii, dar si prin proiectele care se bazeazi pe educatia
non-formald, pe experiment, dar si pe studiu, interpretare de text, joc de rol, comunicare in grup si lucru
in echipa.

Dinamica prezentei utilizatorilor nou inscrisi din acests categorie de varsti in perioada de analiza,
este ilustratd astfel: 36,27%/ ianuarie-noiembrie 2020; 50,06% %/2019; 45,52%/2018). Motivatia
prezentei lor in spatiile bibliotecii, ca si beneficiari ai serviciilor de lecturd este dati si de caracterul
enciclopedic al colectiilor de bibliotec, ce oferd tuturor copiilor un suport informational important atit
in procesul instructiv-educativ, cit si pentru dezvoltare personald, intr-un mediu cultural adecvat
particularitatilor de varsta si intelectuale ale acestora.

Adolescentii/tinerii (14-25 ani), reprezintd un segment de public important, sunt pasionati de
lecturd, studiu pe diverse domenii, manifestd un interes crescut in anul 2020 fati de anii anterior,
participa la proiectele bibliotecii bazate pe activititi de invitare prin experientd, bazate pe initiativa,
cercetare si documentare, cu utilizarea mijloacelor IT, dar §i actiuni de interes comunitar de educatie
civicd. Tinerii frecventeaza biblioteca din cauza nevoii de formare si sunt deschisi la servicii noi, creative
si inovative bazate pe utilizarea tehnologiei, activitati de formare si dezvoltare personald in care isi
dezvolta si consolideazad cunostintele acumulate in procesul instructiv-educativ, dobandind noi abilitati
si deprinderi, formandu-si noi atitudini, invétand si lucreze in echipa si si colaboreze, sa-si indeplineasca
sarcinile asumate in cadrul proiectelor (reprezintd 33,46% pentru perioada ianuarie-noiembrie 2020,
27,10% in 2019, 30,17% in 2018) din totalul utilizatorilor nou inscrisi.

Adultii din categoria de varsta 26-60sunt persoane ocupate, cu disponibilitate de timp redusa,
fiind, totusi, un segment important al utilizatorilor fideli ai bibliotecii au inregistrat o crestere sensibila
in anul 2020 (24,36% ianuarie-noiembrie 2020, 19,19 %/2019, 20,15%/2018).Seniorii, grupa de varsta
61+ (reprezinta 5,89% pentru perioada ianuarie-noiembrie 2020 - din numarul de utilizatori nou inscrisi
la biblioteca, 3,64%/ 2019, 4,14%/2018), utilizeazi serviciile tradifionale de biblioteca, dar sunt deschisi
si la participarea la diverse ateliere/cursuri/cluburi de conversatie in limbi striine. Programele destinate
acestora desfagurate pe parcursul perioadei de raportare au reusit si conduca la mentinerea numarului de
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persoane de vérsta a treia si a patra care consumad serviciile puse la dispozitie de biblioteca si partenerii
sdi. Ei se regésesc i in randul voluntarilor bibliotecii.

Daca privim cu atentie datele statisticeconstatdm cd, tocmai aceste segmente de public (26-60,

61+) s-au Indreptat mai mult spre bibliotecd in primele luni ale anul 2020, desi contextul ep1dem1olog10
a permis doar o accesare limitatd a serviciilor de lecturd public, cit si organizarea unor activititi
cultural.Modificarile comportamentale ale beneficiarilor serviciilor de biblioteca pe parcursul anuului
2020 sunt explicabile in contextual actual produs de infectia cu virusul SARS-COV-2, ceafi i
si adolescentii, inclusi n invatdmantul on-line si acceseze mult mai mult bibliotecg/
pr reocupati de accesul la resurse digitale — Biblioteca digitala, dar si de implicarea j
in mediul on-line, participarea la diverse ateliere/activitati in ‘mediul digital /IE
statistice analizate pentru perloada de referintd 2018-2020, putem concluziona 50 pri
de grupuri-fintd in jurul cérora s-au concentrat serviciile bibliotecii judeteng
categorii care rdspund initiativelor biblioteciiprezentate in mediul educational §i 0& u
de lecturd, produse si actiuni culturale diverse.Astizi, acestia manifests interes ung€
concursuri de lectura si culturd generald, ateliere creative, ateliere de vacanta, atelre & Stle
fotografica, ateliere mesicsugare;,tl public speaking, codmg, jocuri logice si dlstraclive $ah ateliere de
lectura $i scriere creativa, implicarea in activitati de voluntariat. Adultii repr ezintd provocarea pentru care
se cauta in continuare solutii, deoarece, unii dintre ei au cea mai mica disponibilitate de timp, participa
sporadic la activitdtile si proiectele propuse de bibliotecd, in functie de aria de interes, timp, nevoia
culturala pe care o au la un moment dat. Comportamentul lor este mf'luentat si de educatia culturald pe
care o au, nevoia de informare, interesul pentru serviciile de biblioteca. O prezenta constanti o au cadrele
didactice, sunt deopotriva beneﬁciari, cét si promotori ai serviciilor de biblioteca.

Dezvoltarea interesului publicului de a frecventa biblioteca publici este unul din
obiectiveleurmdrite de noi in mod constant, prin fidelizarea utilizatorilor de toate varstele, atragerea la
lecturd a unor noi grupuri tintd, concomitant cu cresterea gradului de accesare a resuselor 1nf0rmat10nale
ale bibliotecii.

B. Analiza activititii Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” si propuneri privind imbuniititirea
acesteia
1. Analiza programelor si proiectelor Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt

Obiectivul general al perioadei de management analizate a fost dezvoltarea Bibliotecii J ude‘,[ene
,»G.T. Kirileanu” Neamt in concordanta cu nevoile comunitatii prin servicii moderne, creativ-inovative in
concordantd cu cerlntele societdtii cunoasterii. Programele si proiectele derulate de biblioteca judeteand
au fost proportlonale cu numdrul de personal precum §i cu bugetul alocat de Consiliul Judetean Neamt.
Activitdtile si evenimentele cultural-educative desfé@urate de organizatie in perioada analizati au fost
eficiente si se reflectd in mod direct, atdt in indicatorii statistici ce oglindesc o cresterea gradului de
accesare a serviciilor de biblioteca, cét si in presa locala.
Programe/proiecte asumate si realizate in cadrul proiectului de management 2018 - 2020:
1. Dezvoltarea, completarea colectiilor de documente specifice bibliotecii (achizitii de documente,
donatii, transfer, schimb interbibliotecar, aplicarea Legii DL nr. 111/1995). (2018-2020) Programul
presupune: achizitia documentelor de bibliotecd (carte, periodice, nonpublicatii, alte t1pur1 de
documente) conform planului de achizitii, in limita resurselor bugetare aprobate; actiuni pentru innoirea,
completarea si diversificarea colectiilor de biblioteca prin donatii, transfer, schimb interbibliotecar;
dezvoltarea colectulor Depozitului Legal Judetean prin aphcarea pevederllor legale in vigoare. in
perioada de refermj[a s-au achizitionat un numér de 27.373 documente de bibliotec3, in valoare de
2.952.892,48 lei. Proiecte in cadrul programului: 1.1. Dezvoltarea, completarea colectiilor de
documente specfice bibliotecii prin achizitia documentelor de biblioteci (carte, periodice, nonpublmatn
alte tipuri de documente) conform planulu1 de achizitie.1.2. Innoirea, completarea si diversificarea
colectiilor de bibliotecd prin donatii, schimb interbibliotecar.1.3. Dezvoltarea colectulor Depozitului
Legal Judetean.
2. Colectn speciale. Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”. (2018-2020) Programul presupune:
as1gurareamanagementul patrimoniului cultural mobil din biblioteca judeteand — Fondul Documentar
“G. T. Kirileanu” (evidenta bunurilor pe baza Normelor de clasare a bunurilor culturale comune).
Stabilirea regimului juridic al bunurilor culturale cu valoare exceptionald ce fac parte din Patrimoniul
Cultural Napona] (tezaur sau fond). Intocmirea documentatiei de clasare: FAE (baze de date, imagini),
realizare Raport de expertlza si evaluare carte romaneascd veche si carte straind (400 u.b. /2018 s12019
carte veche romaneasca si carte striind, 200 u.b./iulie-decembrie 2020) cu un expert in carte veche
acreditat de Ministerul Culturii, i un evaluator autorizat ANEVAR; completare Cerere de clasare pentru
fiecare titlu expertizat/evaluat; declansarca procedurii de clasare (intocmire dosare de clasare in
patrimoniul cultural al cértilor), depunerea documentatiei la Directia Muzee, Colectii si Arte vizuale a
Ministerului Culturii. Finalizarea procedurii de clasare se va face prin emiterea Ordinului de clasare,
fapt ce implicd conformarea bibliotecii judetene la un set de norme (modificari evidenta analitica si
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sinopticd, noi modalitdti de conservare, expunere, sigurantd). Pe intreaga perioadd de raportare s-au
organizat activititi de promovare a documentelor din colectiile speciale ale bibliotecii, iar pentru
valorificarea activitdtii de cercetare s-au editat o serie de lucrari de specialitate: realizare/ editare
cataloage tematice ce oglindesc diferite categorii ale colectiilor Fondului Documentar “G. T. Kirileanu™:
Carte strdind veche si rard din colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamy, Piatra-Neamt,
2019; volumul 100 de Valori bibliofile in Fondul Documentar “G.T. Kirileanu”. Au fost realizate si
operatiuni de selectie a gestiunii Fondul documentar Kirileanu de celelalte docum prytinand
colectiilor speciale (finalizare operatiuni de inventariere Fond Documentar “G. T
2017), activitati de completare a colectiilor Fondului de manuscrise / documente rAré4
fard sau striindtate prin implicarea oamenilor de seamd din comunitate. ¥

documentare. (2018-2020) Programul are in vedere activitatea de coordonare\NpRid _
bibliotecilor publice din judet, eficientizarea activitatilor de completare a colectiilor de documente a
bibliotecilor publice din judetul Neamt prin incurajarea donatiilor de carte, parteneriate/programe
dedicate, cat si actiuni de promovare a bibliotecilor publice din judet. Pentru o mai buni cunoastere si
prezentare a activitatilor sistemuluj de biblioteci din judet, se realizeaza anual Buletinul Bibliotecii
Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt. In scopul dezvoltarii si imbunatatirii activitatilor bibliotecilor se are
in vedere atdt implicarea in proiecte/parteneriate, cét si in actiuni de documentare pentru cunoasterea si
promovarea patrimoniului cultural imaterial din diferite zone ale judetului (Proietul Biblioteci nemtene).
Pe de altd parte, este Incurajatd participarea tuturor bibliotecarilor la schimburi de experienta si bune
practici, conferinte, seminarii, ateliere de formare, vizite de documentare si informare in scopul
dezvoltdrii competentelor profesionale ale bibliotecarilor, dar si la realizarea unor proiecte in parteneriat.
Proiecte in cadrul programului: 3.1. Coordonare metodologicd a bibliotecilor publice din judet.
Activitati de completare a colectiilor. Promovarea bibliotecilor publice din judet. Proiecte, parteneriate.
Biblioteci nemtene — promovarea patrimoniului cultural local. 3.2. Schimb de experienti, conferinte,
seminarii, vizite de documentare.
4. Digitizare. Modernizare prin automatizare. (2018-2020)Biblioteca digitald. Scanarea publicatiilor
din colectiile Fondului documentar “G. T. Kirileanu”. Digitizarea documentelor apartinind Depozitului
Legal (publicatii periodice A2+). Proiectul are in vedere actiuni concrete pentru automatizarea serviciilor
de bibliotecd. Actiuni pentru facilitarea accesului publicului la catalogul bibliotecii, legislatie, activitati
de automatizare a serviciilor de bibliotecd, inclusiv servicii administrative si financiare. (abonamente/
mentenantd: software legislatie si catalog e-bibliophil, soft contabilitate, gestionare patrimoniu, evidente
si calcul salarii, gazduire server web site bibliotecd). In perioada de analizi au fost digitizate - 6.757 nr.
obiecte digitale (carti / ziare in format pdf.); 200.712 nr. foto prelucrate; 5.894 (periodice in format
elelectronic - pdf.) / 8.500 pagini. Proiecte in cadrul programului: 4.1 Biblioteca digitald. Scanarea
Fondului G.T. Kirileanu. Digitizare documente apartindnd Depozitului Legal (publicatii periodice A2+).
4.2 Automatizarea serviciilor de biblioteca.
5. Promovarea bibliotecii si a lecturii publice prin activititi si publicitate diversi. Biblioteca de la
Ala Z. Cunoasterea categoriilor de utilizatori/non-utilizatori si a nevoilor de informare a acestora.
(2018-2020)Programul presupune realizarea unor activititi depromovare a bibliotecii si a lecturii publice
prin actiuni de publicitate diversa, tur ghidat de bibliotecd - Biblioteca de la A la Z,atit pentru
cunoagterea serviciilor si colectiilor de bibliotecd, cét sia ofertei culturale a acesteia. Pentru realizarea
scopului si obiectivelor proiectului s-au intreprins urmitoarele actiuni: realizarea/editarea unor materiale
de promovare a serviciilor / activitatilor bibliotecii publice (afise, pliante, materiale info-documentare,
panouri informative holuri, autocolante de promovare in sectiile bibliotecii, galerie fotografici etc.).
Campanii de promovare a cartii si lecturii publice in comunitate. Scopul final se regiseste in
profesionalizarea echipei de management, a specialistilor din biblioteca care au atributii de comunicare
P&R, cit si a celor care fac proiecte/programe culturale, pentru 0 mai bund cunoastere a categoriilor de
beneficiari si a publicului tintd a serviciilor/activitatilor de bibliotecd. Programul are in vedere si
cunoagsterea categoriilor de utilizatori/beneficiari, dar si a utilizatorilor potentiali, a nevoilor de
informare/documentare a acestora (sondaje, chestionare, testimoniale, cercetare socilogici). Proiecte in
cadrul programului: 5.1.Promovarea bibliotecii si a lecturii publice prin activitati si publicitate diversa.
Biblioteca de la A la Z. 5.2. Comunicarea & RP. Formare culturald pentru dezvoltare comunitara.
Cunoasterea categoriilor de utilizatori/non-utilizatori, a nevoilor de informare/documentare a acestora.
6. Managementul resurselor umane. Politici salariale si de personal / strategii. SCIM. Formare si
dezvoltare profesionald. (2018-2020) Programul si-a propus asigurarea managementul resurselor
umane din biblioteca judeteand, realizarea unor politici salariale si de personal /strategii care sa respecte
legislatia in vigoare, dar sd permiti si implementarea unor strategii manageriale, inclusiv SCIM.
Actiunile noastre au avut in vedere realizarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane a bibliotecii
judetene, a Planului privind evolutia in carierd a personalului bibliotecii. Toate acestea vor avea ca
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rezultat, o crestere a calitatii managementului institutional bazat pe principiile Managementului Calitatii
Totale. S-au alocat resurse financiare pentru organizarea si participarea la cursuri de formare continui a
tuturor categoriilor de personal (S.C.I.LM., UNIMARC - bibliografic, Statisticd de biblioteca, Marketing,
Achizitii publice — Noutati legislative si SICAP, Curs Managementul resurselor umane, Bazele
Biblioteconomiei si stiintei informarii, Povestiri digitale, Managementul deseurilor, Manager cultural,
Protectia datelor cu caracter personal — G.D.P.R. etc.); actiuni de formare si dezvoltar ,_ a
Centrul de formare al bibliotecii judetene, A.N.B.P.R., alti furnizori acreditati de fofife

Obiectivul final are in vedere perfectionarea resurselor umane din biblioteca prin par

/ ateliere de formare / dezvoltare profesionald. Proiecte in cadrul programului: o
resurselor umane. Politici salariale si de personal /strategii. SCIM. 6.2. Fprj
profesionald.
7. Tipizate de bibliotecii. Tiparituri cu caracter informativ. Carduri deé\ 2
Consumabile. (2018-2020) Actiuni pentru achizifionarea unor tipizate de biblioteca™say 2
in cadrul organizatiei, realizarea unor tipdrituri cu caracter informativ. Carduri de acces Lmh?aton
Consumabile. Programul a presupus o serie de activitdti pentru asigurarea consumabilelor pentru
realizarea cardurilor de acces a utilizatorilor, consumabilelor pentru realizarea tipdriturilor cu caracter
informativ (afise, phante etc.), asigurarea consumabilelor IT. pentru realizarea activitatii curente de
bibliotecd. Proiecte in cadrul programului: 7.1. Tipizate de biblioteca. T1par1tur1 cu caracter
informativ. Carduri de acces utilizatori. Consumabile.

8. Reparatii curente, recompartimentare, redefinire spatii de biblioteci. Modernizare /
reamenajare spatii de bibliotecd (mobilier, echipament IT). Programul a presupus o serie de
activitati pentru asigurarea functionalititii unor spatii de biblioteci si includerea lor in circuitul
lecturii publice, recompartimentﬁri si redefiniri de spatii. (2018-2020).Programul a presupus o
multitudine de actiuni in perloada de raportare o parte dintre ele planificate §i o parte determinate de
interventia impusad de urgentd, in conditiile aparitiei unor situatii critice a caror solutionare reclama
celeritate (inundatii repetate la subsol corp B, defectiuni grave la instalatia electrica, geamuri sparte la
Sala Cupold, necesitati de igienizare, alte reparatn) Reparatii curente, recompartlmentare redefinire
spatii de biblioteca (Sala Info-Club, Sald de lecturd/Depozit etaj II, Hol intrare garderobd, grupuri
sanitare parter). Proiecte in cadrul programulul 8.1. Reparatii curente, recompartimentare, redefinire
spatii de bibliotecd. 8.2.Modernizarea, reamenajarea spatiilor interioare de biblioteca, adaptarea
mobilierului, echipamentelor IT la cerin’,tele si expectantele publicului, in scopul facilitarii accesului
publicului la informare, documentare si cunoastere intr-un mediu modern, ergonomic (Sala Info-Club,
Sald de lecturd/Depozit etaj II, Hol intrare garderoba).Dotéri IT. Solutii climatizare spatii pentru colectii
speciale: Proiect/achizitionare aparate aer conditionat. Au fost realizate si actiuni de modernizare,
reamenajare a spatiilor interioare de bibliotecs, schimbarea mobilierului de bibliotecd, a echipamentelor
IT in conformitate cu cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitarii accesului acestuia la
cunoastere prin studiu, lecturd, informare si documentare intr-un mediu cultural modern, adecvat unei
biblioteci a secolului XXI.

9. Manifestari/evenimente cultural-educative (2018-2020).Manifestari cultural-artistice,
evenimente/actiuni cu impact cultural-educativ si formativ conform Planului anual al activitatilor
culturale a BJ GTK, dar si in functie de evenimente, programe, proiecte derulate de fiecare compartiment
al bibliotecii, oportunititi de colaborare cu alte institutii cu rol educativ si cultural, ONG-uri, asociatii
profesionale (dezbateri-dialog, seminarii, conferinte, colocvii, lansari de carte, expozitii de publicatii,
documente, fotografii, vernisaje expozitii, concerte/stagiuni muzicale, ateliere de pictura,
ateliere/expozitii de artd traditionald, concursuri pe diverse teme, festivaluri de literature /arta,
aniversdri/comemordri ale unor personalitiiti, simpozioane, lecturi publice, teatru pentru copii, ateliere
de teatru-lecturd, evenimente cu vocatie europeand, evenimente/manifestari oficiale, Ziua Culturii
Nationale, Ziua Mondiald a Poeziei, ateliere de lecturd si scriere creativa, Zilele Bibliotecii Judetene,
Nocturna Bibliotecilor, Ziua Bibliotecarului, evenimente dedicate cunoasterii istoriei locale si nationale,
dezbateri-dialog, expozitii de documente si fotografii, documente de arhivi ce prezinta evolutia istorica,
economicd §i culturald a comunitatii; editare materiale cu caracter informativ si documentar de istorie
locald, evenimente dedicate copiilor, tinerilor adultilor si seniorilor cu tematica diversd etc.), activititi
cultural-artistice dedicate seniorilor; activititi de informare europeand — cursuri de cetitenie activa;
proiecte dedicate Roméniei Centenare (2018); Proiectul Roméania Contemporana (2019-2020). Proiecte
in cadrul programului: 9.1. Ziua Culturii Nationale. 9.2. Ziua Mondiala a Poeziei. 9.3. Ziua
Bibliotecarului. 9.4.Biblioteca ALTFEL. 9.5.Zilele Bibliotecii Judetene “G.T. Kirileanu” Neamt. 9.6.
Nocturna Bibliotecilor. 9.7. Lecturi publice. Ateliere de scriere creativd. Teatru-lecturd. 9.8. Activitati
cultural-artistice dedicate seniorilor: Alternativa la insingurare. 9.9.Sa cunoastem istoria judetului prin
memoria comunitdii. 9.10. Cuibul Democratjei. Al treilea spatiu al cetatenlel active. 9.11. Programul
ROMANIA CENTENARA. Proiectul: ROMANIA CENTENARA. Istorle si memorie locald. Proiectul
Maluri de Prut - Basarabia necunoscuti. /ROMANIA CONTEMPORANA.
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10. Administrarea si functionarea bibliotecii. SSM, PSI, Medicina muncii. (2018-
2020)Administrarea si functionarea bibliotecii presupune o serie de activititi administrative, financiar-
contabile §i de administrare a intregului patrimoniu, achizitii de materiale necesare functiondrii in
conditii optime a tuturor compartimentelor de biblioteca (intretinere, asigurare utilititi — apa, gaz, canal,
monitorizare spatii, servicii paza, intretinere lift, intretinere mijloace de transport/instalatii, asigurare
piese de schimb si combustibil, CASCO, RCA, rovinieta pentru autoturismul institutiei, servicii Internet,
telefonie, materiale de curifenie si igiend), asigurarea rechizitelor necesare pentryAsund.fupcrionare a
bibliotecii. Realizarea auditului energetic al cladirilor. Diverse. De asemenea, syftasigur; wrdgului
personal si servicii de instruire SSM, PSI, servicii de medicina muncii (evaluarg I
sdndtate salariafi, analize medicale).Proiecte in cadrul programului: |
functionarea bibliotecii. 10.2. SSM, PSI, Medicina muncii.
11. Dotiri independente mijloace fixe. (2018-2019) Dotari independente (M} . ecgdrul
cheltuielilor de investitii). Oportunitatea/ necesitatea achizitionarii unor rafturi mesalivg e baze
mobile, care se deplaseaza de-a lungul sinelor, actionate manual, ideale pentru spatir gt Séapsdubleaza
posibilitatea de arhivare prin eliminarea cailor de acces, dotate cu panouri laterale, usi glisante,
separatoare, accesorii si care oferd si posibilitatea depozitérii documentelor in conditii de igiend maxima
a documentelor din Depozitul general de carte. 2018 - Dotéri independente mijloace fixe (rafturi metalice
mobile documente de bibliotec#): expertizi de structurd Depozit general de carte, Corp B; documentatii
tehnico-economice faza DALI; 2019 — lucrari pentru realizarea Obiectivului de investitii Amenajare
Depozit general de carte — Rafturi metalice mobile cu ancora surub in pardoseald (receptie 6 decembrie
2019). Activitati principale pentru realizarea investitiei: relocare Depozit general de carte; asigurarea
documentatiei necesare realizarii proiectului; achizitie SICAP (atribuire directd); realizare investitie:
Amenajare depozite de carte si dotarea cu rafturi metalice mobile; receptie lucriri. 2020 - finalizare
relocare colectii Depozit general si operatiuni de inventariere a colectiilor (iunie 2020). Proiecte in
cadrul programului: 11.1. Dotari independente mijloace fixe (rafturi metalice mobile documente de
biblioteca).
SURSA E.
1. Modernizarea si diversificarea serviciilor de biblioteca. (2018-2020) Dezvoltarea si modernizarea
serviciilor tradifionale de biblioteca prin deschiderea unor puncte de lecturd si Imprumut in centrele
rezidentiale pentru copii si tineri din judetul Neamt, precum si in Cimine pentru persoane varstnice.
Proiectul a presupus si organizarea si desfasurarea unor activititi specifice: lecturi, teatru de papusi,
teatru de umbre, ateliere creative dedicate copiilor. Cirtile oferite provin din donatii de la persoane fizice
si juridice. Programul are in vedere si dezvoltarea unor servicii si programe educationale, inovativ-
creative in biblioteca publicd, cursuri de formare si dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de
utilizatori pe diverse arii de interes (promovarea cartii si a lecturii, instruire in utilizarea calculatorului
si a Internetului, DIGITALS, educatie financiar3, antreprenoriat, managementul voluntarilor, educatie
rutierd, educatie pentru sindtate, educatie muzicala, fotografie, cetatenie activa, ateliere creative, cursuri
dezvoltare personald, cursuri pentru invatarea unor limbi striine, istorie locala etc.). Prin aceste actiuni
s-a realizat si promovarea serviciilor de bibliotecd si a ofertei cultural-educative a acesteia. Pentru
crearea unui cadru functional care si favorizeze desfagurarea acestor activititi, la sediul bibliotecii s-au
amenajat si slile aferente Centrului de formare (Sala Info-Club 1 si Info-Club 2 - 2019). Proiecte in
cadrul programului: 12.1. Dezvoltarea si modernizarea serviciilor traditionale de bibliotecd. 12.2.
Dezvoltarea unor servicii si programe educationale, inovativ-creative in biblioteca publicd. Cursuri de
formare si dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de utilizatori.
2. Biblioteca publicd — institutic a memoriei culturale locale: Bibliografia locali, Personalia.
Promovarea culturii scrise. Activitate editoriali si stiintifica. (2018-2020). 2018: Bibliografia locala.
Personalia. Bibliografierea publicatiilor periodice curente si retrospective, in scopul completirii bazei
de date bibliografice si a Dictionarului personalitétilor locale; Editarea Catalogului publicatiilor intrate
in colectiile Depozitului legal judetean 1n anul 2017; Realizarea unor bio-bibliografii: G. T. Kirileanu,
Ion Creangd, Calistrat Hogas, Mihail Sadoveanu, Vasile Conta, Dumitru Almas; Realizarea Buletinului
Bibliotecii Judetene “G.T. Kirileanu” Neamt nr.2/2018 si nr.4/2019; Bio-bibliografii - Romania
Centenard. Bio-bibliografii. Personalitati ale Unirii; “1918 in colectiile Bibliotecii Judetene «G.T.
Kirileanu» Neamt: Sintezd bibliografica adnotatd”;“1918 in colectiile Fondului Documentar «G.T.
Kirileanu»”; Volumul “100 de Valori bibliofile in Fondul Documentar «G.T. Kirileanu”; “Anul editorial
nemtean 2018 in colectiile Bibliotecii Judetene «G.T. Kirileanu» Neamt”; editare vol. I-1II “Maluri de
Prut — Basarabia necunoscutd”; activititi de promovare a colectiilor/serviciilor bibliotecii,
cursuri/ateliere dedicate publicului; editare bio-bibliografii: Nicu Albu, Larian Ante, Veronica Micle, G.
T. Kirileanu.; editare vol. I-1I al publicatiei ,,S& cunoastem istoria judetului prin memoria comunitatii.
Oameni, locuri, fapte”; realizare/editare catoloagetematice oglindind diferite categorii ale colectiilor
speciale: “Carte strdina veche si rard din colectiile Bibliotecii Judetene «G. T. Kirileanu» Neamt”, Piatra-
Neamt, 2019. Proiecte In cadrul programelor: 13.1. Bibliografia locald. Personalia: Anuarul
bibliografic al judetului Neamf. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamt.Dictionarul
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personalitatilor nemtene. Catalogului publicatiilor intrate in colectiile Depozitului legal judetean in anul
2017. 13.2. Bio-biblografii. Seria Personalitdti locale: G. T. Kirileanu, Ion Creanga, Calistrat Hogas,
Mihail Sadoveanu, Vasile Conta, Dunutru/\lmae Aurel Dumitrascu, Grigore Cugler, Nicu Albu, Larian
Ante, Veronica Micle, Aurel Baiesu, C.D. Stdhl Max Blecher, Mihail Jora, Iulian Antonescu. 13.3.
Buletinul Bibliotecii Judetene “G. T Kirileanu” Neamt. 13.4. Romania Centenari. Blo blbllOEla[ll
Personalitdti ale Unirii; 1918 in colectiile Bibliotecii Judetene “G.T. Kirileapw3Hoami:
bibliografica adnotata. “1918 in colectii Fondului Documentar «G.T. Kirileanuy,
3. Biblioteca de vacanti (2018-2020). Programul presupune organizarea dé, it
diverse teme de intreres: drepturile copilului, violenta domesticd, educatie (;&i'ru S
. . e P : al
dezvoltarea creativitatii copulor (cluburi de lectura, ateliere handmade/ql. iIBng,
distractive etc.); activititi de promovare a ploglam-.,icn de voluntariat in comuni$aie;Co
logice si distractive; coding - programare pentru copii in biblioteci; lecturi, desen Sha{EEp
desen artistic; ateliere de antreprenoriat pentru copii. Proiecte in cadrul programului: 1
de vacanta.
4. Atelierele lui Mos Craciun (2018-2020). Ateliere creative dedicate copiilor (handmade, quilling,
desen artistic); ateliere de scriere creativd pentru copii (Scrisoare pentru Mos Craciun, Poveste de
Créaciun); atelier de rostire poeticd - Povesti de Craciun; expozitie de jucirii si decorat1un1 specifice
Créaciunului; campanie donatii carti, jucirii DAR DE CRACIUN (au fost 1mpart1te unor copii din zonele
defavorizate din judetul Neam’;) Colind de Criciun (mini-concerte de colinde romanesti prezentate de
grupuri de copii din judet; activitate realizata in parteneriat cu bibliotecile comunale din judetul Neamt;
- ed1tare/t1par1re volum “Poveste de Criciun”, 2018, 2019, 2020; volum “Magia Craciunului”; “Dar de
Créaciun” — CSEI ,,Alexandru Rosca”; “Daruri de Craciun: in a§teptarea lui Mos Craciun”  Platoul Curtii
Domnesti din Piatra-Neamt (2019). Proiecte in cadrul programului: 15.1. Atelierele lui Mos Criciun.
Scriere creativa - Povesti de Créciun.Colinde.
S. Muzeul cartii (2019-2020). Muzeul cértii - Istoria cirtii si a tiparului. Evolutia cartii, de la cartea
manuscris la cartea tiparita (amenajare realizare materiale documentare si de promovare, activititi
educativ-formative). Activitéti in cadrul programului:achizitionare 10g1stlca (TV LED) pentru dotarea
spatiului in vederea sus’ginern prezentarilor dedicate pubhculm realizare materiale de informare despre
istoria cdrfii si a tiparului In spatiul roménesc; realizare/editare mape documentare de prezentare a
Fondului documentar “G.T. Kirileanu” si a personalititii lui G.T. Kirileanu: Itinerar tipografic European:
carti vechi strdine din Fondul documentar ,,G.T. Kirileanu™; G.T. Kirileanu — ctitor de bibliotecd; editare
material documentar de prezentarea a cértii vechi roménesti si strdine in Fondul Documentar ,,G. T.
Kirileanu”. Proiecte in cadrul programului: 14.1. Muzeul cartii - Istoria cartii si a tiparului in spatiul
roménesc. Cartea Veche in Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”.

Blblloteca

2. Concluzii: Programele si proiectele propuse pentru intreaga perioada de management au la baza
viziunea manageriald asumata pentru perioada 2018-2020, care se bazeazi pe strategia culturald, misiunea
si directiile de actiune intreprinse pentru implementarea ei. Din studierea informatiilor prezentate atit in
Caietul de obiective, cét si in rapoartele de activitate din ultimii trei ani, putem concluziona c&, proiectele
din planul de management aferent perioadei de referintd s-au realizat conform planificarii/estimarii
initiale datoritd alocirii, de cétre autoritate, a resurselor financiare necesare. Activitatea Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt a cunoscut o evolutie si o dezvoltare importanta in ultima perioada, prin
dezvoltarea colectiilor si a serviciilor de bibliotecd, modernizarea infrastructurii institutiei, prin
amenajdri/recompartimentdri de spatii, fapt ce a determinat includerea in circuitul lecturii a spatiilor
neutilizate, cat si extinderea activitatii unor noi compartimente. De aceea, o prioritate in perioada
urmatoare o reprezintd si asigurarea resurselor financiare necesare realizarii lucrarilor de reparatii curente,
reamenajare, recompartimentare, modernizare a spatiilor destinate activitatilor dedicate publicului, ce nu
au fost incluse Inca, In procesul de modernizare (filiale de cartier, Filiala Carte strdind, Sectia Arte,
Multimedia ,,Victor Brauner”,Teatru de joaca, Sala Cupola-spatiu expozitional etaj I, depozite de carte -
subsol Corp A).

Biblioteca a desfasurat in perioada 2018-2020 o bogata activitate reflectatd in proiecte si
programe ce au implicat resurse financiare, umane, logistice semnificative, contribuind la consolidarea
rolului bibliotecii judetene in spatiul cultural nemtean. Toate aceste eforturi ale colectivului bibliotecii
au determinat cresterea gradului de utilizare a serviciilor si a colectiilor de documente de bibliotecd, de
participare a publicului la diferite activititi/evenimente culturale, educative si formative initiate de
bibliotecd. Importante au fost si activitatile de promovare initiate de bibliotecd, proiectele si programele
dedicate cdrtii si lecturii publice, in scopul cunoasterii si valorificarii patrimoniului cultural local. Astfel,
Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt a contribuit la satisfacerea intereselor de informare,
studiu, educatie, lectura si recreere ale utilizatorilor, oferind acces liber, gratuit si nediscriminatoriu la
informatie si cunoastere prin bazele de date si colectiile proprii, ea devenind cel mai important centru de
informare s§i educatie permanentd a cetitenilor din municipiul Piatra-Neamt si din judetul
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Neam{.Proiectele propuse si realizate, strategiile de dezvoltare culturala, directiile de actiune urmate in
perioada de referintd, analiza SWOT privind punctele tari si cele slabe, oportunitatile si amenintérile
mediului intern §i extern care influenteaza desfasurarea activitatii institutiei in momentul de fatd, ne
furnizeaza informatii semnificative si absolute necesare a fi luate in calcul in planul de management
pentru perioada 2021-2024, in vederea asigurarii cadrului optim dezvoltarii acesteia, diversificirii ariei
de servicii si ofertei culturale, continudrii procesului de modernizare ~gy : ii
sectiilor/compartimentelor de relatii cu publicul, cresterii gradului de eficientizagé,
de bibliotecd dedicate publicului, a celor de depozitare si conservare a colectiilgh
ca, in final, sd ne indeplinim misiunea in societate, in conditii de eficienta si
raportate la indicatorii de performanta asumati.

10

2.1. Reformularea mesajului, dupi caz

Conform Caietului de obiective intocmit In vederea organizirii Concursului de proiecte de
management organizat pentru Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu™ Neamt, misiunea acesteia este de a
servi interesele de informare, studiu, educatie, lecturd si recreere ale utilizatorilor din municipiul Piatra-
Neamt si judetul Neamt, oferind acces liber, gratuit i nediscriminatoriu la informatie si cunoastere prin
baza de date si colectiile proprii.Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neam{ este o institutie cu rol
strategic in comunitate, ce permite accesul gratuit si nediscriminatoriu la colectii, baze de date si la alte
surse proprii de informatii, in scopul documentérii, lecturii publice, favorizdnd educatia permanenti,
dezvoltarea personalitafii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, varsti, sex,
apartenenta politicd, religie ori nationalitate. Biblioteca isi propune: cercetarea, achizifionarea,
tezaurizarea, conservarea, restaurarea si valorificarea colectiilor de publicatii din patrimoniul culturii
nafionale, universale si locale, cu rol social de cunoastere, educatie si petrecere a timpului liber.

Biblioteca, pentru a-si indeplini misiunea sa esentiald, constituie, prelucreazi, organizeazi,
dezvoltd, conservi si valorifica stiintific, conform resurselor alocate si intereselor utilizatorilor, colectii
reprezentative de carte, publicatii seriale i alte documente purtitoare de informatii, din orice domeniu
al cunosterii umane, realizate in diferite formate si pe orice fel de suport, precum si baze de date
informatizate, accesibile pe loc si on-line, organizeaza centre de informare, coopereazi cu autoritiile
administratiei publice locale, cu institufiile responsabile, potrivit legii, si cu organismele
neguvernamentale in realizarea obiectivelor e-guverndrii, e-administrarii si educatiei permanente.
Biblioteca are misiunea de onoare de a conserva i a valoriza o importanti zestre de documente aflate in
colectiile speciale, precum si mostenirea culturald si patrimoniald a carturarului G.T. Kirileanu,
contribuind decisiv la perpetuarea memoriei ilustrului bibliotecar si principal editor al scrierilor lui Ion
Creangd, dar si la conservarea si valorificarea tuturor documentelor susceptibile de clasare in patrimonial
cultural national, categoriile Fond sau Tezaur.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este un factor important al dezvoltirii comunitare
prin servicii de informare, documentare, studiu, lecturd prin acces nelimitat la colectii de documente
constituite in decursul timpului in scopul sustinerii procesului educatiei permanente, in scopul
combaterii excluziunii sociale, a clivajului informational dintre sat si oras, dezvoltarea competentelor
profesionale in deplin acord cu cerintele pietei muncii. Ea are un rol activ in cunoasterea, conservarea si
valorificarea patrimoniului cultural local si national, in scopul incurajarii ideii de comunitate locala,
istoria familiei si a locului.

2.2.Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

In perioada 2021-2024, pentru indeplinirea misiunii sale, precum si In scopul Imbunatatirii evolutiei
profesionale a organizatiei, a indeplinirii rolului si atributiilor specificeprevizute de Legea bibliotecilor
— Legea nr. 334/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in deplin acord cu strategiile sectoriale
de dezvoltare culturald si in concordantd cu sarcinile stabilite pentru management, prin Caictul de
obiective, activitatea bibliotecii va avea in vedere urmaitoarele directii de actiune:

- Cregterea calitdtii managementului organizational, dezvoltarea culturii organizationale;

- Eficientizarea managementului resurselor umane (profesionalizarea si eficientizarea utilizarii
resurselor umane, monitorizare S.C.ILM., perfectionarea continud a personalului de specialitate,
motivarea personalului, implicarea in procesul planificarii strategice, dar si la nivel decizional a
personalului cu atributii de coordonare, evaluare, promovare, flexibilizarea structurii organizatorice);

- Optimizarea actiunii de constituire, organizare, prelucrare si dezvoltarea colectiilor de
documente de bibliotecd, baze de date, pentru facilitarea accesului publicului la informare, cercetare,
educatie sau recreere;

- Automatizarea serviciilor de biblioteca prin implementarea unui sistem RFID;
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- Imbundtitirea dotérilor IT, in deplin accord cu dinamica societatii informationale, a evolutiilor
tehnologice si a schimbdérilor survenite in cerintele de informare-educare ale utilizatorilor;

- Optimizarea, eficientizarea si modernizarea serviciilor traditionale de biblioteci in scopul
cresterii accesului publicului la colectii/servicii de biblioteci;

- Dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publica;

- Prezervarea documentelor, prin asigurarea accesului la informatie in format digi
digitals;

- Dezvoltarea serviciilor de documentare si informare comunitari;

- Cresterea numarului de utilizatori la serviciile de informare si documenta
precum si la actiunile culturale organizate de citre aceasta; 2

- Cunoasterea si valorificarea patrimoniului cultural localprin realizareal bi.

- Organizarea si dezvoltarea Depozitului legal judetean;

- Actiuni specifice necesare conservirii, valorificarii sipromoviriidocun
speciale ale bibliotecii (editare, publicare cataloage bibliografice, lucriri doc
specialitate, crearea de continut digital);

- Diversificarea ofertei culturale a bibliotecii judetene prin proiecte si programe culturale, inclusiv
cu autoritafi s institutii publice, sau cu alte institutii de profil, ori prin parteneriat public-privat;

- Realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise si a mostenirii culturale si istorice in plan national si international;

- Organizarea/reorganizarea unor compartimente, filiale/puncte de lecturd in diferite zone ale
orasului;

- Reamenajarea, modernizarea, eficientizare a utilizdrii spatiilor de biblioteci (sediu, filiale de
cartier),

- Adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si stimularea accesului
acestora la consumul cultural;

- Indrumare si coordonare metodologica a bibliotecilor publice din judet;

- Respectarea normelor S.S.M., P.S.I.,,G.D.P.R., Cod etic, Managementul deseurilor;

- Respectarea legalitdtii documentelor, asigurarea unui management eficient al circulatiei
documentelor la nivel organizational,

- Actualizarea reglementarilor interne;

- Dezvoltarea capacitdtii organizatiei de gestionare a proiectelor cu finantare europeand,
guvernamentald, cresterea capacitétii organizatiei de atragere de surse extrabugetare (sponsoriziri,
donatii, parteneriate etc.);

- Dezvoltarea activitatii de marketing si promovare a organizatiei, promovarea ofertei culturale in
spatii conventionale si neconventionale; combinarea activitatilor culturale cu cele de petrecere a timpului
liber, in scopul atragerii de noi categorii de public;

- Realizarea unor studii sociologice (cercetari, sondaje, anchete sociologice etc.) pentru
cunoasterea nevoilor de informare, documentare si lecturd ale diferitelor categorii de public, cét si a
gradului de satisfactie privind utilizarea serviciilor de bibliotec;

- Asigurarea managementului programelor de voluntariat;

- Initierea, organizarea si/sau sustinerea de proiecte si programe culturale, programe profesionale
si de cercetare, de animatie culturald, de promovare a creatiei stiintifice, tehnice, cultural-artistice si de
valorificare a traditiilor, de initiere in diverse domenii ale cunoasterii;

- Realizarea de produse si servicii cu valoare addugati (studii, cercetari documentare si stiintifice,
produse editoriale, bio-bibliografii, anuare, sinteze bibliografice adnotate, cataloage de bibliotecs,
monografii, dictionare, produse informatice, produse multimedia, baze de date, microfilme, reproduceri,
fotocopii, servicii de consultanta si asistenta de specialitate, editare publicatii etc.);

- Organizarea, in parteneriat cu formatori acreditati, a unor servicii de formare si perfectionare
profesionala specifice domeniului conservarii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise
ce fac parte din patrimonial cultural national,

- Cresterea capacitatii organizatiei de a dezvolta parteneriate pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise in plan national i international, prin implicarea in proiecte de cercetare
stiintifica.

C.Analiza organizirii Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt si propuneri de restructurare
si/sau de reorganizare, dupi caz:

1. Analiza reglementirilor interne ale Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o institutie de drept public, pusi in slujba comunititii
locale si judetene, care permite accesul nelimitat la colectii, baze de date si la alte surse proprii de
informatii. Ea are personalitate juridica si functioneaza sub autoritatea Consiliului Judetean Neamt, in
temeiul prevederilor din Legea nr. 334/2002, republicati, modificatd si completatd prin O.G. nr.
26/2006. Biblioteca functioneaza potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat de
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Consiliului Judefean Neamt prin H.C.J. nr. 245/31.10.2016. in momentul de fati este propus spre
aprobare de cdtre Consiliul Judetean Neamt un nou Regulamentul de Organizare si Functionare a
instifutiei. Necesitatea adaptarii permanente a activitdtii bibliotecii judetene la nevoile si profilul
utilizatorilor a impus §i masuri de modificare a reglementarior interne, a structurii organizationale
acesteia in scopul eficientizarii utilizarii resurselor umane, dar si pentru asigurarea cresterii
functionalitatii serviciilor de biblioteca. In perioada anterioari s-au facut demersuri-perstrsmodificarea
Organigramei $i a Statului de functii al bibliotecii, obtinerea unor clarificari prixiggite
texte legislative, alte drepturi de natura salariala.

S-au inaintat ordonatorului principal de credie si propuneri priving
bugetului de venituri si cheltuieli, propunere de modificare a Programului|n§
proiecte culturale, in functie de resursele alocate de autoritate, dar si de né
institutiei. De asemenea, s-a adresat o solicitare Consiliului Judetean Neamt, atg
inceputul anului 2019, prin care s-a cerut acordul de completare a H.C.J. nr. I'S§
aprobarea extinderii categoriilor de activitati finantate din venituri proprii la nivelul 5tecii Judetene
»G. T. Kirileanu™ Neamt, cu alte categorii de cheltuieli ce pot fi decontate din venituri proprii cu
respectarea prevederilor art.8 si art.70 din Legea 334/2002, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Pentru o mai buni organizare a institutiei, pe tot parcursul anilor 2018-2020 au fost dispuse,
prin decizii interne i dispozitii, numeroase masuri pentru reasezarea personalului,
reorganizarea/redimensionarea activititii unor compartimente pentru asigurarea continuititii, a utilizarii
eficiente a resurselor umane si financiare, pentru adaptarea activitatii la noile prevederile legislative. S-
au avut in vedere si modificdrile intervenite in structura activititii unor compartimente supuse unui
proces de reorganizare, adaptarea fiselor de post ale personalului la noile atributii si responsabilititi,
precum si cresterea gradului de integrare/utilizare a unor noi spatii de bibliotecd si integrarea lor in
circuitul lecturii publice, in deplin acord cu directile de dezvoltare strategicd ale organizatiei pentru
aceastd perioadd. Astfel, au fost intreprinse o serie de masuri la nivel organizational, dupi cum urmeazi:
actualizare/modificare stat de functii i organigrama; delegarea unor atributii si impartirea echilibrati a
sarcinilor salariatilor, actualizarea figelor de post; actualizarea regulamentelor utilizatorilor; propuneri
rectificare bugetard si suplimentare buget; analizarea legislatiei privind angajarea personalului si
organizarea examenelor de promovare; organizarea internd a institutiei, program de lucru cu publicul;
planificarea activititii administrative, activitatii financiar-contabile si a achizitiilor publice; activititi de
comunicare §i marketing;planificare instruiri: P.S.I. si S.S.M., G.D.P.R.,, Cod etic, reorganizarea
proiectelor de activitéti culturale si formative dedicate publicului, identificarea unor noi modalititi de
comunicare electronicd;masuri pentru realizarea programului de reparatii curente si achizitii dotari de
bibliotecd; operatiuni de inventariere a colectiilor de documente, conform prevederilor legale in
vigoare:reorganizarea activitatii unor sectii/ compartimente de biblioteca printr-o mai buna distribuie a
sarcinilor profesionale, in deplin acord atdt cu competentele detinute de fiecare angajat, precum si cu
obiectivele asumate la nivel de organizatie;masuri pentru implementarea Ordinului S.G.G. nr.600/2018
pentru aprobarea codului intern managerial, cuprinzénd standardele de control intern managerial al
entitatii publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control intern managerial, planificarea activititii de
formare profesionald, decizii de constituire a unor comisii de specialitate pentru buna desfisurare a
activitdtii institutiei, demersuri pentru incheierea Contractului Colectiv de Munci;instituirea unui sistem
de intilniri de lucru/sedinte periodice in scopul organizarii activitatilor curente din institutie; organizarea
activitdfilor cultural-educative si dezvoltarea capacitatii organizatiei de a derula proiecte in
parteneriat;organizarea activitatii de utilizare eficientd a resurselor alocate de autoritate;casarea unor
obiecte de inventar degradate/uzate, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;misuri organizatorice
si functionale pentru prevenirea contaminirii cu noul coronavirus SARS-CO-v-2 si pentru asigurarea
desfaguririi in condifii de siguranta sanitara la nivel institutional pe perioada starii de urgenti si ulterior
a stdrii de alertd. In cadrul bibliotecii judetene functioneazd un Consiliu de administratie cu rol
consultativ, format din 9 membri, numiti prin Dispozitie a directorului-managerului, astfel: director-
manager — presedinte, contabil sef, reprezentan{i ai principalelor compartimente precum si un
reprezentant al Consiliului Judetean (H.C.J nr. 207/8 septembrie 2016).

In scopul realizérii obiectivelor asumate prin Programul minimal si pentru indeplinirea misiunii
organizatiei, a asigurdrii unei bune coordoniri a activitatilor din cadrul serviciilor / birourilor /
compartimentelor bibliotecii, au loc sedinte de lucru sdptiménale cu sefii / coordonatorii acestor
compartimente pentru discutarea planului de activitate, a resurselor necesare, a modalitatilor concrete de
realizare a lor. Totodata, au avut loc Intdlniri ale grupurilor de lucru, special constituite pe diverse paliere
profesionale (pregitire profesionald, scriere si implementare de proiecte, management de voluntari etc.),
precum si ale membrilor Comisiei de Monitorizare a S.C..LM., a Grupului de lucru pentru gestionarea
riscurilor, politici/strategii S.C.LM. privind aplicarea prevederilor Ordinutui S.G.G. nr. 600/2018;
actualizarea PO/PS si a Programului de Dezvoltare si a Registrului de riscuri la nivelul fiecirui
compartiment / birou / serviciu/ organizatie; evaluare S.C.I.M. la nivel organizational la sfarsitul fiecirui
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an, pentru intocmirea raportului anual cétre ordonatorul principal de credite, pAni la data de 31 ianuarie,
in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

2. Propuneri privind modificarea reglementirilor interne

Considerdm actuala structurd a Regulamentului de Organizare si Functionarea institutiei ca fiind
relevanta pentru prezentarea organizirii si functiondrii actuale a institutiei, ad Qﬁﬁiﬂﬁ}‘ il si
obiectivelor bibliotecii. Se va continua activitatea de mentinere in stare de conformj e RS
aplicabilitate a procedurilor formalizate la nivel institutional, iar pe masura identi
se vor realiza noi proceduri, astfel incit si putem procedura toate activititile insfi
permanent modificarile legislative, iar in masura in care cuprind prevederi ce pqt
institutiei, vor fi transpuse si in reglementérile interne.

3. Analiza capacitatii institutionale din punctul de vedere al resursei uma

externalizate

Pentru formularea unui punct de vedere pertinent privind dinamica resuselor umane in perioada
2018-2020, ne raportdm la Organigrama si Statul de functii al institutiei.

Optimizarea sistemului organizational se reflectd si in dinamica structurii personalului din
biblioteca judeteand in perioada 2018-2020, care a Inregistrat fluctuatii determinate de deficitul de
personal existent la inceputul anului 2018, dar ulterior,atat in urma demersurilor ficute pentru ocuparea
posturilor vacante, cét si a celor nou aprobate de catre ordonatorul de credite in anul 2019 (un post
administrator patrimoniu IS, un post redactor IIS), s-a reusit depasirea acestor dificultiti prin
redimensionarea acestui indicator, dar si prin reorganizarea si eficientizarea tuturor activititilor
bibliotecii, astfel Incat prin diversificarea specializirilor personalului si poati fi realizate obiectivele
asumate prin programul managerial.

Actuala structurd organizatoricd (6 posturi de conducere si 46 de executie), acoperd nevoile
organizatiei, asa cum este ea structuratd pe sectii/servicii/compartimente, dar si ca resurse umane
necesare realizdrii tuturor activitétilor bibliotecii. Precizam ci in perioada mentionatd mai sus, s-au
asigurat resursele financiare necesare pentru participarea personalului la cursuri de formare si dezvoltare
profesionald pe diferite arii de interes.

In acelasi timp, au avut loc promoviri, concursuri de angajare pe posturile vacante, cu respectarea
prevederilor Legii-cadru nr. 153/2017, privind salarizarea personalului platit din fonduri publice - cu
modificirile si completérile ulterioare, a Regulamentului privind stabilirea principiilor generale de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant, corespunzator functiilor contractuale si a criteriilor de
promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Neamt si al institutiilor si serviciilor publice de interes
judetean, aprobat prin Dispozitia nr. 407/2014, regulament modificat ulterior, in conformitate cu noile
prevederi legislative, prin Dispozitia Presedintelui C.J.N nr. 439/27.10.2020.

In perioada de referintd s-a realizat si evaluarea performantelor profesionale individuale ale
salariatilor pentru fiecare an de activitate, potrivit criteriilor generale si specifice de evaluare stabilite in
conformitate cu Regulamentul de evaluare aprobat prin Dispozitia Presedintelui C.J.N. nr.
179/09.06.2011.

Pentru perioada urmdtoare, ne propunem cresterea calitdtii managementului institutional,
formarea continud a personalului prin continuarea specializirii acestuia in domeniul Biblioteconomiei si
stiintei informarii, G.D.P.R., Achizitiilor publice, SCIM, Statisticii de bibliotecd, Marketingului, Scrierii
de proiecte, Auditului public intern, Managementului deseurilor.

Urmiérim, de asemenea, cresterea capacititii organizatiei de a se implica in proiecte ce au si
componentd de formare si dezvoltare profesionald, precum si precuparea constanti de a organiza, in
parteneriat cu A.N.B.P.R., activitéti de formare prin Centrul de formare al Bibliotecii Judetene.

In momentul actual, sunt externalizate urmétoarele servicii: paza institutiei, S.S.M. si P.S.L,
medicina muncii.

4.Analiza capacititii institutionale din punct devedere al spatiilor si patrimoniului
Bibliotecii, propuneri de imbunitiitire

Biblioteca Judefeand ,,G.T. Kirileanu™ Neamt a fost infiintatd (reorganizati) la 1 martie 1974, are
personalitate juridicd, iar sediuleste in municipiul Piatra-Neamt, Bd. Republicii, nr. 15A.

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neam{ detine in municipiul Piatra-Neamt 3 filiale si
doudpuncte de lecturd, respectiv: Filiala ,,Vasile Conta” din cartierul Marigei, Filiala ,,Dumitru Almas”
din cartierul Darmanesti, Filiala carte strdind. Puncte de lecturd: in cartierul Speranta si in cadrul
Céminului,,Pietricica” Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt, in cei peste 50 de ani de activitate
in actualul sediu, a cunoscut transformiri majore si reamenajari periodice, precum realizarea unei
extinderi a sediului central, a organizat servicii de lecturd publici in cadrul unor filiale de cartier.
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Cladirea Bibliotecii Judeteane ,,G. T. Kirileanu” Neam{ este compusd din doud corpuri distincte,
proiectate si construite in perioade diferite, separate printr-un corp de legétura.

Mentiondm cd, in momentul de fata cladirile A+ B fac parte din domeniul public al
judetului.Biblioteca Judc‘;eanﬁ »G. T. Kirileanu” Neamt - Sediul central(Cmp A si B) -Bulevardul
Republicii nr. 15A, Piatra-Neamt.Corpul A - proiectat si construit in anii 1971-1972, cu-un-regim de
inalfime de S+P+I Asupla Cmpulul A s-au efectuat lucrari de interventie in anul 20 ll -
accesului la demisolul cladirii direct din holul principal si amenajdrea unui spatiu g éf 2
un Club Internet, dar care a avut divese functlonalllan in prezentacest sgafit gyand
multifunctional, aici desfasurandu-se activitati culturale si de formare, activi m. creative.|
copiilor si tinerilor pe diverse teme de interes. Compartlmentarea si functonalitayeg
de indl{ime: S+P+I): Demisol: casa scarii, hol acces si culoar trecere corp B, spg
expozitional si de activititi cultural-educative, depozit carte Depozit Legal, depozit ¢ Celid
pentru adulti ,Mihail Sadoveanu”, depozit publicatii periodice, depozit Colectii “Spe&ate” Fond
Documentar“G.T. Kirileanu”, spatii administrative (atelier legatorie, spatlu destinat pcrsondlulm de
ingrijire, spatiu tehnic- admmlstlatlv, magazie de material).Parter: casa scérii; hol acces cladire cu
functionalitate de sald expozitionala si de activitati culturale, Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail
Sadoveanu”, hol de accesspre corpul B, grupuri sanitare pentru public, grup sanitar personal. Etaj I:
Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, birou Compartiment Secretariat.Casierie. Arhivd, birou
Director; Depozit Colectii speciale. Fond Documentar*G.T. Kirileanu™; birou Compartiment
Contabllltate Achizitii publice, R.U., birou Compartiment Informatizare. Digitizare si Dezvoltare IT,
spatiu mu1t1funcnonal expozitional si de acuwtati culturale — Sala Cupola, oficiu, holuri acces corp B,
grupl.ul sanitare pentru public, grup sanitar personal. Corpul B - ,Extindere Biblioteca Judeteana
Neam{” - proiectat si construit in perioada 1991-1998, este o constructic de forma poligonala, avand
demisol, parter, etaj I+Il+mansardd functionald. Prin Procesul-verbal de receptie finala
2.567/08.05.2000 s-a efectuat receptia finala privind lucrarea ,,Extindere Biblioteca Judeteand” pentru
lucrdrile de constructii si instalatii aferente obiectivului mentionat.Asupra Corpului B s-au efectuat
lucréri de interventie 1n perioada 2007-2009 prin desfacerea acoperisului tip sarpantd de peste etajul 2si
supraetajarea Corpului B al Bibliotecii Judefene Neam]; pentru realizarea unui Teatru de joaca pentru
copii — Autorizatie de construire 815/15.11.2007 emisa de Primaria Municipiului Piatra-Neamt, lucrari
receptionate prin Proces verbal de receptie la terminarea lucrarilor nr. 821/14.04.2009 si P.V. nr.
685/12.04.2011 lareceptia finald.Dupa darea in folosintd a obiectivului, intrucét nu s-a solicitat si obtinut
Autorizatia de securitate la incendiu, Teatrul de joacd a fost inchis accesului public incepand cu 11
decembrie 2014 (Dispozitia directorului-manager nr. 39/8.12.2014). Compartimentarea si
functionalitatea Corpului B (regim de inaltime S+P+3) are in componenti, pe nivele, urmitoarele
functiuni: Subsol: casa scérii, Depozit general de carte dotat cu rafturi metalice mobile, Atelier mecanic
si C.T. In corpul de legdturd — Arhiva, Server, Debara (loc depozitare hértie/obiecte uzate propuse spre
casare), hol de legdtura cu corpul A. Parter: casa scérii (cu iesire spre exterior in curtea interioard care
da spre aleea dintre cladirea Casei Cartii si Biblioteca Judeteana), Scard de acces spre subsol si acces in
corpul A, Sectia de carte pentru copii si Ludotecd ,,Jon Creangd", Birou Compartiment Evidenta si
conservareacolectiilor, birou Compartiment Prelucrarea si completarea colectiilor + Oficiu si G.S. Etaj
I: casa scérii cu acces si spre corpul A, Centrul de Informare Comunitard.Depozit Legal, Sali de lectura
si informare bibliograficd ,,Aurel Dumitragcu” (Sald referinte, Sala de lecturd carte, Sali de lecturd
periodice, birou bibliotecari Sali de lecturd, GS). Etaj II: casa scarii (din care se poate accede pe terasa
necirculabild a corpului A), Birou Inginer - administrator patrimoniu, Birou Compartiment Colectii
speciale.Fond Documentar “G.T. Kirileanu”, Sala “Info-club” I si II - Centru de formare, birou
Compartiment Indrumare si Coordonare metodologica, birou Compartiment Comunicare.Relatii
publice, Programe, Proiecte. Etaj III - Din punct de vedere al destinatiei etajului 3 al corpului B, acesta
prezenta initial o unicd functiune de Teatru de joaca pentru copii cu circulatiile si anexele sale, dar, din
data de 11 decembrie 2014, este inchis, conform Dispozitiei directorului-managernr. 39/ 08.12.2014,
pentru neindeplinirea conditiilor de autorizare ISU. La inceputul anului 2017 s-au efectuat reparatii
curente la acoperisul Teatrului de Joacd pentru evitarea infiltratiilor, cu o garantie a lucririi de 2 ani,
urmand ca in perioada urmitoare si se realizeze reabilitarea totald a acestuia, dorindu-se si o schimbare
de destinatie a spatiului. Inperioada anilor 2017-2020 au fost realizate lucriri de reparatii
curente/recompartimentari, modernizari, imbunitatire dotari (mobilier, echipament IT): Centrul de
Informare Comunitard. Depozit Legal, Sectle de carte pentru copii i Ludotecd ,,Jon Creanga”, Depozit
general de carte — Corp B (rafturi metalice rnoblle) Sectia de Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, Sectia
de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”; Centru de formare (Sala Info-Club I si II), Filiala de Carte
Strdind, lucrdri de igienizare/recompartimentare spatii - GS, spatii de birouri (Director/secretariat,
Contablhtate Informatizare, Colectii speciale, Administrativ, Tndrumare si coordonare metodologica,
Comunicare & PR), holuri expozrglonale
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Analiza utilizarii spatiilor institutiei

Prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 120/30 mai 2019 privind darea in administrare
a unor bunuri proprletate publicd a Judetulu1 Neamt pe perioada existentei si functiondrii acestei
institutii, au fost date in folosinta institutiei noastre, urmatoarele imobile:

- Biblioteca Judeteana »G. T. Kmleanu” Neamt, B-dul Republicii nr. 15A - sediu
(S+P+1E, Sc = 590 mp, Sd = 1.459 mp, anul doband1r11/Data P.IF. - 1972) — valoare de inventar
1.764.050,00 lei — apartine domeniului public judetean; g

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt, B-dul Republicii nr,/ASA
(S+P+?E+M Sd = 1.664 mp, Sc = 347 mp, anul dobandlrnfDdtd P.LF., 1998-2009)5 a¢
inventar a fost majoratd cu 481.938,64 lei la sfarsitul anului 2019 odata cu recf
investitie Rafturi metalice mobile — Amenajare depozite de carte, avand in | ;
3.003.948 lei— aparfine domeniului public judetean; Biblioteca Judeteana ,,G. T. K
dul Republicii nr. 15A, teren = 600 mp — 1972 - valoare de inventar = 725.30Q,
domeniului public judetean;

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Filiala Cartier Darniiests; Piatra-
Neamt, str. Aleea Ulmilor, Bl. A2, P, Apt. 73 — Sc = 48,33 mp, Su = 36,94 mp, teren aferent C PIL =
4,39 mp) anul dobandirii / Data P.L.F 2011 - valoare de inventar = 108. 360 00 lei - apartine domeniului
pubhc judetean;

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Filiala Cartier Dirminesti, Piatra-
Neamt, str. Aleea Ulmilor, BL A2, Sc. C (teren = 129 mp) - anul dobandirii/Data P.L.F 2011, - valoare
de inventar = 23.900,00 lei - apartme domeniului public judetean.

- Blblloteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Filiala Carte Striiini, Piatra-Neamt,
Bulevardul Republicii nr. 17 Bloc A1, parter. Proprietar imobil: Primaria Municipiului Platra-Neamt
Consiliul Local al Mumc1p1ulu1 Platra-Neamt) Prin HCL nr.214/27.08.2020 s-a aprobat darca in
administrare cétre Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt, pe timp de 25 de ani, a imobilului
situat in bulevardul Republicii nr. 17, Bloc Al.

De retinut este faptul cd, bunurile apartinAnd domeniului public al judetului au trecut, 1ncepand cu
30 iunie 2017 in evidenta contabild a Consiliului Judetean Neamt, conform solicitdrii tnaintate in luna
iunie 2017.Valoarea bunurilor apartindnd domeniului public al judetului a fost stabilitd in urma
operafiunii de reevaluare realizatd de cédtre un expert autorizat prin Raportul de evaluare nr
565/2245/26.10.2020 .

Operatlunea de inventariere a elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii ale institutiei s-a finalizat la data de 30 octombrie 2020 a.c. si prezintid urmitoarea situatie:
mijloace fixe corporale in valoare de 236.861,44 lei; imobiliziri necorporale 52.280,53 lei (programe
informatice:12.824,63 lei, concesiuni, brevete marci, titluri, licente: 39.455,90 lei); imobilizéari
corporale in curs de executie: 34.498,20 lei; obiecte de inventar in folosinta (altele decét cartea):
870.540,41 lei; obiecte de inventar -publicatii si documente de bibliotecd: 3.582.23,74 lei; materiale
consumabile cu o valoare totald de 15.254,42 lei.

Inventarierea colectiilor de biblioteci in perioada analizata:

Pentru respectarea prevederllor Legii nr.334/2002 — Legea bibliotecilor, in perioada de raportare
s-au realizat actiuni de inventariere a colectiilor de biblioteca, dupd cum urmeaza: 2019-2020:
operatiuni de verificare gestionard in perioada decembrie 2019 - iunie 2020 a colectiilor Depozitului
general de carte al bibliotecii;2020: operatiuni de verificare gestionara: Centrul de Informare Comunitara
(iunie - iulie 2020); Dep0z1tul Legal (iunie - iulie 2020), Compartiment Completarea si prelucrarea
colectiilor (iunie 2020).

Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt la data de 30 noiembrie 2020:
319.498 u.b. in valoare de 3.594. 887,66 lei. Colectiile bibliotecii se constituie, se dezvolta si se
valorizeazd prin programe, proiecte, activitd{i si operatiuni specifice, potr1v1t normelor
biblioteconomice, in conformitate cu interesele utilizatorilor reali §i virtuali, si in deplin acord cu
principiile fundamentale ale pOllthll de achizitii stabilite la nivelul organizatiei.Documentele aflate in
colectiile bibliotecii au, dupa caz, in conditiile legu statut de bunuri culturale comune st de bunuri
culturale de patrimoniu. Biblioteca organizeazd, dezvoltd, conservd si valorizeaza biblioteconomic
colectiile sale atat la sediu, cét si in cadrul unor filiale de cartier, potrivit cerintelor populatiei si spatiilor
acordate in acest scop. Colectule Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt sunt formate din
urmatoarele categorii de documente: cérti, publicatii seriale, manuscrise, documente de muzici tiparite
(partituri), documente audiovizuale (discuri, casete audio si video, CD- -uri, DVD-uri), documente
electronice (CD-ROM-uri, baze de date pentru seriale electronice, ‘documente digitale), documente
fotografice sau multlpllca{e prin fotocopiere si alte procedee fizico- chlmlce ilustrate, afise, alte categorii
de documente, indiferent de suportul material.
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Propuneri de imbunatitire a functionalitatii spatiilor:
Reparatii curente (igieniziri, modernizari):

- 2021: Filiala ,,Vasile Conta™ Maratei (montat pardoseala din parchet laminat, reparat /modernizat
grup sanitar, schimbare usd acces oficiu); Filiala Carte strdind (montat pardoseald din parchet laminat,
montare tavan fals pentru ajustarea inal{imii incaperii si optimizarea incalzirii spatiului, redlmcnslona:e
instalatie electricd si corpuri de incélzit/panouri radiante, schimbare usd acces Jucrari de
igienizare si reparatii electrice in subsolul corpului B de cladire;

- 7022 luméri de igienizare si repar atii c]ecu ice ’fn subsolu] corpului A dt. cl'

repalatn mslalane mcﬁlzne termica ctaj Isi it corp B;
- 2023: lucrari de igienizare si reparatii Filiala L»Dumitru Almas™ Darr
Contabilitate, resurse umane, achizitii publice, Compartiment Informatizare, Digitj
oficiu —etaj [ Corp A;

- 2024: lucréri de 1g1en1zare st reparatii Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Braun®55aia
Modernizarea, reamenajarea spatnlor interioare de biblioteca, adaptarea moblllerulul,
echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitirii accesului publicului
la informare, documentare si cunoastere intr-un mediu modern, ergonomic:

- 2021: mobilier pentru amenajare/ modernizare spatii de biblioteca: Sectia Arte, multimedia
»Victor Brauner”, Sala de lecturd, Sectia de carte pentru copii & Ludotecd ,,Jon Creangd”, Sectia de
carte pentru adulti ,Mihail Sadoveanu”, Compartiment Completarea si prelucrarea colectiilor,
Compartiment Informatizare.Digitizare si Dezvoltare IT., vitrine spatii expozitionale; echipament 1T,
alte dotdri:

- 2022: mobilier pentru amenajare/ modernizare spatii de bibliotecd: filiale, depozite de carte
(Colectii speciale. Fond documentar ,,G.T. Kirileanu”, Depozit Legal, Sectia de carte pentru adulti
,»Mihail Sadoveanu”), vitrine pentru spatiile expozitionale; echipament IT, alte dotri;

- 2023: mobilier pentru amenajare/ modernizare spatii de biblioteca: filialele bibliotecii, depozite
de carte; echipament IT, alte dotéri;

- 2024: rafturi metalice mobile pentru biblioteci in Depozitul Legal si Fondul documentar “G.T.
Kirileanu”, mobilier expozitional pentru Sala ,, Tezaur”,echipament IT, alte “dotari.

in perioada urmatoare, se impune a se asigura si identifica o solutie eficientd de climatizare
atat a spatiilor pentru public, cat si a compartimentelor administrative din cadrul institutiei. Toate aceste
amenajari, recompartimentari de spatii, impreuna cu o noud viziune privind functionalitatea organizatiei,
0 noud organizare bazatd pe un echilibru intre servicii, resurse alocate, atributii, vor influenta si
eficientiza activitatea bibliotecii in ansamblul su.

S.Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate legali de asigurarea
continuititii procesului managerial

Existd si functioneazd procesul delegarii de atributii in scopul asigurdrii continuitétii
procesului managerial in scopul organizarii activitatilor curente de bibliotecd in conditii de performanta
si eficientd. In vederea bunei desfasuriri a activitatii bibliotecii tot personalul cu functii de conducere,
precum §i responsabilii de compartimente, persoancle cu atributii de coordonare a unor
proiecte/programe, vor fi implicate si in procesul managerial. Acesta se va realiza prin organizarea unor
intdlniri sdptdmanale, sedinte de lucru, intlniri directe pe anumite probleme, cu participarea
personalului cu atributii specifice din anumite birouri / compartimente, implicate 1n rezolvarea sarcinilor
/ atributiilor de serviciu. Vor fi realizate, trimestrial, sedinte de analizi a activitaii in scopul stabilirii
mdsurilor pentru mentinerea serviciilor la aceleasi standarde de performanta.

In conformitate cu prevederile Legii bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, in activitatea de
management, directorul este asistat de Consiliul de Administratie. Mentiondm c&, in perioada de
referintd s-au realizat Intdlniri lunare/trimestriale si ori de céte ori a fost necesar, in functie de
problematica organizatiei, dar si a necesitétii consultarii CA, fapt ce a asigurat un suport consultativ
eficient, sprijinind, astfel, decizia managementului superior in plan profesional si administrativ.

D. Analiza situatiei economico-financiare a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”
Analiza financiard, pe baza datelor cuprinse in caietul de obiective:
1. analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupi caz, completate cu informatii

solicitate/obtinute de la institutie

Cheltuielile Bibliotecii Judetene au fost acoperite 1n principal din alocatii bugetare,
capacitatea realizarii si utilizarii unor venituri proprii din obiectul de activitate, conform art.8 al Legii
nr. 334/2002 - Legea Bibliotecilor, cu modificarile si completarile ulterioare, fiind una relativ redusi,
concretizatd In colectarea unor sume modice, rezultate din incasdrile obtinute la Inscrierea
utilizatorilor,ori din perceperea de taxe administrative, aprobate prin hotdrari ale Consiliului Judetean
Neamt, pentru prestarea de servicii (multiplicare, listare, scanare dupd documente din colectiile
bibliotecii, legarea dosarelor de arhivare, taxe filmare, prelucrare imagini §i copiere pe suport
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electronic, sume incasate pentru punerea la dispozifie a unor spatii pentru diverse activitdfi formativ-
educative, printre care menfionam i organizarea de cursuri pentru invdtarea limbilor strdine
organizate de ONG-uri/formatori acreditati, cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionald,
ateliere creative pentru copii si tineri). In conformitate cu noua viziune manageriald, de extindere a
serviciilor dedicate publicului, de diversificare a ofertei culturale actuale, prin dezvoltarga-functiei de
cercetare si de valorificare a patrimoniului cultural mobil side punerein valoarg7a idee
circumscrise acestor scopuri modalitéti inovative de promovare, in scopul unei m
la nivel local, cat si national, marcand astfel, in mod special, acest palier de referi
asemenea, ne-am propus si extinderea activititilor de formare si dezvoltare pg
bibliotecii, drept pentru care in anii anteriori s-a solicitat ordonatorului principd
categoriilor de activitdti/cheltuieli ce fac obiectul veniturilor proprii (activitati autefi
sens, incepand cu anul 2019, suma veniturilor proprii, a putut fi utilizata si pentru I IR&E eA G
(mobilier, logisticd IT) Centrului de formare al bibliotecii judetene, pentru sustinereaStnERkcTise si a
activitatii de cercetare bibliografica si stiintifica, diversificarea modalitatilor de promovare si publicitate
diversd a serviciilor de biblioteca, asigurarea resurselor financiare necesare modernizirii serviciilor
traditionale de bibliotecd, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative, extindera activititii de formare in
parteneriat cu biblioteca judeteana.

2018 - situatia veniturilor s-a prezentat astfel (calculul statistic ne aratd cd veniturile proprii au
reprezentat doar 0,95 % din totalul veniturilor): venituri de la buget = 2.938.000 lei; venituri proprii
= 28.871 lei ; venituri din donatii = 68.275 lei; Total venituri: 3.035.146 lei.

2019 - situatia veniturilor s-a prezentat astfel (calculul statistic ne aratid ci veniturile proprii au
reprezentat doar 0,95 % din totalul veniturilor): venituri de la buget = 4.179.000,00 lei ; venituri proprii
= 30.174,00 lei; venituri din donatii = 35.019,17 lei; Total venituri: 4.244.193,17 lei.

2020 (1 ianuarie-30 noiembrie) - situatia veniturilor s-a prezentat astfel (calculul statistic ne arati
cd veniturile proprii au reprezentat 0,53% din totalul veniturilor): venituri de la buget =
3.913.000(credite deschise pana la 30 noiembrie 2020); venituri proprii = 21.275 lei (incasate pani la
30 noiembrie 2020); venituri din donatii = 36.335 lei (carte, alte donatii pana la 30 noiembrie 2020);
Total venituri: 3.970.610,00 lei.

1.1. bugetul de venituri (suventii alocate, surse atrase/venituri proprii)
Bugetul de venituri (alocatii bugetare, venituri din activitati autofinantate) pe intreaga perioada
analizati (ianuarie 2018- 30 noiembrie 2020)
-lei-

2018 2019 2020
Nr. .. Buget Buget Buget Buget Buget Buget
crt. Categorii anfal anfal anﬁal anfal anﬁal 30 noiemgrie 2020
initial final initial final initial
1. | Total venituri 2.781.000 | 2.969.000 | 4.094.000 | 4.211.000 | 4.097.000 4.288.000
.| Alocatii de la bugetul judetului 2.750.000 | 2.938.000 | 4.062.000 | 4.179.000 | 4.064.000 4.264.000
3. | Venituri din activitiiti autofinantate 31.000 31.000 32.000 32.000 33.000 24.000

1.2. bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli de intretinere,
colaboratori; cheltuieli de capital)
Prezentarea bugetului de cheltuieli al institutiei pe intreaga perioada analizata.

-lei-

2018 2019 2020
Nr. . Buget Buget Buget Buget Buget Buget
ort. Categorii anual anual anual anual anual 30
initial final initial final initial noiembrie
2020
1. Cheltuieli de personal 2.180.000 | 2.261.000 |3.000.000 [2.965.000| 3.200.000 | 3.400.000
- contracte individuale de munca
2. Bunuri si servicii, din care: 540.000 649.000 600.000 | 752.000 800.000 | 799.000

2.1 | Cheltuieli de intretinere (energie electrica, gaz, 196.000 182.000 175.000 | 197.000 205.000 | 226.000
apa, servicii  ecologice, telefon  Internet,
monitoriziri ale spatiilor prin sisteme de alarma,
pazd, alte materiale si servicii de intretinere si
functionare).

2.2 | Cheltuieli materiale si servicii cu caracter 43.000 44.000 34.000 37.000 95.000 93.000
functional (mentenanta catalog e-bibliophil,
hosting server, mentenanta soft contabilitate,
abonamnet program legislatic, intretinere
echipamente, consumabile toner, hartie,

refilluri).
2.3 | Cheltuieli cu achizitia de obiecte de inventar 50.000 62.000 56.000 107.000 60.000 74.000
2.4 | Reparatii curente 45.000 70.000 56.000 140.000 176.000 [ 176.000
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2.5 | Achizitii carti, publicatii, peirodice (ziare, 115.000 167.000 171.000 | 176.000 160.000 | 165.000
reviste), cérti postale, non-publicatii (DVD, CD,
audio book

2.6 | Cheltuieli cu colaboratorii 2.000 2.000 - - - -

2.7 | Alte cheltuieli (furnituri birou, materiale 89.000 122.000 108.000 | 95.000 104.000 65.000
curdtenie, piese schimb, carburanti, deplasari,
pregatire profesionald, servicii expertizare, PSI,
alte cheltuieli materiale, cheltuieli in cadrul
proiectelor de activitdti, respectiv transport —
persoane si servicii cazare, etc.)p P /E m

3.1 | Despagubiri civile 1.000 1.000 1.000 1.000 4@,%(7**-"\&’0

3.2 | Virsiminte persoane cu handicap neincadrate 9.000 0 0 0 ¥ 540808115000

4. Cheltuieili de capital 20.000 27.000 461.000 | 461.000/] ~/ 154001 {:3113.080 \
Total buget 2.750.000 | 2.938.000 |4.062.000 | 4.179.00 ALD00 'i;l,’i‘fﬁ.zﬁﬁ'fﬁﬂll

Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul ¢

analizate.

W i
afjpetiog
o

Executia bugetari a perioadei analizate ianuarie 2018- 30 noiembrie 2020: aE
2018 2019
Nr. Categorii Buget Realizat Buget Realizat Buget Rez{hzat/ .
crt. anual anual 30 noiembrie
anual aprobat
aprobat aprobat
1. | Cheltuieli de personal - contracte | 2.261.000 | 2.247.951/2.965.000| 2.948.379 | 3.400.000 3.119.631
individuale de munca
2. | Bunuri si servicii, din care: 649.000 636.288 | 752.000 743.416 799.000 707.904
2.1 | Cheltuieli de Intretinere (energic electri- 182.000 178.417 | 197.000 192.389 226.000 184.201
cd, gaz, apa, servicii ecologice, telefon
Internet, monitorizari ale spatiilor prin
sisteme de alarma, paza, alte materiale si
servicii de Intretinere si functionare).
2.2 | Cheltuieli materiale gi servicii cu caracter 44.000 43993 | 37.000 36.993 93.000 86.026
functional  (mentenanta  catalog e-
bibliophil, hosting server, mentenanta soft
contabilitate, abonamnet program
legislatie, intretinere  echipamente,
consumabile toner, hértie, refilluri).
2.3 | Cheltuieli cu achizitia de obiecte de 62.000 61.897 | 107.000 106.999 74.000 73.462
inventar
2.4 | Reparatii curente 70.000 69.313 140.000 139.928 176.000 175.369
2.5 | achizitii cari, publicatii, peirodice (ziare, 167.000 166.732 | 176.000 175.405 165.000 146.670
reviste), carfi postale, non-publicatii
(DVD, CD, audio book
2.6 | Cheltuieli cu colaboratorii 2.000 2.000 - - - -
2.7 | Alte cheltuieli (furnituri birou, materialdq  122.000 113.936 | 95.000 90.900 65.000 42,176
curdtenie, piese schimb, carburanti,
deplasdri, pregatire profesionald, servicii
expertizare, PSI, alte cheltuieli materiale,
cheltuieli n cadrul proiectelor de activititi,
respectiv transport persoane si  servicii
cazare, etc.)
3.1 | Despagubiri civile 1.000 12 1.000 198 2.000 1.554
(Hotardri judecatoresti)
3.2 | Varsaminte persoane cu  handicap 0 0 0 0 50.000 45.384
neincadrate
4. | Cheltuieili de capital 27.000 27.000 | 461.000 454.939 13.000 12.995
TOTAL BUGET 2.938.000 | 2.911.251{4.179.000 | 4.146.932 | 4.264.000 3.887.468
Executia Bugetului de cheltuieli — cu finantare din activititi autofinantate
2018 2019 2020
Nr. Categorii Buget Realizat Buget Realizat Buget Realizat/
crt. anual aprobat anual anual 30
aprobat aprobat noiembrie
1. Bunuri si servicii: 75.000 24.932 80.000 76.969 25.000 5.561
1.1 Cheltuieli materiale si servicii cu 75.000 24.932 27.000 24.695 25.000 5.561
caracter functional (tipdrituri)
1.2 Obiecte de inventar 50.000 49.798 - -
1.3 Reclamai si publicitate 3.000 2.476 - -
Executia bugetului de venituri (alocatii bugetare, venituri din activititi autofinantate, alte surse)
[ Nr. Categorii | 2018 | 2019 | 2020 |
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ert. Buget Realizat Buget

Buget anual | Realizat Realizat/
anual anual

aprobat . 30 noiembrie
aprobat initial

1. | Alocatii de la bugetul judetului 2.938.000 | 2.934.000 4.179.000 4.179.000 | 4.064.000 4.264.000
2. | Venituri din activitati autofinantate, 31.000 28.871 32.000 30.174 33.000 24.000

din care:

Alte venituri din concesiuni si 6.000 5.900 7.000 7.960

inchirieri 30.10.05.30

Venituri din taxe administrative, 25.000 22.971 25.000 22214

eliberari premise - 34.10.50

3. | Alte surse atrase
Donatii (carte + alte obiecte de - 68.275 - 38.119
inventar)

2.analiza comparativi a cheltuielilor (estimate, si dupi caz, realizate) in
perioadele indicatii/indicate in caietul de obiective:
Gradul de realizare a programelor/proiectelor in perioada de analizd este oglindit in Anexa nr.2.
Bugetele institutiei pentru perioada analizati se regdsesc in anexele: Anexa nr.1— Buget 2018,
Anexa nr.3 — Buget 2019; Anexa nr. 4 — Buget 2020.

Concluzii:

Anul 2018: Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2018, insumeazi o valoare de
2.938.000Ie1 (Sursa A), s-au cheltuit pana la sfarsitul perioadei de raportare 2.911.251 lei, si 75.000 lei
(Sursa E), 31.000 venituri la care se adauga un excedent bugetar din anii precenti de 44.000 lei, din care
s-au cheltuit pana la sfarsitul anului 24.932 lei. Astfel, in anul 2018 s-au realizat: 11 programe/ 30
proiecte (Sursa A) si 4 programe cu 8 proiecte Sursa E (activitati autofinantate); Anul 2019: Bugetul
alocat de autoritate pentru anul 2019, insumeazi o valoare de 4.179.000 lei (Sursa A), s-au cheltuit
pénd la sfarsitul perioadei de raportare 4.146.932 lei, si 80.000 lei (Sursa E), 32.000 venituri la care se
adaugd un excedent bugetar din anii precenti de 48.000 lei, din care s-au cheltuit pani la sfarsitul anului
76.969 lei. Astfel, in anul 2019 s-au realizat: 11 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 5 programe cu 11
proiecte Sursa E (activitati autofinantate); Anul 2020: Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2020,
insumeazd o valoare de 4.264.000 lei (Sursa A), s-au cheltuit pand la sfarsitul perioadei de raportare,
respectiv 30 noiembrie 2020, 3.887.468 lei, si 24.000 lei (Sursa E) - venituri la care se adaugi un
excedent bugetar din anii precenti de 1.000 lei, din care s-au cheltuit pini la sfarsitul lunii
noiembrie 5.561,00 lei. Astfel, in anul 2020 s-au realizat: 10 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 5
programe cu 10 proiecte Sursa E (activititi autofinantate).

Situatiile financiare constituie sursa de informatie cea mai sistematica si mai completi pentru
activitatea de analiza, conducere si control, ele reflectd modul de cheltuire si utilizare a resurselor
financiare, reprezintd o sursd importantd de date si pentru imaginea generali a eficientei
managementului.

3. solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a
cheltuielilor Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt.

3.1. analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bazi, specifici Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt (in functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile
de cultura — spectacole, expozitii, servicii infodocumentare etc.), pe categorii de produse/servicii,
precum si pe categorii de bilete/tarife practicate: pret intreg/pret redus/bilet profesional/bilet
onorific, abonamente, cu mentionarea celorlalte facilititi practicate.

Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt nu realizeazi venituri din activitatea de baza.

3.2. analiza veniturilor proprii realizate din alte activititi ale Bibliotecii Judetene ,,G.T.
Kirileanu” Neamt
Bugetul de cheltuieli — cu finantare din activiti{i autofinangate

2018 2019 2020
Nr. Categorii Buget Buget Buget Buget Buget Bl.lget ]
crt. anual anual anual anual anual 30 noiembrie
initial final initial final initial 2020
1. Bunuri si servicii: 75.000 75.000 80.000 80.000 34.000 25.000
1.1 Cheltuieli materiale si servicii cu caracter 75.000 75.000 25.000 27.000 28.000 25.000
functional (tip&rituri)
1.2 Obiecte de inventar 50.000 50.000 3.000
1.3 Reclama si publicitate 5.000 3.000 3.000
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3.3. analiza veniturilor realizate din prestiri servicii culturale in cadrul parteneriatelor cu
alte autoritati publice locale; Nu este cazul.
Finantdri: 2018: Fonduri din finantare guvernamentali atrase in anul 2018 - Proiectul Romania
Centenard. Programele ,,1918 in colectnle fondului documentar ,,G.T. Kirileanu”. Documente d1g1tlzate
referitoare la Basarabia, Bucovina si Transilvania” , Proiectul ,,Maluri de Prut - Basarabia necunoscuti”
- Finantare Ministerul Culturii - 41.000 lei (cheltult 36.304 lei); 2020: 1978,00 lei - Black Sea Trust of
Reglonal Cooperation - Proiect Fundatia Progress - Proiectul Bibliotecile publice ca Ari~pentru
cetiteni active. Pm

4.solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/venit il ]
totalul veniturilor; Solutii: cresterea gradului de atractivitate a spatiilor de bibliofe¢a prin.
modernizarea mobilierului si imbunitatirea echipamentului IT; identificarea unor spfs
externa si implicarea in proiecte.

4.1. analiza ponderii cheltuielior de personal din totalul cheltuielilor;
Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuieliloreste unul dintre indicatorii performanta
pentru bibliotecile publice. El a inregistrat urmatoarele valori destul de ridicate in ultimii trei ani, sensibil
egale, ca si pondere din totalul cheltuielilor de la bugetul local, dupa cum urmeazi: 2018 - 77, 21 2019-
79,30% si 2020- 79,74 %.

4. 2. analiza ponderu cheltuielior de capital din bugetul total;

In perioada de referints, s-au 1nreglstrat urmétoarele valori: 2018 0,92%; 2019- 11,03%; 2020
-0,3%.Ponderea acestor cheltu1eh a crescut in ultimii trei ani, datoritd investitiilor realizate pentru
amenajarea Depozitului general de carte si dotarea cu rafturi metalice mobile, dar si pentru achizitionarea
logisticii necesare activitatii de dlgltlzare Ea va fi in crestere, deoarece prin noul proiect de management
ne propunem realizarea unor noi investitii determinate de necesitatea realizirii reabilitirii termice si
functionale a corpului A si a Teatrului de j joacd din Corpul B (expertize, studii de fezabilitate, scenariu
la 1ncend1u) dar si pentru asigurarea achizitiondrii logisticii necesare pentru implementarea unui sistem
integrat de bibliotecd RFID, cat si pentru achizitionarea unor sterilizatoare de documente, absolut
necsare functionarii unei biblioteci in conditii de igiend, sigurantd in contextual pandemic actual dar si
pentru asigurarea unor conditii de conservare optime a documentelor de biblioteca.Unul din obiectivele
majore ale unui management performant este cel de crestere a cheltuielilor de capital dedicate
modernizarii infrastructurii, logisticii si dezvoltarii serviciilor bazate si pe tehnologia RFID.

4.3. analiza gradului de acoperire a cheltuielior cu salariile din subventie/alocatie;
Gradul de acoperire a salariilor se realizeaza din subventie: 100%.

4.4. ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decat
contractele individuale de munci (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte, conventii civile)
Anul 2018, perioada analizati: Cheltuieli materiale finantate din buget = 636.288 lei; Cheltuieli
materiale finantate din venituri = 24.932 lei; Cheltuieli de capital = 27.000 lei; Total cheltuieli cu bunuri
si servicii= 661.220 lei; Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale 100%.

Anul 2019, perioada analizati: Cheltuieli materiale finantate din buget = 43.416 lei; Cheltuieli
materiale finantate din venituri = 76.969 lei; Cheltuieli de capital =454.938 lei; Total cheltuieli cu bunuri
si servicii = 820.385 lei; Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale: 100%.
Anul 2020, perioada analizati, la 30 noiembrie: Cheltuieli materiale finantate din buget = 799.000
1e1/buget/767 836 la 30 noiembrie; Cheltuicli materiale finantate din venituri = 25.000 lei/5.561 lei la 30
noiembrie; Cheltuieli de capital = 13.000 1ei/12.995 lei la 30 noiembrie; Total cheltuieli = 837.000 lei;
Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale: 100%.

4.5. cheltuieli pe beneficiar, din care:
Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri — cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari.

Potrivit nivelului cheltuielilor curente efective (plati efectuate), in perioada de raportare valorile
inregistrate pentru costuri per beneficiar (utilizatori activi + participanti manifestari) sunt urméitoarele:

2018: a)din subventie/alocatii bugetare: 265,58 lei/beneficiar (10.860 utilizatori activi); 14,08
lei/vizitd (204.888 vizite directe); b) din venituri proprii/activititi autofinantate: 2,29 lei/beneficiar;
0,12 lei/ vizita (204.888 vizite directe).

2019:a)din subventie/ alocatii bugetare: 323,15 lei/beneficiar (11.425 utilizatori activi); 17, 00
lei/vizitd (217.129 vizite directe);b) din venituri proprii/activititi autofinantate: 6,74 lei/ beneficiar
(11.425 utilizatori activi); 0,35 lei /vizitd ( 217.129 vizite directe).

2020:a)din subventie/alocatii bugetare: 478,75lei/beneficiar (8120 utilizatori activi); 30,10
lei/vizitd (129.126 vizite directe);b) din venituri proprii/activititi autofinantate: 0,68lei/ beneficiar
(8120 utilizatori activi);0,04 lei /vizitd (129.126 vizite directe).
Nota: Numaérul de utilizatori activi este reprezentat de persoanele inscrise/reinscrise la bibliotecd, posesoare de permis unic
de intrare la biblioteca.
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Cresterea cheltuielilor per beneficiar este determinatd si de costurilor mari ale utilitatilor, de
costurile investitiilor realizate ITn modernizarea/amenajarea spatiilor destinate activitatilor pentru pentru
public, de cele alocate Imbunétitirii logisticii, fapt ce determind mentirea unui grad ridicat de accesare a
serviciilor pentru public, toate acestea reflectdndu-se in nivelul ridicat de satisfactie al utilizatorilor
manifestat fatd de conditiile de informare asigurate, de acccesulla colectiile si sursele de informare intr-o
ambiantd ce stimuleaza dorinta de cunoastere si interesul pentru fenomenul cultural.

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii sp Q_‘f i
Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, conform sarcinilor formulate de Consiljufdu

Propuneri, pentru intreaga perioada de management:
1. Viziune

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt, centru cultural si comunitar al ju
institutia publica care pune la dispozitia comunitatii pe care o deserveste resursele nece
documentarii, informaérii, dezvoltarii personale si profesionale.

2. Misiune

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt contribuie la imbunétitirea calitatii vietii locuitorilor
din municipiul Piatra-Neamt, dar si a celor din judetul Neamt, prin accesul gratuit si nediscriminatoriu
la cunoagtere, prin colectii, baze de date, servicii moderne de bibliotecd, dar si prin oferteculturale
diverse, n scopul educirii, informérii, formérii unor deprinderi de studiu, lecturd, cercetare, comunicare,
ce oferd si posibilititi de socializare si recreere intr-un mediu cultural.Are un rol activ in cunoasterea,
conservarea, valorificarea si promovarea patrimoniului cultural local si national.

Valori asumate de Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu” Neamt:

Interes pentru cetiatean. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt isi construieste si adapteaza
serviciile, astfel incét fiecare cetédtean al municipiului Piatra-Neamt si al judetului Neamt sa regaseasci
in oferta noastra solutiile potrivite nevoilor lor.

Responsabilitate. Biblioteca Judeteana ,,G.T.Kirileanu” Neamt isi asumd principiul cheltuirii
responsabile a banului public, fiecare investitie in achizitii sau servicii bazdndu-se doar pe cerintele si
nevoile cetatenilor.

Lider al comunitatii. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt se dedica consolidarii binelui
cetdtenilor municipiului Piatra-Neamt si ai judetului Neamt,asumandu-si rolul de lider in comunitate
prin serviciile, parteneriatele si personalul sdu de specialitate.

Centru al comunititii. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este centrul vietii publice si
culturale al comunitétii si oferd sanse egale de dezvoltare tuturor cetétenilor.

Respect pentru traditie si actualitate. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este institutia
unde vechea mostenireculturald a Judetului Neamt se impleteste in mod armonios cu povestile oamenilor
din Neamtul de azi.

Accesibilitate, confort, creativitate, dezvoltare. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este
un spatiu usor accesibil, unde creativitatea si interesul pentru culturd se manifestd din plin, un spatiu
confortabil in care oamenii comunitatii aleg sa isi petreacd timpul liber, un loc in care acestia isi dezvolta
continuu abilitdtile, capatd competente noi si acumuleazi cunostinte, in spiritul invétarii pe tot parcursul
vietii.

Voluntariat.Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este un spatiu deschis dezvoltarii
personale si exersdrii cetdteniei active.

3. Obiective (generale si specifice)

Obiectivul general transversal stabilit pentru urmitoarea perioadd de management: asigurarea
dezvoltarii bibliotecii judetene in concordantd cu nevoile comunitatii prin servicii moderne, creativ-
inovatoare specifice societdtii informationale si a unei oferte cultural-educative diverse, cu accent pe
promovarea valorilor si a identitatiiculturale.

Pentru indeplinirea acestei misiuni, obiectivele bibliotecii pentru perioada 2021-2024 sunt:
Obiectiv general: cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale si locale prin
aplicarea unui management performant la nivel organizational.

Obiective specifice:

- planificarea strategicd, dezvoltarea culturii organizationale, monitorizarea SCIM,;

- dezvoltarea competentelor manageriale la nivelul echipei de middle management;

- imbunététirea comunicérii la nivel organizational,

- cresterea capacitifii organizatiei de atragere a unor noi resurse si implementarea de proiecte;
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- alocarea flexibila si justificatd a resurselor materiale, financiare si umane existente, astfel incat si
rezulte o optimizarea activitdtilor §i serviciilor institutiei, cuantificatd si masuratid prin analiza
indicatorilor de performanti;

Obiectiv general: indrumare si coordonare metodologici a bibliotecilor publice din judetul Neamt.

Obiective specifice:

- indeplinirea atributiilor de bibliotecd judeteand, conform prevederilor legale in vigoare si directiilor de
actiune stabilite prin strategiile de dezvoltare culturala la nivel local, national si international;

- cregterea capacitdtii bibliotecii judetene de a atrage noi surse de finantare pentru sisterpatd Dbk
din judet (donatii de carte, mobilier de bibliotecd, tehnologie, proiecte de formare, p ol ' '

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de centru stiintific, metodologic pentru biblieféci
judet. -

Obiectiv general: formarea si dezvoltarea competentelor resurselor umane.

Obiective specifice: :

- imbunétitirea procesului de recrutare a resurselor umane; ) o

- profesionalizarea resurselor umane prin garantarea accesului nepreferential § R
perfectionare profesionald continué a tuturor angajatilor institutiei, evolutie in carieri; =

- diversificarea activitatilor de formare realizate in cadrul Centrului de formare al bibliotecii judetene;

- formarea continua i motivarea personalului;

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltare a
bibliotecilor publice din Romania, in deplin acord cu documentele strategice europene si internationale;

- dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in domeniul planificérii, scrierii si managementului de
proiect.

Obiectiv general: cresterea capacitatii organizatiei de a dezvolta si diversifica colectiile de biblioteca

printr-o politica culturald si de achizitii flexibild, fundamentata pe expectantele utilizatorilor, productia

editoriald corelate cu standardele stiintifice si culturale specifice unei biblioteci publice;

Obiective specifice:

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltare a
bibliotecilor publice din Roménia, in deplin acord cu documentele strategice europene si internationale;

- studierea permanentd a necesitdtilor de lecturd, informare si loisir a membrilor comunititii, cat si a
productiei editoriale;

- optimizarea activitatilor de prelucrare a colectiilor de bibliotecd respectdnd standardele
biblioteconomice in vigoare.

Obiectiv general: comunicarea colectiilor de documente si a informatiei prin metode moderne.

Obiective specifice:

- dezvoltarea unor proiecte de educatie culturald a publicului larg;

- facilitarea accesului publicului la informare, documentare, cercetare si lecturd prin colectii, baze de
date si actiuni culturale;

- automatizarea prelucrdrii si circulatiei documentelor, dezvoltarea cataloagelor,a bazelor de date si a
Bibliotecii digitale;

- achizitia de echipamente performante pentru sustinerea activititii automatizare a serviciilor de
bibliotecd, de digitizare;

- fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes prin intermedierea activa a schimburilor interbibliotecare
nationale si internationale;

- motivarea autoritatilor de a sustine achizitionarea de publicatii pentru bibliotecile publice din judet;

- asigurarea securitdtii colectiilor de documente (sistem RFID);

- deschiderea unei filiale de cartier in municipiul Piatra-Neamt

Obiectiv general: cresterea consumului cultural de produse si servicii furnizate de biblioteca judeteana

prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia, baze de date,

reproduceri prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive digitale etc.);

Obiective specifice:

- dezvoltarea, adaptarea si automatizarea serviciilor traditionale de biblioteci;

- dezvoltarea unor servicii moderne, inovativ-creative bazate pe tehnologia informatiei si comunicatiilor;

- dezvoltarea unor activititi educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul cresterii
gradului de alfabetizare digitalda pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate prin organizarea unor cursuri dedicate utilizatorilor;

- folosirea inovativa a noilor tehnologii pentru crearea, dezvoltarea si administrarea de continut digital;

Obiectiv general: cresterea gradului de acces al publicului la colectii, servicii inovative de biblioteci

bazate pe tehnologie, resurse electronice si baze de date.

Obiective specifice:

- cresterea gradului de accesare a serviciilor bibliotecii publice de citre membrii comunitatii prin
cresterea calitétii acestora, precum si prin diversificarea ofertei lor;
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- fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes prin intermedierea activa a schimburilor interbibliotecare
nationale i internationale; adecvarea serviciilor traditionale ale bibliotecii la cerintele utilizatorilor,
dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publicd, tindnd cont de evolutia contextului
cultural, informational si social;

- modernizarea spatiilor destinate lecturii, studiului §i informdrii, dotdri IT competitive, adaptate
expectantelor utilizatorilor;

- diversificarea ofertelor de formare §i educare puse la dispozitie de Centrul de fo
judetene; .

- dezvoltarea unor servicii specifice dedicate persoanelor cu dizabilititi (accesi Biliza
servicii, colectii); o [t

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si dezavantajhte) cr §t%r§é

~ ~

Uk

de adresabilitate si stimularea participarii acestora la activititile bibliotecii; s o
- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public\as SCOR! &terii
gradului de alfabetizare digitala pentru minimizarea efectelor excluziunii sociatesa purilor

dezavantajate;

- asumarea voluntariatului ca valoare fundamentald a organizatiei;

- diversificarea activitatii de animatie culturala si de petrecere a timpului liber;

- cresterea gradului de utilizare §i functionare a spatiilor dedicate publicului si nu numai, prin alocarea
unor resurse financiare in scopul efectudrii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare,
modernizare spatii.

Obiectiv general: eficientizarea politicilor si strategiilor de marketing.

Obiective specifice:

- adaptarea politicilor de marketing si a strategiilor la noul context sociocultural;

- perfectionarea resurselor umane implicate in actiuni de comunicare si PR;

- realizarea unor cercetéri de marketing (profil utilizatori, consum cultural, servicii si produse culturale,
oferta culturala etc.);

- eficientizarea si diversificarea activitatilor de promovare a colectiilor si a ofertei culturale, cu ajutorul
tehnologiei;

- diversificarea mijloacelor de productie si de distributie a ofertei culturale;

- stimularea dialogului intercultural si interetnic prin activitifi diverse, specifice unei biblioteci
multiculturale;

- dezvoltarea de parteneriate cu mass-media.

Obiectiv general: activitate stiintificd si editoriala.

Obiective specifice:

- stimularea interesului publicului pentru cunoagsterea valorilor culturale si stiintifice locale prin
facilitarea accesului la diverse materiale de informare cu caracter documentar realizate de biblioteca
judeteand (monografii, bio-bibliografii, cataloage de editurd, cataloage bibliografice, sinteze
bibliografice adnotate etc.);

- elaborarea/ editarea unor lucrari de referintd pentru comunitatea locali;

- cresterea gradului de implicare a specialistilor bibliotecii in procesul de cercetare stiintifica in domeniul
bibliologiei, biblioteconomiei si a patrimoniului cultural national si local;

- stimularea dialogului intercultural §i interetnic prin activititi diverse, specificeunei biblioteci
multiculturale;

- realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise.

Prin realizarea acestor obiective, Biblioteca judeteana isi va consolida rolul de principal centru
de informare si educare permanentd in comunitate.

4. Strategia culturali, pentru intreaga perioadi de management

In conformitate cu legislatia in vigoare §i cu obligatiile ce deriva din Strategia de dezvoltare a
judetului Neam( si directiile de dezvoltare ale judetului pentru perioada 2014 — 2020, potrivit Strategiei
pentru culturd si patrimoniu national pentru perioada 2016-2022, misiunii, obiectivelor strategice si
viziunii asumate prin prezentul proiect de management, dar i in concordanti cu resursele materiale si
umane posibil de asigurat, biblioteca judeteand isi propune ca prin serviciile, produsele si actiunile
culturale ce se vor realiza sa imbunatateasca indicatorii de performanti Inregistrati in ultimii ani.Pentru
implementarea managementului strategic la nivelul bibliotecii judetene avem in vedere integrarea
viziunii strategice la toate nivelele organizatiei si utilizarea tuturor resurselor existente pentru atingerea
obiectivelor asumate in conditii de eficientd, economie a resurselor si de calitate a serviciilor oferite
publicului. Pentru formularea unui punct de vedere obiectiv, privind activitatea organizatiei, ne vom
raporta la analiza datelor statistice furnizate prin programul PROBIP 2000, cat si la un set de indicatori
de performantd specifici activitatilor biblioteconomice, dupd cum urmeazi: indicatori de performanta
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operationali, indicatori de eficacitate, indicatori de eficientd economicd, indicatori de impact sau de

calitate a serviciilor.

Astfel, in urmatoarea perioadd de management ne propunem evaluarea activititii bibliotecii,
pornind de la urmatoarele categorii de indicatori de performanti:

- Indicatori de performantd operationali: indicele de lecturd a populatiei, indicele de lecturd a
utilizatorilor, indicele de circulatie a fondului de carte, indicele de atragere a popuiattel .

- Indicatori de eficacitate: utilizatori inscrisi, utilizatori activi, frecventa medie zilnig#T, His

- Indicatori de eficienta economici: cheltuieli pentru achmt:a de documente din fi an ¢
la buget, raportat la populatia deservita, cost achizitie fond de carte pe zi, cost/ pef
utilizator; y

- Indicatorii de impact: indice de circulatie a documentelor, indicele de inzesfya
documente specifice.

Prin interpretarea acestor indicatori, putem surprinde evolutia bibliotecii, dihai
colectiilor de bibliotecd, calitatea serviciilor si produselor culturale realizate, consumul
utilizatorilor de blbhoteca gradul de inzestrare tehnicd, resursele alocate pentru desfasurarea activitatii
bibliotecii publice. Astfel, in urmatoarea perioadd de management, ne propunen realizarea urmatorilor

indicatori: indicele de atragere la lecturd - 11%, cresterea numdarul utilizatorilor noi inscrisi cu 5%,

cresterea indicelui de inzestrare a bibliotecii cu documente specific prin achizitionarea a peste 10.000

u.b./an, imbunétatirea activitatilor de promovare a colectiilor de biblioteca si cresterea cu 5% a indicelui

de 01rcu1at1e a documentelor.

Obiective strategice pentru perioada 2021-2024:

- management strategic performant la nivel organizational,

- formarea continu a resurselor umane din sistemul de biblioteci publice din judeful Neamt;

- dezvoltarea retelei de biblioteci publice din judet/municipiu si prin deschiderea unei noi filiale in
municipiul Platra-Neamt

- cresterea gradului de 1mplementare a strategiilor culturale sectoriale;

- sensibilizarea autoritatilor pentru integrarea bibliotecilor in planurlle strategice generale;

- consolidarea rolului metodologic al Bibliotecii judetene;

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de principal centru informational, educational si cultural la
nivel comunitar;

- satisfacerea intereselor de studiu, cercetare, lecturd, informare, documentare, educare si recreere ale
populatiei, prin promovarea cunoasterii,

- dezvoltarea capacitatii bibliotecii judetene de a constitui si diversifica colectiile de documente;

- optimizarea activitatilor de prelucrare indexare si comunicare a documentelor de biblioteca respectdnd
standardele biblioteconomice in vigoare, folosirea inovativd a noilor tehnologii pentru crearea,
dezvoltarea si administrarea de continut digital;

- automatizarea serviciilor de bibliotecd — Sistem integrat RFID;

- cresterea gradului de acces al publicului la colectii, servicii si produse culturale;

- dezvoltareafunctlel de cercetare a bibliotecii, prin realizaea de studii in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii, editarea de publicatii de spemalltate participarea la proiecte de cercetare, pentru
promovarea si valorificarea culturii scrise;

- stimularea interesului publicului pentru cunoagsterea valorilor culturale si stiintifice locale prin
participarea la actiuni culturale si acces la colectii si servicii;

- politici de marketing (strategii) eficiente, adaptate noului context sociocultural si informaional;

- dezvoltarea capacitétii organizaiei de a inifia noi parteneriate institutii/organizatii cu rol educatlv
cultural si civic.

5. Strategla planului de marketing

Activitatea de marketing intr-o bibliotecd are in vedere utilizatorul si nevoile lui (cererea

utilizatorului), activitatea bibliotecii prin serviciile sale (satisfacerea cererii), oferta si piata serviciilor
culturale (analiza structurald). Foarte importante sunt citeva aspecte legate de: cercetarea pietei si a
profilurilor membrilor comunititii (harta comunitatii/segmentarea pietei), a utilizatorilor/ beneficiarilor
de servicii de bibliotecd, satisfacerea nevoilor de informare, documentare, cercetare, a motivatiilor si
asteptdrilor publicului, eficienta, calitatea si gradul de accesbilitate a acestora (colectn servicii, baze de
date, actiuni culturale si formativ- educative, loisir etc. ). De asemenea, pentru a realiza o analiza obiectiva
pr1V1nd gradul de accesare a bibliotecii, trebuie si avem in vedere si urmatoarele aspecte: dinamica
consumului cultural pe diferite segmente de public, tendintele comportamentale ale publicului, cat si
influenta factorilor demografici si socioculturali din comunitate. Importanti este si dezvoltarea de ciitre
0rgan1zat1e a unor atitudini si comportarnente proactive in scopul adaptérii in tlmp real la schimbarile
pietei.

A. Strategia de marketing:

- Viziunea si misiunea bibliotecii,
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- Obiectivelespecifice si generale (pe termen mediu si lung);

- Actiune si planificare;

- Programele si proiectele bibliotecii (evenimente/actiuni);

- Prezentarea ofertei culturale a biblioteciicitre public;

- Analiza resurselor (resurse umane, infrastructurs, resurse financiare);

- Analiza SWOT;

- Beneficiari (plan de cercetare a piatei serviciilor culturale, analiza segmentelor de public: utilizatori,
non-utilizatori, analiza comportamentului beneficiarilor serviciilor de bibliotec#);

- Analiza mediului sociocultural in care isidesfasoardactivitateabiblioteca;

- Planificarea comunicdrii: stabilirea mesajului pe care il transmitem fig
alegereametodelor, tehnicilor, canalelorsi mijloacelor de comunicare, cét si a mo

- Evaluare.

B. Planul de marketingare in vedere, pentru palierele sale standard, ¢t
foaia de parcurs a urmiitoarei perioade:
a. stabilirea obiectivelor:

- cresterea consumului cultural la nivelul comunitatii prin accesarea bibliotecii publi

- cresterea capacitdtii organizatiei de a oferi si de a asigura accesul publicului la produse
calitate (continut stiintific semnificativ);

- atragerea unui procent de 5% de noi utilizatori ai serviciilor de biblioteci;

- cregterea cu 5% a nr. de documente difuzate de bibliotecd prin servicii de imprumut la domiciliu si
studiu pe loc;

- cresterea cu 3% a nr. de participanti la actiuni/evenimente culturale si formativ-educative;

- cresterea cu 10% a nr. de persoane care acceseazi Biblioteca digitala.

b. piata tinta:

- diversificarea modalitatilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturi ale utilizatorilor
(sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-utilizatorilor
pornind de la harta comunititii - structura socio-profesionald, grupe de varstd, evolutii demografice
etc; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizari/sugestii, propuneri; feedback
utilizatori/beneficiari ai serviciilor de bibliotec#/participanti la diverse activititi cultural-educative,
formative; parteneri, colaboratori; mass-media, autorititi locale/institutii de culturd/institutii si servicii
publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.);

- realizarea de noi instrumente de sondare a gradului de satisfactic a beneficiarilor serviciilor de
biblioteca prin sectiile de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al accesului virtual la catalogul
on-line, resurse electronice, biblioteca digitald, site, baze de date etc.;

- elaborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes fatd de oferta culturala si
formativ-educativd a bibliotecii judetene, in scopul adaptarii permanente a acesteia la asteptirile
publicului, a consumatorului de culturd din comunitatea noastri;

- diversificarea mijloacelor, canalelor si instrumentelor de comunicare a informatiei despre activitatea
bibliotecii judetene;

- adaptarea permanentd a strategiei si planului de marketing la realititile culturale si la specificul
comunitétii nemtene, la schimbarile organizationale;

c. analiza concurentei si corelarea ofertelor culturale prin proiecte comune si
complementare:

- biblioteci gcolare, centre de informare, Centre de excelents;

- ONGe-uri ce organizeazi activitati educative, formative, civice si de informare;

- alte institutii de cultura.

d. pozitionarea bibliotecii judetene pe piata serviciilor culturale:

- consolidarea imaginii bibliotecii publice ca principal furnizor, cu ofertd variatd pe piata produselor ce
sustin cunoasterea, precum si a serviciilor conexe (acces la evenimente culturale si formativ-educative)
si de consolidare, prin activitati specifice, a statutului de lider in spatiul nemtean, pe acest palier, pentru
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt.

ilturale de

e. strategia de pret:

- actiuni de modernizare a spatiilor pentru public, la sediul central, si dotarea cu mobilier modern de
bibliotecd, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite de bibliotec;

- asigurarea unei oferte adaptate in permanentd cererii de pe piata produselor specifice (informatii pe
diverse medii de stocare, din diferite domenii ale cunoasterii) si a serviciilor conexe (evenimente
culturale de fnalta tinutd, prin asugurarea participarii unor invitati de marca, astfel incat judetul Neamt
sa figureze ca reper, pe harta culturald a Romaniei);

- asigurarea logisticii necesare, din punct de vederea al echipamentelor IT, pentru cresterea gradului de
accesibilitate la serviciile si colectiile bibliotecii;
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- folosirea eficientd a resurselor financiare alocate de autoritate prin urmérirea permanenti a echilibrului

in raportul calitate/pret serviciu/produs cultural;
f. activitatile de promovare:

- adaptarea la dinamica mediilor de comunicare, precum si a instrumentelor specifice fiecaruia dintre
ele, adopténd o strategie articulatd de comunicare, ca modalitate anticipativa de influentare a cererii de
produse / servicii; comunicarea, eficient structurata, are in vedere trei caracteristici principale: si
informeze, sa convinga si sa fie sugestiva;

- corelarea strategiei de comunicare cu diversitatea canalelor de transmiere a mesgje
exploatate in contextul epidemiologic actual al pandemiei (comunicare on-ljfein
whatApp, intreabd bibliotecarul, e-mail, Instagram, Twitter);

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategicd a intregii activitafi de
publice la nivel organizational,

- dezvoltarea colaborarii cu mass-media si institutiile de informare publica.

g. bugetul de marketing
h. misurarea / evaluarea (periodica / finald) a intregii activitati de marke

6. Programe propuse pentru intreaga perioadi de management 2021-2024

Se propune continuarea unor programelor traditionale pe care biblioteca le deruleazi deja cu
succes, dar si inifierea unora noi care sd sustind strategia culturald si indeplinirea obiectivelor pentru
urmdtoarea perioadd de management (2021-2024). Prezentarea programelor se regiseste in
Programul minimal estimat pentru perioada de management 2021- 2024 (Sursa A si E).

7. Proiectele din cadrul programelor. Prezentarea proiectelor se regiseste in Programul
minimal estimat pentru perioada de management 2021-2024 (Sursa A si E).

Proiecte de investitii ce se impun a fi realizate de catre Consiliul Judetean Neamt in calitate de
ordonator principal de credite, proprietar al bunurilor imobile aflate in folosinta noastri, sunt: reabilitarea
termicd si functionald a Corpului A - Biblioteca judeteand, Extindere, Filiala ,,Dumitru Almas”din
cartierul Darmanesti, reabilitare/reconfigurare etaj I1I- Corp B/Teatru de Joaca.

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de

management

Se va urmdri incurajarea donatiilor de fonduri private de documente ce au apartinut unor
personalitdti locale sau unor organizatii/institutii, In vederea constituirii unui fond documentar,
conservdrii lor, fapt ce va permite accesul publicului larg la informatie, dar si reconstituirea istoriei
locale. Biblioteca judeteana, institutie a memoriei culturale locale, are un rol activ in afirmarea traditiilor
si valorilor locale, in conformitate cu Principiile directoare ale IFLA si UNESCO cu privire la serviciile
bibliotecii publice. In ultimii ani am incurajat $i comunitatea oamenilor de afaceri sa sustind activitatea
bibliotecii publice, prin sponsorizari si donatii, astfel incit sd putem constata o crestere numerici a
comunitatii prietenilor bibliotecii.

Pe langd pachetul maximal de programe /proiecte propuse prin prezentul proiect de management,
biblioteca se va adapta permanent la noile propuneri care vin din partea comunititii, in functie de
dinamica culturala a judetului si de resursele bibliotecii.

Activitati planificate pentru urmitoarea perioadi de management:

- demersuri pentru realizarea reabilitarii termice si functionala Corpului A — Biblioteca Judeteani ,,G.T.
Kirileanu™ Neamt (expertiza tehnica, audit energetic si obtinere certificate de performanti energetica,
documentatie de avizare a lucrarilor de interventie, aviz ISU de securitate la incendiu), cat si expertizi
Teatru de joacd — Corp B; expertiza extindere Filiala ,,Dumitru Almas” din cartierul Darmanesti;

- automatizarea serviciilor de bibliotecd — sistem integrat RFID de biblioteca (statie de lucru pentru
bibliotecari/Statie bibliotecari RFID ecranatd, porti de detectiec RFID, SelfCheck — Unitate de
autocirculatie/ Statie de auto-imprumut, FlexAMTH - sistem integrat de returnare si sortare a
materialelor imprumutate, inclusiv in afara orelor de program al bibliotecii);

- asigurarea unor conditii de igiend si conservare in conditii optime a documentelor de biblioteca prin
includerea lor Intr-un proces de sterilizare cu ajutorul unor echipamente speciale (achizitionarea unor
sterilizatoare pentru documente);

- digitizarea documentelor de bibliotecd din colectiile speciale, cu respectarea drepturilor de autor,
dotarea cu echipament performant pentru sustinerea procesului de digitizare - scanner profesional,
Adobe Acrobat DC Professional;

- dezvoltarea unor proiecte de promovare a cartii, lecturii si bibliotecii prin mijloace traditionale, dar si
on-line;

- transformarea Centrului de formare din cadrul bibliotecii judetene Intr-un centru de excelentd pentru
bibliotecari;

- modernizarea spatiilor de biblioteca prin achizitionarea unui mobilier specific, dotari IT;
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- dezvoltarea ofertei culturale a bibliotecii, diversificarea ofertei de servicii de biblioteca, traditionale si

inovativ-creative, cu accent pe accesul la resurse electronice si comunicare on-line;

- dezvoltarea si diversificarea documentelor din colectiile bibliotecii;

- eficientizarea actiunii de monitorizare a aplicarii Legn nr. 111/1995 — Lega Depozitului legal, cu

modificarile i completarile ulterioare, la nivelul judetului Neamt;

- realizarea unui spatiu al stiintei si tehnologiei dedicat copiilor si tinerilor — Open space;

- identificarea unor surse de finantare pentru suplimentarea resurselor organizatiei, pentru dezvoltarea

competentelor bibliotecarilor, diversificarea activititilor dedicate copiilor sj-ting
procesului educatiei permanente; 2 2
- dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii prin 1mplu.,alea in proiecte gt
patrimoniului cultural mobil susceptibil de clasare in patrimoniul national, €di
specialitate; z
- efientizarea activitatii de marketing si comunicare; D
- cresterea gradului de utilizare a spatiilor depozitelor de carte prin schimbarea
inlocuirea lui cu rafturi metalice mobile, lucrari de igienizare si reparatii, peigiiC asig
conditii optime pentru conservarea coIec;ulor de biblioteca (depozne de carte - Corp A);
- reorganizarea spatiului din cadrul filialelor de biblioteca si schimbarea mobilierului vcdu deteriorat,
pentru imbunatatirea conditiilor de studiu ale utilizatorilor cresterea gradului de confort si adresabilitate
al publicului pentru petrecerea timpului liber in biblioteca;

- identificarea unor proiecte de finantare pentru suplimentarea resurselor financiare, logistice ale

organizatiei, dar si pentru dezvoltarea competentelor bibliotecarilor;

- cresterea gradului de implicare al bibliotecii judetene la nivelul sistemului de biblioteci din judetului

Neamt;

- dezvoltarea unui parteneriat durabil cu reprezentantii APL in scopul sustinerii permanente a bibliotecilor

publice din judet (achizitie de carte, mobilier de bibliotecs, echipament IT);

- dezvoltarea competentelor de management a personalului cu atributii de conducere si/sau coordonare

(profesionalizarea segmentului de midle management);

- implementarea managementului de proiect la nivel organizational si sustinerea activititilor de

voluntariat la nivel comunitar.

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a Bibliotecii Judetene “G. T. Kirileanu” Neamt,
cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de citre autoritate, precum si a
veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse.

1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

Nr.crt. Categorii Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
1. 2 3 4 5 6
1. TOTAL VENITURI 5.023.700 7.060.000 5.138.000 5.042.000

din care
1.a. venituri proprii 23.000 25.000 27.000 29.000
din care:
l.a.1. venituri din activitatea
de bazi
1.a.2. surse atrase
1.a.3. alte venituri 23.000 25.000 27.000 29.000
proprii (taxe administrative)
1.b. subventii/alocatii 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
1.c. alte venituri(donatii carti) 35.000 35.000 35.000 35.000

li TOTAL CHELTUIELI,(sursa 4.988.700 7.025.000 5.103.000 5.007.000
A+E)
din care:
Sursa A 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
2.a. Cheltuieli de personal, 3.799.000 3.890.000 3.976.000 3.976.000
Din care:
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 3.707.000 3.792.000 3.876.000 3.876.000
2.a.2. Alte cheltuieli de 92.000 98.000 100.000 100.000
personal
2.b. Cheltuieli cu bunuri si 831.000 851.000 870.000 | 870.000
servicii,
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Din care:

2b.1.  Cheltuieli  pentru 397.000 359.000 395.000 395.000
proiecte
2.b.2. Cheltuieli cu - -
colaboratorii
2.b.3.  Cheltuieli  pentru 145.000 182.000
reparatii curente
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 254.000 275.000
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri 35.000 35.000
sl servicii
2.c. Cheltuieli de capital 278.700 2.202.000
3.1. Despdgubiri civile-litigii 3.000 3.000
muncd
3.2 Vdrsdminte pers handicap 54.000 54.000 54.000 54.000
neincadrate
Sursa E
2.b.1.  Cheltuieli  pentru 23.000 25.000 27.000 29.000
proiecte
Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului: Sursa A
Nr. ert. Categorii Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
1. 2 3 4 5
1. | TOTAL VENITURI 5.023.700 7.060.000 5.138.000 5.042.000
din care
l.a. venituri proprii 23.000 25.000 27.000 29.000
din care:
1.a.1. venituri din activitatea
de baza
1.a.2. surse atrase
1.a.3. alte venituri proprii(taxe 23.000 25.000 27.000 29.000
administrative)
1.b. subventii/alocatii 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
1.c. alte venituri(donatii carti) 35.000 35.000 35.000 35.000
1. TOTAL CHELTUIELIL, (sursa 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
A)
din care:
Sursa A 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
2.a. Cheltuieli de personal, 3.799.000 3.890.000 3.976.000 3.976.000
Din care:
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 3.707.000 3.792.000 3.876.000 3.876.000
2.a2. Alte cheltuieli de 92.000 98.000 100.000 100.000
personal
2.b. Cheltuieli cu bunuri si 831.000 851.000 870.000 870.000
servicii,
Din care:
2.b.1. Cheltuieli  pentru 397.000 359.000 395.000 395.000
proiecte
2.b.2. Cheltuieli cu - E - B
colaboratorii
2.b.3. Cheltuieli pentru 145.000 182.000 145.000 145.000
reparatii curente
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 254.000 275.000 295.000 295.000
35.000 35.000 35.000 35.000
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2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri

si servicii 278.700 2.202.000 173.000 78.000
2.c. Cheltuieli de capital 3.000 3.000 3.000 -
3.1.Despdgubiri civile-litigii

muncd 54.000 54.000

3.2 Virsdaminte pers handicap

neincadrate

In ceea ce priveste sursele atrase, ne propunem si identificim noi posibili parten
juridice) care sd sustind procesul de lecturd prin donatii de carte, dar si cel in
furnizarea de log1stlca obiecte cu valoare cultural-artistica care sa fie incluse in paty
(tablouri, manuscrise, cérti, obiecte de mobilier etc.).De asemenea, ne propunem
actiunea de promovare a activité‘;ilor educative si creative dedicate copiilor, cat si atragerea la lecturd a
unor noi segmente de public, fapt care va contribui si la cresterea gradului de accesare a serviciilor de
bibliotecd, inclusion a veniturilor proprii (taxe administrative.

In vederea dezvoltdrii serviciilor de bibliotecd vor putea fi atrase si venituri extrabugetare din
urmétoarele surse:

Nr. ort. Sursa Tipul de venituriatrase Suma
2021 2022 2023 2024
1. Edituri, tipografii, Donatii de carte si alte tipuri de 23.000 |[25.000| 27.000 | 29.000
persoane fizice si juridice | documente lei lei lei lei

1.Numirul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:
1.1. la sediu: utilizatori activi: 9.500-10.000/an; participanti la  manifestari
culturale/activititi educativ-formative: 18.000-19.000 participanti/an.
1.2. 1n afara sediului: 3.500 beneficiari/an.

2. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobata:

Investitia in programe/proiecte pentru perioada 2021-2024 (Sursa A si E):

Primul an de management 2021:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 4.965.700 lei

Sursa E: 5 programe/8 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):23.000 lei
Al doilea an de management 2022:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 7.000.000 lei

Sursa E: 5 programe/11 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):25.000 lei
Al treilea an de management 2023:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 5.076.000 lei

Sursa E: 5 programe/9 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):27.000 lei
Al patrulea an de management 2024:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 4.978.000 lei

Sursa E: 5 programe/9 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):29.000 lei

Proiectul de buget (A si E) pentru anul 2021 si estiméri pe anii 2022, 2023,2024

Acest proiect managerial nu poate epuiza sfera activititilor complexe ce se desfdsoard intr-o
bibliotecd publica judeteand, insi s-a incercat conturarea directiilor majore de dezvoltare a acesteia.

Propunerile privind dotdrile materiale si tehnice pentru perioada de management 2021-2024 si
politica de personal au fost Intocmite in concordan{d cu principiile de eficientd si economie in
gestionarea mijloacelor financiare, a resurselor umane si materiale ale institutiei.

Oricum, rolul Consiliului Judetean Neamt, ca autoritate tutelari si, deci, ca ordonator principal de
credite 1n realizarea obiectivelor propuse va fi major avind in vedere ci, anual, cuantumul bugetului
alocat bibliotecii este stabilit de catre acesta, iar indeplinirea obiectivelor propuse prin prezentul proiect
managerial depinde intr-o masura substanpala de existenta resurselor financiare necesare.
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	Dispoziţie
	Ionel Arsene, preşedintele Consiliului Judeţean Neamţ;
	Având în vedere prevederile art.20 alin.(5), art.42 alin.(4) și art. 43^1 alin.(3) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr.189/2008 privind managementul instituţiilor publice de cultură, cu modificările și completările ulterioare, precum și ale art. ...
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