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Introducere

Proiectul de management propus identificd §i prezintd directiile strategice pentru dezvoltarea
sustenabild a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, cadrul operational, respeqfysalocarea
resurselor pentru buna functionare si dezvoltare in conditii optime, de eficipfifd>s g

publice, asa cum sunt definite prin Ordinul S.G.G. nr. 600/2018, Ordinului M.F.P.gfr. 1G990 ZhY
modificarea si completarea Ordinului M.F.P.nr.946/2005. Proiectul are in vederdspetitioniiinstitutici,
asa cum este definit prin Legea bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, cu modificsirild)sf)S8mpletirile
ulterioare, cét si procesele interne de suport, care fac posibild indeplinirea obiectivaldBgtabi Bl

misiune manageriala. N3 U

Proiectul de management porneste de la analiza activitétii Bibliotecii Judetene ,,G.T-Kirileanu” in
ultimii 3 ani, a factorilor interni si externi, care i-au influentat activitatea In aceasta perioada si propune
0 abordare bazati pe management strategic, orientat citre rezultate, citre fructificarea oportunitatilor si
a tendintelor observabile in mediul intern si extern si cétre diminuarea/ eliminarea riscurilor. Solutiile
descrise 1n acest proiect se fundamenteazi pe performantele anterioare ale bibliotecii, care sunt analizate
obiectiv in Caietul de obiective, coroborate cu date suplimentare privind activitatea bibliotecil in aceasta
perioadd, obtinute in temeiul art. 14 din O.U.G. nr. 189/2008.

Pentru stabilirea directiilor de actiune strategicd ale bibliotecii judetene in urmétorii patru ani, a
obiectivelor generale si specifice, a atributiilor principale, asa cum sunt definite si in Legea bibliotecilor
— Legea nr. 334/2002, in conformitate si cu documentele specifice strategice la nivel national i
international, in scopul minimalizarii efectelor si riscurilor, s-au analizat indicatorii si coeficientii
economico-financiari, socio-demografici, indicatorii de dezvoltare durabild, pe baza datelor furnizate de
Institutului National de Statistica, Directia Regionald de Statisticd Neamf, proiectele §i programele
bibliotecii din ultimii trei ani.

Aprecierile privind mediul extern care fundamenteza cadrul general de implementare pentru planul
propus prin proiect se bazeaza pe tendintele internationale creionate in politicile si strategiile culturale,
pe Strategia pentru culturd si patrimoniu national pentru perioada 2016-2022, pe documentele Centrului
de Cercetare si Consultantd in Domeniul Culturii, pe Strategia Nationald pentru Agenda Digitala 2020,
pe Strategia de Dezvoltare a Judetului Neam{ 2014-2020. Prin proiectul managerial propus pentru
perioada 2021-2024 se are in vedere integrarea solutiilor concrete de functionare si dezvoltare a
bibliotecii judetene in directiile de actiune si sarcinile formulate de ordonatorul principal de credite,
Consiliul Judetean Neamt, in deplin acord cu prevederile documentelor strategice sectoriale locale,
nationale, internationale referitoare la sistemul de biblioteci, pentru indeplinirea obiectivelor asumate de
institutie prin Regulamentul de Organizare si Functionare.

Astfel, biblioteca publicd devine un spatiu cultural in care orasul / judetul se dezvoltd armonios,
un serviciu public in sprijinul cetiteanului si al comunitétii, un loc unde istoria si memoria comunitafii
se tezaurizeazd in colectii de documente pe diferite suporturi de stocare, atat in sistem traditional, cét si
electronic, incadrand evolutia umanitatii in timp si spatiu, cu principalele puncte de sprijin In galeria ce
reuneste oamenii locului si faptele lor.

A.Analiza socioculturald a mediului in care isi desfisoardi activitatea institutia si propuneri
privind evolutia acesteia In sistemul institutional existent

Biblioteca publica asigurd, potrivit nevoilor curente si de perspectivd ale tuturor categoriilor sale
de utilizatori, consultarea gratuiti, fira discriminare, a bazelor de date pentru public si a documentelor
specifice din colectiile sale, in scopul informarii, documentarii si lecturii publice, favorizand educatia
permanentd a tuturor membrilor comunitétii locale, petrecerea timpului liber, in scopul dezvoltarii
personalitatii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, varstd, sex, apartenen{a politica,
religie ori nationalitate.

Factorii care influenteazi si caracterizeazd mediul sociocultural in care biblioteca judeteand isi
desfasoard activitatea sunt urmétorii:

- factorul demografic: mentinerea unei descresteri accentuate a populafiei active, atat la nivelul
judetului Neamt (441.656 locuitori - la 1 ianuarie 2019) si a uneia mai atenuate la nivelul municipiului
Piatra-Neamt (112.541 locuitori - la 1 ianuarie 2019), bazin ce oferd cea mai mare parte a publicului
deservit de bibliotecd; cifrele reflects realitdtile demografice de la nivel judetean / municipal, cu caracter
deosebit de sever, datorate In principal migratiei forfei de muncd, scaderii ratei natalitaiii in ultimii ani,
mentinerii unui nivel de trai scizut, pentru marea majoritate a polulatiei stabile, perpetudrii_crizel
locurilor de muncd, lipsei perspectivei de sustenabilitate financiard a individului dupd finalizarea
studiilor sau in cdutarea unui loc de munca,

- factorul economic: schimbdrile economice, sensibil pozitive inregistrate la nivel national n ultimii
ani, nu au determinat si o revigorare economicd a judefului Neamt, economia nemfeand prezentand
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manifestari de stagnare si chiar regres pe unele paliere, la nivelul Jude[;ulul /mumclpmlm resedintd de
judet, de unde derivi si cateva implicatii firesti asupra nivelului de trai al membrilor comumtatn
comportamentulul social, respectiv mutatii demografice si ale forfei de muncé, grad Lzul.

fatd de culturd la nivel comunitar, cu repercusiuni asupra evolutiei institutionale a by
din peisajul nemtean;

- comportamentul social: diminuarea implicita a disponibilitatii populatiei de
context social §1 economic fluctuant §i uneori dificil, institugiile de culturd in | a
pubhce -1n pamcuiar

s-a datorat pr cponderent fenomenulul de mlgjmmcatre zone cu potentlal economic HetAE
identificare a unui loc de munci rezonabil, Imprejurare care, Insé, a condus la sciderea mtcrc::ulul sau
timpului dedicat studiului, informarii si documentam, pentru acele categorii de persoane, active Incd, ce
se Incadreazd 1n acest profil, cu efect, implicit, si asupra accesarii serviciilor bibliotecii judetene
- fluctuatia populatiei scolare: scdderea populatiei scolarizate la nivelul judetului Neamt este ilustratd
de urmdtoarele date statistice: 71.655 elevi in anul 2018-2019, 1n scadere fatd de anul scolar 2017-2018,
cand erau Inscrisi 79.294 elevi. Pentru anul scolar 2019-2020 populatia scolard la nivelul municipiului
Piatra-Neamt avea urmétoarea configuratie: elevi 1 inscrisi n mvatamantul primar $i gimnazial - 7.941;
elevi Inscrisi in invatamantul liceal - 6.609; invatdmant plofesmnal - 798; postliceal - 833 mvatamantul
de maistri - 81; studenti /cursanti Inscrisi in mva;amantul superior - 21?, aceste realitifi sunt de natura
sa creeze dificultdfi In ceea ce priveste mentinerea / sporirea numarului de utilizatori ai bibliotecii
judetene, dar infleunteaza si comportamentul viitorilor adulti, posibili beneficiari ai ofertei culturale;
- scaderea interesului copiilor si tinerilor pentru procesul instructiv-educativ: pe fondul repetatelor
schimbiri de programd scolard, a problemelor familiale, a efectelor fenomenului m;craﬁw a lipsei de
implicare a familiei In educatia copiilor, a lipsei perspecuvel gasirii unui loc de munca in raza
domiciliului actual, dar si a crizei valorilor In societatea romaneasca, determind scéderea interesului
tinerel generatii de a se implica in activitafi cu caracter educativ-formativ, dar i pentru dezvoltare
personald, ducand chiar la cresterea ratei de abandon gcolar in ultimii ani, la nivel judetean;
- tendinta unor tineri de a accesa serviciile de bibliotecd doar ca o modalitate de socializare
alternativi, de accesare doar a serviciilor Internet, In detrimentul educatiei bazate pe informare, lecturd,
documentare, atdt pentru pregétirea profesionald, cét si pentru dezvoltarea personald si evolutia in
cariera, reprezinta realitafi care trebuie luate in considerare atunci cénd biblioteca isi conc-e-pe oferta
culturald si previzioneaza dezvoltarea unor servicii noi, inovativ-creative, dedicate tinerilor;
- imbitranirea populatiei: pxohlamcle financiare si de s@ndtate, problemele familiale legate de plecarea
unor membri ai familiei la muncd in strainatate, determina aceasta categorie de persoane si acceseze
serviciile de bibliotecd sporadic, in functie de evolutia situatiei familiale.
1. Institufii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se adreseaza
aceleiasi comunitati

Judetul Neamt ocupd un loc aparte in peisajul culturii roméne, fiind prezent, in special din punct de
vedere istoric si literar, In cele mai importante pagini ce zugrévesc drumul prin timp al spiritualitatii
romanesti. Astfel, de la cronicarii al caror nume este fundamental legat de aceste locuri si de la cronicile
ce le evocd, de la evenimentele ce au conturat pe harta térii aceste locuri ca unele incércate de istorie,
vibratia acestui spatiu s-a condensat, cu timpul, in veritabilele comori pe care marii creatori ce si-au
impletit destinul cu acest creuzet de simtire romaneasca, le-au oferit culturil nationale, cu reverberatii
spre universalitate,

Orasul Piatra-Neamt are, la rdndul siu, o puternicd amprentd culturald ce s-a imprimat inca din
vremuri ce-i oferd acestei urbe blazonul vechimii. Eleganta asezdrii geografice, patinatd cu vestigiile
vechilor agezari dacice, precum si cu arhitectura stefaniand ce innobileaza acest oras, plaseaza orasul
Piatra-Neamt in galeria selectd a oraselor cu o consistentd mostenire culturald.

In acest context, responsabilitatea institutiilor de culturd nemtene este una ce trebuie sé se ridice la
nivelul mostenirii pe care trebuie sa o tezaurizeze si, In egald masuré, sd o sporeascd printr-o activitate
care sd fie proiectatd temeinic spre viitor, dar care sa se raporteze 1n permaenta la trecut.

In municipiul Piatra-Neamt isi desfdsoard activitatea numeroase institutii de culturd si de Invatdmant
prestigioase, care prin activitatea lor reprezintd cartea de vizitd a orasului, contribuind astfel la
promovarea identitdtii culturale a zonei Neamtului. Astfel, domeniul culturii este strdlucit slujit de
colectivele din cadrul Complexului Muzeal National Neamt, Teatrului Tineretului, Centrului pentru
Culturd si Arte ,,Carmen Saeculare”, dar si de cele ale bibliotecilor publice din judet, ale cdminelor
culturale si ai muzeelor sétesti. In acest context, biblioteca judeteandcolaboreaza atét cu aceste institutii,
insd nu neglijeaza nici parteneriatele cu institutiile de invatamant (prescolar, primar, gimnazial, liceal,
postliceal si universitar).



Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neamt, principala institutie de informare a nemtenilor este
continuatoarea unor vechi traditii de peste 140 de ani de lecturs publicd In judetul Neamt. O Insemnare
din 1934, datorata lui Constantin Turcu (1903-1980, profesor, publicist si secretar al Liceului ,,Petru
Rares” din Piatra-Neamf) gvoca - in acest sens - anul 1869 si registrul de imprumut al bibligtecii filialei
Neamt a Societdii pentru Invétaturd Poporului Roman.Istoria propriu-zisd a Bibliptégiil blieiene ,,G. T.

Fawtan il

il
Kitileanu” Neamt incepe cu toamna anului 1933, cand, revenind pe meleagurilgswtale, carndatyl Gh.
Teodorescu - Kirileanu 1si materializeazi o mai veche dorintdca, la batrinete, si §¢ 1':: f $Platra-
Neamf cu Intreaga comoara de manuscrise, cirti si periodice din biblioteca sa. Incacesfiseonia cumparat
un teren i a construit casain care a trait pand la moarte (13 noiembrie 1960). Ofii ILFCHE apatat
caracter public in anul 1956, prin actul de donatie din 24 februarie acel an, ce stipilla INfHHTArE T casa
sa - a unei biblioteci documentare “pentru luminarea poporului”. In realitatéy, Biblioteegils¥’ G. T

Kirileanu avea asemenea atribute inci de la inceputul instalarii carturarului in “FHiftee aies mt, fiind
accesibila, datoritd exemplarei generozitifi a proprietarului ei, multor cititori interesati de trecutul istoric
si cultural. Numeroasele manuscrise pe care le detinea G. T. Kirileanu (documente si corespondentd) au
fost preluate la sfarsitul anului 1960 de Biblioteca Academiei, pentru a fi ferite de ,,interesul special” al
organelor Securitdfii. Intre anii 1948-1956, intr-un context politic si social ce a fost potrivnic fostului
bibliotecar al Palatului Regal, autoritétile acelor vremuri i-au tulburat frecvent ultimii ani de viati,
marcati i de multe privafiuni materiale.In aceeasi perioada (anii *50), datorits unei reorganizéri in plan
central i teritorial a bibliotecilor publice din Romania, s-a infiintat la Piatra-Neamt o bibliotecd publicd
orageneasca, ce a functionat mai intdi in vecindtatea fostei Librarii nr.1 a orasului, iar apoi pe str. Stefan
cel Mare, nr.5.La nceputul anului 1968, in contextul noii reorganizari teritorial-administrative a
Romaniei, ce a condus la desfiintarea regiunilor si raioanelor de inspiratie sovietics, revenindu-se la
tradifia roméneasca a judetelor, Piatra-Neamt a devenit municipiul de resedintd al judetului Neamt.
Pitorescul oras de munte a resimtit astfel si un plus de interes pentru dezvoltarea sa sociali, gconomica
si culturald, autoritétile locale directionfind in acest scop importante fonduri de investitii. Intre noile
constructii ale oragului s-a aflat §i actualul sediu al bibliotecii din B-dul Republicii nr. 15A, investitie
realizatd de Consiliul Judefean Neamt in chiar Anul International al Cartii (1972), fiind si prima
constructie de biblioteca publica in Roménia dupa cel de al I1-lea razboi mondial. Intre timp, biblioteca
publicd orageneascd capdtase rang municipal (februarie 1968, odatd cu efectuarea reformei teritorial-
administrative), iar din martie 1974, odatd cu aplicarea prevederilor Decretului nr. 703/28 dec. 1973,
cuprinzénd normele unitare de structurd pentru institutiile cultural-educative, a devenit Biblioteca
Judeteand.Cu aceeasi datd si potrivit efectelor aceluiasi decret, fosta bibliotecd a cérturarului G.T.
Kirileanu si-a incetat statutul de bibliotecd de sine stititoare (avusese initial 3,5 norme salariati, iar in
ultimii ani mai functiona doar cu una singuré si se mutase, din 1970, in alt spatiu, tot pe str. Stefan cel
Mare, dar la nr. 14). Colectiile sale au fost transferate in noul sediu al Bibliotecii Judetene si au cépatat
regim de functionare sub denumirea de Fondul Documentar ,,G. T. Kirileanu”. Biblioteca a fost infiintata
(reorganizatd) la 1 martie 1974 prin Decizia nr. 65/februarie 1974 a fostului Consiliu Popular al J udetului
Neamt cu denumirea de Biblioteca Judeteand Neamt.Dupa 1989, Biblioteca Judefeand a cunoscut un
intens proces de modernizare §i extindere a spatiilor si serviciilor sale, imbinand intr-un mod eficient
serviciile traditionale cu cele moderne, inovative de biblioteca. In acest context, s-a creat si cadrul
necesar extinderii spatiilor de biblioteca. Astfel, Prefectura Judetului Neamt (noiembrie 1991) si apoi,
imediat dupa infiintare, Consiliul Judetean Neamt (constituit in urma alegerilor locale din mai-iunie
1992) au aprobat si finantat realizarea unei extinderi a sediuluiBiblioteciiJudeteneNeamt ( 1992-1998).
Darea in folosin{éd a acestei extinderi (Corpul B) si realizarea unor ample lucrari pentru reabilitarea sl
modernizarea spatiilor pentru public din vechiul local (Corpul A) au dublat, practic suprafata utild a
bibliotecii, care a ajuns sa insumeze circa 2500 mp, la care se adauga si Teatrul de Joaci, construit
ulterior. Odaté cu aniversarea a 120 de ani de la nagterea lui G. T. Kirileanu si sfinirea pietrei de temelie
a noului edificiu 1n data de 13 martie 1992, biblioteca si-a inscris pe frontispiciu numele patronului ei
spiritual, cdpdtind denumirea de Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” (Decizia Prefecturii Judetului
Neamt nr. 84/12.03.1992). Astfel, in anul 2022 vom sérbatori 50 de ani de existenta a bibliotecii judetene
in actualul sediu si 20 de ani de activitate sub semnul carturarului G. T. Kirileanu.

Preocuparea pentru dezvoltarea serviciilor de bibliotecd dupi anul 1989, s-a regasit si in extinderea
activitatii acesteia In cartierele municipiului Piatra-Neamt, prin infiintarea a doua filiale de cartier-
Filiala ,,Vasile Conta” (Mardtei), Filiala ,,Dumitru Almas” (Darmaénesti), Filala Carte strdind (B-dul
Republicii nr.17, Piatra-Neamt). In prezent, biblioteca judetean Isi desfisoari activitatea intr-un sediu
central cu doud corpuri de clddiresi trei filiale, la care se adaug# doud puncte de lecturd si imprumut la
domiciliu, unul functiondnd in cartierul Speranta - proiect realizat in parteneriat cu Primdria
Municipiului Piatra-Neamt si unul deschis in cadrul Caminului ,,Pietricica” din Piatra-Neamt (Punctul
de lecturd ,,Constantin Turcu™).

Colectiile bibliotecii judetene insumeaza, la data de 1 decembrie 2020, un numar de319.498.unitati de
bibliografice, in valoare de 3.594.887,66 lei. Automatizarea bibliotecii a impulsionat atit dezvoltarea de
noi servicii, cét i cresterea gradului de acces al publicului la document/informatie prin dezvoltarea locala

3



a unor aplicaii informatice, ulterior prin automatizarea totald a acestora si abordarea dezvoltirii lor, nu
numai din perspectiva disemindrii/regasirii informatiei, of si prin producerea acesteia, proces ce
presupune atdt prelucrarea si indexarea informatiei, cat si adiugarea de text/imagini descrierii
bibliografice a documentului, ori descriere analitici a informatiei. Digitizarea documentelo de biblioteca
a Inceput In anul 2007, are in vedere facilitarea accesului publicului la colectiile specialehilicabigliotecii,
promovarea documentelor cu valoare bibliofild, carte romaneasca veche si straing, & S i
modernd ce prezintd trecutul istoric al Neamtului, cat si momentele important¢
universald. :

Astfel, biblioteca este una din istitutiile cu o bogata traditie in domeniul cartij § gt
in slujba cetateanului, ea dovedindu-si din ce in ce mai mult utilitatea in raport oy dom! Vi
deserveste, atit prin asigurarea accesului la colectii, cét si prin oferta cultural si ﬁr_u'w AMIVA |
care o propune in fiecare an.Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neamt este\s&i@ﬁﬁﬁé’ae drept
public, organizatd pe principiul teritorial, are personalitate juridica, este in subordinea si finantarea
Consiliului Judetean Neamt, este parte integrantd a sistemului informational national, avand ca obiectiv
realizarea unitard a activitatilor specifice si dezvoltarea serviciilor de lecturd public in municipiul Piatra-
Neam s1 judetul Neamt. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o bibliotec# publicd cu profil
enciclopedic, pusa in slujba comunitatii judetene, care permite accesul nelimitat si gratuit la colectii, baze
de date si la alte surse proprii de informatii, in scop educativ si/ sau de recreere, precum si (prin imprumut
interbibliotecar) la resurse externe, aflate in patrimonial altor biblioteci.

Biblioteca Judefeana ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o institufie permanenti fird scop lucrativ, in
serviciul comunitdiii, §i are ca obiect de activitate: constituirea, organizarea, dezvoltarea, cercetarea,
tezaurizarea, conservarea, §i valorificarea colectiilor de documente puridtoare de informatii, din
patrimoniul culturii nationale, universale si locale, din orice domeniu al cunoasterii umane, realizate in
diferite formate si pe orice tip de suport, precum si baze de date informatizate, accesibile pe loc sau on-
line, organizeazd centre de informare §i documentare, coopereazd cu administratia publicd locald, cu
institufiile responsabile n vederea indeplinirii obiectivelor e-guvernare, e-adminisirare, educatiei
permanente, oferind in acelasi timp, si posibildtdti de-educatie, petrecere a timpului liber, prin programe
culturale §i comunitare diverse.

De asemenea, biblioteca judeteand asigurard asistentd de specialitate celorlalte biblioteci publice din
judetul Neamt, inifierea, dezvoltarea unor programe comune de promovare a cértii si lecturii publice in
spaiul cultural nemiean, dezvoltarea unor servicii moderne si inovative de bibliotecs, astfel incét
biblioteca publica sd 131 consolideze rolul de centru informational si cultural al comunitatii.

Biblioteca Judeteand functioneaza in spiritul prevederilor Constitutiei Romaniei, ale Manifestului
U.N.E.S.C.O. pentru Biblioteca Publici si Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale celorlalte acte legislative interne si internationale privind dreptul
persoanelor la informare, educatie si recreere, precum si potrivit regulamentelor proprii elaborate si
aprobate cu respectarea acestor norme. Biblioteca are, In conditiile Legii bibliotecilor nr. 334/2002,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, rol de importanti strategica in cadrul societatii
informatiei. Biblioteca Indeplineste si rolul de bibliotecd publicd pentru municipiul de resedinta al
judetului Neamt, conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicatd, art. 27 alin. (3). Consiliul Local
al municipiului Piatra-Neam{ poate finanta programe culturale, achizitii de documente si lucriri de
investifii, poate sustine cheltuielile materiale si de capital ale bibliotecii, conform art. 27 alin. (4) din
Legea bibliotecilor nr. 334/ 2002, republicatd, pentru a contribui la dezvoltarea, modernizarea si
diversificarea serviciilor pentru public. Conform prevederilor Cartei bibliotecilor, dar si a Manifestului
Bibliotecilor Multiculturale IFLA ,,Biblioteca este un serviciu public necesar exercitdrii democratiei. Ea
trebuie sd asigure egalitatea accesului la lecturd §i la sursele documentare pentru a permite independenia
intelectuald a fiecdrui individ si sa contribuie la progresul societdfii”, ,ea trebuie sd tind cont de
principiile fundamentale de libertate si echitate in ceea ce priveste acesul la cunoastere exhaustivd,
respectand identitatea si valorile culturale, promovdnd, in acelas timp, diversitatea culturald si
lingvisticd la nivel local, national i international, incurajdnd dialogul intercultural si cetdtenia activid’.

Biblioteca a manifestat, in mod constant, o explicitd disponibilitate pentru cooperare, iar aprecierea
favorabild a gradului de participare si implicare a organizatiei la viata comunita{ii a constituit, in
raporturile cu diferitele categorii de beneficiari si de parteneri, baza dezvoltarii unor proiecte/programe
cultural-artistice dedicate comunitatii, contribuind la procesul educatiei permanente a tinerei generatii,
la dezvoltarea personald a diferitelor categorii de utilizatori adulti si seniori. la dezvoltarea durabild a
comunitatii. Biblioteca publica. agora culturald a unei comunititi, devine din ce in ce mai mult. un spatiu
deschis celor care au nevoie de acces la informatie prin lecturd si documentare, un loc neconventional
pentru dezbateri, Intdlniri de lucru pe diverse teme, networking. schimb de idei. un spatiu unde incepe
schimbarea si dezvoltarea unei comunititi, un partener constant al actului educational. dar si un actor
institutional important al conservérii patrimoniului cultural local. Prin diversificarea serviciilor de
bibliotecd. dezvoltarea colectiilor de documente. facilitarea accesului la baze de date specializate,
oportunitifi de training in scopul dezvoltarii personale si profesionale a individului, intr-un spatiu
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modern adecvat lucrului in echipi si dezbaterii publice. se oferd astizi un suport important intregii
comunitati nemtene, In scopul dezvoltarii initiativelor culturale. educationale si civice locale. Astizi.
putem spune cé trebuie intensificate eforturile bibliotecii de a atrage publicul spre carte si lectura printr-
un program de educatie culturald adresat tinerei generatii. dar si populatiei adulte, cargrrg
biblioteca decét sporadic. Biblioteca tine cont atét de cerintele exprimate in mod expfedite

L N

d_ezvoltal ea unor servicii sau m or;zamzarea unor activititi. cat si de strategnle si by

spafii neutre. de contexte adecvate in care s invitim si comunicim eflclent sd c
va permite. in final. exersarea unor comportamente civice responsabile si la n
Astfel. rolul activ al bibliotecilor publice este redefinit si. prin implicarea acesto spriiinirea
initiativelor locale In domeniul educatiei/formarii. e-incluziunii sociale. initiativelor antrenrenonale‘
voluntariatului, ele contribuine in mod fundamental la implementarea conceptului educatiei permanente.
transformandu-se In adevirate hub-uri de invétare pe tot parcursul vietii, deschise oricdrui grup social
comunitar.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt a manifestat, in mod constant, disponibilitate pentru
dezvoltarea unor parteneriate/proiecte la nivel comunitar, iar aprecierea favorabila a implicarii institutiei
in viata comunitafii a constituit, in raporturile cu diferitele categorii de beneficiari/parteneri, atd-ul
consoliddrii unor bune colaborari, care au crescut mereu nivelul participdrii institufiei noastre la viaa
cultural-artisticd a municipiului Piatra-Neamf, dar si la cresterea gradului de implicare in procesul
educatiei permanente a tinerei generatii, dezvoltarea personala a diferitelor categorii de utilizatori adulfi
si seniori, prin proiecte/activitéti de informare-educare si formare pe diverse paliere de interes comunitar
(educatie antreprenoriald, educatie pentru sdndtate, educatie civicd, educatie financiard, cetdfenie
activd, istorie locald, voluntariat, Digitals — povestiri digitale, alfabetizare digitald, hand-made, cluburi
de lecturd §i scriere creativd, cursuri de limbi strdine, managementul voluntarilor §i managementul
programelor de voluntariat, drepturile omului etc.). Astfel, biblioteca publicd devine un factor
important al incluziunii sociale si culturale a unei comunitati. Activitdtile organizate de citre biblioteci
au la bazd o serie de parteneriate, devenite deja traditionale, cu diferite institutii/organizatii cu rol de
educativ-cultural, datorita atat diversitdtii activitatilor inculse in proiecte comune, cét si rezultatelor
concrete de implicare a copiilor/tinerilor si adultilor in activitdi de informare-educare, cercetare si
documentare, formare si dezvoltare personald, comunicare, socializare, recreere si petrecere a timpului
liber Intr-un mediu multicultural.

Sugestiv pentru ilustrarea gradului de colaborare cu diverse institutii de Invatdmant dn judet este si
numdrul de parteneriate, proiecte si activitati derulate in ultimii ani.Judetul Neamt are o traditie culturala
bogatd, o viatd culturald intensd, in care oferta institutiilor publice de culturd se impleteste cu ofertele
multiple ale altor organizatii ce activeazi in spatiul public in domeniul cultural-educational(ONG-uri,
companii organizatoare de spectacole, concerte, festivaluri, companii de teatru, ansambluri artistice,
librérii concept, cafenele care gazduiesc seri literare, dezbateri, activitati culturale). Asadar, se poate
spune ci existd o efervescentd culturald, in care isi desdsoard activitatea institutiile de cultura (teatru,
muzee, biblioteci, centre de culturd si arte) ele diversificandu-si oferta culturald in scopul atragerii si
fidelizarii publlculul nemtean.La nivelul municipiului Piatra- -Neamt, comunitatea careia ii apartin si cei
mai multi utilizatori ai blbllOtCCII existd si cele mai multe institutii/organizatii din judet, care, prin
relativa similitudine a ofertelor instructiv- educative, cultural-artistice si formativ-recreative, constituie
un puternic factor/mediu concurential, dar si de cooperare/partenerlat In acest context, diversificarea
ofertei de servicii/activitati culturale a bibliotecii judetene, este una din dnec‘;u e de actiune prioritare,
ea presupunand si o echilibrare a ofertei culturale, Intre ceea ce inseamnd culturd de tip elitist si culturd
de mase, pentru larglrea bazei consumatorilor de culturs, care apare astfel ca o necesitate. Pe de alta
parte, trebuie s fim constienti cd, educarea gustului pentru culturd cade in responsabilitatea furnizorilor
de produse culturale, de aceea sunt necesare programe educationale pro-culturd, pentru a depisi acest
impas al dezinteresului publicului larg fatd de consumul de Inaltd culturd. Aceasti realitate se manifestd
atét la nivel local, cat si national, acest fapt impundnd strategii culturale adaptate realitétilor concrete.

Insdsi legea bibliotecilor statueaza un rol important pentru biblioteca publicd, de initiator in culturd
si de educator al spiritului artistic, factor important in procesul educatiei permanente a membrilor
comunitatii. Educatia culturald se poate realiza in parteneriat cu institutiile de invatdmant preuniversitar,
prin programe specifice, adaptate particularitatilor de varstd si intelectuale ale diferitelor grupuri tinta
de beneficiari.

Unul dintre cei mai importanti parteneri ai bibliotecii judetene este Inspectoratul Scolar al Judetului
Neamt, prin implicarea constanta si eficientd a intregului sistem de Invatadmant in activitatile/proiectele
bibliotecii. ~Astfel, activitdfile de educafie permanentd sunt organizate prin intermediul
parteneriatelor/protocoalelor de colaborare cu gradinie, scoli si licee/colegii, dar si prin parteneriatele
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realizate cu toate institujiile de culturd din subordinea Consiliului Judetean Neami, precum si a
celorlaltor institutii de culturd din municipiul Piatra-Neamf.

In perioada de referintd, s-au realizat parteneriate cultural-educative cu marea majorifate-a ipstitutiilor
de invatdmant preuniversitar din municipiu, fapt ce dovedeste deschiderea si recep§ mﬁfé\zﬂg emului
de Invétdmant faga de activitatile bibliotecii judetene, dar si adaptabilitatea proieci€lp; 'e 1 eCH PN
la expectantele diferitelor categorii de utilizatori, la nevoile de informare, c" riientdr
personald a elevilor si cadrelor didactice. . - ;

fntre colaboratorii bibliotecii judetene, se remarcd urmdatoarele institufii de, cilturgiganeunicipiul
Piatra-Neam{, judetul Neamt si nu numai:Teatrul Tineretului, Complexul Muzgsl i '
Centrul pentru Cultura si Arte ,,Carmen Saeculare”/Scoala Populard de Artd, Unitm e
din Roménia - Filiala Neamt,Uniunea Sclmorllor din Romania, 8001etatea Scriitorilotdii AgieRt
Memorialul Ipotesti — Centrul National de Studii ,,Mihai Eminescu”, Asociatia Culturcud Senbuk
Asociatia Culturald STAR, Asoc:la;la Culturald Clubul de Copii ARTIS, Asociatia AAA Centrul
Regional de Educatie Esteticd Piatra-Neamt, Asociatia Universul Prieteniei din lasi, Asociafia Culturald
,, P10 Basarabia si Bucovina” Filiala Neamt.

Cooperdrile cu institutiile/organizatiile din tard/judet/municipiu au presupus implicarea activd In
proiecte/activitdti comune(activitdti de informare, educare si petrecere a timpului liber; activitati de
formare, cursuri pentru invatarea unor limbi stréine, activitafi de voluntariat in cadrul diferitelor proiecte
ale bibliotecii; acti tvitafi/atelicre/cursuri de formare si dezvoltare personald; campanii de informare
publicd, intélniri cu scriitori, lansari de carte, dezbateri-dialog pe diverse teme de interes, expozitii de
artd, ateliere creative dedicate copiilor, festivaluri de literaturd si artd, colocvii, seminarii, vernisaje,
expozifii, ateliere de artd traditionald, teatru-lecturd dedicat seniorilor si copiilor, ateliere/cursuri de
formare In domeniul cetdteniei active, antreprenoriat, DIGITALS — povestiri digitale, public speaking
ete.

Reprezentative sunt si colaborariie bibliotecii judetene cu unele institutii publice, asociatii si fundatii
de pe plan judetean, na[;lonal si chiar international: Consiliul Judetean Neamf, Inspectoratul Scolar al
Judetului Neamt, Institutia Prefectului Jt.de;ulai Neamf{, Primaria MuulClplmm Piatra-Neamt,
Proiopoplalul Piatra-Neamt, Universitatea ,,Al. 1. Cuza” din lasi, Academia Nalionald de Arte ,,George
Enescu Iasi, Academiei de Muzica ,,Gh. Dima” din Cluj, Asociatia ETIC, Asociatia Invététorilor din
Judetul Neamt, Asociatia Pedagogica Educatoarea, Academia de Stiinte a Moldovei, Comunitatea Elena,
Consiliul National Cﬂl‘nll Eroilor ,,china Maria®, Filiala Neamt, Centrului Militar Judetean Neamt,
Asociatia ',,Vmuuu Filip”, an(;(,"l,um,ml de Polifie al Judejului Neamf,Agentia L\d}lorldld lmpotrlva
Traficului de Persoane - Centrul Regional, Palatul Copiilor Piatra-Neam{, Active English Club SRL
Piatra-Neamt, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd ,,Petrodava” Neamf, Agentia de Dezvoltare
Regionald Nord-Est — Centrul Europe Direct, Centrul de zi ,,Crizantema”, Fundatia de Ingrijiri
Comunitare, Asociatia “Prietenii Muzicii Simfonice”, Asociaia Nevéazatorilor din Romaénia — Filiala
Neamf, Complexul de Servicii ,,Elena Doamna”, Fundatia ,,Sperana Doraly”, Scoala speciala ,,Stefan
cel Mare®, Asociatia ECOSMILE, Asociatia Ovidiu.ro, Asociatia JuvenALA, YOUth for Neamt, Clubul
Rotary Piatra-Neamt ,,Camena“, Fundatia Ileana, C.R.E.E.D. (Centrul de Resurse Economice si
Educafie pentru Dezvoltare), Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivd ,,Alexandru Rosca” Piatra-
Neam{, Camera de Comert si Industrie Neamt, Asociatia Psihologilor de Familie — Filiala Piatra-Neamt,
Asociatia Culturald Clubul de Copii ARTIS, IREX MOLDOVA, Fundatia PROGRESS, American
Councils for International Education, Ambasada SUA in Roménia, Romanian — American Foudation,
Ambasada Republicii Vietnan in Romaénia, Fun Education, Fundatia NOI ORIZONTURI, Centrul
National de Resurse pentru Voluntariat ProVobis,Comunitatea Elend, Centrul Social ,,Pietricica”, Radio
Romaénia Chisindu, Directia Silvicd Neamt, Parcul National Vanétori Neam{.

Importante pentru dezvoltarea strategiilor bibliotecii judetene sunt si colabordrile cu sistemul de
biblioteci publice din tara si strdindtate, dar si cu asociatiile profesionale: A.N.B.P.R., Biblioteca
Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga” din Chisinau, Biblioteca Publicd Raionala ,I. P. S. Antonie
Plimadeals” Hincesti, Biblioteca Publicd Raionald ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni (R. Moldova), Lviv
Central City Library ,LesyaUkrainka” Lugansk Regional Universal Scientific Library Ucraina,
Asociatia arte.RO. Bineinteles cd, foarte importante pentru Intreaga activitate a bibliotecii judetene sunt
colabordrile si parteneriatele cu institutiile de Invatdmant, de nivel preunivesitarsi universitar din judet
si din tard.

Un rol important pentru dezvoltarea colectiilor Depozitului legal judetean il au colabordrile cu
editurile nemtene, dar si parteneriatele cu diverseinstitutii de inva{amaént, institutii publice sau alte tipuri
de organizatii care editeazd materiale care ilustreazi evenimente cu impact comunitar sau care prezinta
etape importante din istoria si evolutia acestora. Biblioteca publicd. prin toate activititile organizate.
contribuie la cresterea gradului de cunoastere., constientizare si implicare a cetdtenilor in viata
comunitatii. la intelegerea conceptului de cetitenie europeand activd. democratie participativd. a
drepturilor si libertatilor cetdtenesti, la consolidarea rolului acesteia de factor activ in procesul
educational si cultural local.Satisfacerea drepturilor culturale este un drept fundamental al cetétenilor
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care presupune o actiune concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie sa ofere modele de dezvoltare

sustenabild si inclusivd, centrate pe individ, fapt ce implicd asumarea unor responsabilitati la nivel

decizional. I
Propuneri privind evolutia bibliotecii in sistemul institutional existent: f"g S NLA™N

- realizarea unor studii sociologice (cercetari, sondaje, anchete) privind CO?{- ' ;%u ¢

Judetean, care s& ofere informatit pe de o parte despre gradul de cunoastere defg ex
selku pIOduSG evemmonte institutii culturaleembtente la nivel natiofai 31'@:1 Gl neydlje de

cultural; e \

- diversificarea ofertei culturale pentru imbunététirea consumului la nivel 10(,2;7\ )

produselor/serviciilor oferite publicului nemtean de cétre biblioteca judeteand si partees ‘

- dezvoltarea capacitafii institufionale, eficientizarea coordondrii institutiilor de cultura pentru oferirea

unei oferte culturale coerente §i complementare locuitorilor oraquluﬂjude‘gu ui;

- organizarea unor campanii de promovare a cartii si lecturii, evenimente ce au ca scop cunoasterea,

promovarea i valorificarea patrimoniului cultural local si national;

- digitizarea resurselor, internationalizarea produselor culturale;

- corelarea politicii de achizitii cu bibliotecile scolare in scopul evitarii suprapunerii colectiilor, in scopul

realizarii unei oferte complementare si nu concurentiale;

- dezvoltarea unor parteneriate cu Biblioteca Nationald a Romaniei, Biblioteca Academiei Roméne,

Bibliotecile Centrale Universitare, bibliotecile judetene in scopul asigurdrii schimbului de bune practici,

in special pe linia digitizarii, valorificarea patrimoniului cultural, indrumare si coordonare metodologica,

formare profesionald;

- dezvoltarea unor colabordri si parteneriate durabile intre institutiile de culturd, actorii sectorului creativ

independent, societatea civila, mediul de afaceri pentru sustinerea sectorului cultural local;

- dezvoltarea educatiei pentru consumul cultural;

- formarea si dezvoltarea resurselor umane angrenate in sectorul cultural;

- adaptarea infrastructurii si ofertei culturale la nevoile grupurilor vulnerabile;

- politicile de sustinere financiard a culturii centrate pe destinatarul final al actului cultural, publicul,

consumatorul individual sau comunitatea locala.

Satisfacerea drepturilor culturale este un drept fundamental al cetdtenilor care presupune o actiune
concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie sd ofere modele de dezvoltare durabild si incluziva,
centrate pe individ si comunitate, fapt care implicd asumarea unor responsabilitéti si la nivel decizional.

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunititi,

amenintari)

Obiectivitatea analizei SWOT realizatd asigurd reperele pentru articularea unor programe §i
proiecte care sd dimensioneze realist cadrul activitatii pentru urmétoarea perioadd de management.
Evidentierea punctelor tari/slabe ale organizatiei, cunoasterea oportunitétilor/ amenintarilor mediului
intern/extern in care biblioteca isi va desfasura activitatea, are ca scop general stabilirea unor
programe/proiecte de dezvoltare a bibliotecii fundamentate realist si obiectiv, fapt ce constituie practic
punctul de plecare in stabilirea proritétilor si directiilor de actiune, a obiectivelor generale si specifice
ale organizatiei pentru perioada urmitoare, a masurilor si resuselor necesare pentru indeplinirea
indicatorilor de performantd asumati.

PUNCTE TARI:

- apartenentd la un sistem nafional de biblioteci, cu rol de importan{d strategicd In cadrul societéfii
informationale;

- profil de centru cultural cu o traditie de peste 140 de ani in domeniul lecturii publice, care urmeaza si
aniverseze in anul urmator 50 de ani de existenta in actualul sediu, si 30 de ani de la adoptarea denumirii de
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu”;

- detinatoare a statutului de cea mai frecventata institutie de culturd din judet, ce raspunde unor diverselor
cerinte de lecturd, informare, documentare, educatie si recreere ale membrilor comunitatii, bucurdndu-se de
Increderea Intregii comunitati;

- pozitie de lider si in cadrul bibliotecilor publice din judetul Neamt, cu o foarte buna vizibilitate publica si
largd atractivitate si datoritd activitatii de indrumare si coordonare metodologicd;

- depozitara unor colectii de documente reprezentative cu caracter enciclopedic specifice, riguros constituite
si structurate, spre a servi celor mai diverse interese de informare, studiu, lecturd, educatie si recreere ale
utilizatorilor (319.498 u.b., in valoare de 3.594.887,66 la data de 30 noiembrie 2020), ce pozitioneazi
biblioteca in categoria bibliotecilor mijlocii — ce raspunde tuturor solicitdrilor si arie de interes a tuturor
categoriilor socio-profesionale existente in comunitate;

- beneficiara privilegiului de a detine colectii speciale importante pentru patrimoniu cultural local $i national
(Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”);

- furnizoare de servicii de bibliotecd automatizate (prelucrare documente, circulatia documentelor, inventariere
etc.);




utilizatorilor; :

[ - acces gratuit, facil §i nediscriminatoriu al cetdfenilor la informagie prin informatizarea/ automatizarea

serviciilor de bibliotecd, digitizarea documentelor — Biblioteca digitala, Internet: 2018 / 2020 - 6.757 nr.
obiecte digitale (carti / ziare in format pdf.); 200.712 nr. foto prelucrate;5.894(periodice 1n format elelectronic
- pdf.) / 8.500 pagini. )
cataloage cu acces public disponibile pe Internet astfel incét utilizatorii s poatd accesa SW
si dupd orele de program, (o)
reea de calculatoare, baze de date electronice ce prezinta intreg fondul de documeffté
bibliotecii, Biblioteca Digitald ce ofera posibilititi de acces nelimitat la document
inclusiv documente din colectiile speciale ale bibliotecii; -
acces facil in/din interior/exterior, program de funcfionare adecvat care este in cor

servicii de bibliotecd, traditionale si moderne, creativ-inovative, facilititi, potrivit evolbjiiler “;%Zugégf'@e la
nivelul comunititii locale si al sistemului national de biblioteci, oferite publicului prin SWM de
carte pentru copii si adulti, Ludotecd, Sali de lecturd si informare bibliografica, centre de excelentd si de
experiment info-cultural (Centrul de Informare Comunitard), sectii specializate (Sectia Arte, Multimedia
,Victor Brauner”, Filiala de Carte striind), Centru de formare si dezvoltare profesionald;

suport infodocumentar pentru cercetare stiintifica si invitare continué prin servicii de informare bibliografica,
gervi‘c_i’i de studiu si lecturd, acces la colectiile speciale, acces la Biblioteca digitala, servicii de Tmprumut
Interbibliotecar;

personal bine pregdtit profesional, cu disponibilitate pentru lucrul in echipd, capacitate de adaptare la
schimbare si inovare intr-un mediu concurential;

personal cu competente deosebite in selectarea, prelucrarea, indexarea, gestionarea si valorificarea |
informatiei;

disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate durabile care sd asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invatamant, activititilor educative si cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
proiecte de cercetare stiintifica pentru valorificarea patrimoniului cultural;

experien{i pertinentd In organizarea activitatilor de informare-educare si de animatie culturala pentru toate
categoriile de public;

cresterea capacitifii bibliotecii de a se implica in diferite proiecte/programe cu finantare europeand si/sau
guvernamentald;

implicarea personalului In programe de formare continud diversa, in conformitate cu cerintele societaiii
informagionale, dar si ale stiintei informarii si documentarii, cresterea gradului de participare la
ateliere/cursuri de formare on-line destinate specialistilor din bibliotecile publice;

ist

cleterta nine - Wikl e Tt v Ty vy T b aminAmiiine net As hikbntess:

existenta unui nucleu de bibliotecart profesionisti cu expertizd in domeniul serviciflor noi de biblioteca:
)

- personal specializat cu expertiza in domeniul digitizdrii documentelor, in sfera serviciilor tehnice i

administrative, financiar-contabile, achizitii publice, resurse umane, management;

cresterea nr. de personal implicat in sfera serviciului de relatii cu publicul;

diversitatea specializdrilor personalului bibliotecii judetene permite acoperirea unor paliere de
activitati/proiecte diverse din punct de vedere al competentelor si al arieei de actiune/interventie;
dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii prin realizarea unor lucrdri de specialitate: cataloage carte
veche roméneasci si striini, cataloage bibliografice, bio-bibliografii, lucrari monografice — istorie locald,
disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate capabile sd asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invatdmant, activititilor si educatiei cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
domeniului cercetdrii stiingifice;

dezvoltarea capacititii de implicare a bibliotecii judetene in diferite proiecte/programe cu finantare
europeand gi participarea la implementarea acestora, in calitate de partener;

diversificarea unor servicii de lecturd (cluburi/ateliere de lecturd, scriere creativa, dezbateri-dialog etc.);
diversificarea rolului bibliotecilor prin dezvoltarea unor cursuri de educatie (inifiere in utilizarea
computerului, dezvoltarea de competente TIC etc.) adresate grupurilor defavorizate;

existenta unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertiza in domeniul serviciilor noi de bibliotec,
experientd pertinentd in organizarea activitailor de informare-educare si de animafie culturald pentru toate
categoriile de public;

existenta unui Centru de formare la nivelul bibliotecii judetene care permite formarea continud a resurselor
umane proprii, dar si organizarea unor cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionald in parteneriat;
personal specializat in domeniul formarii (traineri bibliotecari, bibliotecari cu grad ridicat de competente pe
anumite domenii ale stiintei);

programe de formare continud diverse, adaptate ritmului de dezvoltare impus de cerinfele societdtii
informationale, dar si stiintei informdrii, oportunitatea utilizarii unor programe de formare on-line destinate
specialistilor din bibliotecile publice, dar si a unor formatori acreditati de formare profesionald care pot oferi
cursuri de formare in sistem gratuit angajatilor bibliotecii (sistem barter — curs S.C.I.M., G.D.P.R.);

eficientizarea activitatii de comunicare si PR a bibliotecii judetene prin infiintarea unui compartiment

specializat (intern si extern - site, catalog on-line, FB, youtube, presa scrisd si on-line, modalitati
traditionale de comunicare etc.);
SCIM implementat la nivel organizational; _
spatii moderne de bibliotecd si dotarea lor cu mobilier atractiv si functional in diferite compartimente ale
bibliotecii judetene (Sectia de carte pentru copii si Ludoteca ,,lon Creangd” & Ludoteca, CIC, Sectia Arte,
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Multimedia ,,Victor Brauner”, Séli de lectura si informare bibliograficd ,,Aurel Dumitragcu”, Centru de
formare — Sala Info-Club I si II, Filiala Carte straina, spatii expozitionale, Sectia de carte pentru adulti
»Mihail Sadoveanu”, hol intrare, hol acces parter);

- tendinta ugor ascendentd a mediului de afaceri nemtean pentru investitia in programe/proieste-eulturale si
educationale, reflectatd in cresterea numirul de parteneriate cu institutii de profil /Sau: pri i

domeniilor culturd si educatie printre prioritatile politicilor de responsabilitate socialds.
- cresterea numarului de ONG-uri la nivel local care au ca arie de interes cultura, eduw
actori sociali cu expertiza in designul si gestionarea proiectelor culturale si comunigarg;
- sistem de securitate si supraveghere a institutiei; %
- ambient deosebit (microclimat, stil arhitectural, amenajare sectii/compartimentepentriepub <
- politicd de solicitudine fatd de utilizatori, institutie neutrd si obiectivd ce fungf® frdyesul
cetateanului; S TUDZSS
- bund colaborare cu ordonatorul principal de credite in vederea sustinerii activitdtii biblid e financiar,
logistic, administrativ.

PUNCTE SLABE:

dezavantaje competitive, ca urmare a evolutiei societitii informationale, a dotérilor IT, corelat cu orizontul

de agteptare al utilizatorilor si cu directiile de dezvoltare a serviciilor de bibliotecd (automatizare, digitizare);

- mobilier nefunctional, degradat / invechit in unele compartimente destinate publicului (filialele de cartier,
depozite de carte);

- interes scdzut al oamenilor de afaceri nemteni de a susfine financiar (sponsorizari/ donatii) activitatea
bibliotecii judetene;

- cresterea cheltuielilor de administrative si de functionare, inclusiv cheltuielile pentru respectarea masurilor
privind igiena si preventia angajatilor si utilizatorilor in conditiile existentei riscurilor de infectare cu virusul
SARS-COVZ;

- cresterea sarcinilor si responsabilitatilor personalului din sfera serviciilor financiar-contabil si administrativ,

- lipsa unei infrastructuri dedicate comunic#rii evenimentelor culturale (mobilier stradal urban, panouri
publicitare);

- insuficienta promovare a evenimentelor culturale de catre mass-media locala;

- lipsa competentelor bibliotecarilor in domeniul planificarii, scrierii, implementarii si managementului
proiectului;

- competente limitate si insuficiente ale resurselor umane existente de a organiza si gestiona eficient activitatea
de cercetare in domeniul patrioniului cultural mobil — carte veche, carte strdind (expertizare, evaluare),
expertizarea si evaluarea facandu-se doar prin finantarea ordonatorului de credite, prin contractarea acestor
servicii si realizarea lor de catre experti si evaluatori acreditati;

- finantare modesti a programelor dedicate dezvoltarii serviciilor inovativ-creative de biblioteca ce implicd
achizitionarea unui echipament IT performant;

- inexistenta unei parciri in fata bibliotecii sau in aproprierea acesteia care sa faciliteze atét accesul publicului,
cét si al persoanelor cu dizabilitati;

- insuficienta ventilare a spatiilor destinate publicului in (Corp A si B), instalatie termica invechité la nivelul
Corpului A (necesitate reabilitare termicd).

- lipsa unor cursuri de formare In domeniul patrimoniului cultural mobil adresate bibliotecarilor ce gestioneaza
colectiile speciale din bibliotecile publice;

- lipsa unor cursuri de formare continua in domeniul managementului cultural adresate bibliotecarilor ce detin
functii de conducere sau coordoneaza activitatea unor compartimente;

- lipsa unor cursuri de formare continui in domeniul conservarii si valorificérii patrimoniului cultural adresate
bibliotecarilor;

- resurse umane insuficiente pentru sustinerea activititii administrative: specialist achizitii publice, consilier
juridic;

- numdr de filiale insuficiente pentru populatia orasului;

- numir redus de experti/evaluatori acreditati pe carte veche, fapt ce ingreuneaza procesul de expertizare si
evaluare a patrimoniului cultural mobil din biblioteci — carte veche roméaneascd, carte veche strdina, valori
bibliofile, fapt ce duce la intarzierea procesului de clasare a documentelor de biblioteca susceptibile de
clasare 1n patrimoniul national, categoria Fond sau Tezaur;

- lipsa capacititii Ministerului Culturii de a fluidiza si eficientiza activitatea Comisiei de evaluare a
documentatiei depuse de bibliotecile publice pentru clasarea documentelor de bibliotecd ce fac obiectul
clasdrii in patrimoniul cultural national — Fond sau Tezaur;

- lipsa unor programe de formare profesionald a resuselor umane din biblioteci, pentru lucrul cu categorii
defavorizate/nevoi speciale;

- degradarea cladirilor date in folosintd bibliotecii judetene (infiltratii, instalatie electricd invechitd si
neadaptati la necesitatile de functionare actuale, fapt ce impune §i redimensionarea acesteia conform
necesitétilor organizatei);

- lipsa unei fundatii/asociatii culturale pe langa bibliotecd, care sd sustind activitatea cultural-educativa §i de
cercetare/editare a unor studii de specialitate, dar si de interes comunitar, a unor conferinfe nationale i
internationale pe teme de patrimoniu, carte veche, biblioteci, educatie permanenta,

- lipsa unui bibliobuz care sa faciliteze accesul in zonele defavorizate cu acces dificil la biblioteca publica,

precum si organizarea unor activitati de tip outdoor in zonele defavorizate / greu accesibile;

9




- lipsa unei politici la nivel national care s& incurajeze autoritétile locale si finanteze achizitia de carte in |
bibliotecile publice din mediul rural;

- spatiu deficitar pentru desfasurarea activitétii curente a Filialei ,Dumitru Almas” din cartierul Darméanesti -
necesitate extindere filiald; spatiu nefunctional: Teatrul de Joacd (Corp B).

OPORTUNITATI'
- largirea pietei de utilizatori prin cresterea cerintelor de informare i comunicare lafy
organizationale si categoriilor de persoane din cadrul comunititii; )’?g /

- multiplicarea oportunitafilor de parteneriat in relafia cu structurile administrafi¢rpubl
de tnvitamant si culturd, celelalte organizatii abilitate in domeniul educatiei pérfijanefit
ori dialogului social- cultural la nivelul comumtfmlm )

- redefinirea managementului informatiei In structurile mteme' ‘ “‘}, i ALY

- cregterea gradului de accesare a fondurilor europene in parteneriat cu diverse igdbigatiied espertiza in
implementarea unor proiecte europne in bibliotecile publice romanesti; *“’-"1’1—:5‘-‘—0

- dezvoltarea invatagmaéntului universitar in municipiul Piatra-Neamf;

- imbunatétirea legislatiei in domeniile sponsorizarii gi culturii;

- revigorarea sistemelor/structurilor de sanatate si educatie (mvagarnant) optimizarea programei scolare;

- COI‘ISOIldaI‘E:d progresiva a stabilitatii social-economice a membrilor comumtai,:u locale;

- cresterea nivelului de trai, cu efecte asupra algoritmului de asteptéri si nevoi de de;vohare personald si
profesionald a adul filor;

- sporirea oportunitafilor de asocicre si cooperare cu diverse organizatii;

- convingerea autoritatilor locale privind necesitatea cresterii bugetului bibliotecii judetene si asigurarea unor
resurse financiare rezonabile completarii / dezvoltarii colectiilor de bibliotecd, dar si investitiilor dedicate
modernizérii spatiilor de bibliotecd, dotarilor IT;

- cresterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate publicului, prin alocarea unor resurse
financiare in scopul efectudrii unor reparafii curente, recompartimentare, reamenajare, igienizare spatii

VETITY Tmania Ao ite
(sectii/compartimente, depozite);

- cresterea salariilor personalului din biblioteca judeteana prin efectul aplicarii Legii nr. 153/2017, acordarea
sporului de conditil vatdmatoare, a indemnizatiei de hrand, acordarea tichetelor de vacanta;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor inovativ-creative in biblioteca publica;

- diversificarea consumului produselor culturale prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital;

- schimburi culturale cu institutii similare din cadrul UE si din afara acesteia;

- dezvoltarea rela;iilor culturale cu diaspora roménd, mai ales cu personalitétile nemtene care pot contribui la
dezvoltarea unor parteneriate culturale durabile intre comunitati-biblioteci / centre culturale din fara si
strdinatate;

- asumarea voluntariatului ca valoare fundamentala a organizafiei, prin implicarea voluntarilor n dezvoltarea

{  serviciilor de bibliotecd, in campanii de informare-educare, in atragerea de resurse citre bibliotecd;

- disponibilitatea ms*ﬂutw!or de culturd existente la nivelul judetului Neamt de a cultiva si stimula gustul
publiculm pentru programe coerente de educatie pro-culturd si pro-arta;

- cresterea capacitdtii organizationale a bibliotecii publice de a initia, gestiona proiecte / programe dedicate
diferitelor categorii de public, nu numai celui elitist, consumator de Tnaltd culturd, cat mai ales, publicului
larg;

- oportunitatea implementarii unui sistem de Management strategic performant la nivel organizational,

- diversificarea ofertei culturale a institutiilor de culturad (teatru, muzee, biblioteci) si cresterea interesului

acestora pentru atragerea si fidelizarea publicului nemtean;

dezvoltarea unor servicii inovative de biblioteca bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societati

in schimbare, interesul in crestere al consumatorilor de culturd la nivelul judetului Neamt;

cresterea capacititii organizatiei de atragere a unor resurse suplimentare céitre bibliotecé: donatii de carte /

alte tipuri de documente de bibliotec#; donatii de materiale necesare realizarii unor ateliere creative pentru

copii / tineri; obiecte de inventar, logistica etc.;

- dezvoltarea activitdtii de editare a unor studii de specialitate, lucriri cu caracter biobibliografic, dictionare
ale personalititilor locale, sinteze bibliografice adnotate, buletine de informare, anuare bibliografice, albume
documentare, in scopul punerii in valoare a colectiilor de documente aflate in patrimoniul bibliotecii
judetene;

- dezvoltarea unor servicii inovative de biblioteca bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societati
in schimbare;

- cresterea capacitdtii organizatiei de a realiza venituri proprii (activitdti autofinantate);

- dezvoltarea unor parteneriate durabile in sistemul de biblioteci publice din Roménia, §i nu numai;

- imaginea pozitiva a bibliotecii in comunitate.

AMENINTARI:

- dezvoltarea acceleratd a piefei concurentiale si sporirea vulnerabilitagii bibliotecii pe piataoperatorilor de
informatie;

- incapacitatea programelor guvernamentale de a sustine consolidarea i valorificarea potentialului
bibliotecilor publice, modernizarea serviciilor ori pentru dezvoltarea unor servicii inovative;
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- mentinerea nivelului scazut de salarizare a personalului din biblioteci in comparatie cu alte sectoare culturale,
cu consecinfe majore in mentinerea / atragerea de specialisti, precum si 1n asigurarea motivarii celor aflati in
functie;

- evolutii demografice nefavorabile la nivelul judefului Neamt /municipiului Piatra-Neam;

- sporirea abandonului scolar si a lipsei de interes pentru lecturd, implicit a numérului
sau fard nevoi culturale;

- mobilitatea populatiei tinere in cdutarea unui loc de muncd, determind un mleres SCR7
de timp, de a frecventa biblioteca publica; {

- dezvoltarea acceleratd a pietei concurentiale si sporirea vulnerabilitatii bibliot
informatie, a furnizorilor de activitdti dedicate educatiei permanente a diferiteldy

- suprapunerea unor evenimente culturale de importantd majora in comunitate,

- lipsa unei coordonari a institutiilor de culturd la nivel local: P

- concurenta cu alte entitati care dispun de bugete mari pentru captarea atentiei mkEDeneficiari ai
activitdtii de bibliotecd si care. cel putin in ultimii ani, au copiat numeroase activitati apemf’ue bibliotecilor
pe care 1nsd le-au promovat agresiv;

- modernizarea infrastructurii invatdméntului formal, dezvoltarea si diversificarea colectiilor bibliotecilor
scolare/centrelor de documentare, determind fluctuatii ale interesului unei categorii de elevi de a frecventa
biblioteca publica;

- aportul mass-media. internetului si platformelor de socializare on-line la cresterea posibilitatilor de
divertisment / recreere si petrecere a timpului liber in rdndul tinerilor/adultilor;

- lipsa unor strategii guvernamentale care si sustind in mod constant sistemul de biblioteci publice din
Romania, atdt in ceea ce priveste infrastructura, diversificarea colectiilor, dezvoltarea si specializarea
resurselor umane, modernizarea/ dezvoltarea serviciilor de biblioteca.

- prelungirea stdrii de alertd $i mentinerea unei situatii epidemilogice complexe daterminate de perioada
pandemicé creata de raspéndirea virusului SARS-COV-2;

- resurse financiare insuficiente pentru asigurarea unei dotdri corespunzitoare a compartimentului
informatizare in scopul cresterii capacitatii de digitizare a documentelor.

In urma realizirii acestei analize SWOT, se contureazi o serie de aspecte ce trebuie
imbunatitite,acestea urmand si facil obiectul directiilor de actiune strategici in perioada 2021-
2024:

- dezvoltarea capacitdtii bibliotecii judetene de a diversifica colectiile de documente, atat pe suport
traditional, cdt si electronic, cu accent pe functia de conservare si prezervare a patrimonului cultural scris
prin cresterea capacitatii de digitizarea a unor colectii;

- cresterea gradului de acces al publicului la colectii, paralel cu dezvoltarea unor servicii inovative de
bibliotecd bazate pe tehnologie, acces la resurse electronice, dar si formarea de competente digitalein
randul utilizatorilor;

- diversificarea consumului de produse si serviciiculturale realizate de biblioteca judeteand, prin
maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia, baze de date,
reproduceri prin sisteme fotodigitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive digitale etc.);

- dezvoltarea unor proiecte de educatie culturald a publicului larg;

- necesitatea combindrii ofertelor culturale cu cele de petrecere a timpului liber;

- diversificarea mijloacelor de productie si de distributie a ofertei culturale:

- cregterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate publicului si nu numai, prin alocarea
unor resurse financiare in scopul efectudrii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare,
igienizare spatii (Filiale de cartier, Depozitele de carte din corpul A, spatii administrative si tehnice
(arhiva, atelier legatorie) din subsolul Corpului A si B, Teatru de joacd, Sectia de Artd, Multimedia
,, Victor Brauner”, Sala Cupola,

- dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in domeniul planificarii, scrierii $i managementului de
proiect;

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltarc a
bibliotecilor publice din Romania, In deplin acord cu documentele strategice nationale, europene si
internationale;

- cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale §i locale prin aplicarea unui
management performant la nivel organizational,

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si dezavantajate, cresterea gradului
de adresabilitate si stimularea participarii acestora la activitatile bibliotecii;

- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul cresteril
gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate, facilitarea procesului de acces la resurse si servicii electronice (e-administrare si e-
guvernare);

- realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru susfinerea, promovarea $i
valorificarea culturii scrise.
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Toate aceste aspecte indicd nevoia si oportunitatea unei utilizdri echilibrate a tuturor resurselor
umane §i financiare alocate organizatiei, gestionarea eficientd a acestora pentru asigurarea unei
dezvoltari sustenabile, specializarea continud a echipei manageriale, dezvoltarea serviciilor de bibliotecd
in deplin acord cu cerinfele formulate de autoritate, strategiile culturale actuale si, nu in ultimul rénd, cu
nevoile si asteptérile beneficiarilor. Se i impune, totodatd si 0 crestere a capacutatu or ganmatlel dea atr age
resurse supllmenlare spre bibliotecd prin implicarea in promc,te / parteneriate cultur
unui grup de sprijin pentru biblioteca.

Prin aceste directii de actiune strategica propuse pentru perioada 2024,
o parte a punctelor slabe, cat si o parte a ameningérilor provenite din mediyl/i
minimizeze actiunca/ influenta asupra evolutiei si Llezwliaxu or gdml/dllﬂl dbtﬁeh ne
perioade, prtn politicile managenale implementate in cei patru ani, sd se| i
bibliotecii intr-o organizatie culturald importanta la nivel national, cu o contriby
valorificarea §i conservarea patrimoniului cultural local si na,tlonal N

3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbunatitiREL

Consolidarea statutului bibliotecii de pol cultural principal pentru comunitatea nem@eanﬁ s-a
facut prin cregterea vizibilitdtii programelor / proiectelor desfasurate sub coordonarea ei, corelatd g1 cu
asumarea rolului metodologic, pe baza Strategiei de marketing si comunicare a bibliotecii judetene.

Promovarea imaginii bibliotecii si mediatizarea activitatilor s-a realizat, in principal,
printr-o actiune concertatd pc mai muite planuri, pe baza Strategiei si a planului de marketing, ce
a avut ca principaie repere:

- eresterea calitdtii serviciilor oferite de bibliotecd prin actiuni de modernizare a spatiilor pentru
public, dotarea cu mobilier modern de bibliotecd, igienizarea/reorganizarea spatiilor destinate lecturii
publice(igienizarea unor spatii de acces spre sectiile pentru public si a unor spatii expozitionale, dotare
cu echipament IT de prezentare a activitdtilor de bibliotecd si a evenimentelor culturale;modernizarea
Centrului de formare, atdt din punct de vedere aspatiului, cét si prin dotarea lui cu mobilier modern,
ergonomic astfel Incét, acest gen de servicii s& se promoveze preponderant singure, datorité satisfactiei
beneficiarilor care impartasesc In mediul profesional / familial experientele pozitive avute 1a biblioteca;

- utilizarea unor mijloace, instrumente si canale de comumnicare diverse pentru asigurarea
promovarii si asigurarea publicititii serviciilor de biblioteci, a ofertei culturale a acesteia, cat §i
a colectiilor de biblioteca:
> comunicate de presd, conferinfe la lnceperea / terminarea unui proiect, interviuri, stiri de presa /

articole redaclale inainte $i dupa evenimentele / manifestérile culturale mai importante; articole
referitoare la activitatea institutiei; stiri si reportaje la televiziunile locale;

» pliante de promovare a actiunilor culturale ale institutiei sau de prezentare a unor proiecte; semne

de carte tip calendar cu prezentarea serviciilor de bibliotecd, dar 1 a serviciilor pentru public oferite

in cadrul fiecirui compartiment (servicii pentru public, program de functionare, sediu/filiale
contact);

flyere cu informatii despre activititile organizate in cadrul unor campanii de promovare a cérfi1 §1

lecturii publice, sau in cadrul unor proiecte;

pliante si mape cu informatii despre activititile si actiunile bibliotecii cu impact comunitar major;

invita{ii de participare la diverse activitd{i organizate de bibliotecd (mape de prezentare, agenda

desfasurarii diferitelor evenimente de lansare a unor proiecte);

protocoale de colaborare, parteneriate;

evenimente publice de punere in valoare a unor noi spatii de bibliotecd destinate lecturii publice;

materiale de informare pe diverse teme de interes comunitar (antreprenoriat, cursuri pentru invatarea

limbilor strdine, service learning, antreprenoriat verde, coding, lecturi publice, educatie culturald,
digitizare, cetdtenie activd, patrimoniu cultural mobil etc.);

caiete program de expozitie/concert;

actualizare constantd a site-ului institutiei / pagini facebook biblioteca / compartimente / Twitter /

Instagram;

> promovarea activitafii bibliotecii, a colectiilor si a diferitelor compartimente ce oferd servicii
publicului (facebook / site bibliotecs, pliante, flyere, brosuri, calendare, afise, buletinul bibliotecii,
cataloage bibliografice, bio-bibliografii, cartoline de prezentare a colectiilor/bibliotecii etc.);

» afise, bennere, anunturi, fluturasi si altele materiale de promovare cu ocazia celor mai importante
actiuni / evenimente ale bibliotecii sau in cadrul unor actiuni derulate in parteneriat la nivel
comunitar;

> actiuni de promovare a imaginii bibliotecii prin activitafi de informare in diverse unitd{i de
invafimant din municipiul Piatra-Neamt / judetul Neamt / servicii publice descentralizate / ONG-
uri sau prin implicarea directd in activitati derulate in parteneriat;

» prezentari de carte pe site-ul institutiei sub tematica ,,Cartea saptamamz — Recomandari lecturd
pentru copii si tineri, Recomandari de lecturd pentru adulti, prin recenzii de carte, prezentari,

VvV VvV VYV

YV
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» promovarea colectiilor de bibliotecd prin actiuni de prezentarea noutatilor achizifionate pentru
completarea colectiilor bibliotecii, lanséri de carte, tur ghidat de bibliotecd, ateliere de lectura si
scriere creativa;

» Biblioteca digitala,

» calendarul anual al activitdtilor culturale;

» buletine de informare cu activitdtile / evenimentele / manifestirile culturale

dezvoltare personald organizate de biblioteci (sediu, filiale, outdoor); P

> bannere, roll-up-uri de prezentare a diferitelor proiecte derulate de bibliotgCaj;

- initierea si dezvoltarea unor colabiriri durabile cu reprezentantii masg-inédi

- imbundtitirea capacititii organizatiei de a initia si coordona actiuni d? pro
in parteneriat cu alte institutii / organizatii cu rol informal si educativy

- identificarea unor parteneri/ proiecte ce aduc vizibilitate bibliotecii p&\ée.
K

organizate / cursuri

Sinteza actiunilor intreprinse pentru imbunitafirea promovarii

perioada analizata este reflectatd de urmatoarele date:
2018: 84 comunicate de presd; 239 aparitii in mass-media scrisa (200 aparitii asumate); 316 aparitii in
presa on-line; afise de promovare a evenimentelor culturale, flyere, benere, roll-upu-uri; buletine de
informare privind oferta culturald a bibliotecii judetene; calendarul anual al activitdtilor culturale;
inregistrarea/prelucrarea si arhivarea inregistrarilor evenimentelor culturale desfdsurate In cadrul
bibliotecii judetene; 2019: 80 comunicate de presi; 555 aparifii in mass-media scrisd si presa on-line;
buletine informative privind oferta culturala a bibliotecii judetene; afise de promovare a evenimentelor
culturale, flyere, banner, roll-upu-uri; calendarul anual al activitdtilor culturale; inregistrarea /
prelucrarea si arhivarea Inregistririlor evenimentelor culturale desfasurate In cadrul bibliotecii judetene;
2020 (ianuarie-noiembrie): 85 comunicate de presd; 460 aparitiiin mass-media scrisd si presa on-line;
inregistrarea / prelucrarea si arhivarea inregistrarilor evenimentelor culturale desfdsurate in cadrul
bibliotecii judetene(materiale filmate, prelucrate si arhivate si activitéti reflectate in fotografii).

Pornind de la obiectivele stabilite pentru perioada 2018-2020, putem afirma ci s-a reusit
impulsionarea activitdtii de comunicare si relatii publice prin infiintarea dezvoltarea capacitdfii
compartimentului specializat si implicarea lui, nu numai in activitatile de comunicare si PR la nivel
organizational, cat si in implementarea proiectelor / programelor bibliotecii judetene.A fost actualizatd
Strategia si planul de marketing al bibliotecii, fapt ce a determinat adaptatea activitafii de comunicare
si relatii publice la standardele actuale.O atentie deosebitd s-a acordat diversificarii modalitatilor si
formelor de promovare a cértii, ca document de bazi a colectiilor de bibliotecd: expozitii tematice de
carte, alte tipuri de documente de bibliotecd; vernisaje de expozitii; recenzii de carte — noutafi,
recomandari de lecturd, lansiri de carte; seri de poezie, intdlniri cu autori; ateliere de scriere creativa,
cluburi de lecturd, maraton de poezie, spectacole de muzicd si poezie, concursuri literare, ateliere de
lecturd si desen dedicate copiilor s1 tinerilor.

Cea mai mare parte a promovarii institutiei in presa locald s-a realizat prin comunicate de
presd, articole cu informari periodice cu privire la activitatile bibliotecii, concretizate in aparifii In presa
scrisd, precum si in cea on-line. Activitatea de promovare a bibliotecii judetene s-a realizat §i prin
actiunile constante de realizare a unor materialedocumentare despre evenimentele bibliotecii
(inregistriri AV, fotografii) postate pe site-ul biblioteciisi difuzate si prin intermediul altor aplicatii in
mediul on-line.Promovarea imaginii bibliotecii §i mediatizarea activitdfilor s-a realizal, in principal,
printr-o acfiune concertatd pe mai multe planuri, utilizind mijloace/canale de comunicare diverse.
Importante sunt si parteneriatele/proiectele incheiate/realizate cu institufiile cultural-educative din judet,
ONG-uri, prin organizarea unor manifestiri cultural-educative si formative comune, prin participarea
unui public numeros si divers, fapt ce a determinat cresterea gradului de implicare a bibliotecii In viafa
comunitatii.

Analizand activitatea de comunicare si relatii publice de la nivelul organizatiei in perioada de
referintd, putem spune cd, in ultimii ani s-a realizat divesificarea modalitdtilor de comunicare a
informatiilor referitoare la evenimente, servicii si colectii si, in urma demersurilor fécute, s-a imbundtatit
si colaborarea cu presa locald, tiparitd si / sau on-line. Ca 0 modalitate modernd si cu impact la diferite
categorii de public este si prezentarea sistematicd a unor evenimente, informari periodice, recomandéri
de lecturd, proiecte ale bibliotecii pe paginile de facebook ale sectiilor/compartimentelor, contribuind
astfel la mentinerea unui dialog direct al bibliotecarilor cu utilizatorii, dar si prin organizarea unor
intalniri cu copiii si tinerii si organizarea unor campanii de promovare a actiunilor bibliotecii.

Dificultitile care au influentat si activitatea de promovare a bibliotecii au avut in vedere
contextul epidemilogic complicat creat de rdspandirea SARS-COV-2, incepand cu luna martie 2020,
care au limitat atat sfera de actiune directd in relatia cu utilizatorii pe o mica perioadd de timp, accentul
punandu-se pe comunicarea in mediul on-line i accesul la resurse digitizate.
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Cresterea calitdfii serviciilor oferite de bibliotecd, modernizarca unor spatii pentru public, au
sporit gradul de atractivitate a bibliotecii astfel incat serviciile se promoveaza si singure, ca urmare a
satisfactiei beneficiarilor acestora.
Propuneri pentru imbunititirea imaginii existente a institutiei
- specializarea continua a personalului cu atributii de conducere, dar si a celui implieet-inactivitatea de
relatii cu publicul, managementul comunicarii & PR keting de bibliotec ‘Adr“ﬂ:ﬂ\\
t p , managementul comunica , marketing de biblioteca,Zsi =4

£ 3 ek
O “ﬁ‘fa:mu
y ii cantextul

- adaptarea Strategiei si Planului de marketing la politicile manageriale aplicafg.
- adaptarea strategiei de comunicare si diversificarea canalelor de transmiefe, i iy
epidemiologic actual al pandemici (comunicare on-line: messenger; 4{B,\
bibliotecarul, e-mail); ' T

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategica a intregii activité%rz d
publice la nivel organizational; N\ :

- dinamizarea activitdtilor de promovare a colectiilor bibliotecii prin strategii “¢€.%
marketing adecvate diferitelor grupuri tintd;

- organizarea unor campanii de marketing si promovare a produselor si serviciilor de biblioteca;

- diversificarea modalitatilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturd ale utilizatorilor
(sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-utilizatorilor
pornind de la harta comunititii - structura socio-profesionald, grupe de vérstd, cvolutii demografice
etc.; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizdri / sugestii, propuneri; feedback
utilizatori/beneficiari ai serviciilor de bibliotecd/participanti la diverse activitdti cultural-educative,
formative; parteneri, colaboratori; mass-media, autoritifi locale/institutii de culturd/institutii si servicii
publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.);

-elaborarea semestrial / anuali a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a utilizatorilor /
beneficiarilor serviciilor de bibliotecs, care acceseazi sectiile de relatii cu publicul, dar si din punct de
vedere al accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitala, site, baze de date
gtc.;

- elaborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes fata de oferta culturala si

formative-educativa a bibliotecii, in scopul adaptérii permanente a acesteia la asteptarile publicului, a

consumatorului de culturd din comunitatea noastré,

- diversificarca mijloacelor, canalelor si instrumentelor de comunicare a informalici despre aclivilalea

bibliotecii judefene; - -

- dezvoltarea colaborarii cu mass-media si institutiile de informare publica.

- cresterea gradului de cunoastere a nevoilor culturale ale diferitelor categoriide beneficiari / public si

potentiali beneficiari ai serviciilor si a ofertei culturale a bibliotecil, stabilirea ariei de interes a acestora,;

- regindirea ofertei de servicii / activititi culturale si de informare, stabilirea unor instrumente, canale

de comunicare specifice;

- organizarea unor actiuni / evenimente de promovare a cartii si lecturii in comunitate in parteneriat cu

alte organizatii/institutii;

- atragerea mediului de afaceri In sustinerea unor proiecte culturale de interes comunitar, de cunoastere,

valorificare si promovare a memoriei culturale locale.

Cu sprijnul voluntarilor bibliotecii, in perioada urmétoare, se vorrealiza cercetdri sociologice
pe diferite segmente de public-tintd, formate din diferite categorii de utilizator, dar si din non-
utilizatori/utilizatori potentiali, in scopul cunoasterii perceptiei reale a beneficiarilor nostri, atdt asupra
serviciilor traditionale de bibliotecd, cat si a celor inovativ-creative, a gradului de accesibilitate la
resuresele electronice, a eficientei modalititilor de promovare a bibliotecii, dar si pentru a identifica
noile asteptdri ale membrilor comunitatiisi nu numai, din dorinta de adaptare continud a ofertei de
servicii si evenimenteculturale.

Pentru cunoasterea tuturor categoriilor de utilizatori/beneficiari ai serviciilor de bibliotecd, dar
si a utilizatorilor potentiali /non-utilizatori, a nevoilor de informare/documentare a acestora se vor
realiza studii sociologice (cercetiri, sondaje, anchete sociologice, testimoniale), se vor aplica chestionare
utilizand atat mijloacele clasice, cat si pe cele on-line, tindnd cont de contextul epidemiologic creat de
prezenta coronavirusului SARS—-COV-2 si de necesitatea de reorganizare a unor servicii, a modalitétilor
de accesare a documentelor de bibliotecd (comunicare electronicd via e-mail, messenger, oferirea unor
informatii pe suport tiparit/electronic — copii xerox sau documente scanate, informatii gi referinte
electronice etc.), cu accent pe diversificarea mijloacelor de acces la colectiile bibliotecii, direct sau la
distanta, intensificarea actiunilor de prezentare si desfasurarea proiectelorsi in mediul on-line.Vom
urmari astfel, impactul produs in comunitate, gradul de utilizare a serviciilor traditionale, cét si a celor
moderne de bibliotecd bazate pe accesarea resurselor digitale, a bazelor de date, pentru a dezvolta
strategii culturale coerente pe termen mediu si lung.

Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor face obiectul unui studiu complex care sa
prezinte comunitdtii un tablou complet al rolului si impactului bibliotecii publice in comunitate, al
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categoriilor de utilizatori ai bibliotecii, al categoriilor de public ramase in afara ariei de servicii oferite
de biblioteca publicd, al ariei de asteptéri si nevoi de informare la nivel comunitar. Toate datele statistice
obtinute, vor fi Tnsotite de masuri si actiuni concrete care sd vizeze publicul §i optimizarea modului in
care acesta utilizeazd colectiile, serviciile de bibliotecd si, in general, ofertaculturald ori cea educativ-
formativa, urmédrindu-se insé, in aceeagi masurd, ca pe baza acestor date sd s¢ dg iclile de

' ' - A [ o a"}‘ )
bibliotecd in perioada urmatoare. 2SR

scopul unei mai bune cunoasteri de citre public a serviciilor si ofertei culturi@
implementarea unei strategii de consolidare a unei imagini pozitive a bibliote¢id)
reprezintd o preocupare constantd a managementului, cu atit mai mult cu &
serviciilor si produselor de bibliotecd, trebuie integrat sistemului de colabqid
comunitate, in contextul dezvoltérii unei colabordri durabile cu presa si a neceSi{ati
accesului nelimitat al cetétenilor la informatie, prin colectii si servicii de bibliotecd. ™<=

Toti acesti vectori creeazi si sustin imaginea bibliotecii publice, increderea in institufia
bibliotecard, demonstrand transparentd si implicare in plan cultural, social, economic, educational,
informational, comunitar.Prin reconfigurarea ofertei pentru noile interese i nevoi ale noilor categorii de
cititori, prin asimilarea mutatiilor produse in sfera evolutiei conceptiei asupra timpului liber §i a
activitatilor de loisir vom reusi si extindem aria de servicii a bibliotecii datoritd Imbunatatirii logisticii,
modernizarii spatiilor de studio si lecturs, dar si prin cresterea gradului de utilizare a ofertei Centrului
de formare al bibliotecii.Implicarea tuturor actorilor sociali din comunitate in aceste demers cultural al
bibliotecii ar fi un gest de responsabilitate si asumare civicd §i ar contribui la educarea pro-culturd a
intregii comunititii.In ideea construirii si consoliddrii unei imagini care sd asigure bibliotecii o
vizibilitate cat mai largd, ne propunem elaborarea gi publicarea a cel putin 250 de aparitii in mass-media
pe an, o parte dintre acestea axandu-se spre publicatiile de specialitate din tard/straindtate, precum §i prin
publicatiile bibliotecii, cea mai mare parte orientdndu-se spre continuturi de tip stiri, note, articole,
recenzii,informatii din documentele aflate in colectiile bibliotecii,ce vor face obiectul comunicérii cétre
mass-media locald/nationald. Tot in aceastd idee, biblioteca judeteand va beneficia, trimestrial, de cel
putin o aparitie de tip interviu, reportaj sau anchetd publicistica referitoare la desfasurarea activitatilor
specifice din agenda proprie, proiecte/programe de interes comunitar, servicii noi de biblioteca
etc.Pentru informarea corectd a comunitdfii, se va continua actualizarea permanentd a site-ului
biblioteciicu materialele de presa emise de institutie, precum si cu materiale documentare despre cele
mai importante activititi realizate. Pentru cunoasterea si valorificarea documentelor cuprinse in arhiva
institutiei, dar si a informatiilor din colectiile bibliotecii, ne propunem sustinearea activitdii de cercetare,
concretizatd prin publicarea unei monografii a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu”, a unei Bio-
bibliografii G.T. Kirileanu, precum si prinrealizarea unui film documentar de promovare a bibliotecii
judetene, a serviciilor si activitatilor oferite comunititii, a istoriei bibliotecii si a lecturii publice in judetul
Neamt, astfel incét s se poat contura profilul bibliotecii publice in spatiul cultural nemtean de-a lungul
timpulul.

4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Serviciile pentru utilizatori reprezintd punctul cel mai important dintr-o biblioteca publica.
Prin intermediul serviciilor pe care le oferd utilizatorilor, biblioteca publicé trebuie s raspundd nevoilor
si asteptarilor comunitatii pe care o deserveste, iar Intreaga gama de servicii pentru public trebuie sé fie
ganditi plecand de la profilul comunititii locale, structura socio-profesionald a comunitatii, nevoile de
informare/documentare ale grupurilor de persoane care nu frecventeaza biblioteca sau o frecventeazd
sporadic, evolutia si gradul de dezvoltare al comunititii in general, evolutia sistemului de Invétdmant,
societatea informationald, expectantele utilizatorilor, strategiile de dezvoltare culturala la nivel local si
national, strategia de dezvoltare a bibliotecilor publice, alte documente cu implicatie directd asupra
dezvoltarii sectorului cultural.

Serviciile bibliotecii publice respects principiul accesului egal §i nediscriminatoriu pentru tofi
cetatenii, indiferent de varsta, ras3, sex, religie, nationalitate, limba sau statut social. Biblioteca judeteand
are ca scop principal servirea utilizatorilor, iar proiectarea serviciilor pentru public trebuie centrata pe
acest scop, astfel ci toate compartimentele bibliotecii trebuie sd se implice in aceastd activitate de
reconfigurare $i modernizare a unor servicii.

Pentru o cat mai complexi cunoastere a tipologiilor ce se regésesc in randul utilizatorilor, a
necesititilor de informare / documentare, recreere si petrecere a timpului liber prin intermediul
bibliotecii publice, a oportunitatii dezvoltirii unor servicii noi de bibliotecd, a gradului de satisfactie al
utilizatorilor in raport cu serviciile oferite, oferta culturala a bibliotecii etc., am utilizat cAteva modalitati
de  informare folosind metoda interviului (interviuri cu un esantion reprezentativ dintotalul
utilizatorilor bibliotecii), a observatiei, aplicarea unor chestionare/testimoniale, intocmirea unor situatii
statistice/rapoarte de activitate, inregistrarea sugestiilor de achizitii la fiecare sectiepe baza cérora au fost
realizate studii de analiza si impact a serviciilor de bibliotecd in comunitate.
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Pentru o mai bund cunoagtere a mediului cultural nemiean, importante sunt si datele furnizate
de barometrul de consum cultural realizate de I.N.C.F.C. in ultimii ani, cu referiri la judetul Neamt, fapt
ce poate contura o imagine mult mai complexd a mediului si consumului cultural local, In context
national, dar si inﬂucngarea adaptérii strategiilor culturale la realitatile culturale concrete.In perioada
anahzata la nivelul bibliotecii judetene au fost consultate permanent raportirile statlstlce in Scopul
cunoagstemgradulul de accesare a colectiilor si sew1cnlor de b]bhoteca pe baza 25 -

blbhoLeca participanti la mamfestarl) structura categorulor de beneficiari ai '
(prof' ilul utilizatorului — pe grupe de varsta, dar si din punctul de vedere al categ
careia 11 aparfine),frecventa medie/zi, numarul participantilor la manifestg
educative, numér expozitii, numar ‘documente difuzate/consultate pe lc
interbibliotecar, sesiuni Internet, cereri informatii/referinte bibliografice, ‘infor
utilizatori ai serviciilor on- line, cu accesare de la dIStan;a etc. y

Un alt instrument folomt pentru a evalua si cunoaste calitatea serv1011' fe=biblioteca il
reprezintd si chestionarele de feedback primite la sfér§1tul fiecarui curs/atelier de formare si dezvoltare
personald dedicat utilizatorilor. Acestea, precum si solicitdrile utilizatorilor de a participa la noi
cursuri/ateliere de formare si dezvoltare p;ummunala;’personam sau pentru uwéi,area unor limbi stréine,
dezvoltarea unor abilitati, reprezintd aspecte ce reflectd interesul manifestat intr-o crestere constanta,
atét la nivel individual, cat si 1a nivelul organizatiilor/institutiilor din comunitate,pentru derularea de
proiecte In parteneriat cu biblioteca judeteana.

Studiile au avut la baza si Rapoartele statistice PROBIP 2000, Raportul statistic anual,
Raportulstatistic de utilizare a bibliotecii si Raportul statistic anual CULT 1,rapoartele de activitate
intocmitede fiecare coordonator de compartiment, chestionarcle aplicate utilizatorilor, analizele
interviurilor “,’ d mbuuulor libere cu bencficiarii serviciilor de bibliotecd. Toate aceste uuuu‘lm;ll,
sintetizate §i structurate statistic, au permis realizarea unui tablou general al profilului utilizatorilor
bibliotecii, precum si a gradului de accesare a colectiilor si serviciilor, gradul de participare la activitatile
bibliotecii (actiuni culturale, evenimente, ateliere, cursuri de formare si dezvoltare profesionald etc.),
acces resurse electronice si Biblioteca digitald, acces Internet, programe legislative. Subliniem faptul 3,
in pe parcursul anului 2020, gradul de accesare a Bibliotecii digitale a inregistrat cresteri semnificative,
fapt ce impune o redimensionare a resurselor alocate activitafii de digitizare a documentelor de biblioteca
d]n—COlSC;H! anma!e ‘m‘.um]m kl din-colec ’m‘e H/HS«L—’ o rPQI‘\PPffi.-q 1‘:‘.1"911‘11‘@19: a4 r:!..nphpﬂr‘n de- attor,

b Ciueb

Dar, trebuie sd recunoa’;tum faptul ¢4, au rdmas in afara acestei anaum categoriile de public
care nu frecventeaza biblioteca, dar care ar putea deveni beneficiari ai serviciilor de bibliotecd, a ofertei
culturale a acesteia, dacd si biblioteca isi va diversifica si adapta permanent oferta serviciilor culturale
in perioada urméitoare, astfel incét si raspundi nevoilor de informare/ studiu /lecturd si informare ale
acestora, asteptdrilor si dorintelor lor, mai ales in actualul context pandemic, dar si a celui creat de
necesitatea dezvoltdrii accesului la distant# la resursele informationale ale bibliotecii, la care se adaugd,
bineinteles, efortul organizatiei de a imbunatati mereu politica de comunicare prin adaptarea permanenta
a strategiei si a planului de marketing la realitdtile comunitatii pe care o deserveste.

Pentru cunoasterea nevoilor de informare a diferitelor categorii de public care nu utilizeaza
inci, biblioteca publicd, sau o utilizeazi sporadic, propunem realizarea unui sondaj (ce se va realiza atét
prin mijloace tradifionale — chestionare aplicate direct subiectilor, cit si prin intermediul unor
chestionare on-line/testimoniale), astfel incat sa putem concluziona pe baza rezultatelor acestuia, ce alte
tipuri de servicii/activitati, modalitati de accesare a informatiei, noi mijloace de comunicare intre public
si biblioteca sunt necesare a fi dezvoltate de bibliotecd in perioada imediat urmétoare si datoritd
actualului context epidemiologic, aria de interes/nevoia non-publicului, asteptérile acestor grupuri de
public, paralel cu initierea unor actiuni de educatie culturala la nivel comunitar. Credem ca, aceasta
solutie, va aduce si o imagine completd privind gradul de utilizare/ satisfactie a utilizatorilor serviciilor
de bibliotecd, dar va da si o imagine reald asupra noilor servicii de bibliotecd, inovativ-creative ce ar fi
oportun a se dezvolta In bibliotecd, cu accent pe accesul la resurseelectronice si la documentele digitizate
de bibliotecd, accesibile publicului via Internet si care se regdsesc pe site-ul institufiei — sectiunea
Biblioteca digitala.

Pentru perioada de management 2021- 2024, propunem:

- continuarea modalitétilor traditionale de sondare a intereselor de lecturd ale utilizatorilor (sondaje,
chestionare, analiza nevoilor de informare i documentare a utilizatorilor/non-utilizatorilor pornind de
la harta comunitatii - structura socio-profesionald, grupe de varsta, evolutii demograﬁce etc; realizarea
unor interviuri. testimoniale. discutii cu beneficiarii, sesiziri/sugestii, propuneri; organizarea unor focus-
grup-uri  pentru cunoastelcafeedbauk ului  utilizatorilor/beneficiarilor serviciilor  de
blblmtecafpaltmpann or la diverse activitdti cultural-educative, formative; discutii cu partenerii §i
colaboratorii bibliotecii, mass-media, autoritdti locale/institutii de cultulafmbututu si servicii publice la
nivel local si national, biblioteci pubhce etc.).

oy
\_;,
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- elaborarea a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a utilizatorilor/beneficiarilor
serviciilor de bibliotecd prin frecventarea sectiilor de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al
accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitala, site, baze de date etc.;

- elaborarea unor instrumente de sondare a gradului de interes fatd de oferta culturald a bibliotecii, in
scopul adaptdrii acesteia la expectantele publicului, a consumatorului de culturd;

- efectuarea unor sondaje pe un public finta de cel putin S00 de persoane cu scopul 1dentificiri gradului
de satisfactie, a feed-back-ului utilizatorilor, dar si cu scopul declarat de a identifig gaﬁd?géhgﬁ :

fi oferite pentru satisfacerea unui public cat mai numeros. Investigarea acestor fofihe-de eval cor fi
utilizate In continuare, raportarea reald a rezultatelor acestora fiind pusé periodic ¥ 4 imeomuntatii
in care activeazd institutia. » ;

Cu sprijnul voluntarilor bibliotecii, vor fi efectuate sondaje pe un\% ntaormigt /din
diferite categorii de utilizatori/non-utilizatori, In scopul cunoasterii perceptiei realg ake st
(atdt asupra serviciilor traditionale de biblioteca, cit si a celor inovativ-créa{iVo,a_gs dgkii de

accesibilitate a resureselor electronice, a eficientei modalitatilor de promovare a bibli a2t
a identifica nevoile de informare ale comunitétii, In special a acelor grupuri de persoane care acceseazi
biblioteca sporadic, n scopul adaptrii si diversificarii ofertei de servicii si actiuni culturale a bibliotecii
la asteptérile acestora. Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor face obiectul unui studiu

complex care s prezinte comunititii un tablou complet al rolului §i impactului bibliotecii publice in
comunitate (barometru cultural).

S. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei pe termen scurt/mediu

Prin oferta sa de servicii, extrem de diversificatd, in concordan{d nu numai cu abilitatile si
competentele personalului, ci si cu orizontul de asteptare al membrilor comunitétii, cu structura si
calitatea colectiilor, precum si cu oportunititile functionale ale spatiilor si dotarilor realizate pand la
aceastd datd, Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neam{ are asumatd una dintre pozitiile de lider, in
calitate de centru de culturd, de informare i documentare la nivel local. Din aceastd posturd, precum si
prin misiunea sa, institutia se adreseaz, in mod nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de beneficiari,
indiferent de statutul socio-profesional, varstd, sex, convingeri politice si religioase, ori alte posibile
elemente de diferentiere a persoanelor. Atit pe termen scurt, cat si pe termen mediu / lung, potrivit
atributiilor sale de servire a intereselor de informare si documentare, studiu, lecturd, cercetare, educare
si recreere ale tuturor categoriilor de public din cadrul comunita{ii nemtene, biblioteca judeteana si-a
focalizat capacitatea de atragere a publicului-{intd prin diverse activitéti educative, culturale, cursuri de
formare si dezvoltare personald, dar si printr-o adaptare a serviciilor de biblioteca, traditionale si
moderne, la asteptarile lor. Din analiza datelor statistice, putem concluziona cé, preponderent, beneficiari
ai serviciilor de bibliotecd, ai activitdtilor cultural-educative si formative sunt: prescolarii, elevii,
studentii, tinerii §i adultii, persoanele de vdrsta a treia §i a patra, persoanele in franzit, turistii.

Copiii si tineril sunt pentru Intreaga perioadd de raportare categoriile predominante cu o
reprezentare important In numdrul de utilizator ai serviciilor de biblioteca (77,16%/2019, 75,70% 2018),
urmati de adulti/grupa de vérsta 26-60 ani (20,15%/2018, 26,65%/1anuarie-noiembrie 2020), care au o
prezentd in crestere in ultimii ani.

Remarcdm, de asemenea, o fluctuatie a interesului de accesare a serviciilor de bibliotecd, in
perioada de raportare, pentru grupa de varsta 26-40 ani (13,11%/ianuarie-noiembrie 2020; 9,19 %/2019;
12,37% 2018) din numérul de utilizatori nou iInscrisi; seniorii 5,89%/ianuarie-noiembrie 2020;
3,64%/2019; 4,14% in anul 2018) din numarul de utilizatori nou inscrisi.Adultii din grupa de véarsta 26-
60 ani sunt o prezentd discretd n anul 2020 intre consumatorii serviciilor noastre,utilizdnd deopotrivd
serviciile traditionale de bibliotecd (imprumutul de carte si alte documente de bibliotecd, studiu, lecturd
si informare prin séli de lecturd/module de lecturd din sectii specializate), acces Internet, informatii si
referinte bibliografice si comunitare, legislatie, participdnd si la evenimente/activitati culturale si
educative, cursuri pentru invétarea limbilor strdine. Acesta realitate este o dovada certd c&, biblioteca
reprezintd o institutie vie ce 1si dovedeste utilitatea prin colectii si servicii de lecturd si informare, direct
sau la distantd, in orice context, si in orice vremuri. Astizi, se impune tot mai mult o crestere a capacitatii
organizatiei de a facilita accesul la resurse de la distantd, drept pentru care In perioada urmatoare se vor
aloca resurse suplimentare acestei activitafi.

Consideram cé aceste date reflectd strategia managementului de a creste calitatea serviciilor si
de a propune servici noi de bibliotecd, inovativ-creative, adaptate asteptarilor membrilor comunitatii, in
concordantd cu evenimentele ce influenteazd dezvoltarea si evolutia unei comunitdfi. Biblioteca,
institutie a memoriei culturale cu rol strategic in informare, documentare si educare a unei comunitati,
oferd servicii publice de lecturi, face fai nevoilor in schimbare din societate si 1si adapteazi oferta de
servicii In permanenta.

Obiective pe termen scurt:
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- Cresterea gradului de accesare a serviciilor de biblioteca de catre adulti, persoane de vérsta a treia si a
patra;

- Implicarea utilizatorilor care consultd doar presa, legislatia, materiale de referintd si acceseaza doar
Internetul in activitdti cultural-educative;

- Transformarea utilizatorilor care solicitd doar informatii de interes local (wdgﬁﬁﬁfTQQﬁtL% diverse
institutii) Tn utilizatori frecventi ai serviciilor de bibliotec; W}“’“)—” ~H AN
- Prezentarea ofertei culturale a bibliotecii publice utilizatorilor care doresc orgaiz
culturale diverse (lansari de carte, conferinte, simpozioane, expozitii, spect cole
formare etc.), in scopul unei informdri corecte privind diversitatea servi¢ii
posibilitatilor de informare si documentare, de lecturd oferite de organizatie; LA
- Diversificarea posibilitatilor de informare, studiu si documentare oferite studgrt
institufii de invatamant, inclusiv practica de Specmhtate In institutia noastrd, prin
dedicate informarii/lecturii publice, acces Internet, multiplicare, listare documente;
- Cresterea gradului de atractivitate a bibliotecii pubhce prin modernizarea spatiilor dedicate formarii si
dezvoltarii personale de care dispune biblioteca judeteand: Centru de formare, sali dedicate activitatilor

cultural-educative si de petrecere a timpului liber (dotéri: mobilier modern si ergonomic, logistica,
resurse mforma‘rmnnip et .\ de?\?o]tg‘tpa unor partpn |lafc cul 1nc31'|+11f(|f‘F‘r\rrrlafOl| aﬂrnr‘ﬁaw Aas fArmars

i dd ALILE LAALLLN AN wd Wwhd L b AN LA L LA

profesionald/ONG-uri spemahzate in educatie si formare profesmnal& dezvoltare personald, in scopul
diversificérii ofertei cultural-educative si formative, precum si pentru cresterea numérului de beneficiari
ai bibliotecii publice;

- Diversificarea serviciilor de bibliotecd, traditionale si moderne, dedicate copiilor si tinerilor din
Invédtamantul prescolar/preuniversitar, pentru familiarizarea de la vArste fragede cu cartea i mediul
cultural, pentru formarea unor deprinderi timpurii de lecturd, de comunicare i socializare, precum si
pentru dezvoltarea interesului de a frecventa biblioteca public odatd cu integrarea in procesul instructiv-

educativ;

- Cresterea vizibilitatii bibliotecii publice prin dezvoltarea unor parteriate cu organizatii / institutii locale
/ nationale interesate in dezvoltarea unor servicii culturale, care ar fi in aria de interes a membrilor
comunitatii locale.

Obiective pe termen lung:

- Cresterea gradului de atragere la lecturd / studiu / informare / documentare a tinerilor si adultilor —
T‘“‘%T}ECTEV wtilizatort Uﬂ*mﬂnrﬂnh eare-eonskihie i.n114prea— maioritara progr agivh ¢ m care onhcn_. e [}wmqf

A LLids ianid 2 Irermatiy
< ot e i s ¥

mf‘lclﬁpeftce de la toate compartimentele / sectiile si serviciile biblioteci ( (in consens §i cu obiectivele
cducatiel permanente / Invatarii pe tot parcursul viejil);

- Diversificarea serviciilor oferite copiilor prescolari, a noilor metode de implicare a institutiilor /
organizatiilor cu rol educativ-formativ in activitatile delulate in parteneriat cu biblioteca judeteand, in
scopul familiarizarii lor cu cartea si mediul cultural, ca premise pentru formarea de timpuriu a unor
deprinderi de lecturd si comunicare;

- Dezvoltarea interesului publicului nemtean pentru consum cultural;

- Fidelizarea utilizatorilor de toate vérstele, ca preocupare constantd a managementului bibliotecii, are
in vedere ca indicele de atragere la lecturd a populatiei si atinga, din perspectiva ciclului de raportare
statisticd conform statisticii Cult. 1, elaborat de INS, pragul de 11%, In anul 2024.Mentionim c3, media
de atragere a populatiei citre lecturd in Romania este de 9%, conform statisticilor europene
Libecon.Precizim c, standardele prevazute in Legea bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, republicatd, cu
modificarile §i completdrile ulterioare, indicatorul utilizatorilor de informatii din biblioteca publica
trebuie sd reprezinte intre 5% si maximum 10% din numarul de locuitori ai comunitatii.

6. Profilul beneficiarului actual

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o biblioteca publici ce furnizeaza servicii diverse
pentru toate categoriile de cetdteni din mun101p1ul Piatra-Neamt / judetul Neamt sau de oriunde din lume,
fara discriminare. Una din preocupdrile permanente ale bibliotecii este sl cea legatd de adaptarea
continud o ofertei de servicii la cererea utilizatorilor, dar $i de necesitatea atragerii spre biblioteca a
categoriilor de public care nu frecventeazd biblioteca, din varii motive, identificarea nevoilor de
informare-documentare, educare si comunicare ale acestora, dezvoltarea sau crearea de noi servicii
movative de biblioteca care sd raspundd mai bine nevoilor si asteptarilor acestor segmente/categorii de
public.

Profilul utilizatorilor bibliotecii in perioada 2018-noiembrie 2020 dupa vérstd si statut_ocupational

[ ] 2008 | 2019 | 2020 ]
__ Utilizatori activi L loge0 | 11425 8120 |
| Utilizatori vizati |~ 8905 1 79200 | 7373 |
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. Utilizatori nounsorisi |~ 1955~ T 2225
L ____ Dupastatut ocupational
1~_ E_ _Ifgsu mtelectuale | ___________1?0 z _ 181
]_____ Tehmclem o a1 -
L Funcilonan 27 42
[ Muncitori 56 46
{______Elevi ~ 1230 (1279
| Studenfi | 28 1 " 22
L. Pensionari | 8 [ 90
| Casmice | 65 |90
C o Someri b 1t P T 100
| Altecategorii |~~~ 238 " |" 424 |
o Structurd dupi sex a utilizatorilor
] ___ Feminin [ 1140 T 1269 Y ods0\
.\ Masculin | 815 | 956
\ . Dupavarsta
| Subldani | 890 T 1114
L 14-25 %% 603 | 250~=
2640 42 216
} B E R R 7 T 1
Peste 61 81 81

Dwermﬁcared;l structurarea utilizatorilor bibliotecii judetene, potrivit grupelor de varsta, categoriilor
ocupationale si dupd sex, surprind comportamentul fiecarei categorii de utilizatori care accesecaza
serviciile dedicate publicului, in baza permisului unic de intrare, gradul de atragere spre lecturd,
informare si documentare a unor utilizatori. Biblioteca si-a diversificat aria de servicii oferite publicului
si datoritd utilizérii noilor tehnologii, fapt ce infuenteazi si modalitatea de accesare a serviciilor de
bibliotecd (Imprumut de carte si alte documente de bibliotecd, acces colectii prin sdli/module de lecturd,
baze de date, informare si referinte bibliografice, acces Internet etc.):

-utilizatori ai serviciilor directe, beneficiari ai serviciilor tradifionale $i moderne de biblioteca
(imprumut la domiciliu sau consultare pe loc, acces Internet, Imprumut interbibliotecar, informare
bibliografica etc.);

- utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distantd (beneficiazd de serviciile oferite de
biblioteca de la distan{d, prin intemediul paginii web, e-mail, messenger, tel./fax), Biblioteca digitala;

- utilizatori ai serviciilor de animatie culturala (activitdti cultural-artistice, instructiv-educative,
formative si recreative).

Din analiza datelor statistice, pentru perioada 2018-2020, constatam ca grupurile tinta
reprezentate de copiii din categoriile de varstd 0-6 ani si 7-14 ani, rdspund In mod constant provocarilor
culturale lansate de bibliotecd, prin acces la colectii, dar si prin proiectele care se bazeazd pe educatia
non-formald, pe experiment, dar si pe studiu, interpretare de text, joc de rol, comunicare in grup si lucru
in echipa.

Dinamica prezentei utilizatorilor nou inscrisi din acesté categorie de varstéd In perioada de analizd,
este ilustratd astfel: 36,27%/ ianuarie-noiembrie 2020; 50,06% %/2019; 45,52%/2018). Motivatia
prezentei lor in spatiile bibliotecii, ca si beneficiari ai serviciilor de lecturd este datd si de caracterul
enciclopedic al colectiilor de bibliotecd, ce oferd tuturor copiilor un suport informational important atit
in procesul instructiv-educativ, cit si pentru dezvoltare personald, intr-un mediu cultural adecvat
particularitatilor de varstd si intelectuale ale acestora.

Adolescentii/tinerii (14-25 ani), reprezintd un segment de public important, sunt pasionati de
lecturd, studiu pe diverse domenii, manifestd un interes crescut in anul 2020 fatd de anii anteriori,
participa la proiectele bibliotecii bazatc pe activitd{i de Invdfare prin experientd, bazate pe initiativi,
cercetare si documentare, cu utilizarea mijloacelor IT, dar si acfiuni de interes comunitar de educatie
civica. Tinerii frecventeaza biblioteca din cauza nevoii de formare si sunt deschisi la servicii noi, creative
si inovative bazate pe utilizarea tehnologiei, activitati de formare si dezvoltare personald in care isi
dezvoltd si consolideazd cunostintele acumulate 1n procesul instructiv-educativ, dobandind noi abilitati
si deprinderi, formandu-si noi atitudini, Tnvtand s lucreze In echip si s@ colaboreze, si-si Indeplineasca
sarcinile asumate in cadrul proiectelor (reprezintd 33,46% pentru perioada ianuarie-noiembrie 2020,
27,10%1n 2019, 30,17% in 2018) din totalul utilizatorilor nou nscrisi.

Adultii din categoria de varstd 26-60sunt persoane ocupate, cu disponibilitate de timp redusd,
fiind, totusi, un segment important al utilizatorilor fideli ai bibliotecii au inregistrat o crestere sensibila
in anul 2020 (24,36% ianuarie-noiembrie 2020, 19,19 %/2019, 20,15%/2018).Seniorii, grupa de véarstd
61+ (reprezinta 5,89% pentru perioada ianuarie- _noiembrie 2020 - din numdrul de utilizatori nou inscrisi
la bibliotecad, 3, 64%;’ 2019, 4,14%/2018), utilizeazi serviciile traditionale de bibliotecd, dar sunt debbhl‘§1
si la participarea la diverse ateliere/cursuri/cluburi de conversatie in limbi strdine. Programele destinate
acestora desfasurate pe parcursul perioadei de raportare au reusit s conducé la mentinerea numérului de
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persoane de varsta a treia §i a patra care consumad serviciile puse la dispozitie de bibliotecd si partenerii
séi. Ei se regasesc si in randul voluntarilor bibliotecii.

Daca privim cu atentie datele statisticeconstatam cé, tocmai aceste segmente de public (26-60,
61+) s-au indreptat mai mult spre bibliotecd in primele luni ale anul 2020, desi contextul epidemiologic

a permis doar o accesare limitatd a serviciilor de lecturd public, ct i organizarea unor activitati
cultural. Modificérile comportamentale ale beneficiarilor serviciilor de biblioteca pe parcursul anuului
2020 sunt explicabile in contextual actual produs de infectia cu virusul SARS-COV-2, ce.g f‘ ut ca copii
si adolescentii, inclusi 1n Invitdmantul on-line si acceseze mult mai mult bibliotecy -distantd
preocupati de accesul la resurse digitale — Biblioteca digitala, dar si de implicarea
in mediul on-line, participarea la diverse ateliere/activititi in mediul dlgltalff‘f -
statistice analizate pentru perioada de referinti 2018-2020, putem concluziona a§ ring
de grupuri-{intd in jurul cérora s-au concentrat serviciile bibliotecii Judeten mt\\'
categorii care raspund initiativelor biblioteciiprezentate in mediul educational $i'¢ 1f
de lecturd, produse si actiuni culturale diverse.Astazi, acestia manifesta interes un“s%L .
concursuri de lecturd si culturd generald, ateliere creative, ateliere de vacantd, at eSen, artd

fotograficd, ateliere mestesugaresti, public speaking, coding, jocuri logice si distractive, sah ateliere de

lecturd q1 scriere r‘reatﬂm 1mnim9w=q n nn‘rnnfgh de voluntariat, Adw!tu repreﬂnta pfgvocarea pwku ucare

se cautd in continuare qolupl deoarece, unii dintre ei au cea mai micd disponibilitate de timp, particip
sporadic la activitétile si proiectele propuse de bibliotecd, in functie de aria de interes, timp, nevoia
culturald pe care o au la un moment dat. Comportamentul lor este influentat si de educatia culturala pe
care 0 au, nevoia de informare, interesul pentru serviciile de bibliotecd. O prezentd constantd o au cadrele
didactice, sunt deopotriva beneficiari, cat si promotori ai serviciilor de biblioteca.

Dezvoltarea interesului publicului de a frecventa biblioteca publicd este unul di*}
obiectiveleurmarite de noi In mod constant, prin fidelizarea utilizatorilor de toale vérstele, atragerea la
lecti.)lrg a unor noi grupuri tintd, concomitant cu cresterea gradului de accesare a resuselor informationale
ale bibliotecii.

B. Analiza activititii Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” si propuneri privind imbunatéitirea
acesteia
1. Analiza pregramelor si proiectelor Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt

Obiectivul general al perioadei de management analizate 2 ﬂwT dezvoltarea Biblioteeii Judetene
,G. T, Kirileanu” \]Pdrnt in concordantd cu neveile comunitatii prin servicii moueme, creativ-inovative in
concordantd cu cerintele societitii cunoasterii. Programele si plulbuwlu derulate de biblioteca judeteand
au fost Dronor‘glona e cu numirul de ‘061“;01‘18.1 precum si cu bugetul alocat de Consiliul Judetean Neamt.
Activitétile si evenimentele cultural- educative desfésurate de organizatie in perioada analizatd au fost
eficiente si se reflectd in mod direct, atat in indicatorii statistici ce oglindesc o cresterea gradului de
accesare a serviciilor de biblioteca, ct si 1n presa locala.
Programe/proiecte asumate si realizate in cadrul proiectului de management 2018 - 2020:
1. Dezvoltarea, completarea colectiilor de documente specifice bibliotecii (achizitii de documente,
donatii, transfer, schimb interbibliotecar, aplicarea Legii DL nr. 111/1995). (2018-2020) Programul
presupune: achizitia documentelor de bibliotecd (carte, periodice, nonpublicatii, alte tipuri de
documente) conform planului de achizitii, in limita resurselor bugetare aprobate; actiuni pentru innoirea,
completarea si diversificarea colectiilor de bibliotecad prin donatii, transfer, schimb interbibliotecar;
dezvoltarea colectiilor Depozitului Legal Judetean prin aplicarea pevederilor legale in vigoare. In
perioada de referintd s-au achizitionat un numar de 27.373 documente de bibliotecd, in valoare de
2.952.892,48 lei. Proiecte in cadrul programului: 1.1. Dezvoltarea, completarea colectiilor de
documente specfice bibliotecii prin achizitia documentelor de biblioteca (carte, periodice, nonpublicatii,
alte tipuri de documente) conform planului de achizitie.1.2. Innoirea, completarea si diversificarea
colectiilor de bibliotecd prin donatii, schimb interbibliotecar.1.3. Dezvoltarea colectiilor Depozitului
Legal Judetean.
2. Colectii speciale. Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”. (2018-2020) Programul presupune:
asigurareamanagementul patrimoniului cultural mobil din biblioteca judeteana — Fondul Documentar
“G. T. Kirileanu” (evidenta bunurilor pe baza Normelor de clasare a bunurilor culturale comune).
Stabilirea regimului juridic al bunurilor culturale cu valoare exceptionald ce fac parte din Patrimoniul
Cultural National (tezaur sau fond). Intocmirea documentatiei de clasare: FAE (baze de date, imagini),
realizare Raport de expertiza si evaluare carte roméineasci veche si carte straina (400 u.b. /2018 si 2019
carte veche romaneasca si carte strdind, 200 u.b./iulie-decembrie 2020) cu un expert in carte veche
acreditat de Ministerul Culturii, si un evaluator autorizat ANEVAR; completare Cerere de clasare pentru
fiecare titlu expertizat/evaluat; declansarea procedurii de clasare (intocmire dosare de clasare in
patrimoniul cultural al céartilor), depunerea documentatiei la Directia Muzee, Colectii si Arte vizuale a
Ministerului Culturii. Finalizarea procedurii de clasare se va face prin emiterea Ordinului de clasare,
fapt ce implicd conformarea bibliotecii judetene la un set de norme (modificdri evidenta analitica i
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sinopticd, noi modalitdti de conservare, expunere, sigurantd). Pe intreaga perioadd de raportare s-au
organizat activititi de promovare a documentelor din colectiile speciale ale bibliotecii, iar pentru
valorificarea activitatii de cercetare s-au editat o serie de lucrdri de specialitate: realizare/ editare
cataloage tematice ce oglindesc diferite categorii ale colectiilor Fondului Documentar “G. T. Kirileanu™:
Carte srrdmd veche si rard din colectiile Bibliotecii Judetene , G.T. Kirileanu” Neam¢, Piatra-Neamt,

2019; volumul 100 de Valori b:bl:of le in Fondul Documentar “G.T. Kirileanu”. Au fost realizate si
operatiuni de selectie a gestiunii Fondul documentar Kirileanu de celelalte docum AE7D "

colectiilor speciale (finalizare operatiuni de inventariere Fond Documentar “G. T,/
2017’) actmta‘u de completare a colectiilor Fondulm de manuscmsc / documentc rﬁfrc“'

documente rare colec;wndte din tara sau strdinétate.
3. Indrumare si coordonare metodologlca Schimb de experienti, conferinte,
documentare. (2018-2020) Programul are in vedere activitatea de coordonare "g;@
bibliotecilor publice din judet, eficientizarea activitatilor de completare a colectiilor duiﬁu
bibliotecilor publice din judetul Neamt prin incurajarea donatiilor de carte, partcnerlatefprograme
dedicate, cét si actiuni de promovare a bibliotecilor publice din judet. Pentru o mai buni cunoastere si
prezentare a activitatilor sistemuluj de biblioteci din judet, se realizeazd anual Buletinul Bibliotecii
Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt. In scopul dezvoltarii si imbunatatirii activitétilor bibliotecilor se are
in vedere atat implicarea in proiecte/parteneriate, cit si in actiuni de documentare pentru cunoasterea si
promovarea patrimoniului cultural imaterial din diferite zone ale judetului (Proietul Biblioteci nemtene).
Pe de altd parte, este Tncurajatd participarea tuturor bibliotecarilor la schimburi de experientd si bune
practici, conferinte, seminarii, ateliere de formare, vizite de documentare si informare in scopul
dezvoltérii competentelor profesionale ale bibliotecarilor, dar si la realizarea unor proiecte in parteneriat.
Proiecte In cadrul programului: 3.1. Coordonare metodologicd a bibliotecilor publice din judet.
Activitdti de completare a colectiilor. Promovarea bibliotecilor publice din judet. Proiecte, parteneriate.
Biblioteci nemtene — promovarea patrimoniului cultural local. 3.2. Schimb de experientd, conferinte,
seminarii, vizite de documentare.
4. Digitizare. Modernizare prin automatizare. (2018-2020)Biblioteca digitald. Scanarea publicatiilor
din colectiile Fondului documentar “G. T. Kirileanu”. Digitizarea documentelor apartindnd Depozitului
Legal (publicatii periodice A2+). Proiectul are in vedere actiuni concrete pentru automatizarea serviciilor
de bibliotecd. Actiuni pentru facilitarea accesului publicului la catalogul bibliotecii, legislatie, activitati
de automatizare a serviciilor de bibliotecd, inclusiv servicii administrative §i financiare. (abonamente/
mentenantd: software legislatie si catalog e-bibliophil, soft contabilitate, gestionare patrimoniu, evidente
s calcul salarii, gazdi.ure server web site bibliotecd). In perioada de analiza au fost digitizate - 6.757 nr.
obiecte d1g1tale (carti / ziare in format pdf.); 200.712 nr. foto prelucrate; 5.894 (periodice in format
elelectronic - pdf.) / 8.500 pagini. Proiecte in cadrul programului: 4.1 Biblioteca digitald. Scanarea
Fondului G.T. Kirileanu. Digitizare documente apartindnd Depozitului Legal (publicatii periodice A2+).
4.2 Automatizarea serviciilor de biblioteca.
S. Promovarea bibliotecii si a lecturii publice prin activititi si publicitate diversi. Biblioteca de la
Ala Z. Cunoasterea categoriilor de utilizatori/non-utilizatori si a nevoilor de informare a acestora.
(2018-2020)Programul presupune realizarea unor activititi depromovare a bibliotecii si a lecturii publice
prin actiuni de publicitate diversd, tur ghidat de bibliotecd - Biblioteca de la A la Z,atit pentru
cunoasterea serviciilor si colectiilor de bibliotecd, cit sia ofertei culturale a acesteia. Pentru realizarea
scopului si obiectivelor proiectului s-au intreprins urmétoarele actiuni: realizarea/editarea unor materiale
de promovare a serviciilor / activitatilor bibliotecii publice (afise, pliante, materiale info-documentare,
panouri informative holuri, autocolante de promovare in sectiile bibliotecii, galerie fotografica etc.).
Campanii de promovare a cartii si lecturii publice In comunitate. Scopul final se regiseste in
profesionalizarea echipei de management, a specialistilor din biblioteca care au atributii de comunicare
P&R, cét si a celor care fac proiecte/programe culturale, pentru o mai bund cunoastere a categoriilor de
beneficiari si a publicului tintd a serviciilor/activititilor de bibliotecd. Programul are in vedere si
cunoagterea categoriilor de utilizatori/beneficiari, dar si a utilizatorilor potentiali, a nevoilor de
informare/documentare a acestora (sondaje, chestionare, testimoniale, cercetare socilogicd). Proiecte in
cadrul programului: 5.1. Promovarea bibliotecii si a lecturii publice prin activitéti si publicitate diversa.
Biblioteca de la A la Z. 5.2. Comunicarea & RP. Formare culturald pentru dezvoltare comunitara.
Cunoasterea categoriilor de utilizatori/non-utilizatori, a nevoilor de informare/documentare a acestora.
6. Managementul resurselor umane. Politici salariale si de personal / strategii. SCIM. Formare si
dezvoltare profesionald. (2018-2020) Programul si-a propus asigurarea managementul resurselor
umane din biblioteca judeteand, realizarea unor politici salariale si de personal /strategii care sd respecte
legislatia in vigoare, dar sd permitd i implementarea unor strategii manageriale, inclusiv SCIM.
Actiunile noastre au avut in vedere realizarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane a bibliotecii
judetene, a Planului privind evolutia in carierd a personalului bibliotecii. Toate acestea vor avea ca
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rezultat, o crestere a calitdfii managementului institutional bazat pe principiile Managementului Calitatil
Totale. S-au alocat resurse financiare pentru organizarea si participarea la cursuri de formare continu a
tuturor categoriilor de personal (S.C.LM., UNIMARC - bibliografic, Statistica de biblioteca, Marketing,
Achizifii publice — Noutafi legislative si SICAP, Curs Managementul resurselor umane, Bazele
Biblioteconomiei si stiintei informérii, Povestiri digitale, Managementul deseurilor, Manager cultural,

Protectia datelor cu caracter personal — G.D.P.R. etc.); actiuni de formare si dezvoltar tofesiofald prin
Centrul de formare al bibliotecii judetene, A.N.B.P.R., alti furnizori acreditati de fofifibr
Obiectivul final are In vedere perfectionarea resurselor umane din biblioteca prin ﬁw ]

/ ateliere de formare / dezvoltare profesionald. Proiecte in cadrul programuluj: .1\

resurselor umane. Politici salariale §i de personal /strategii. SCIM. 6.2. Fbrhardsi ddzvolfare
profesionala. \ T’}\ \M U P) [Z /
7. Tipizate de biblioteca. Tiparituri cu caracter informativ. Carduri dé #o Q@j,:‘ui'; APOT,
Consumabile. (2018-2020) Actiuni pentru achizitionarea unor tipizate de bibliotec%‘%z@fﬁ ¢a lor
in cadrul organizatiei, realizarea unor tipdrituri cu caracter informativ. Carduri de acces utilizatori.
Consumabile. Programul a presupus o serie de activitdfi pentru asigurarea consumabilelor pentru
realizarea cardurilor de acces a utilizatorilor, consumabilelor pentru realizarea tipariturilor cu caracter
informativ (afise, pliante etc.), asigurarea consumabilelor IT. pentru realizarea activitatii curente de
bibliotecd. Proiecte in cadrul programului: 7.1. Tipizate de biblioteca. Tiparituri cu caracter
informativ: Carduri de acces utilizatori. Consumabile.

8. Reparatii curente, recompartimentare, redefinire spatii de biblioteci. Modernizare /
reamenajare spatii de biblioteci (mobilier, echipament IT). Programul a presupus o serie de
activitati pentru asigurarea functionalitiitii unor spatii de biblioteci si includerea lor in circuitul
lecturiiA pul:uﬂiice3 recompartimentiri si redefiniri de spatii. (2018—%020).Pr0gramu1 a presupus o
multitudine de actiuni lanifi ; i

cate si +e dete;
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ilUnl I perioada de raporiare, o parie dintre ¢ie pianiiicaie St O parte aelerminaie Ge
interventia impusd de urgentd, In conditiile aparitiei unor situatii critice a céror solutionare reclama
celeritate (inundatii repetate la subsol corp B, defectiuni grave la instalatia electrica, geamuri sparte la
Sala Cupold, necesitaii de igienizare, alte reparatii). Reparafii curente, recompartimentare, redefinire
spatii de bibliotecd (Sala Info-Club, Sald de lecturd/Depozit etaj II, Hol intrare garderobs, grupuri
sanitare parter). Proiecte in cadrul programului: 8.1. Reparatii curente, recompartimentare, redefinire
spatii de bibliotecd. 8.2.Modernizarea, reamenajarea spatiilor interioare de bibliotec, adaptarea
mobilierului, echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitirii accesului
publicului la informare, documentare si cunoastere Intr-un mediu modern, ergonomic (Sala Info-Club,
Sald de lecturd/Depozit etaj I1, Hol intrare garderobi).Dotiri IT. Solutii climatizare spatii pentru colectii
speciale: Proiect/achizitionare aparate aer conditionat. Au fost realizate si actiuni de modernizare,
reamenajare a spatiilor interioare de bibliotec#, schimbarea mobilierului de bibliotecd, a echipamentelor
IT in conformitate cu cerintele §i expectantele publicului, in scopul facilitérii accesului acestuia la
cunoastere prin studiu, lecturd, informare si documentare intr-un mediu cultural modern, adecvat unei
biblioteci a secolului XXI.

9. Manifestari/evenimente cultural-educative (2018-2020).Manifestari cultural-artistice,
evenimente/actiuni cu impact cultural-educativ si formativ conform Planului anual al activitatilor
culturale a BJ GTK, dar si in functie de evenimente, programe, proiecte derulate de fiecare compartiment
al bibliotecii, oportunitati de colaborare cu alte institutii cu rol educativ si cultural, ONG-uri, asociatii
profesionale (dezbateri-dialog, seminarii, conferinte, colocvii, lansari de carte, expozitii de publicatii,
documente, fotografii, vernisaje expozitii, concerte/stagiuni muzicale, ateliere de pictura,
ateliere/expozitii de artd traditionald, concursuri pe diverse teme, festivaluri de literature /artd,
aniversari/comemordri ale unor personalitdti, simpozioane, lecturi publice, teatru pentru copii, ateliere
de teatru-lecturd, evenimente cu vocatie europeand, evenimente/manifestdri oficiale, Ziua Culturii
Nationale, Ziua Mondiala a Poeziei, ateliere de lecturd si scriere creativa, Zilele Bibliotecii Judetene,
Nocturna Bibliotecilor, Ziua Bibliotecarului, evenimente dedicate cunoasterii istoriei locale si nationale,
dezbateri-dialog, expozitii de documente si fotografii, documente de arhivi ce prezinta evolutia istorica,
economicd §i culturald a comunitatii; editare materiale cu caracter informativ si documentar de istorie
locald, evenimente dedicate copiilor, tinerilor adultilor si seniorilor cu tematica diversa etc.), activitati
cultural-artistice dedicate seniorilor; activititi de informare europeand — cursuri de cetatenie activa;
proiecte dedicate Romaniei Centenare (2018); Proiectul Romania Contemporani (2019-2020). Proiecte
in cadrul programului: 9.1. Ziua Culturii Nationale. 9.2. Ziua Mondiald a Poeziei. 9.3. Ziua
Bibliotecarului. 9.4.Biblioteca ALTFEL. 9.5.Zilele Bibliotecii Judetene “G.T. Kirileanu” Neamt. 9.6.
Nocturna Bibliotecilor. 9.7. Lecturi publice. Ateliere de scriere creativd. Teatru-lecturd. 9.8. Activititi
cultural-artistice dedicate seniorilor: Alternativa la Insingurare. 9.9.S4 cunoastem istoria judetului prin
memoria comunitdtii. 9.10. Cuibul Democratiei. Al treilea spatiu al cetiteniei active. 9.11. Programul
ROMANIA CENTENARA. Proiectul: ROMANIA CENTENARA. Istorie si memorie locald. Proiectul
Maluri de Prut - Basarabia necunoscutid. /ROMANIA CONTEMPORANA.
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10. Administrarea si functionarea bibliotecii. SSM, PSI, Medicina muncii. (2018-
2020)Administrarea si functionarea bibliotecii presupune o serie de activititi administrative, financiar-
contabile si de administrare a Intregului patrimoniu, achizifii de materiale necesare functiondrii in
conditii optime a tuturor compartimentelor de bibliotec (intretinere, asigurare utilititi — apd, gaz, canal,
monitorizare spafii, servicii pazd, intretinere lift, intrefinere mijloace de transport/instalatii, asigurare
piese de schimb si combustibil, CASCO, RCA, rovinieta pentru autoturismul institutiei, servicii Internet
telefonie, materiale de curdfenie si igiend), asigurarea rechizitelor necesare pentryAiuna.fumc
bibliotecii. Realizarea auditului energetic al clddirilor. Diverse. De asemenea, sutft
personal si servicii de instruire SSM, PSI, servicii de medicina muncii (evaluaré
sandtate salariafi, analize medicale).Proiecte in cadrul programului: 091,
functionarea bibliotecii. 10.2. SSM, PSI, Medicina muncii. 2
11. Dotéri independente mijloace fixe. (2018-2019) Dotéri independente (mﬂ»\}
cheltuielilor de investitii). Oportunitatea/ necesitatea achizitionarii unor rafturi metalidga
mobile, care se deplaseaza de-a lungul sinelor, actionate manual, ideale pentru spatil Rk =
posibilitatea de arhivare prin eliminarea céilor de acces, dotate cu panouri laterale, usi glisante,
separatoare, accesorii si care oferd §i posibilitatea depozitérii documentelor in conditii de igiend maxima
a documentelor din Depozitul general de carte. 2018 - Dotéri independente mijloace fixe (rafturi metalice
mobile documente de bibliotecd): expertizd de structurd Depozit general de carte, Corp B; documentatii
tehnico-economice faza DALI; 2019 — lucriri pentru realizarea Obiectivului de investitii Amenajare
Depozit general de carte — Rafturi metalice mobile cu ancora surub in pardoseald (receptie 6 decembrie
2019). Activitati principale pentru realizarea investitiei: relocare Depozit general de carte; asigurarea
documentatiei necesare realizérii proiectului; achizitie SICAP (atribuire directd); realizare investitie:
Amenajare depozite de carte si dotarea cu rafturi metalice mobile; receptie lucrari. 2020 - finalizare
relocare colectii Depozit general si operatiuni de inventariere a colectiilor (iunie 2020). Proiecte in
cadrul programului: 11.1. Dotéri independente mijloace fixe (rafturi metalice mobile documente de
biblioteca).
SURSA E.
1. Modernizarea si diversificarea serviciilor de biblioteci. (2018-2020) Dezvoltarea si modernizarea
serviciilor traditionale de bibliotecd prin deschiderea unor puncte de lecturd si imprumut in centrele
rezidentiale pentru copii si tineri din judetul Neamt, precum si in Céimine pentru persoane vérstnice.
Proiectul a presupus si organizarea si desfisurarea unor activititi specifice: lecturi, teatru de papusi,
teatru de umbre, ateliere creative dedicate copiilor. Cértile oferite provin din donatii de la persoane fizice
$1 juridice. Programul are In vedere si dezvoltarea unor servicii si programe educationale, inovativ-
creative in biblioteca publica, cursuri de formare si dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de
utilizatori pe diverse arii de interes (promovarea cértii si a lecturii, instruire in utilizarea calculatorului
si a Internetului, DIGITALS, educatie financiara, antreprenoriat, managementul voluntarilor, educatie
rutierd, educatie pentru sénatate, educatic muzicald, fotografie, cetdtenie activa, ateliere creative, cursuri
dezvoltare personald, cursuri pentru invitarea unor limbi striine, istorie locala etc.). Prin aceste actiuni
s-a realizat si promovarea serviciilor de biblioteca si a ofertei cultural-educative a acesteia. Pentru
crearea unui cadru functional care sa favorizeze desfdsurarea acestor activititi, la sediul bibliotecii s-au
amenajat si salile aferente Centrului de formare (Sala Info-Club 1 si Info-Club 2 - 2019). Proiecte in
cadrul programului: 12.1. Dezvoltarea si modernizarea serviciilor traditionale de bibliotecd. 12.2.
Dezvoltarea unor servicii si programe educationale, inovativ-creative in biblioteca publicd. Cursuri de
formare si dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de utilizatori.
2. Biblioteca publici — institutie a memoriei culturale locale: Bibliografia locali, Personalia.
Promovarea culturii scrise. Activitate editoriali si stiintifica. (2018-2020). 2018: Bibliografia locald.
Personalia. Bibliografierea publicatiilor periodice curente si retrospective, in scopul completirii bazei
de date bibliografice si a Dictionarului personalitdtilor locale; Editarea Catalogului publicatiilor intrate
in colectiile Depozitului legal judetean in anul 2017; Realizarea unor bio-bibliografii: G. T. Kirileanu,
lon Creangd, Calistrat Hogas, Mihail Sadoveanu, Vasile Conta, Dumitru Almas; Realizarea Buletinului
Bibliotecii Judetene “G.T. Kirileanu” Neam{ nr.2/2018 si nr.4/2019; Bio-bibliografii - Roménia
Centenard. Bio-bibliografii. Personalitifi ale Unirii; “1918 in colectiile Bibliotecii Judetene «G.T.
Kirileanu» Neamt: Sintezd bibliografica adnotatd”;“1918 in colectiile Fondului Documentar «G.T.
Kirileanu»”; Volumul “100 de Valori bibliofile in Fondul Documentar «G.T. Kirileanu”; “Anul editorial
nemtean 2018 in colectiile Bibliotecii Judetene «G.T. Kirileanu» Neamt”; editare vol. I-III “Maluri de
Prut — Basarabia necunoscutd”; activititi de promovare a colectiilor/serviciilor biblioteci,
cursuri/ateliere dedicate publicului; editare bio-bibliografii: Nicu Albu, Larian Ante, Veronica Micle, G.
T. Kirileanu.; editare vol. I-II al publicatiei ,,S& cunoastem istoria judetului prin memoria comunitatii.
Oameni, locuri, fapte”; realizare/editare catoloagetematice oglindind diferite categorii ale colectiilor
speciale: “Carte strdina veche si rard din colectiile Bibliotecii Judetene «G. T. Kirileanu» Neamt”, Piatra-
Neamt, 2019. Proiecte In cadrul programelor: 13.1. Bibliografia locald. Personalia: Anuarul
bibliografic al judetului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamt.Dictionarul
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personalitatilor nemtene. Catalogului publicatiilor intratc In colectiile Depozitului legal judetean In anul
2017. 13.2. Bio-biblografii. Seria Personalitati locale: G. T. Kirileanu, Ion Creangs, Calistrat Hogas,
Mihail Sadoveanu, Vasile Conta, Dumitru Almas, Aurel Dumitrascu, Grigore Cugler, Nicu Albu, Larian
Ante, Veronica Micle, Aurel Biiesu, C.D. Stahi, Max Blecher, Mihail Jora, Iulian Antonescu. 13.3.
Buletinul Bibliotecii Judetene “G.T. Kirileanu” Neamt. 13.4. Roméania Centenari. Bio-bibliografii.
Personalitafi ale Unirii; 1918 in colectiile Bibliotecii Judetene “G.T. Kirilea :I',ﬂ;é:‘%grk Sintezd

bibliografica adnotata. “1918 in colectii Fondului Documentar «G.T. Kirileanu b
3. Biblioteca de vacanta (2018-2020). Programul presupune organizarea de, ieliere-dézbatere pe
diverse teme de intreres: drepturile copilului, violenta domestici, educatie entru\gang : '
civicd, stiin{d si cunoastere, culturd §i civilizatie europeand, drepturile cppilul i
dezvoltarea creativitdtii copiilor (cluburi de lecturs, ateliere handmade/quylBing VigieD 14
distractive etc.); activitati de promovare a programelor de voluntariat in comunt Q,d\(t'ﬁrm{ 41,
logice si distractive; coding - programare pentru copii in biblioteci; lecturi, desen $i i‘g@?&g@ e
desen artistic; ateliere de antreprenoriat pentru copii. Proiecte in cadrul programului: 7471, Biblioteca
de vacanta.

4. Atelierele lui Mos Criciun (2018-2020). Ateliere creative dedicate copiilor (handmade, quilling,
desen artistic); ateliere de scricrc creativd pentru copii (Scrisoare pentru Mos Criciun, Poveste de
Craciun); atelier de rostire poeticd - Povesti de Criciun; expozitie de juc#rii si decoratiuni specifice
Créciunului; campanie donatii carti, jucarii DAR DE CRACIUN (au fost tmpirtite unor copii din zonele
defavorizate din judetul Neamt); Colind de Craciun (mini-concerte de colinde romanesti prezentate de
grupuri de copii din judet; activitate realizatd in parteneriat cu bibliotecile comunale din judetul Neamt;
- editare/tipdrire volum “Poveste de Criciun”, 2018, 2019, 2020; volum “Magia Criciunului”; “Dar de
Créciun” — CSEI ,,Alexandru Rogea”; “Daruri de Criciun: In asteptarea lui Mos Créciun” - Platoul Curtii
Domnegsti din Piatra-Neamt (2019). Proiecte in cadrul programului: 15.1. Atelierele lui Mos Craciun.
Scriere creativa - Povesti de Criciun.Colinde.

5. Muzeul cartii (2019-2020). Muzeul cértii - Istoria cartii si a tiparului. Evolutia cirtii, de la cartea
manuscris la cartea tiparita (amenajare, realizare materiale documentare si de promovare, activititi
educativ-formative). Activitdti in cadrul programului:achizitionare logisticd (TV LED) pentru dotarea
spatiului n vederea sustinerii prezentarilor dedicate publicului; realizare materiale de informare despre
istoria cdrtii si a tiparului in spatiul roménesc; realizare/editare mape documentare de prezentare a
Fondului-doeumentar “G.T- Kirileanu” ¢l a personalitdtii lut G T. Kirileanu: Itinerar tipografic European:
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cérti vechi strdine din Fondul documentar ,,G.T. Kirileanu”; G.T. Kirileanu — ctitor de biblioteci; editare
material documentar de prezentarea a carfii vechi roménesti si sirdine in Fondul Documentar ,,G. T.
Kirileanu”. Proiecte in eadrul programului: 14.1. Muzeul cartii - Istoria cértii si a tiparului 1n spatiul
romanesc. Cartea Veche in Fondul Documentar “G. T. Kirileanu”.

2. Concluzii: Programele si proiectele propuse pentru intreaga perioada de management au la baza
viziunea manageriala asumatd pentru perioada 2018-2020, care se bazeazi pe strategia culturald, misiunea
si directiile de actiune Intreprinse pentru implementarea ei. Din studierea informatiilor prezentate atit in
Caietul de obiective, cét si in rapoartele de activitate din ultimii trei ani, putem concluziona ci, proiectele
din planul de management aferent perioadei de referin{i s-au realizat conform planificrii/estimarii
initiale datoritd alocdrii, de citre autoritate, a resurselor financiare necesare. Activitatea Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt a cunoscut o evolutie si o dezvoltare importanta in ultima perioada, prin
dezvoltarea colectiilor si a serviciilor de bibliotecd, modernizarea infrastructurii institutiei, prin
amenajéri/recompartimentéri de spatii, fapt ce a determinat includerea in circuitul lecturii a spatiilor
neutilizate, cét si extinderea activitatii unor noi compartimente. De aceea, o prioritate In perioada
urmdtoare o reprezintd si asigurarea resurselor financiare necesare realizérii lucrérilor de reparatii curente,
reamenajare, recompartimentare, modernizare a spatiilor destinate activitétilor dedicate publicului, ce nu
au fost incluse incd, in procesul de modernizare (filiale de cartier, Filiala Carte striing, Sectia Arte,
Multimedia ,, Victor Brauner”, Teatru de joacd, Sala Cupola-spatiu expozitional etaj I, depozite de carte -
subsol Corp A).

Biblioteca a desfasurat in perioada 2018-2020 o bogatd activitate reflectatd in proiecte si
programe ce au implicat resurse financiare, umane, logistice semnificative, contribuind la consolidarea
rolului bibliotecii judetene in spatiul cultural nemtean. Toate aceste eforturi ale colectivului bibliotecii
au determinat cresterea gradului de utilizare a serviciilor si a colectiilor de documente de biblioteca, de
participare a publicului la diferite activititi/evenimente culturale, educative si formative initiate de
bibliotecd. Importante au fost si activitétile de promovare initiate de bibliotecd, proiectele si programele
dedicate cdrtii si lecturii publice, in scopul cunoasterii si valorificarii patrimoniului cultural local. Astfel,
Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt a contribuit la satisfacerea intereselor de informare,
studiu, educatie, lecturd §i recreere ale utilizatorilor, oferind acces liber, gratuit si nediscriminatoriu la
informatie si cunoastere prin bazele de date si colectiile proprii, ea devenind cel mai important centru de
informare §i educatie permanentd a cetdtenilor din municipiul Piatra-Neamt si din judetul
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Neamt.Proiectele propuse si realizate, strategiile de dezvoltare culturala, directiile de actiune urmate in
perioada de referintd, analiza SWOT privind punctele tari si cele slabe, oportunitatile si amenintarile
mediului intern §i extern care influenfeazd desfésurarea activitatii institutiei in momentul de fatd, ne
furnizeazd informatii semnificative si absolute necesare a fi luate in calcul in planul de management
pentru perioada 2021-2024, in vederea asigurdrii cadrului optim dezvoltarii acesteia, diversificdrii ariei

de servien s ofertel culturale, continuiri procesului de modernizare
sectillor/compartimentelor de relatii cu publicul, cresterii gradului de eficientiza of
de biblioteca dedicate publicului, a celor de depozitare si conservare a colectiilgfu
ca, In final, s& ne indeplinim misiunea in societate, in conditii de eficients sif efica

raportate la indicatorii de performantd asumati. A\

2.1, Reformularea mesajului, dupi caz

servi interesele de informare, studiu, educatie, lecturd si recreere ale utilizatorilor din municipiul Piatra-
Neam{ si judetul Neam, oferind acces liber, gratuit si nediscriminatoriu la informatie si cunoagtere prin
baza de date si colectiile proprii.Biblioteca Judeteans ,,G. T. Kirileanu” Neamt este o institutie cu rol
strategic in comunitate, ce permite accesul gratuit si nediscriminatoriu la colectii, baze de date si la alte
surse proprii de informatii, in scopul documentérii, lecturii publice, favorizand educatia permanents,
dezvoltarea personalitafii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, VArstd, sex,
apartenentd politicd, religie ori nationalitate. Biblioteca 1si propune: cercetarea, achizitionarea,
tezaurizarea, conservarea, restaurarea si valorificarea colectiilor de publicatii din patrimoniul culturii
nationale, universale si locale, cu rol social de cunoastere, educatie si petrecere a timpului liber.

Biblioteca, pentru a-si indeplini misiunea sa esentiald, constituie, prelucreazi, organizeaza,
dezvoltd, conserva si valorifica stiintific, conform resurselor alocate si intereselor utilizatorilor, colectii
reprezentative de carte, publicatii seriale si alte documente purtitoare de informatii, din orice domeniu
al cunosterii umane, realizate in diferite formate si pe orice fel de suport, precum si baze de date
informatizate, accesibile pe loc si on-line, organizeaza centre de informare, coopereazd cu autorititile
administrafiei publice locale, cu institutiile responsabile, potrivit legii, si cu organismele
neguvernamentale in realizarea obiectivelor e-guverndrii, e-administrrii si educatiei permanente.
Biblioteca are misiunea de onoare de a conserva si a valoriza o importantd zestre de documente aflate in
colectiile speciale, precum §i mostenirea culturald si patrimoniald a cérturarului G.T. Kirileanu,
contribuind decisiv la perpetuarea memoriei ilustrului bibliotecar si principal editor al scrierilor lui Ton
Creangd, dar si la conservarea si valorificarea tuturor documentelor susceptibile de clasare in patrimonial
cultural national, categoriile Fond sau Tezaur.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este un factor important al dezvoltarii comunitare
prin servicii de informare, documentare, studiu, lecturd prin acces nelimitat la colectii de documente
constituite In decursul timpului in scopul sustinerii procesului educatiei permanente, in scopul
combaterii excluziunii sociale, a clivajului informational dintre sat si oras, dezvoltarea competentelor
profesionale in deplin acord cu cerintele pietei muncii. Ea are un rol activ in cunoasterea, conservarea si
valorificarea patrimoniului cultural local §i national, in scopul incurajérii ideii de comunitate locald,
istoria familiei si a locului.

2.2.Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

In perioada 2021-2024, pentru indeplinirea misiunii sale, precum s1 in scopul Imbunatétirii evolutiei
profesionale a organizatiei, a indeplinirii rolului si atributiilor specificeprevizute de Legea bibliotecilor
— Legea nr. 334/2002, cu modificarile si completirile ulterioare, in deplin acord cu strategiile sectoriale
de dezvoltare culturald si in concordantd cu sarcinile stabilite pentru management, prin Caietul de
obiective, activitatea bibliotecii va avea in vedere urmatoarele directii de actiune:

- Cresterea calitd{ii managementului organizational, dezvoltarea culturii organizationale;

- Eficientizarea managementului resurselor umane (profesionalizarea si eficientizarea utilizarii
resurselor umane, monitorizare S.C.ILM., perfectionarea continuid a personalului de specialitate,
motivarea personalului, implicarea in procesul planificirii strategice, dar si la nivel decizional a
personalului cu atributii de coordonare, evaluare, promovare, flexibilizarea structurii organizatorice);

- Optimizarea actiunii de constituire, organizare, prelucrare si dezvoltarea colectiilor de
documente de bibliotecd, baze de date, pentru facilitarea accesului publicului la informare, cercetare,
educatie sau recreere;

- Automatizarea serviciilor de bibliotecd prin implementarea unui sistem RFID;
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- Imbunatatirea dotarilor IT, in deplin accord cu dinamica societdtii informationale, a evolutiilor
tehnologice si a schimbdrilor survenite in cerintele de informare-educare ale utilizatorilor;

- Optimizarea, eficientizarea si modernizarea serviciilor traditionale de bibliotecd in scopul
cresterii accesului publicului la colectii/servicii de biblioteca;

- Dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publics;

- Prezervarea documentelor, prin asigurarea accesului la informatie in format digital - Biblioteca
digital, '

- Dezvoltarea serviciilor de documentare si informare comunitar;

- Cresterea numérului de utilizatori la serviciile de informare si documerts
precum si la actiunile culturale organizate de citre aceasta; (A

- Cunoasterea §i valorificarea patrimoniului cultural localprin realizarea baslic

- Organizarea $i dezvoltarea Depozitului legal judetean; A “f-;f

- Actiuni specifice necesare conservirii, valorificarii §ipr01novériidoctﬁq\éhﬁ ,
speciale ale bibliotecii (editare, publicare cataloage bibliografice, lucrdri docux
specialitate, crearea de continut digital);
- Diversificarea ofertei culturale a bibliotecii judetene prin proiecte si programe culturale, inclusiv
cu autoritati si institufii publice, sau cu alte instituii de profil, ori prin parteneriat public-privat;

- Realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru susfinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise si a mostenirii culturale si istorice in plan national si international;

- Organizarea/reorganizarea unor compartimente, filiale/puncte de lecturd in diferite zone ale
orasului;

- Reamenajarea, modernizarea, eficientizare a utilizirii spatiilor de bibliotecd (sediu, filiale de
cartier);

- Adaptarea infrastructurii culti
acestora la consumul cultural;

- Indrumare g1 coordonare metodologici a bibliotecilor publice din judet;

- Respectarea normelor S.8.M., P.S.I,G.D.P.R, Cod etic, Managementul deseurilor;

- Respectarea legalititii documentelor, asigurarea unui management eficient al circulatiei
documentelor la nivel organizational,

- Actualizarea reglementirilor interne;

~—Dezvoltarea -eapacitiitii—organizatiet—de—gestionare - & ~profectelor cu firrnipare curopeans
guvernamentald, cresterea capacitafii organizatiei de atragere de surse extrabugetare (sponsorizari,
donatii, parteneriate etc.);

Dezvoltarea activititii de marketing si promovare a organizatiei, promovarea ofertei culturale in
spafil conventionale si neconventionale; combinarea activititilor culturale cu cele de petrecere a timpului
liber, in scopul atragerii de noi categorii de public;

Realizarea unor studii sociologice (cercetdri, sondaje, anchete sociologice etc.) pentru
cunoasterea nevoilor de informare, documentare si lecturd ale diferitelor categorii de public, cat si a
gradului de satisfactie privind utilizarea serviciilor de biblioteci;

Asigurarea managementului programelor de voluntariat;

- Initierea, organizarea si/sau sustinerea de proiecte si programe culturale, programe profesionale
si de cercetare, de animatie culturald, de promovare a creatiei stiintifice, tehnice, cultural-artistice side
valorificare a traditiilor, de initiere in diverse domenii ale cunoasterii;

- Realizarea de produse si servicii cu valoare addugata (studii, cercetari documentare si stiintifice,
produse editoriale, bio-bibliografii, anuare, sinteze bibliografice adnotate, cataloage de bibliotecs,
monografii, dictionare, produse informatice, produse multimedia, baze de date, microfilme, reproduceri,
fotocopii, servicii de consultantd si asistentd de specialitate, editare publicatii etc.);

- Organizarea, In parteneriat cu formatori acreditati, a unor servicii de formare si perfectionare
profesionald specifice domeniului conservirii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise
ce fac parte din patrimonial cultural national;

- Cregterea capacitéfii organizatiei de a dezvolta parteneriate pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise in plan national si international, prin implicarea in proiecte de cercetare
stiintificd.

rale la nevoile grupurilor vulnerabile si stimularea accesului

A ey w P

C.Analiza organizirii Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt si propuneri de restructurare
si/sau de reorganizare, dupi caz:

1. Analiza reglementirilor interne ale Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” N eamt
Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este o institutie de drept public, pusa in slujba comunitatii
locale si judefene, care permite accesul nelimitat la colectii, baze de date si la alte surse proprii de
informatii. Ea are personalitate juridica si functioneaza sub autoritatea Consiliului Judetean Neamy, in
temeiul prevederilor din Legea nr. 334/2002, republicatd, modificatd si completatd prin O.G. nr.
26/2006. Biblioteca functioneazd potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat de
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Consiliului Judetean Neamt prin H.C.J, nr. 245/31.10.2016. In momentul de fatd este propus spre
aprobare de cétre Consiliul Judetean Neamt un nou Regulamentul de Organizare §1 Funcfionare a
instifutiei. Necesitatea adaptarii permanente a activitifii bibliotecii judetene la nevoile si profilul
utilizatorilor a impus si masuri de modificare a reglementarior interne, a structurii organizationale
acesicla In scopul eficientizaril utilizarii resursclor umane, dar §i pentru asigurarca cresterii
functionalitii serviciilor de bibliotecs. In perioada anterioard s-au facut demersuri-pemttn-modificarea
Organigramei si a Statului de functii al biblioteci, obtinerea unor clarificari priyifti

texte legislative, alte drepturi de naturi salariala. A .

S-au naintat ordonatorului principal de credie si propuneri priving g ) re;&i'-
bugetului de venituri si cheltuieli, propunere de modificare a Programului/ 3 ning progi S
proiecte culturale, in functie de resursele alocate de autoritate, dar si de nevoyle \dejfundtioniare ale
institufiei. De asemenea, s-a adresat o solicitare Consiliului Judetean Neamt, ataid > 0
inceputul anului 2019, prin care s-a cerut acordul de completare a H.C.J. nr. AT ZA04 privind
aprobarea extinderii categoriilor de activititi finantate din venituri proprii la nivelul Brbheteoii Judetene
»G. T. Kirileanu” Neam{, cu alte categorii de cheltuieli ce pot fi decontate din venituri proprii cu
respectarea prevederilor art.8 si art.70 din Legea 334/2002, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru o mai bund organizare a instituiei, pe tot parcursul anilor 2018-2020 au fost dispuse,
prin  decizii interne §i  dispozitii, numeroase misuri pentru reagezarea  personalului,
reorganizarea/redimensionarea activitdtii unor compartimente pentru asigurarea continuitatii, a utilizarii
eficiente a resurselor umane si financiare, pentru adaptarea activitatii la noile prevederile legislative. S-
au avut in vedere si modificarile intervenite in structura activititii unor compartimente supuse unui
proces de reorganizare, adaptarea figelor de post ale personalului la noile atributii si responsabilitati,
precum si cresterea gradului de integrare/utilizare a unor noi spatii de biblioteca si integrarea lor in
circuitul lecturii publice, in deplin acord cu directile de dezvoltare strategica ale organizatiei pentru
accastd perioadd. Astfel, au fost intreprinse o serie de masuri la nivel organizational, dupa cum urmeaza:
actualizare/modificare stat de functii si organigrama; delegarea unor atributii si impértirea echilibrati a
sarcinilor salariatilor, actualizarea fiselor de post; actualizarea regulamentelor utilizatorilor; propuneri
rectificare bugetard si suplimentare buget; analizarea legislatiei privind angajarea personalului si
organizarea examenelor de promovare; organizarea interna a institutiei, program de lucru cu publicul;
planificarea activitatii administrative, activitdfii financiar-contabile si a achizitiilor publice; activitati de
comunicare $i marketing;planificare instruiri: P.S.I. si S.S.M., G.D.P.R., Cod etic, reorganizarea
proiectelor de activitdti culturale si formative dedicate publicului, identificarea unor noi modalitdti de
comunicare electronicd;mésuri pentru realizarea programului de reparatii curente si achizitii dotari de
bibliotecd; operatiuni de inventariere a colectiilor de documente, conform prevederilor legale in
vigoare;reorganizarea activitatii unor sectii/ compartimente de bibliotecd printr-o mai bung distribuie a
sarcinilor profesionale, in deplin acord atat cu competentele detinute de fiecare angajat, precum st cu
obiectivele asumate la nivel de organizatie;mésuri pentru implementarea Ordinului S.G.G. nr.600/2018
pentru aprobarea codului intern managerial, cuprinzand standardele de control intern managerial al
entitdtii publice §i pentru dezvoltarea sistemelor de control intern managerial, planificarea activitatii de
formare profesionald, decizii de constituire a unor comisii de specialitate pentru buna desfasurare a
activitatii institufiei, demersuri pentru incheierea Contractului Colectiv de Munca;instituirea unui sistem
de Intdlniri de lucru/sedinte periodice in scopul organizarii activitatilor curente din institutie; organizarca
activitdtilor cultural-educative si dezvoltarea capacititii organizatiei de a derula proiecte 1n
parteneriat;organizarea activititii de utilizare eficientd a resurselor alocate de autoritate;casarea unor
obiecte de inventar degradate/uzate, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;misuri organizatorice
st functionale pentru prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CO-v-2 si pentru asigurarea
desfasurarii In conditil de siguranti sanitari la nivel institutional pe perioada starii de urgent si ulterior
a starii de alertd. In cadrul bibliotecii judetene functioneazi un Consiliu de administratie cu rol
consultativ, format din 9 membri, numiti prin Dispozitie a directorului-managerului, astfel; director-
manager — presedinte, contabil sef, reprezentanti ai principalelor compartimente precum si un
reprezentant al Consiliului Judetean (H.C.J nr. 207/8 septembrie 2016).

In scopul realizarii obiectivelor asumate prin Programul minimal si pentru indeplinirea misiunii
organizatiei, a asigurdrii unei bune coordondri a activitatilor din cadrul serviciilor / birourilor /
compartimentelor bibliotecii, au loc sedinte de lucru siptimanale cu sefii / coordonatorii acestor
compartimente pentru discutarea planului de activitate, a resurselor necesare, a modalitatilor concrete de
realizare a lor. Totodatd, au avut loc intélniri ale grupurilor de lucru, special constituite pe diverse paliere
profesionale (pregatire profesionald, scriere si implementare de proiecte, management de voluntari etc.),
precum si ale membrilor Comisiei de Monitorizare a S.C.ILM., a Grupului de lucru pentru gestionarea
riscurilor, politici/strategii S.C.LM. privind aplicarea prevederilor Ordinului S.G.G. nr. 600/2018;
actualizarea PO/PS si a Programului de Dezvoltare si a Registrului de riscuri la nivelul fiecdrui
compartiment / birou/ serviciu / organizatie; evaluare S.C.I.M. la nivel organizational la sfarsitul fiecirui
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an, pentru intocmirea raportului anual cétre ordonatorul principal de credite, péna la data de 31 ianuarie,
in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

2. Propuneri privind modificarea reglementirilor interne

Considerdm actuala structurd a Regulamentului de Organizare si Functionarea institutiei ca fiind
relevantd pentru prezentarea organizirii si functionarii actuale a institutici, adgptatafmisiuaii si
obiectivelor bibliotecii. Se va continua activitatea de mentinere in stare de conformitatetegisativa. i de
aplicabilitate a procedurilor formalizate la nivel institutional, iar pe masura identi
se vor realiza noi proceduri, astfel incét si putem procedura toate activititile insti
permanent modificdrile legislative, iar in masura in care cuprind prevederi ce patz
institutiei, vor i transpuse si in reglementirile interne. '

= =T Y

3. Analiza capacititii institutionale din punctul de vedere al resursei umatie:propit$i/sau

externalizate

Pentru formularea unui punct de vedere pertinent privind dinamica resuselor umane in perioada
2018-2020, ne raportam la Organigrama si Statul de functii al institutiei.

Optimizarea sistemului organizational se reflectd si in dinamica structurii personalului din
biblioteca judeteand in perioada 2018-2020, care a inregistrat fluctuatii determinate de deficitul de
personal existent la inceputul anului 2018, dar ulterior,att in urma demersurilor ficute pentru ocuparea
posturilor vacante, cét si a celor nou aprobate de citre ordonatorul de credite in anul 2019 (un post
administrator patrimoniu IS, un post redactor IIS), s-a reusit depésirea acestor dificultati prin
redimensionarea acestui indicator, dar si prin reorganizarea si eficientizarea tuturor activitdtilor
biblioteci, astfel incat prin diversificarea specializirilor personalului si poata fi realizate obiectivele
asumate prin programul managerial.

Actuala structurd organizatoricd (6 posturi de conducere si 46 de executie), acoperd nevoile
organizatiei, asa cum este ea structuratd pe sectii/servicii/compartimente, dar si ca resurse umane
necesare realizdrii tuturor activitdfilor bibliotecii. Precizam ca in perioada mentionata mai sus, s-au
asigurat resursele financiare necesare pentru participarea personalului la cursuri de formare si dezvoltare
profesionald pe diferite arii de interes.

In acelasi timp, au avut 10¢ proimovdri, concursuri de angajare pe posturile vacante, cu res spectarea

prevederilor Legii-cadru nr. 153/2017, privind salarizarea personalului platit din fonduri publice - cu
modificarile si completarile ulterioare, a Regulamentului privind stabilirea principiilor generale de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant, corespunzitor functiilor contractuale si a criteriilor de
promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Neamt si al institutiilor si serviciilor publice de interes
judetean, aprobat prin Dispozitia nr. 407/2014, regulament modificat ulterior, in conformitate cu noile
prevederi legislative, prin Dispozitia Presedintelui C.J.N nr. 439/27.10.2020.

In perioada de referint s-a realizat si evaluarea performantelor profesionale individuale ale
salariatilor pentru fiecare an de activitate, potrivit criteriilor generale si specifice de evaluare stabilite in
conformitate cu Regulamentul de evaluare aprobat prin Dispozitia Presedintelui C.J.N. nr.
179/09.06.2011.

Pentru pericada urmitoare, ne propunem cresterea calititii managementului institutional,
formarea continua a personalului prin continuarea specializirii acestuia in domeniul Biblioteconomiei si
stiintei informaérii, G.D.P.R., Achizitiilor publice, SCIM, Statisticii de bibliotecd, Marketingului, Scrierii
de proiecte, Auditului public intern, Managementului deseurilor.

Urmarim, de asemenea, cresterea capacititii organizatiei de a se implica in proiecte ce au si
componentd de formare si dezvoltare profesionald, precum si precuparea constantd de a organiza, in
parteneriat cu A.N.B.P.R., activititi de formare prin Centrul de formare al Bibliotecii J udetene.

In momentul actual, sunt externalizate urmitoarele servicii: paza institutiei, S.S.M. si P.S.1.,
medicina muncii.

4.Analiza capacititii institutionale din punct devedere al spatiilor si patrimoniului
Bibliotecii, propuneri de imbunitatire

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt a fost infiintata (reorganizatad) la 1 martie 1974, are
personalitate juridic, iar sediuleste in municipiul Piatra-Neamt, Bd. Republicii, nr. 15A.

Biblioteca Judefeand ,,G. T. Kirileanu” Neamj detine in municipiul Piatra-Neamj 3 filiale si
doudpuncte de lectura, respectiv: Filiala ,,Vasile Conta” din cartierul Mardtei, Filiala ,,Dumitru Almas”
din cartierul Darmanesti, Filiala carte striiind. Puncte de lecturd: in cartierul Speranta si in cadrul
Céminului,,Pietricica” Biblioteca Judeteans ,,G. T. Kirileanu” Neamt, in cei peste 50 de ani de activitate
in actualul sediu, a cunoscut transformari majore si reamenajari periodice, precum realizarea unei
extinderi a sediului central, a organizat servicii de lectura publicd in cadrul unor filiale de cartier.
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Cladirea Bibliotecii Judeteane ,,G. T. Kirileanu” Neamt este compusi din doud corpuri distincte,
proiectate si construite In perioade diferite, separate printr-un corp de legétura.

Mentiondm cd, in momentul de fatd, clidirile A+ B fac parte din domeniul public al
judetului.Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Sediul central(Corp A si B) -Bulevardul
Republicii nr, 15A, Piatra-Neamt.Corpul A - proiectat si construit in anii 1971-1972, cer
indltime de S+P+1.Asupra Corpului A s-au efectuat lucriri de interventie In anul 2000’
accesului la demisolul cladirii direct din holul principal $i amenajarea unui spatiu dé§
un Club Internet, dar care a avut divese functionalitdti, in prezentacest spfai
multifunctional, aici desfasurdndu-se activititi culturale si de formare, activit TII;(
copiilor si tinerilor pe diverse teme de interes.Compartimentarea si functonalitate,
de indltime: S+P+I): Demisol: casa scarii, hol acces si culoar trecere corp B, spafk \
expozifional si de activititi cultural-educative, depozit carte Depozit Legal, depozit ¢ 't@‘&’ﬁ, elraEls
pentru adulti ,Mihail Sadoveanu”, depozit publicatii periodice, depozit Colectii Specia
Documentar“G.T. Kirileanu”, spafii administrative (atelier legatorie, spatiu destinat personalului de
ingrijire, spafiu tehnic-administrativ, magazie de material). Parter: casa scarii; hol acces cladire cu
functionalitate de sald expozitionald si de activititi culturale, Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail
Sadoveanu”, hol de accesspre corpul B, grupuri sanitare pentru public, grup sanitar personal. Etaj I:
Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, birou Compartiment Secretariat.Casierie. Arhiva, birou
Director; Depozit Colectii speciale, Fond Documentar“G.T. Kirileanu”; birou Compartiment
Contabilitate, Achizitii publice, R.U., birou Compartiment Informatizare. Digitizare si Dezvoltare IT,
spatiu multifunctional expozitional si de activitéti culturale — Sala Cupola, oficiu, holuri acces corp B,
grupuri sanitare pentru public, grup sanitar personal. Corpul B - , Extindere Biblioteca Judeteani
Neam{” - proiectat si construit in perioada 1991-1998, este o constructie de forma poligonals, avand
demisol, parter, etaj I[+I[+mansardd functionali. Prin Procesul-verbal de receptie finald
2.567/08.05.2000 s-a efectuat receptia finald privind lucrarea ,,Extindere Biblioteca Judetean” pentru
lucrérile de constructii si instalatii aferente obiectivului mentionat.Asupra Corpului B s-au efectuat
lucrari de interventie In perioada 2007-2009 prin desfacerea acoperisului tip sarpantd de peste etajul 2 si
supraetajarea Corpului B al Bibliotecii Judetene Neamt pentru realizarea unui Teatru de joacd pentru
copil — Autorizatie de construire 815/15.11.2007 emis# de Priméria Municipiului Piatra-Neamt, lucrari
receptionate prin Proces verbal de receptie la terminarea lucrarilor nr. 821/14.04.2009 si P.V. nr.
685/12.04.2011 la receptia finald. Dupd darea in folosintd a obiectivului, intrucat nu s-a solicitat si obtinut
Autorizafia de securitate la incendiu, Teatrul de joacd a fost inchis accesului public incepand cu 11
decembrie 2014 (Dispozitia directorului-manager nr. 39/8.12.2014). Compartimentarea si
functionalitatea Corpului B (regim de Iniltime S+P+3) are in componentd, pe nivele, urmitoarele
functiuni: Subsol: casa scarii, Depozit general de carte dotat cu rafturi metalice mobile, Atelier mecanic
si C.T. In corpul de legdtura — Arhiva, Server, Debara (loc depozitare hértie/obiecte uzate propuse spre
casare), hol de legdtura cu corpul A. Parter: casa scirii (cu iesire spre exterior in curtea interioard care
da spre aleea dintre cladirea Casei Cartii si Biblioteca Judeteand), Scard de acces spre subsol si acces in
corpul A, Sectia de carte pentru copii si Ludotecd ,,Jon Creangd", Birou Compartiment Evidenta si
conservareacolectiilor, birou Compartiment Prelucrarea si completarea colectiilor + Oficiu si G.S. Etaj
I: casa scdrii cu acces si spre corpul A, Centrul de Informare Comunitard.Depozit Legal, Sali de lecturd
si informare bibliograficd ,,Aurel Dumitrascu” (Sald referinte, Sald de lecturd carte, Sali de lecturs
periodice, birou bibliotecari Séli de lecturd, GS). Etaj II: casa scérii (din care se poate accede pe terasa
necirculabild a corpului A), Birou Inginer - administrator patrimoniu, Birou Compartiment Colectii
speciale.Fond Documentar “G.T. Kirileanu”, Sala “Info-club” I si II - Centru de formare, birou
Compartiment Indrumare si Coordonare metodologics, birou Compartiment Comunicare.Relatii
publice, Programe, Proiecte. Etaj III - Din punct de vedere al destinatiei etajului 3 al corpului B, acesta
prezenta initial o unicd functiune de Teatru de joacd pentru copii cu circulatiile si anexele sale, dar, din
data de 11 decembrie 2014, este Inchis, conform Dispozitiei directorului-managernr. 39/ 08.12.2014,
pentru neindeplinirea conditiilor de autorizare ISU. La inceputul anului 2017 s-au efectuat reparatii
curente la acoperisul Teatrului de Joacd pentru evitarea infiltratiilor, cu o garantie a lucrdrii de 2 ani,
urménd ca In perioada urmatoare s se realizeze reabilitarea totald a acestuia, dorindu-se si o schimbare
de destinafie a spatiului. Inperioada anilor 2017-2020 au fost realizate lucrdri de reparatii
curente/recompartimentdri, modernizéri, imbunétitire dotari (mobilier, echipament IT): Centrul de
Informare Comunitard. Depozit Legal, Sectie de carte pentru copii si Ludotecd ,,lon Creangd”, Depozit
general de carte — Corp B (rafturi metalice mobile),Sectia de Arte, Multimedia ,, Victor Brauner”, Sectia
de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu”; Centru de formare (Sala Info-Club I si II), Filiala de Carte
Strdind, lucrdri de igienizare/recompartimentare spatii - GS, spatii de birouri (Director/secretariat,
Contabilitate, Informatizare, Colectii speciale, Administrativ, [ndrumare si coordonare metodologica,
Comunicare & PR), holuri expozitionale.

fegim e
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Analiza utilizirii spatiilor institutiei

Prin Hotdrrea Consiliului Judetean Neamt nr. 120/30 mai 2019 privind darea in administrare
a unor bunuri proprietate publicd a Judetului Neamt, pe perioada existentei si functiondrii acestei
institutii, au fost date in folosinta institutiei noastre, urmatoarele imobile:

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt, B-dul Republicii nr. 15A — sediu

(S+P+1E, Sc = 590 mp, Sd = 1.459 mp, anul dobandirii/Data P.IF. - 1972) — valoare de inventar
1.764.050,00 lei — apartine domeniului public judetean; T

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt, B-dul Republicii nr/15,
(S+P+2E+M, Sd = 1.664 mp, Sc = 347 mp, anul dobandirii/Data P.LF., 1998-2009) ;;“‘”
inventar a fost majoratd cu 481.938,64 lei la sfarsitul anului 2019 odatd cu recepfie
‘investitie Rafturi metalice mobile — Amenajare depozite de carte, avand in prél
3.003.948 lei- apartine domeniului public judetean; Biblioteca Judeteand ,,G. T. Ki%
dul Republicii nr. 15A, teren = 600 mp — 1972 - valoare de inventar = 725.3(
domeniului public judetean; 8% TUBE aas
- Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Filiala Cartier Dirniinestr Piatra-
Neamt, str. Aleea Ulmilor, Bl. A2, P, Apt. 73 — S¢ = 48,33 mp, Su = 36,94 mp, teren aferent C.P.I. =
4,39 mp) anul dobandirii / Data P.L.LF 2011, - valoare de inventar = 108.360,00 lei - apartine domeniului
public judetean;

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Filiala Cartier Darmanesti, Piatra-
Neamt, str. Aleea Ulmilor, Bl. A2, Sc. C (teren = 129 mp) - anul dobandirii/Data P.I.F 2011, - valoare
de inventar = 23.900,00 lei - apartine domeniului public judetean.

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt - Filiala Carte Strdini, Piatra-Neamt,
Bulevardul Republicii nr.17, Bloc A1, parter. Proprietar imobil: Primaria Municipiului Piatra-Neamf.
Consiliul Local al Municipiului Piatra-Neamt).Prin HCL nr.214/27.08.2020 s-a aprobat darea in
administrare catre Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt, pe timp de 25 de ani, a imobilului
situat in bulevardul Republicii nr. 17, Bloc A1.

3 ;g‘i ?. ,:
;,r;cyne

De refinut este faptul c4, bunurile apartinind domeniului public al judetului au trecut, incepand cu
30 iunie 2017 in evidenta contabild a Consiliului Judetean Neamt, conform solicitarii thaintate in luna
iunie 2017.Valoarea bunurilor apartinind domeniului public al judetului a fost stabilitd in urma
operatiunii de reevaluare realizati de citre un expert autorizat prin Raportul dc cvaluarc nr
o T b e e Dl L e '

Operatiunea de inventariere a elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii ale institutiei s-a finalizat ia data de 30 octombrie 2020 a.c. $1 prezintd urmétoarea situatie:
mijloace fixe corporale 1n valoare de 236.861,44 lei; imobiliziri necorporale: 52.280,53 lei (programe
informatice:12.824,63 lei, concesiuni, brevete, mdrcei, titluri, licente: 39.455,90 lei); imobiliziri
corporale in curs de executie: 34.498,20 lei; obiecte de inventar in folosintd (altele decét cartea):
870.540,41 lei; obiecte de inventar -publicatii si documente de biblioteca: 3.582.23,74 lei; materiale
consumabile cu o valoare totald de 15.254,42 lei.

Inventarierea colectiilor de biblioteci in perioada analizati:

Pentru respectarea prevederilor Legii nr.334/2002 — Legea bibliotecilor, in perioada de raportare
s-au realizat actiuni de inventariere a colectiilor de bibliotec, dupd cum urmeaza: 2019-2020;
operatiuni de verificare gestionard in perioada decembrie 2019 - iunie 2020 a colectiilor Depozitului
general de carte al bibliotecii;2020: operatiuni de verificare gestionard: Centrul de Informare Comunitari
(iunie - iulie 2020); Depozitul Legal (iunie - iulie 2020), Compartiment Completarea si prelucrarea
colectiilor (iunie 2020).

Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt la data de 30 noiembrie 2020:
319.498 u.b. in valoare de 3.594.887,66 lei. Colectiile bibliotecii se constituie, se dezvoltd si se
valorizeazd prin programe, proiecte, activitdi si operatiuni specifice, potrivit normelor
biblioteconomice, in conformitate cu interesele utilizatorilor reali si virtuali, si In deplin acord cu
principiile fundamentale ale politicii de achizitii stabilite la nivelul organizatiei. Documentele aflate in
colectiile bibliotecii au, dupd caz, in conditiile legii, statut de bunuri culturale comune si de bunuri
culturale de patrimoniu. Biblioteca organizeazd, dezvoltd, conservd si valorizeazd biblioteconomic
colectiile sale atat la sediv, cat si in cadrul unor filiale de cartier, poftrivit cerintelor populatiei si spatiilor
acordate In acest scop. Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neam{ sunt formate din
urmdtoarele categorii de documente: cérti, publicatii seriale, manuscrise, documente de muzica tiparite
(partituri), documente audiovizuale (discuri, casete audio si video, CD-uri, DVD-uri), documente
electronice (CD-ROMe-uri, baze de date pentru seriale electronice, documente digitale), documente
fotografice sau multiplicate prin fotocopiere si alte procedee fizico-chimice; ilustrate, afise, alte categorii
de documente, indiferent de suportul material.
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Propuneri de imbunatitire a functionalititii spatiilor:
Reparatii curente (igienizdri, moderniziri):
- 2021: Filiala ,,Vasile Conta” Marétei (montat pardoseala din parchet laminat, reparat /modernizat
grup sanitar, schimbare usa acces oficiu); Filiala Carte straind (montat pardoseald din parchet laminat,
montare tavan fals pentru ajustarea indltimii incaperii si optimizarea incalzirii spatiului, redimensionare

instalatie electricd si corpuri de incilzit/panouri radiante, schimbare usd acces oficiu); lucrdri de
igienizare si reparatii electrice in subsolul corpului B de cladire; RN N

- 2022: lucrdri de igienizare §i reparatii electrice in subsolul corpului A de cladire’ ?pg\n‘ ';‘-.Qﬁgluri
acces, Atelier legatorie, spatii administrative; rampa de acces persoane cu dizablitdti{ it yz;\e%élﬁﬁ;,
reparatii instalafie Incélzire termica etaj [ si II corp B; 5 o

- 2023: lucrdri de igienizare i reparatii Filiala ,,Dumitru Almas” Dérn i bari
Contabilitate, resurse umane, achizitii publice, Compartiment Informatizare, Di gitjzaze
oficiu — etaj I Corp A; N\ Dyrsf s

- 2024: lucrari de igienizare si reparatii Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brau}féﬁ;a Cpola.
Modernizarea, reamenajarea spatiilor interioare de biblioteca, adaptarea mobilierului,
echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitirii accesului publicului
la informare, documentare si cunoastere intr-un mediu modern, ergonomic:

- 2021: mobilier pentru amenajare/ modernizare spatii de bibliotecd: Sectia Arte, multimedia
,, Victor Brauner”, Sala de lecturd, Sectia de carte pentru copii & Ludoteca ,,lon Creangi”, Sectia de
carte  pentru adulti ,Mihail Sadoveanu”, Compartiment Completarea si prelucrarea colectiilor,
Compartiment Informatizare Digitizare si Dezvoltare IT., vitrine spatii expozitionale; echipament IT,
alte dotéri:

- 2022: mobilier pentru amenajare/ modernizare spatii de bibliotecd: filiale, depozite de carte
(Colectii speciale. Fond documentar ,,G.T. Kirileanu”, Depozit Legal, Sectia de carte pentru adulti
»Mihail Sadoveanu”), vitrine pentru spatiile expozitionale; echipament IT, alte dotiri;

- 2023: mobilier pentru amenajare/ modernizare spatii de bibliotecd: filialele bibliotecii, depozite
de carte; echipament IT, alte dotari;

- 2024: rafturi metalice mobile pentru biblioteci in Depozitul Legal si Fondul documentar “G.T,
Kirileanu”, mobilier expozitional pentru Sala ,, Tezaur”,echipament IT, alte dotiri.

In perioada urmétoare, se impune a se asigura si identifica o solutie eficientd de climatizare
atat a spatiilor pentru public, cat si a compartimentelor administrative din cadrul institutiei. Toate aceste
amenajdri, recompartimentari de spatii, impreund cu o noua viziune privind functionalitatea organizatiei,
0 noud organizare bazatd pe un echilibru intre servicii, resurse alocate, atributii, vor influenta si
eficientiza activitatea bibliotecii in ansamblul s&u.

5.Viziunea proprie asupra utilizirii institutiei delegirii, ca modalitate legala de asigurarea
continuitdtii procesului managerial

Existd §i funcfioneaza procesul delegarii de atributii in scopul asigurarii continuitatii
procesului managerial in scopul organizarii activitatilor curente de bibliotecd in conditii de performantd
si eficientd. In vederea bunei desfdsuriri a activititii bibliotecii tot personalul cu functii de conducere,
precum si responsabilii de compartimente, persoanele cu atributii de coordonare a unor
proiecte/programe, vor fi implicate si in procesul managerial. Acesta se va realiza prin organizarea unor
intalniri sdptiménale, sedinte de lucru, intalniri directe pe anumite probleme, cu participarea
personalului cu atributii specifice din anumite birouri / compartimente, implicate in rezolvarea sarcinilor
/ atributiilor de serviciu. Vor fi realizate, trimestrial, sedinte de analiza a activitafii In scopul stabilirii
masurilor pentru mentinerea serviciilor la aceleasi standarde de performanta.

In conformitate cu prevederile Legii bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, in activitatea de
management, directorul este asistat de Consiliul de Administraiie. Mentiondm ci, in perioada de
referintd s-au realizat intdlniri lunare/trimestriale si ori de cate ori a fost necesar, in functie de
problematica organizatiei, dar si a necesititii consultarii CA, fapt ce a asigurat un suport consultativ
eficient, sprijinind, astfel, decizia managementului superior in plan profesional si administrativ.

D. Analiza situatiei economico-financiare a Bibliotecii J udetene ,,G.T. Kirileanu”
Analiza financiard, pe baza datelor cuprinse in caietul de obiective:
1. analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupi caz, completate cu informatii

solicitate/obtinute de la institutie

Cheltuielile Bibliotecii Judetene au fost acoperite in principal din alocatii bugetare,
capacitatea realizdrii §i utilizarii unor venituri proprii din obiectul de activitate, conform art.8 al Legii
nr. 334/2002 - Legea Bibliotecilor, cu modificirile si completérile ulterioare, fiind una relativ redusi,
concretizatd in colectarea unor sume modice, rezultate din incasirile obtinute la inscrierea
utilizatorilor,ori din perceperea de taxe administrative, aprobate prin hotarri ale Consiliului J udetean
Neamt, pentru prestarea de servicii (multiplicare, listare, scanare dupd documente din colectiile
bibliotecii, legarea dosarelor de arhivare, taxe filmare, prelucrare imagini si copiere pe suport
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electronic, sume incasate pentru punerea la dispozifie a unor spatii pentru diverse activitdti formariv-
educative, printre care mentiondm §i organizarea de cursuri pentru invitarea limbilor strdine
organizate de ONG-uri/formatori acreditafi, cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionald,
ateliere creative pentru copii §i tineri). In conformitate cu noua viziune manageriald, de extindere a
serviciilor dedicate publicului, de diversificare a ofertei culturale actuale, prin dezvol functiei de

cercetare i de valorificare a patrimoniului cultural mobil side punerein valoarpa iddasht 1@?&1{% fost
circumscrise acestor scopuri modalitdti inovative de promovare, in scopul unei mai byiic : Stert atat
la nivel local, cét si national, marcénd astfel, in mod special, acest palier de referifif eultufiisciis e\De
asemenea, ne-am propus si extinderea activitdtilor de formare si dezvoltare p l\%* lizatgrilor
bibliotecii, drept pentru care in anii anteriori s-a solicitat ordonatorului principal fe crédité ektinidetea
categoriilor de activititi/cheltuieli ce fac obiectul veniturilor proprii (activitati autefina best
sens, incepand cu anul 2019, suma veniturilor proprii, a putut fi utilizatd si pentru imbaEatires fgtarilor

i 3

(mobilier, logisticd IT) Centrului de formare al bibliotecii judetene, pentru sustinered*§idmgiehctise si a
activitdfii de cercetare bibliografici si stiintifica, diversificarea modalitatilor de promovare si publicitate
diversd a serviciilor de bibliotecd, asigurarea resurselor financiare necesare modernizérii serviciilor
traditionale de bibliotecd, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative, extindera activitatii de formare in

aiprnd iy ek ddesdasn T
partencriat cu UlULlOLCCaJddCiC&LLdA

2018 - situatia veniturilor s-a prezentat astfel (calculul statistic ne arati ci veniturile proprii au
reprezentat doar 0,95 % din totalul veniturilor): venituri de la buget =2.938.000 lei; venituri proprii
= 28.871 lei ; venituri din donatii = 68.275 lei; Total venituri: 3.035.146 lei.

2019 - situatia veniturilor s-a prezentat astfel (calculul statistic ne arati ci veniturile propril au
reprezentat doar 6,95 % din totalul veniturilor): venituri de la buget = 4.179.000,00 lei ; venituri proprii

i ST h

= Iy 174 1o oty A A amaild — 12 Fony Yt
30.1 !4,00 lei; venituri din donatii = 20Ul L/ 1el; 1
? 3 ] ]

otal venituri: 4.244.193,17 le1.

2020 (1 ianuarie-30 noiembrie) - situatia veniturilor s-a prezentat astfel (calculul statistic ne arata
cd veniturile proprii au reprezental 0,53% din totalul veniturilor): venituri de la buget =
3.913.000(credite deschise pand la 30 noiembrie 2020); venituri proprii = 21.275 lei (incasate pand la
30 noiembrie 2020); venituri din donatii = 36.335 lei (carte, alte donatii pana la 30 noiembrie 2020);
Total venituri: 3.970.610,00 lei.

L1 bugetul de venituri (suventii alocate, surse atrase/venituri propriiy .
Bugetul de veniturl (alocafil bugetare, venituri din activititi autofinantate) pe intreaga perioads
analizatd (ianuarie 2018- 30 noiembrie 2020)

-fei- _
2018 2019 2020 il

Nr. . Buget Buget Buget Buget Buget Buget
crt., s L anfa! am?al anﬁai anfal anual 30 noiembrie 2020
) initial final initial final initial

1. | Total venituri ] 2.781.000 | 2.969.000| 4.094.000 | 4211000 | 4.097.000 4.288.000

2. | Alocatii de la bugetul judetului 2.750.000 | 2.938.000| 4.062.000 | 4.179.000 | 4.064.000 4.264.000

3. | Venituri din activitiiti autofinanfate 31.000 31.000 32.000 32.000 33.000 24.000

1.2. bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli de intretinere,
colaboratori; cheltuieli de capital)
Prezentarea bugetului de cheltuieli al institutiei pe intreaga perioada analizata.

- -lei-
2018 2019 2020
Nr. B —B-'uget Buget Buget Buget Buget Buget
ert. Categorii anual anual anual anual anual 30
initial final initial final initial noiembrie
= 2020
1. Cheltuieli de personal 2.180.000 | 2.261.000 |3.000.000]2.965.000| 3.200.000 | 3.400.000
- contracte individuale de munca
2. Bunuri si servicii, din care: 540.000 649.000 600.000 | 752.000 800.000 | 799.000

2.1 | Cheltuieli de Intretinere (energie electrica. gaz, 196.000 182.000 175.000 | 197.000 205,000 | 226.000
apa, servicii  ecologice, telefon  Internet,
monitorizdri ale spatiilor prin sisteme de alarma,
pazd, alte materiale si servicii de intrelinere si
functionare).

2.2 | Cheltuieli materiale si servicii cu caracter 43.000 44.000 34.000 37.000 95.000 93.000
funcfional (mentenania catalog e-bibliophil,
hosting server, mentenanta soft contabilitate,
abonamnet program legislatie, intretinere
echipamente, consumabile toner, hartie,

vefilluri).
2.3 | Cheltuieli cu achizitia de obiecte de inventar 50.000 62.000 56.000 107.000 | 60.000 74.000
2.4 | Reparatii curente 45.000 70.000 56.000 140.000 | 176.000 176.000
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2.5 | Achizifii cdr{i, publicaii, peirodice (ziare, 115.000 167.000 171.000 | 176.000 160.000 | 165.000
reviste), cérti postale, non-publicatii (DVD, CD,
audio book
2.6 | Cheltuieli cu colaboratorii 2.000 2.000 - - - -
2.7 | Alte cheltuieli (furnituri birou, materiale 89.000 122.000 108.000 | 95.000 104.000 | 65.000
curdfenie, piese schimb, carburanti, deplasiri,
pregatire profesionald, servicii expertizare, PSI,
alte cheltuieli materiale, cheltuieli tn cadrul
proiectelor de activitafi, respectiv transport
| | persoane si servicii cazare, etc.) -
3.1 | Despagubiri civile 1.000 1.000 1.000 1.000
3.2 | Varsaminte persoane cu handicap neincadrate 9.000 0 0 U
4, Cheltuieili de capital 20.000 27.000 461.000 | 461.000/] :
Total buget 2.750.000 | 2,938.000 |4.062.000]4.179.00

Analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul cb

analizate.
Executia bugetard a perioadei analizate ianuarie 2018- 30 noiembrie 2020:
2018 2019
e Categori Buget | Realiat | (B0 | Realizat | S| B
auudl sprobat aprobat aprobat
L. | Cheltuieli de personal - contracte | 2.261.000 | 2.247.951| 2.965.000| 2.948379 3.400.000 3.119.631
individuale de munca
2. | Bunuri si servicii, din care: 649.000 636.288 | 752.000 743.416 799.000 707.904
2.1 | Cheltuieli de intretinere (energie electri- 182.000 178.417 | 197.000 192.389 226.000 184.201
Cd, gaz, apa, servicii ecologice, telefon
[nternet, monitorizari ale spatiilor prin
sisteme de alarma, pazi, alte materiale si
servicii de Tntrefinere si functionare).
2.2 | Cheltuieli materiale i servicii cu caracter 44.000 43.993 | 37.000 36.993 93.000 86.026
functional  (mentenanja  catalog  e-
bibliophil, hosting server, mentenanta soft
contabilitate, abonamnet program
legislatie,  ntrefinere  echipamente,
consumabile toner, hértie, refilluri).
2.3 | Cheltuieli cu achizitia de obiecte de 62.000 61.897 | 107.000 106.999 74.000 73.462
inventar
2.4 | Reparalii curente 70.000 69.313 140.000 139.928 176.000 175.369
2.5 | achizitii carti, publicaii, peirodice (ziare, 167.000 166.732 | 176.000 175.405 165.000 146.670
reviste), carti postale, non-publicatii
(DVD, CD, audio book
2.6 | Cheltuieli cu colaboratorii 2.000 2.000 - - - -
2.7 | Alte cheltuieli (furnituri birou, materiald 122.000 113.936 | 95.000 90.900 65.000 42.176
curdienie, piese schimb, carburanti
deplasiri, pregatire profesionald, servici
expertizare, PSI, alte cheltuieli materiale/
cheltuieli in cadrul proiectelor de activitii,
respectiv transport persoane si servicii
cazare, elc.)
3.1 | Despagubiri civile 1.000 12 1.000 198 2.000 1.554
(Hotéréri judecatoresti)
3.2 | Varsdminte persoane cu  handicap 0 0 0 0 30.000 45.384
neincadrate
4. | Cheltuicili de capital 27.000 27.000 | 461.000 454.939 13.000 12.995
| TOTAL BUGET 2.938.000 | 2.911.251/4.179.000 | 4.146.932 | 4.264.000 3.887.468
Executia Bugetului de cheltuieli — cu finantare din activititi autofinantate
2018 2019 2020
Nr. oy Buget Realizat Buget Realizat Buget Realizat/
crt. Categorii anual airobat anfal anual 30
aprobat aprobat noiembrie
1. Bunuri si servicii: 75.000 24.932 80.000 76.969 25.000 5.561
1.1 Cheltuieli materiale si servicii cu 75.000 24932 27.000 24.695 25.000 5.561
caracter functional (tiparituri) |
1.2 Obiecte de inventar 50.000 49,798 - -
1.3 Reclami si publicitate 3.000 2.476 - -

Executia bugetului de venituri (alocatii bugetare, venituri din activitiiti autofinantate,

alte surse)—

|Nr.[

Categorii

2018

2019

2020 |
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Gt Buget anual | Realizat Bugelt Reaibzai Buge; Realizat/
aprobat Alud b 30 noiembrie
| aprobat initial
| 1. | Alocatii de la bugetul judetului 2.938.000 | 2.934.000 4.179.000 4.179.000 | 4.064.000 4.264.000
2. | Venituri din activitati autofinantate, 31.000 28.871 32.000 30.174 33.000 24.000
din care;
Alte venituri din concesiuni si 6.000 5.900 7.000 7.960
inchirieri 30.10.05.30
Venituri din taxe administrative, 25.000 22.971 25.000 22.214 [
eliberdri premise - 34.10.50
| 3. | Alte surse atrase J
Donatii  (carte + alte obiecte de . 68.275 | - 38.119 L G86.3%5.
inventa}‘)_ LY E{\

2.analiza comparativi a cheltuielilor (estimate, si dupi caz, realizate) in peri
perioadele indicatd/indicate in caietul de obiective:

Gradul de realizare a programelor/proiectelor in perioada de analizi este oglindit in Anexa nr.2.

Bugetele institutiei pentru perioada analizati se regdsesc In anexele: Anexa nr.1— Buget 2018,

Anexa nr.3 — Buget 2019; Anexa nr. 4 — Buget 2020.

Concluzii:

Anul 2018: Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2018, insumeazi o valoare de
2.938.000lei (Sursa A), s-au cheltuit pana la sfarsitul perioadei de raportare 2.911.251 lei, si 75.000 lei
(Sursa E), 31.000 venituri la care se adaugd un excedent bugetar din anii precenti de 44.000 lei, din care
s-au cheltuit pana la sfarsitul anului 24.932 lei. Astfel, in anul 2018 s-au realizat: 11 programe/ 30
proiecte (Sursa A) si 4 programe cu 8 proiecte Sursa E (activitdfi autofinantate); Anul 2019: Bugetu!
alocat de autoritate pentru anui 2019, insumeazi o valoare de 4.179.000 lei (Sursa A), s-au cheltuit
péna la sfarsitul perioadei de raportare 4.146.932 lei, si 80.000 lei (Sursa E), 32.000 venituri la care se
adauga un excedent bugetar din anii precenti de 48.000 lei, din care s-au cheltuit péna la sféarsitul anului
76.969 lei. Astfel, in anul 2019 s-au realizat: 11 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 5 programe cu 11
proiecte Sursa E (activitéti autofinantate); Anul 2020: Bugetul alocat de autoritate pentru anul 2020,
insumeaza o valoare de 4.264.060 lei (Sursa A), s-au cheltuit pand la sférsitul perioadei de raportare,
respectiv 30 noiembrie 2020, 3.887.468 lci, si 24.000 lei (Sursa E) - venituri la care se adaugi un
excedent bugetar din amii precenti de 1.000 iei, din care s-au cheltuit pana la starsitul lunii
noiembrie 5.561,00 lei. Astfel, in anul 2020 s-au realizat: 10 programe/ 30 proiecte (Sursa A) si 5
programe cu 10 preiecte Sursa E (activitati autofinantate).

Situatiile financiare constituie sursa de informatie cea mai sistematica si mai completd pentru
activitatea de analiza, conducere si control, ele reflects modul de cheltuire si utilizare a resurselor
financiare, reprezintd o sursd importantd de date $i penfru imaginea generald a eficientei
managementului.

3. solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a
cheltuielilor Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt.

3.1. analiza venituriior proprii realizate din activitatea de baza, specifici Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt (in functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile
de culturd — spectacole, expozitii, servicii infodocumentare etc.), pe categorii de produse/servicii,
precum si pe categorii de bilete/tarife practicate: pret intreg/pret redus/bilet profesional/bilet
onorific, abonamente, cu mentionarea celorlalte facilitiiti practicate.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt nu realizeaza venituri din activitatea de baza.

3.2. analiza veniturilor proprii realizate din alte activitdti ale Bibliotecii Judetene ,,G.T.
Kirileanu” Neamt

Bugetul de cheltuieli — cu finantare din activitiifi autofinaniate

- 2018 2019 2020
Nr. Categorii Buget Buget Buget Buget Buget Buget
ert, anual anual anual anual anual 30 noiembrie
initial final initial final initial 2020 |

1 Bunuri si servicii: 75.000 75.000 80.000 80.000 34.000 25.000

1.1 Cheltuieli materiale si servicii cu caracter 75.000 75.000 25.000 27.000 28.000 25.000

functional (tiparituri)

| 1.2 Obiecte de inventar 50.000 50.000 3.000

1.3 | Reclama si publicitate . 5.000 3.000 3.000
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3.3. analiza veniturilor realizate din prestiri servicii culturale in cadrul parteneriatelor cu
alte autorititi publice locale; Nu este cazul.

Finantari: 2018: Fonduri din finantare guvernamental atrase in anul 2018 - Proiectul Romania
Centlenaré. Programele ,,1918 1n colectiile fondului documentar ,,G.T. Kirileanu”. Documente digitizate
referitoare la Basarabia, Bucovina si Transilvania”, Proiectul ,Maluri de Prut - Basarabia necunoscuts”
- Finantare Ministerul Culturii - 41.000 lei (cheltuit 36.304 lei): 2020: 1978,00 lei - Black Sea Trust of

Regional Cooperation - Proiect Fundatia Progress - Proiectul Bibliotecile publice ca hubz _i_?;p_entru
cetdtent active. N
N\ \

4.solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/venit
totalul veniturilor; Solutii: cresterea gradului de atractivitate a spatiilor de biblioteé
modernizarea mobilierului si imbunatétirea echipamentului IT; identificarea unor gﬂi
externd si implicarea In proiecte. A

4.1. analiza ponderii cheltuielior de personal din totalul cheltuielilor;
Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuieliloreste unul dintre indicatorii
pentru bibliotecile publice. El a inregistrat urmatoarele valori destul de ridicate in ultimii trei ani, sensibil
egale, ca i pondere din totalul cheltuielilor de la bugetul local, dupd cum urmeaza: 2018 - 77,21, 2019-
79,30% si 2020- 79,74 %.

4.2. analiza ponderii cheltuielior de capital din bugetul total;

In perioada de referintd, s-au inregistrat urmatoarele valori: 2018 - 0,92%:; 2019- 11,03%; 2020
-0,3%.Ponderea acestor cheltuieli a crescut in ultimii trei ani, datoriti investitiilor realizate pentru
amenajarea Depozitului general de carte si dotarea cu rafturi metalice mobile, dar si pentru achizifionarea
logisticii necesare activitatii de digitizare. Ea va fi in crestere, deoarece prin noul proiect de management
ne propunem realizarea unor noi investitii determinate de necesitatea realizarii reabilitarii termice si
functionale a corpului A si a Teatrului de joacd din Corpul B (expertize, studii de fezabilitate, scenariu
la incendiu), dar si pentru asigurarea achizitionarii logisticii necesare pentru implementarea unui sistem
integrat de bibliotecd RFID, cét si pentru achizitionarea unor sterilizatoare de documente, absolut
necsare functiondrii unei biblioteci in conditii de igiena, siguranti in contextual pandemic actual, dar si
pentru asigurarea unor conditii de conservare optime a documentelor de biblioteca. Unul din obiectivele
majore ale unui management performant este cel de crestere a cheltuielilor de capital dedicate
modernizdrii infrastructurii, logisticii §i dezvoltdrii serviciilor bazate si pe tehnologia RFID.

4.3. analiza gradului de acoperire a cheltuielior cu salariile din subventie/alocatie;

Gradul de acoperire a salariilor se realizeaza din subventie: 100%.

4.4. ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decat
contractele individuale de munca (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte, conventii civile)
Anul 2018, perioada analizati: Cheltuieli materiale finantate din buget = 636.288 lei; Cheltuicli
materiale finantate din venituri = 24.932 lei; Cheltuieli de capital = 27.000 lei; Total cheltuieli cu bunuri
si servicii= 661.220 lei; Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale 100%.

Anul 2019, perioada analizata: Cheltuieli materiale finantate din buget = 43.416 lei; Cheltuieli
materiale finanfate din venituri = 76.969 lei; Cheltuieli de capital = 454,938 lei; Total cheltuieli cu bunuri
si servicii = 820.385 lei; Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale: 100%.
Anul 2020, perioada analizati, la 30 noiembrie: Cheltuieli materiale finantate din buget = 799.000
lei/buget/767.836 la 30 noiembrie; Cheltuieli materiale finantate din venituri = 25.000 lei/5.561 lei la 30
noiembrie; Cheltuieli de capital = 13.000 1ei/12.995 lei la 30 noiembrie; Total cheltuieli = 837.000 lei;
Ponderea cheltuielilor efectuate In cadrul raporturilor contractuale: 100%.

4.5. cheltuieli pe beneficiar, din care:
Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri — cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari.

Potrivit nivelului cheltuielilor curente efective (plati efectuate), in perioada de raportare valorile
Inregistrate pentru costuri per beneficiar (utilizatori activi + participanti manifestari) sunt urmitoarele:

2018: a)din subventie/alocatii bugetare: 265,58 lei/beneficiar (10.860 utilizatori activi); 14,08
lei/vizita (204.888 vizite directe); b) din venituri proprii/activititi autofinantate: 2,29 lei/beneficiar;
0,12 lei/ vizitd (204.888 vizite directe).

2019:a)din subventie/ alocatii bugetare: 323,15 lei/beneficiar (11.425 utilizatori activi); 17, 00
lei/vizita (217.129 vizite directe);b) din venituri proprii/activititi autofinantate: 6,74 lei/ beneficiar
(11.425 utilizatori activi); 0,35 lei /vizitd ( 217.129 vizite directe).

2020:a)din subventie/alocatii bugetare: 478,75lei/beneficiar (8120 utilizatori activi); 30,10
lei/vizita (129.126 vizite directe);b) din venituri proprii/activititi autofinantate: 0,68lei/ beneficiar
(8120 utilizatori activi);0,04 lei /vizitd (129.126 vizite directe).
Notéd: Numdrul de utilizatori activi este reprezentat de persoanele inscrise/reinscrise la bibliotecd, posesoare de permis unic
de intrare la bibliotecd.
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Cresterea cheltuielilor per beneficiar este determinatd si de costurilor mari ale utilitdtilor, de
costurile investitiilor realizate in modernizarea/amenajarea spatiilor destinate activitatilor pentru pentru
public, de cele alocate Imbunatatirii logisticii, fapt ce determind mentirea unui grad ridicat de accesare a
serviciilor pentru public, toate acestea reflectdndu-se in nivelul ridicat de satisfactie al utilizatorilor
manifestat fatd de conditiile de informare asigurate, de acceesulla colectiile si sursele de informare intr-o
ambiantd ce stimuleaza dorinta de cunoastere si interesul pentru fenomenul cultural. e

P

u s . A P . e s . i .
E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii Spec eaB égu
Judetene ,,G. T. Kirileanu” Neamt, conform sarcinilor formulate de Consilg‘ ' e\a\'j;nt:
A

e . L 12 i
Propuneri, penfru Intreaga perioada de management: i oo }J }

1. Viziune O /G
Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt, centru cultural si comunitar al J%y fyéste

institutia publicé care pune la dispozitia comunititii pe care o deserveste resursele necesas mieasterii

documentarii, informdrii, dezvoltirii personale si profesionale.

2. Misiune

g . e
Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirile

i + tralaaria la Taals Mgy s i
eanu” Neamt contribuic la imb

noundiayirca cali éltu ‘\flﬁtu locuitorilor
din municipiul Piatra-Neamt, dar si a celor din judetul Neamt, prin accesul gratuit si nediscriminatoriu
la cunoagtere, prin colectii, baze de date, servicii moderne de bibliotec, dar si prin oferteculturale
diverse, in scopul educdrii, informérii, formarii unor deprinderi de studiu, lecturd, cercetare, comunicare,
ce oferd si posibilitati de socializare §i recreere intr-un mediu cultural.Are un rol activ in cunoasterea,
conservarea, valorificarea si promovarea patrimoniului cultural local si national.

Valori asumate de Biblioteca Judeteans ,,G.T. Kirileanu” Neamt:

Interes pentru cetiitean. Biblioteca Judeteans ,,G.T. Kirilcanu” Neamf isi construieste si a
serviciile, astfel incat fiecare cetitean al municipiului Piatra-Neamt si al judetului Neamt si regiseasc
in oferta noastrd solutiile potrivite nevoilor lor.

Responsabilitate. Biblioteca Judeteand ,,G.T.Kirileanu” Neamt fsi asumi principiul cheltuirii
responsabile a banului public, fiecare investitie in achizitii sau servicii bazéndu-se doar pe cerintele si
nevoile cetétenilor,

Lider al comunititii. Biblioteca Judeteana ,.G.T. Kirileanu” Neamt se dedicd consolidirii binelui
cetétenilor municipiului Piatra-Neamt si-ai judetalui Neamtasuméndu-si-rolul-de lider in-comunitate
prin serviciile, parteneriatele si personalul sdu de specialitate.

Centru al comunitatii. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neam{ este centrul vietii publice si
culturale al comunitatii si oferd sanse egale de dezvoltare tuturor cetatenilor.

Respect pentru traditie si actualitate. Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu” Neamt este institutia
unde vechea mostenireculturald a Judetului Neamt se impleteste in mod armonios cu povestile oamenilor
din Neamtul de azi.

Accesibilitate, confort, creativitate, dezvoltare. Biblioteca J udeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este
un spatiu usor accesibil, unde creativitatea si interesul pentru culturd se manifesta din plin, un spatiu
confortabil in care oamenii comunititii aleg sa isi petreacd timpul liber, un loc in care acestia isi dezvolta
continuu abilitdfile, capatd competente noi i acumuleazi cunostinte, in spiritul invatarii pe tot parcursul
vietii.

Voluntariat.Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu” Neamt este un spatiu deschis dezvoltarii
personale si exersarii cetiteniei active.

3. Obiective (generale si specifice)

Obiectivul general transversal stabilit pentru urmitoarea perioadd de management: asigurarea
dezvoltarii bibliotecii judetene in concordanti cu nevoile comunitatii prin servicii moderne, creativ-
inovatoare specifice societdtii informationale si a unei oferte cultural-educative diverse, cu accent pe
promovarea valorilor si a identitatiiculturale.

Pentru indeplinirea acestei misiuni, obiectivele bibliotecii pentru perioada 2021-2024 sunt:
Obiectiv general: cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale si locale prin
aplicarea unui management performant la nivel organizational.

Obiective specifice:

- planificarea strategica, dezvoltarea culturii organizationale, monitorizarea SCIM;

- dezvoltarea competentelor manageriale la nivelul echipei de middle management;

- imbundtétirea comunicarii la nivel organizational,

- cresterea capacitdtil organizatiei de atragere a unor noi resurse si implementarea de proiecte;
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- alocarea flexibild si justificatd a resurselor materiale, financiare §i umane existente, astfel incat si

rezulte o optimizarea activitafilor si serviciilor institutiei, cuantificatd si misuratd prin analiza
indicatorilor de performant;

Obiectiv general: indrumare si coordonare metodologica a bibliotecilor publice din judetul Neamt.

Obiective specifice:

- indeplinirea atributiilor de bibliotect judefeant, conform prevederilor legale in vigoare si directiilor de
actiune stabilite prin strategiile de dezvoltare culturali la nivel local, national si international;

- cresterea capacitatii bibliotecii judefene de a atrage noi surse de finantare pentru siste vkl bibligtec
din judet (donatii de carte, mobilier de biblioteca, tehnologie, proiecte de formare, proisete cult J;?hs; :

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de centru stiintific, metodologic pentru bibliete oifepublics
judet. ; l 2 |

Obiectiv general: formarea si dezvoltarea competentelor resurselor umane. " | L ;

Obiective specifice: ) / y

- imbunétatirea procesului de recrutare a resurselor umane; R _//;/

- profesionalizarea resurselor umane prin garantarea accesului nepreferential s {r;ag“spj;f’@ la
perfecfionare profesionala continud a tuturor angajatilor institutiei, evolutie in carierd; ———

- diversificarea activititilor de formare realizate in cadrul Centrului de formare al bibliotecii judetene;

- formarea continud si motivarea personalului;

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltare a
bibliotecilor publice din Roménia, in deplin acord cu documentele strategice europene si internationale;

- dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in domeniul planificarii, scrierii si managementului de
proiect.

Obiectiv general: cresterea capacititii organizatiei de a dezvolta si diversifica colectiile de bibliotecd

printr-o politica culturald si de achizitii flexibila, fundamentatd pe expectantele utilizatorilor, productia

editoriald corelate cu standardele stiintifice si culturale specifice unei biblioteci publice;

Obiective specifice:

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltare a
bibliotecilor publice din Romania, in deplin acord cu documentele strategice europene sl internationale;

- studierea permanentd a necesitatilor de lecturs, informare si loisir a membrilor comunitatii, cat si a
productiei editoriale;

- optimizarea activitafilor de prelucrare a colectiilor de bibliotecd respectdnd standardele
biblioteconomice in vigoare.

Obiectiv general: comunicarea colectiilor de documente si a informatiei prin metode moderne.

Obiective specifice:

- dezvoltarea unor proiecte de educatie culturali a publicului larg;

- facilitarea accesului publicului la informare, documentare, cercetare si lecturd prin colectii, baze de
date si actiuni culturale;

- automatizarea prelucrérii si circulatiei documentelor, dezvoltarea cataloagelor,a bazelor de date si a
Bibliotecii digitale;

- achizitia de echipamente performante pentru sustinerea activitdtii automatizare a serviciilor de
bibliotecd, de digitizare;

- fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes prin intermedierea activa a schimburilor interbibliotecare
nationale gi internationale;

- motivarea autoritatilor de a sustine achizitionarea de publicatii pentru bibliotecile publice din judet;

- asigurarea securitdtii colectiilor de documente (sistem RFID);

- deschiderea unei filiale de cartier In municipiul Piatra-Neamt

Obiectiv general: cresterea consumului cultural de produse si servicii furnizate de biblioteca judeteana

prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia, baze de date,

reproduceri prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive digitale etc.);

Obiective specifice:

- dezvoltarea, adaptarea $i automatizarea serviciilor traditionale de bibliotec;

- dezvoltarea unor servicii moderne, inovativ-creative bazate pe tehnologia informatiei si comunicatiilor;

- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul cresterii
gradului de alfabetizare digitala pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate prin organizarea unor cursuri dedicate utilizatorilor;

- folosirea inovativa a noilor tehnologii pentru crearea, dezvoltarea si administrarea de continut digital;

Obiectiv general: cresterea gradului de acces al publicului la colectii, servicii inovative de biblioteca

bazate pe tehnologie, resurse electronice si baze de date.

Obiective specifice:

- cresterea gradului de accesare a serviciilor bibliotecii publice de cétre membrii comunititii prin
cresterea calitafii acestora, precum §i prin diversificarea ofertei lor;
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- fluidizarea circulaiei publicatiilor de interes prin intermedierea activa a schimburilor interbibliotecare
najionale si internationale; adecvarea serviciilor traditionale ale bibliotecii la cerinfele utilizatorilor,
dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publicd, tindnd cont de evolutia contextului
cultural, informational si social;

- modernizarea spatiilor destinate lecturii, studiului si informérii, dotari IT competitive, adaptate
expectantelor utilizatorilor; P

- diversificarea ofertelor de formare si educare puse la dispozitie de Centrul de foprfiare albi
Jjudetene; o

- dezvoltarea unor servicii specifice dedicate persoanelor cu dizabilitati (accesi?il:i m%“aﬂ@é\
servicii, colectii); 4 1

= adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si dezavantaj t%\cr ored

de adresabilitate si stimularea participarii acestora la activitdtile bibliotecii; LR

- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public\ina
gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii soci
dezavantajate;

- asumarea voluntariatului ea valoare fundamentals a organizatiei;

- diversificarea activitatii de animatie culturald si de petrecere a timpului liber;

- cresterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate publicului si nu numai, prin alocarea
unor resurse financiare in scopul efectudirii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare,
modernizare spatii.

Obiectiv general: eficientizarea politicilor si strategiilor de marketing.

Obiective specifice:

- adaptarea politicilor de marketing si a strategiilor la noul context sociocultural

- perfectionarea resurselor umane implicate in actiuni de comunicare si PR;

- realizarea unor cercetdri de marketing (profil utilizatori, consum cultural, servicii si produse culturale,
ofertd culturali etc.);

- eficientizarea si diversificarea activititilor de promovare a colectiilor si a ofertei culturale, cu ajutorul
tehnologiei;

- diversificarea mijloacelor de productie si de distributie a ofertei culturale;

- stimularea dialogului intercultural si interetnic prin activitdti diverse, specifice unei biblioteci
multiculturale;

- dezvoltarea de partenciiate cu rass-media.

Obiectiv general: activitate stiintifica si editoriald.

Obiective specifice:

- stimularea interesului publicului pentru cunoasterea valorilor culturale §i stiintifice locale prin
facilitarea accesului la diverse materiale de informare cu caracter documentar realizate de biblioteca
judeteand (monografii, bio-bibliografii, cataloage de editur, cataloage bibliografice, sinteze
bibliografice adnotate etc.);

- elaborarea/ editarea unor lucréri de referinti pentru comunitatea locala:

- cresterea gradului de implicare a specialistilor bibliotecii in procesul de cercetare stiin{ifici in domeniul
bibliologiei, biblioteconomiei si a patrimoniului cultural national si local;

- stimularea dialogului intercultural si interetnic prin activitati diverse, specificeunei biblioteci
multiculturale;

- realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise.

Prin realizarea acestor obiective, Biblioteca judeteand 1si va consolida rolul de principal centru
de informare si educare permanenta in comunitate.

?

4. Strategia culturald, pentru intreaga perioads de management

In conformitate cu legislatia In vigoare si cu obligatiile ce deriva din Strategia de dezvoltare a
judetului Neamt si directiile de dezvoltare ale judetului pentru perioada 2014 — 2020, potrivit Strategiei
pentru culturd §i patrimoniu national pentru perioada 2016-2022, misiunii, obiectivelor strategice si
viziunii asumate prin prezentul proiect de management, dar §i in concordantd cu resursele materiale si
umane posibil de asigurat, biblioteca judeteand isi propune ca prin serviciile, produsele si actiunile
culturale ce se vor realiza sd imbunatiteascs indicatorii de performanta Inregistrati in ultimii ani.Pentru
implementarea managementului strategic la nivelul bibliotecii Judetene avem iIn vedere integrarea
viziunii strategice la toate nivelele organizatiei si utilizarea tuturor resurselor existente pentru atingerea
obiectivelor asumate in conditii de eficientd, economie a resurselor si de calitate a serviciilor oferite
publicului. Pentru formularea unui punct de vedere obiectiv, privind activitatea organizatiei, ne vom
raporta la analiza datelor statistice furnizate prin programul PROBIP 2000, cat si la un set de indicatori
de performantd specifici activitatilor biblioteconomice, dupd cum urmeaza: indicatori de performanti
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operationali, indicatori de eficacitate, indicatori de eficienti economics, indicatori de impact sau de
calitate a serviciilor.

Astfel, In urmdtoarea perioadd de management ne propunem evaluarea activitdtii bibliotecii,
pornind de la urmétoarele categorii de indicatori de performanta:
- Indicatori de performanta operationali: indicele de lecturd a populatiei, indicele de lecturd a

utilizatorilor, indicele de circulatie a fondului de carte, indicele de atragere a populatiei lalecturd;

- Indicatori de eficacitate: utilizatori inscrisi, utilizatori activi, frecventa medie zilnig#

- Indicatori de eficientd economici: cheltuieli pentru achizitia de documente din ﬁ;l’ei%
la buget, raportat la populatia deserviti, cost achizitie fond de carte pe zi, cosgfp'?
utilizator; P9 ;

- Indicatorii de impact: indice de circulatie a documentelor, indicele de inzesﬁgei?;, al
documente specifice. A

Prin interpretarea acestor indicatori, putem surprinde evolutia bibliotecii, dihqiriies,

colectiilor de bibliotecd, calitatea serviciilor si produselor culturale realizate, consumul 12

utilizatorilor de bibliotecd, gradul de inzestrare tehnica, resursele alocate pentru desfdsurarea activitatii

bibliotecii publice. Astfel, in urmatoarea perioadd de management, ne propunen realizarea urmétorilor

indicatori: indicele de atragere la lecturd - 11%, cresterea numarul utilizatorilor noi Inscrisi cu 5%,

cregterea indicelui de Inzestrare a bibliotecii cu documente specific prin achizitionarea a peste 10.000

u.b./an, imbunatatirea activitifilor de promovare a colectiilor de biblioteca si cregterea cu 5% a indicelui

de circulatie a documentelor.,

Obiective strategice pentru perioada 2021-2024:

- management strategic performant la nivel organizational;

- formarea continua a resurselor umane din sistemul de biblioteci publice din judetul Neamt;

- dezvoltarea retelei de biblioteci publice din judet/municipiu si prin deschiderea unei noi filiale in
municipiul Piatra-Neamt;

- cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale sectoriale;

- sensibilizarea autoritéilor pentru integrarea bibliotecilor in planurile strategice generale;

- consolidarea rolului metodologic al Bibliotecii judetene;

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de principal centru informational, educational si cultural la
nivel comunitar;

- satisfacerea intereselor de studiu, cercetare, lecturd, informare, documentare, educare si recreere ale
populatiei, prin promovarea cunoasterii;

- dezvoltarea capacititii bibliotecii judetene de a constitui si diversifica colectiile de documente;

- optimizarea activitatilor de prelucrare, indexare sl comunicare a documentelor de biblioteca respectand
standardele biblioteconomice in vigoare, folosirea inovativd a noilor tehnologii pentru crearea,
dezvoltarea si administrarea de continut digital;

- automatizarea serviciilor de bibliotecd — Sistem integrat RFID;

- cresterea gradului de acces al publicului la colectii, servicii si produse culturale:

- dezvoltareafunctiei de cercetare a bibliotecii, prin realizaea de studii in domeniul biblioteconomiei sl
stiinei informdrii, editarea de publicatii de specialitate, participarea la proiecte de cercetare, pentru
promovarea si valorificarea culturii scrise;

- stimularea interesului publicului pentru cunoasterea valorilor culturale si stiintifice locale prin
participarea la actiuni culturale si acces la colectii si servicii;

- politici de marketing (strategii) eficiente, adaptate noului context sociocultural si informational;

- dezvoltarea capacitatii organizafiei de a initia noi parteneriate institutii/organizatii cu rol educativ,
cultural si civic.

5. Strategia planului de marketing
Activitatea de marketing intr-o biblioteci are in vedere utilizatorul $1 nevoile lui (cererea
utilizatorului), activitatea bibliotecii prin serviciile sale (satisfacerea cererii), oferta si piata serviciilor

culturale (analiza structurald). Foarte importante sunt céteva aspecte legate de: cercetarea pietei si a

profilurilor membrilor comunitiii (harta comunititii/segmentarea pietei), a utilizatorilor/ beneficiarilor

de servicii de bibliotecd, satisfacerea nevoilor de informare, documentare, cercetare, a motivatiilor si
agteptarilor publicului, eficienta, calitatea si gradul de accesbilitate a acestora (colectii, servicii, baze de
date, actiuni culturale si formativ-educative, loisir etc.). De asemenea, pentru a realiza o analizi obiectiva
privind gradul de accesare a bibliotecii, trebuie si avem in vedere i urmétoarele aspecte: dinamica
consumului cultural pe diferite segmente de public, tendintele comportamentale ale publicului, cét si
influenta factorilor demografici si socioculturali din comunitate. Importantd este si dezvoltarea de catre
organizafie a unor atitudini si comportamente proactive in scopul adaptarii in timp real la schimbarile
pietei.

A. Strategia de marketing:
- Viziunea $i misiunea bibliotecii;
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- Obiectivelespecifice 5i generale (pe termen mediu si lung);

- Actiune si planificare;

- Programele si proiectele bibliotecii (evenimente/actiuni);

- Prezentarea ofertei culturale a biblioteciicatre public;

- Analiza resurselor (resurse umane, infrastructurd, resurse financiare);

- Analiza SWOT;

- Beneficiari (plan de cercetare a piatei serviciilor culturale, analiza segmentelor de public: utilizatori,
non-utilizatori, analiza comportamentului beneficiarilor serviciilor de bibliotecd);

- Analiza mediului sociocultural in care isidesfasoardactivitateabiblioteca; <Yy

- Planificarea  comunicarii: stabilirea mesajului pe care il transmitem fi Alpd— grug
alegereametodelor, tehnicilor, canalelorsi mijloacelor de comunicare, cét sia m‘:n]?f9 tufuizeom

- Evaluare. o

B. Planul de marketingare in vedere, pentru palierele sale standard, cﬁtéwl;c
A #

foaia de parcurs a urmitoarei perioade: %

a. stabilirea obiectivelor: R

- cresterea consumului cultural la nivelul comunititii prin accesarea bibliotecii publi%é"% R

- cresterea capacitéfil organizatiei de a oferi si de a asigura accesul publicului la produsé ctlturale de
calitate (confinut stiintific semnificativ);

- atragerea unui procent de 5% de noi utilizatori ai serviciilor de biblioteca;

- cresterea cu 5% a nr. de documente difuzate de biblioteca prin servicii de Imprumut la domiciliu si
studiu pe loc;

- cregterea cu 3% a nr. de participanti la actiuni/evenimente culturale si formativ-educative;

- cresterea cu 10% a nr. de persoane care acceseazi Biblioteca digital.

b. piata tinta:

- diversificarea modalitétilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturd ale utilizatorilor
(sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-utilizatorilor
pornind de la harta comunitatii - structura socio-profesionald, grupe de varstd, evolutii demografice
etc; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizdri/sugestii, propuneri; feedback
utilizatori/beneficiari ai serviciilor de bibliotec/participanti la diverse activitdti cultural-educative,
formative; parteneri, colaboratori; mass-media, autoritati locale/institutii de culturd/institutii si servicii
publice la nivel local si national, biblioteci publice ctc.); o

- realizarca de nol instiumenic de sondare a graduiul de satisfaciie a beneficiarilor serviciilor de
bibliotecd prin sectiile de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al accesului virtual la catalogul
on-line, resurse electronice, biblioteca digitala, site, baze de date etc.:

- claborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes fatd de oferta culturald si
formativ-educativd a bibliotecii judetene, in scopul adaptdrii permanente a acesteia la asteptarile
publicului, a consumatorului de culturd din comunitatea noastré;

- diversificarea mijloacelor, canalelor si instrumentelor de comunicare a informatiei despre activitatea
bibliotecii judetene;

- adaptarea permanentd a strategiei si planului de marketing la realitdtile culturale si la specificul
comunitétii nemtene, la schimbarile organizationale;

¢. analiza concurenfei si corelarea ofertelor culturale prin proiecte comune si
complementare:

- biblioteci scolare, centre de informare, Centre de excelentd,

- ONG-uri ce organizeaza activitéti educative, formative, civice si de informare;

- alte institutii de cultur.

d. pozitionarea bibliotecii judetene pe piata serviciilor culturale:

- consolidarea imaginii bibliotecii publice ca principal furnizor, cu oferta variata pe piata produselor ce
sustin cunoasterea, precum si a serviciilor conexe (acces la evenimente culturale si formativ-educative)
si de consolidare, prin activititi specifice, a statutului de lider in spatiul nemtean, pe acest palier, pentru
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt.

e. strategia de pret:

- actiuni de modernizare a spatiilor pentru public, la sediul central, si dotarea cu mobilier modern de
bibliotecd, In vederea cresterii calitétii serviciilor oferite de biblioteci;

- asigurarea unei oferte adaptate in permanenti cererii de pe piata produselor specifice (informatii pe
diverse medii de stocare, din diferite domenii ale cunoasterii) si a serviciilor conexe (evenimente
culturale de Inaltd tinuta, prin asugurarea participirii unor invitati de marc, astfel incat judetul Neamt
sd figureze ca reper, pe harta culturald a Roméaniei);

- asigurarea logisticii necesare, din punct de vederea al echipamentelor IT, pentru cresterea gradului de
accesibilitate 1a serviciile si colectiile bibliotecii;
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- folosirea eficientd a resurselor financiare alocate de autoritate prin urmérirea permanentd a echilibrului

in raportul calitate/pret serviciu/produs cultural;
f. activititile de promovare:

- adaptarea la dinamica mediilor de comunicare, precum si a instrumentelor specifice fiecéruia dintre
ele, adoptand o strategic articulatd de comunicare, ca modalitate anticipativa de influentare a cererii de
produse / servicii; comunicarea, eficient structurati, are in vedere trei caracteristici principale; si
informeze, sa convinga si sa fie sugestivi;

- corelarea strategiei de comunicare cu diversitatea canalelor de transmiere a mes
exploatate in contextul epidemiologic actual al pandemiei (comunicare on-life:
whatApp, Intreab bibliotecarul, e-mail, Instagram, Twitter); % /

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategica a intregii activitati de§
publice la nivel organizational; {2

- dezvoltarea colaboririi cu mass-media si institutiile de informare publica. |

g. bugetul de marketing N9
h. masurarea / evaluarea (periodica / finald) a intregii activititi de marketins

6. Programe propuse pentru intreaga perioadi de management 2021-2024

Se propune continuarea unor programelor traditionale pe care biblioteca le deruleaza deja cu
succes, dar si inifierea unora noi care sa sustina strategia culturald si indeplinirea obiectivelor pentru
urmatoarea perioadd de management (2021-2024). Prezentarea programelor se regiseste in
Programul minimal estimat pentru perioada de management 2021- 2024 (Sursa A si E).

7. Proiectele din cadrul programelor. Prezentarea proiectelor se regiseste in Programul
minimal estimat pentru perioada de management 2021-2024 (Sursa A si E).

Proiecte de investifii ce se impun a f1 realizate de cétre Consiliul Judetean Neamt in calitate de
ordonator principal de credite, proprietar al bunurilor imobile aflate in folosinta noastré, sunt: reabilitarea
termicd si functionald a Corpului A - Biblioteca judeteand, Extindere, Filiala , Dumitru Almas”din
cartierul Darménesti, reabilitare/reconfigurare etaj I1I- Corp B/Teatru de Joaca.

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de

management

Se va urmdri incurajarea donatiilor de fonduri private de documente ce au apartinut unor
personalitdfi locale sau unor organizatii/institutii, in vederea constituirii unui fond documentar,
conservdrii lor, fapt ce va permite accesul publicului larg la informatie, dar §i reconstituirea istoriei
locale. Biblioteca judeteand, institutie a memoriei culturale locale, are un rol activ in afirmarea traditiilor
si valorilor locale, in conformitate cu Principiile directoare ale IFLA si UNESCO cu privire la serviciile
bibliotecii publice. In ultimii ani am Incurajat i comunitatea oamenilor de afaceri 3 susting activitatea
bibliotecii publice, prin sponsoriziri si donatii, astfel incét sd putem constata o crestere numericd a
comunitdtii prietenilor bibliotecii.

Pe langd pachetul maximal de programe /proiecte propuse prin prezentul proiect de management,
biblioteca se va adapta permanent la noile propuneri care vin din partea comunititii, in functie de
dinamica culturald a judetului si de resursele bibliotecii.

Activitati planificate pentru urmitoarea perioadi de management:

- demersuri pentru realizarea reabilitirii termice si functionala Corpului A — Biblioteca Judeteand ,,G.T.
Kirileanu” Neamt (expertizd tehnics, audit energetic si obtinere certificate de performantd energetica,
documentatie de avizare a lucrarilor de interventie, aviz ISU de securitate la incendiu), cat si expertiza
Teatru de joacd — Corp B; expertiza extindere Filiala ,, Dumitru Almag” din cartierul Ddrménesti;

- automatizarea serviciilor de bibliotecd — sistem integrat RFID de biblioteca (statie de lucru pentru
bibliotecari/Statie bibliotecari RFID ecranatd, porti de detectie RFID, SelfCheck — Unitate de
autocirculatie/ Stafie de auto-imprumut, FlexAMTH — sistem integrat de returnare sl sortare a
materialelor imprumutate, inclusiv in afara orelor de program al bibliotecii);

- asigurarea unor condifii de igiend si conservare in conditii optime a documentelor de biblioteca prin
includerea lor Intr-un proces de sterilizare cu ajutorul unor echipamente speciale (achizitionarea unor
sterilizatoare pentru documente);

- digitizarea documenielor de bibliotecd din colectiile speciale, cu respectarea drepturilor de autor,
dotarea cu echipament performant pentru sustinerea procesului de digitizare - scanner profesional,
Adobe Acrobat DC Professional;

- dezvoltarea unor proiecte de promovare a cirtii, lecturii si bibliotecii prin mijloace traditionale, dar si
on-line;

- transformarea Centrului de formare din cadrul bibliotecii judetene intr-un centru de excelenta pentru
bibliotecari; _ _

- modernizarea spatiilor de biblioteca prin achizitionarea unui mobilier specific, dotari [T;
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- dezvoltarea ofertei culturale a bibliotecii, diversificarea ofertei de servicii de bibliotecd, traditionale i
inovativ-creative, cu accent pe accesul la resurse electronice si comunicare on-line;

- dezvoltarea si diversificarea documentelor din colectiile bibliotecii:

- eficientizarea actiunii de monitorizare a aplicarii Legii nr. 111/1995 — Lega Depozitului legal, cu
modificdrile si completdrile ultetioate, la nivelul judetului Neamt;

- realizarea unui spatiu al stiintei si tehnologiei dedicat copiilor si tinerilor — Open space:

- dentificarea unor surse de finantare pentru suplimentarea resurselor organizatiei, pentru dezvoltarea
competenfelor bibliotecarilor, diversificarea activititilor dedicate copiilor gi,ﬂﬁieﬁfﬁfﬁﬁlsginerea
procesului educatiei permanente; v : TN

- dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii prin implicarea in proiccte é’o tf? fﬁaﬁ{rf‘rﬁam a
patrimoniului cultural mobil susceptibil de clasare in patrimoniul nationall Elitafa aRor h&f;f_:r?ri de
specialitate; % Z i 5 ]

- efientizarea activitatii de marketing si comunicare; VB g

- cresterea gradului de utilizare a spatiilor depozitelor de carte prin schimbarea\fng&;}l.i@; uLg efetiorat sl
inlocuirea lui cu rafturi metalice mobile, lucrdri de igienizare si reparatii, m%ﬁgl%ﬁlea unor
conditii optime pentru conservarea colectiilor de biblioteci (depozite de carte - Corp A):

- reorganizarea spafiului din cadrul filialelor de biblioteca §i schimbarea mobilierului vechi, deteriorat,
pentru imbunatatirea conditiilor de studiu alc utilizatorilor cresterea gradului de confort st adresabilitate
al publicului pentru petrecerea timpului liber in biblioteca; '

- identificarea unor proiecte de finantare pentru suplimentarea resurselor financiare, logistice ale
organizatiei, dar si pentru dezvoltarea competentelor bibliotecarilor;

- cresterea gradului de implicare al bibliotecii judetene la nivelul sistemului de biblioteci din judetului
Neamt;

- dezvoltarea unui parteneriat durabil cu reprezentantii APL in scopul sustinerii permanente a biblioteciior
publice din judet (achizitie de carte, mobilier de biblioteci, echipament IT);

- dezvoltarea competentelor de management a personalului cu atributii de conducere si/sau coordonare
(profesionalizarea segmentului de midle management);

- implementarea managementului de proiect la nivel organizational si sustinerea activititilor de
voluntariat la nivel comunitar.

F. Previzionarea cvolutici cconomico-financiare a Bibliotecii Judetene “G.
Cu 0 esiimare a resurseior financiare ce ar trebui aiocate de catre autoritate, precum si a
veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse.

1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

. Kirileanu” Neamt,

[ Nr.ert. Categorii Anul | Anul 2 Anul 3 Anul 4
1. 2 3 4 5 6
1. TOTAL VENITURI 5.023.700 7.060.000 5.138.000 5.042.000

din care
1.a. venituri proprii 23.000 25.000 27.000 29.000
din care:
l.a.1. venituri din activitatea
de baza
1.a.2. surse atrase
1.a.3. alte venituri 23.000 25.000 27.000 29.000
proprii (taxe administrative)
1.b. subventii/alocatii 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4,.978.000
1.c. alte venituri(donatii carti) 35.000 35.000 35.000 35.000

1. TOTAL CHELTUIELI,(sursa 4.988.700 7.025.000 5.103.000 5.007.000
A+E)
din care:
Sursa A 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
2.a. Cheltuieli de personal, 3.799.000 3.890.000 3.976.000 3.976.000
Din care:
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 3.707.000 3.792.000 3.876.000 3.876.000
2.a.2. Alte cheltuieli de 92.000 98.000 100.000 100.000
personal
2b. Cheltuieli cu bunuri si 831.000 851.000 870.000 | 870.000
servicii,
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Din care:

2.b.1.  Cheltuieli  pentru 397.000 359.000 395.000 395.000
proiecte
2.b.2, Cheltuieli cu - -
colaboratorii
2b3.  Cheltuieli  pentru 145.000 182.000
reparatii curente
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 254.000 275.000
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri 35.000 35.000
§1 servicii
2.c. Cheltuieli de capital 278.700 2.202.000
3.1. Despagubiri civile-litigii 3.000 3.000
muncd
3.2 Virsaminte pers handicap 54.000 54.000 54.000 54.000
neincadrate
Sursa E
2.b.1.  Cheltuieli  pentru 23.000 25.000 27.000 29.000
L proiecte
Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului: Sursa A
Nr. ert, Categorii Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
1. 2 3 4 5
1. | TOTAL VENITURI 5.023.700 7.060.000 5.138.000 5.042.000
din care
1.a. venituri proprii 23.000 25.000 27.000 29.000
din care:
lL.a.1. venituri din activitatea
de bazi
l.a.2. surse atrase
l.a.3. alte venituri proprii(taxe 23.000 25.000 27.000 29.000
administrative)
1.b. subventii/alocatii 4.965.700 7.000.000 5.076.000 | 4.978.000
1.c. alte venituri(donatii carti) 35.000 35.000 35.000 35.000
I TOTAL CHELTUIELI, (sursa 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
A)
din care:
Sursa A 4.965.700 7.000.000 5.076.000 4.978.000
2.a. Cheltuieli de personal, 3.799.000 3.890.000 3.976.000 3.976.000
Din care:
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 3.707.000 3.792.000 3.876.000 3.876.000
2.a2. Alte cheltuieli de 92.000 98.000 100.000 100.000
personal
2.b. Cheltuieli cu bunuri i 831.000 851.000 870.000 870.000
servicii,
Din care:
2.b.1. Cheltuieli pentru 397.000 359.000 395.000 395.000
proiecte
2.5.2 Cheltuieli cu - - - -
colaboratorii
2.b.3. Cheltuieli  pentru 145.000 182.000 145.000 145.000
reparatii curente
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 254.000 275.000 295.000 295.000
35.000 35.000 35.000 35.000
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2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri

sl servicii 278.700 | 2.202.000 173.000 78.000
2.c. Cheltuieli de capital 3.000 3.000 3.000 -
3.1.Despdgubiri civile-litigii

muncd 54.000 54.000

3.2 Varscminte pers handicap

neincadrate

g 5
In ceea ce priveste sursele atrase, ne propunem sé identificim noi posibili partenigf:_i’,&(p hs ane iﬂcf—;“eéfsi
juridice) care s sustind procesul de lecturd prin donatii de carte, dar si cel iné‘g:ﬁ};;i%‘-gd\\” tixe pfin
furnizarea de logistica, obiecte cu valoare cultural-artistici care sa fie incluse in patrig Oni-bil
(tablouri, manuscrise, carti, obiecte de mobilier etc.).De asemenea, ne propunem SaE&férentizim
actiunea de promovare a activitatilor educative si creative dedicate copiilor, cat si atragerea la lecturd a
unor noi segmente de public, fapt care va contribui si la cresterca gradului de accesare a serviciilor de
bibliotecd, inclusion a veniturilor proprii (taxe administrative.
In vederea dezvoltdrii serviciilor de bibliotecd vor putea fi atrase s§i venituri extrabugetare din
urmétoarele surse:

N ort. Sursa Tipal de venituriatrase ' ' Suma
) 2021 | 2022 [ 2023 2024
1. Edituri, tipografii, Donatii de carte si alte tipuri de 23.000 |25.000 | 27.000 | 29.000
persoane fizice si juridice | documente lei lei lei lei

1.Numirul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:
1.1. la sediw: utilizatori activi: 9.500-10.000/an; participanti la  manifestari
culturale/activitdti educativ-formative: 18.000-19.000 participanti/an.
1.2. 1in afara sediului: 3.500 beneficiari/an.

2. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobati:

Investitia in programe/proiecte pentru perioada 2021-2024 (Sursa A si B):

Primul an de management 2021:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 4.965.700 lei

Sursa E: 5 programe/8 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):23.000 lei
Al doilea an de management 2022:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 7.000.000 lei

Sursa E: 5 programe/11 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):25.000 lei
Al treilea an de management 2023:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 5.076.000 lei

Sursa E: 5 programe/9 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):27.000 lei
Al patrulea an de management 2024:

Sursa A: 10 programe/ 29 proiecte. Buget solicitat: 4.978.000 lei

Sursa E: 5 programe/9 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):29.000 lei

Proiectul de buget (A si E) pentru anul 2021 si estimiri pe anii 2022, 2023,2024

Acest proiect managerial nu poate epuiza sfera activitfilor complexe ce se desfisoard intr-o
bibliotecd publica judefeand, insa s-a incercat conturarea directiilor majore de dezvoltare a acesteia.

Propunerile privind dotdrile materiale §i tehnice pentru perioada de management 2021-2024 si
politica de personal au fost intocmite n concordantd cu principiile de eficientd si economie in
gestionarea mijloacelor financiare, a resurselor umane si materiale ale institutiei.

Oricum, rolul Consiliului Judefean Neamt, ca autoritate tutelara si, deci, ca ordonator principal de
credite in realizarea obiectivelor propuse va fi major avand in vedere ci, anual, cuantumul bugetului
alocat bibliotecii este stabilit de cétre acesta, iar indeplinirea obiectivelor propuse prin prezentul proiect
managerial depinde intr-o méasura substantiald de existenta resurselor financiare necesare.
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