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A. Analiza socio-culturald a mediului in care isi desfdsoard Q,GH%;K ea Complexul
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Muzeal National Neamj si propuneri privind evo[uw@%:em'

institufional existent: ¢/ 8
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l. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza faﬁ{\i 0
adreseazd acelelagi comunitati; _
L =0 s

Complexul Muzeal National Neamt reprezintd un operator Cuttara important din
judet, Insé aceleiagi comunitati, partial si/sau secvential, i se adreseaz: Biblioteca ”G.
T. Kirileanu”, Centrul pentru Cultur si Arte ”Carmen Saeculare”, Teatrul Tineretului,
Serviciul Judetean Neamt al Arhivelor Nationale, Inspectoratul Scolar al Judetului
Neamt, prin conducerea sa §i prin cele peste 70 de unititi de invatimant gimnaziale din
mediile urban si rural, Uniunea Artistilor Plastici din Romania — Filiala Neamt, Casa
Corpului Didactic Piatra-Neamt, Asociatiile Cadrelor Militare in Retragere si Rezervd,
Cercul Militar Piatra-Neam{, Uniunea Scriitorilor din Romdania — Filiala Neamt,
Asociatia Filatelistilor Piatra-Neamt, Asociatia Profesorilor de Istorie din Neamt,
Protopopiatele Piatra-Neamt si Tg. Neamt, Arhiepiscopia Romanului si Bacdului s.a.,
la care se adaugd o serie de muzee private — majoritatea cu specific etnografic.

La acestea se adauga galerii de artd, case de culturd si o serie de c&mine culturale
care desfdgoard activitdti culturale, unele remarcabile. O atentie speciald trebuie
acordaté supermarketurilor si mall-urilor care, in ultima perioads au preluat o serie de
activitéti ale institutiilor muzeale i, profitind de puterea financiard, duc incet-incet la
scaderea interesului pentru institutiile muzeale, chiar dacd actul cultural este discutabil.

Pe plan regional institutia concureazi in realizarea unor manifestiri stiintifice cu
Institutul de Arheologie si Institutul de Istorie ”A.D. Xenopol” din Iasi, Complexul National
Muzeal "Moldova” Iasi, Muzeul National al Bucovinei Suceava, Muzeul J udetean ”Stefan
cel Mare” Vaslui, Complexul Muzeal Judetean “Iulian Antonescu” Bacdu, Muzeul
Judetean de Istorie Botosani, Muzeul Literaturii Roméne din lagi, Asociatia Mesterilor
Populari din Moldova ete.

Pe plan national am derulat o colaborare strAnsi cu: Comisia Nationald a
Muzeelor si Colectiilor, Comisia Nationald de Arheologie, Muzeul National de Istorie
a Romaniei, Muzeul National Peles, Institutul de Arheologie Bucuresti, Muzeul Militar
"Regele Ferdinand” Bucuresti, Muzeul Brailei ”Carol I”, Muzeul National Bran s.a..

Pe plan extern institutia, prin unititile sale subordonate a Intretinut leg&turi
strdnse i a colaborat pe linia activititilor stiintifice si a schimburilor academice cu
Muzeul National de Istorie a Moldovei — Chisindu, cu Institutul de Arheologie
Chisinau, cu Universitatea Erlangen-Nurnberg din Germania, cu Universitatea Rezov
din Polonia, cu Institutul de Arheologie din Kiev — Ucraina, cu Muzeul de Istorie
Nationald din Brno, Cehia, aga dup# cum a colaborat si cu National Geographic Society
in proiectul referitor la pestii fosili oligoceni de la Piatra-Neamt s.a..

In acest interval de timp, referitor la colaborarea cu autorititile Judeteans si
Locald, respectiv Consiliul Judetean Neamt, Primiria si Consiliul Local Piatra-Neamt,
Primaria Roman, Priméaria Tg. Neamt, Primaria Bicaz si alte cAteva primarii comunale,
rezultd cd relatia reciprocd a fost, in ansamblu, una foarte buni si buna.



P

~

Relatia institutiei cu comunitatea

Reprezentant | Rol Program de Nivel 38 ANG sphProbleme
comunitate colaborare / imp s *j,\_dQntiﬁcate
protocol de |
parteneriat/ \| [z
activitate de o \:
sprijin RTIEA L
Consiliul Finantarea Pregétire in Foarte buii | Nevoi
Judetean cheltuielilor de | comun a suplimentare
Neamt personal si de bugetului de intretinere a
Intrefinere; anual; patrimoniului
Sustinerea Stabilirea mobil
programelor de | nevoilor si imobil;
dezvoltare; de investitii si
Sustinerea reparatii, dotéri
activitatilor
Primaria gi Interes in Sustine Bun Nevoia de
Consiliul promovarea si | proiectele imbunététire a
Local mediatizarea de dezvoltare relatiilor de
patrimoniului colaborare si
mobil promovare
si imobil reciprocd;
ONG-uri Sprijin in Finantare in Slab Nevoia unei
sustinerea realizarea unor colabordri
activitatilor; evenimente mai active cu
culturale muzeul;
Inspectoratul | Partener in Acord de Foarte bun Nevoia de
Scolar proiecte de parteneriat intre armonizare a
Judetean colaborare si muzeu, cadre implementarii
dezvoltare; didactice si bunelor
unitati practici in
de invitdmant domeniul
cultural;

Considerdm cé In urmatorii ani, colaborarea dintre acestea poate fi mult mai

eficient revigoratd si sustinutd prin:

programarea unor acfiuni culturale comune (concerte, recitaluri clasice,
prezentare de carti, mese rotunde), la Muzeul de Artd Piatra-Neamt si Muzeul de
Artd Eneoliticd Cucuteni Piatra-Neamt;
programarea si susfinerea unor concerte la Muzeul Cetatea Neamt, cu prilejul
manifestarilor legate de Vacantele Muzicale;
organizarea unor prelegeri populare cu mesterii si specialistii participanti la
targurile organizate de Muzeul de Etnografie Piatra-Neamt;
conlucrare cu antreprenori pe linia promovarii turistice a judetului;
prezentdri si valorificdri de publicatii;
colaborare la organizarea Zilelor Cetatii Neamt si festivalul medieval.

O atentie sporitd trebuie sd fie acordatd si ONG-urilor care au ca obiectiv

organizarea unor actiuni culturale.



N

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,

oportunitati, amenintari);
2.1. Management

PUNCTE TARI

PUNCTE S¥/2

- proiectarea activitatii manageriale pe

baza unei diagnoze pertinente, specifice,
realiste, cu tinte strategice care si vizeze
proceduri de asigurare a calitétii in
activitatea de cercetare desfasuratd de
muzeu;

constituirea de echipe de lucru care
permite o eficientizare a activitatii
manageriale si a actului decizional prin
delegare de sarcini, pe criteriul
competentei;

realizarea analizei diagnostice SWOT la
nivelul serviciilor/sectiilor muzeale
subordonate, In vederea identificrii
corecte a obiectivelor planurilor
manageriale si sporirea eficientei
activitétii personalului muzeal
subordonat;

proiectarea activitdtii muzeale anuale
prin elaborarea de planuri manageriale
ce vizeazi obiective deduse din analiza
SWOT;

existenta si implementarea prevederilor
ROI, ROF, si Codului de Eticd la nivelul
infregii institutii;

existenta unei strategii manageriale
coerente bazate pe o analizd profunda a
problemelor cu care se confruntd in mod
constant unitétile muzeale subordonate;
elaborarea unor fise ale postului
personalizate;

existenta organigramei si statului de
functii aprobate de Ordonatorul
principal de credit;

- consiliul de administratie cu atributii

concrete pentru fiecare membru si plan
de muncé;

existenta unor structuri sub manageriale
(comisii de specialitate) potrivit
sistemului de control intern managerial;

- sustinerea financiard din partea

Consiliului Judetean Neamt.

- interesul, in

- lipsa unui stimulenEEes
pentru dinamizarea creativitatii sectiilor
componente in materie de produse
culturale;

- insuficienta implicare a tuturor
angajatilor in indeplinirea atributiilor de
serviciu;

- birocratizarea excesivéd a activitdtilor de
ordin administrativ si financiar -
contabil;

- legislatia referitoare la sponsorizéri.

OPORTUNITATI

AMENINTARI
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- posibilitatea dezvoltarii unor proiecte de
largd anvergura;

- finantarea de la buget,

- eventuala aparitie a unot lucrdr de
investitii (autostradi?) care vor favoriza
dezvoltarea serviciilor de
supraveghere/salvare arheologicd
preventiv,

instabilitatea economicd, legislativd si
politicd;

finantarea slaba din venituri proprii;
atragerea altor surse de finantare private

@ e - i P i
in condifii de criza; : DANTI
8

deprofesionalizare o

2.2. Oferta de produse muzeale

PUNCTE TARI

LEEsevP

PUNCTE SLABE

- complexitatea structurii care ingdduie o
bund functionare internd si genereaza o
ofertd culturald generoasa;

- administrarea unor colectii valoroase, cu
un numér mare de obiecte;

- diversitatea si complementaritatea
domeniilor de activitate;

- calitatea profesionald a angajatilor;

- calitatea publicatiilor Complexului
Muzeal National Neamt;

- credibilitatea de care se bucurd n acest
moment institutia;
numadrul mare de proiecte culturale;

- suprapunerea unor evenimente culturale
organizate simultan cu alte institutii
culturale;

- concurenta cu alte entitéti care dispun de
bugete mari pentru captarea atentiei
potentialilor beneficiari si care, cel putin
in ultimii ani, au copiat numeroase
activititi ale muzeelor pe care insé le-au
promovat agresiv;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- unicitatea unor colectii la nivel national
(eneolitic, memoriale, monumente
istorice, etnografie, stiintele naturii);

- interesul manifestat pentru Muzeul de
Artd Eneoliticd Cucuteni in afara
granitelor Roméniei

- cresterea interesului turistic pentru
regiune;

- cresterea numdrului de proiecte turistice
cu destinatie internationala,

- dezvoltarea activitatilor pseudo culturale
ale unor entitati cu caracter privat;

- criza economicé care duce la tendinta
alocdrii unor sume tot mai mici pentru
satisfacerea nevoilor culturale;

- aportul mass-mediei la cregterea
petrecere a timpului liber 1n réndul
tinerilor;

2.3. Resurse umane

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

- existenta unui colectiv de cercetare de
calitate, cu calificare fnaltd, implicat in
activitdti de cercetare dezvoltare
specifice domeniului preponderent de
activitate al institutiei;

- preocupdri pentru cercetare, participare
la sesiuni de comunicari stiintifice la
nivel judetean, nafional si international;

- buna colaborare intre serviciul
administrativ — secretariat - contabilitate
si personalul din subordinea institutiei;

- insuficienta incadrare cu personal de
specialitate (23% din total angajati);

- numdrul insuficient de angajati,

- fluctuatie de personal la anumite unitéti
muzeale cauzatd de pensiondri gi
imposibilitatea de a spori numaérul de
posturi necesare;

- preocuparea insuficientd pentru
promovarea imaginii muzeului si
mediatizarea evenimentelor culturale pe
care le realizeazi,




- activitdti muzeale diversificate, functie
de interesele si pregatirea profesionald a
initiatorilor proiectelor culturale;

- insuficienta disponibilitate pentru lucrul
i‘n conditii_ o-pF

% lmphcarea msuﬁc:[en‘ta a unor angajati in
proiectarea activitdtii anuale a institutiei;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- standardele Inalte privind activitdtile
cultural stiintifice si rezultatele bune ale
campaniilor arheologice asigura
posibilitatea credrii unei echipe de
cercetare cu nivel de
specializare/expertiza ridicat;

- oferta de formare continud a
personalului de specialitate;

- posibilitdti multiple de a accede la
informatii stiintifice, culturale, metodice
si tehnologice de ultimé ora,

- posibilitatea selectérii unor
specialisti/experti cu experientd in
activitatea de cercetare din teren;

- sciderea numdrului de experti din
institutie, datoratd pensiondrilor;

- scdderea interesului absolventilor de
invatamant superior pentru meseria de
muzeograf/arheolog/cercetdtor stiintific;

- imposibilitatea participdrii specialistilor
CMNN la cursurile de perfectionare la
nivel national din cauza neorganizarii
acestora

2.4. Resurse materiale gi financiare

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

dotarea birourilor, spatiilor de

depozitare, laboratoarelor de restaurare

conservare cu aparaturd modernd si
mobilier ergonomic;

- amenajarea sililor de expunere cu
mobilier nou, modern, adaptat noilor
prevederi ale muzeologiei si adecvat
unor activitdti interactive cu publicul;

- functionarea unei biblioteci dotate cu
peste 30.824 volume;

- dotarea partiald cu calculatoare
performante, conectate la INTERNET;

- asigurarea resurselor financiare necesare
bunei functiondri a tuturor unitatilor
subordonate institutiei;

- volumul mare al patrimoniului cultural

national mobil si imobil existent in

administrarea institutiei;

- uzura fizicd i morald a unor concepte
expozitionale;

- numdr insuficient de materiale de
popularizare la unele muzee;

- prezenta In insuficientd mdsurd a unor
surse de venituri proprii;

- preocupdri scizute din partea angajatilor
pentru atragerea de surse de finantare
extrabugetard;

- lipsa unei sdli — media adecvate pentru
manifestdrile cu public care s#
depaseascd o capacitate de 80-100 de
persoane;

OPORTUNITATI

AMENINTARI




- sprijinul primit din partea Consiliului
Judetean Neamf contribuie la
modernizarea bazel materiale;

- politica manageriald bazata pe o
colaborare strdnsd cu institutiile similare
de profil din tard si strdinatate contribuie
la identificarea unor surse de finantare

viteza mare in uzura morald a aparaturii
electronice si informatice;
deteriorarea rapidd a imobilelor;

bugetul anual de austeritate al institutie;

des CGI]tI'EllIZﬂI‘GEl sist

ui financiar;

extrabugetare;
2.5. Relatiile cu comunitatea 25
PUNCTE TARI PUNCTE SLABM?E‘

- colaborarea eficientd cu Consiliul
Judetean Neamt (Ordonatorul Principal
de Credite), cu autorititile locale si
centrale, cu mass-media gi ONG-urile
interesate de activitatea culturald
promovaté de institutie ;

- colaborarea cu celelalte institutii
culturale din comunitatea locali, cu
unitatile scolare din judet, cu institutiile
similare de profil din tard i strdinitate;

- numarul mic de organizatii civice, in
special ONG-uri, cu care colabordm;

- absenta unei implicari sistematice a unor
potentiali sponsori in sprijinirea ofertei
culturale muzeale anuale;

- insuficienta preocupare a unor
specialisti pentru realizarea unor
proiecte de colaborare europeani,

- slaba implicare in realizarea unor
proiecte de finantare la nivel

- derularea unui proiect gcolar ,,Muzee si international;
scoli” in patrteneriat cu institutii scolare
din judet;

OPORTUNITATI AMENINTARI

- interesul manifestat de public privind

educatia elevilor si asigurarea unor
conditii optime de desfdsurare a
activitdtii scolare fin colaborare cu
institutiile muzeale de profil din judet;

- ofertele culturale mai dinamice oferite
de alte organisme cu preocupdri din
domeniul artelor;

2.6. Grupuri de interes

Ministerul Culturii se agteapta:

- sd se respecte legislatia In vigoare;

Complexul Muzeal National Neamt
urmareste:

- sd realizeze misiunea si viziunea
institutiei;

- sa creascd nivelul de satisfactie a
publicului vizitator;,

- sd atragd un numdr din ce in ce mai
mare de vizitatori la unititile din
subordine;

- sd promoveze cit mai eficient imaginea
si produsele culturale muzeale ale
institutiei

Publicul larg doreste:

- sd beneficieze de produse culturale
muzeale de calitate, atractive din
punctul de vedere al informatiilor
stiintifice;

- s& descopere motive noi de a petrece
mai mult timp 1In institutiile muzeale;




Personalul din subordine solicita: - conditil favorabile de muncd;

- climat motivational;

- sprijin in activitatea de perfectionare;
Comunitatea. - formarca dg byntestdieni pe baza

ansamblul ei.

2.7. Nevoi identificate

Oferta de produse muzeale - initierea unor campanii de branding
centrate pe Muzeul de Artd Eneolitica
Cucuteni Piatra-Neamt, Muzeul Cetatea
Neam{ si Muzeul Memorial ,,lon
Creangd” Humulesti;

- cresterea numdrului de materiale de
promovare, inclusiv a celor gratuite;

- organizarea unor expozitii cu mare
impact la public;

- diversificarea serviciilor culturale.

Resurse umane - Infregirea numdrului optim de angajati
calificati;

- anularea fluctuatiei de personal la
anumite unitdti muzeale datorata
pensiondrilor;

- oferirea de mijloace de recreere pentru a
obtine disponibilitatea pentru lucrul in
conditii de program prelungit;

- Incadrarea la nivel optim cu personal de
specialitate;

Resurse financiare i materiale - reinfiintarea sectiei de Restaurare
Conservare si acreditarea laboratorului
de restaurare;

- reamenajarea expozitiei permanente a
Muzeului de Istorie i Arheologie PN;

- pregatirea pentru realizarea proiectului
de restaurare a clddirii Muzeului de
Istorie Bicaz;

3. Analiza imaginii existente a institutiei §i propuneri pentru Imbunititirea
acesteia;
Complexul Muzeal National Neamt se inscrie in categoria celor mai prestigioase
institutii de profil din Roménia. Contributia sa la cercetarea, conservarea, restaurarea,
gestionarea, evidenta si valorificarea patrimoniului istoric si arheologic din estul tarii

este absolut remarcabild, asa dupd cum este si activitatea sa cultural-educativi. Gratie
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sprijinului  Consiliului Judetean Neamt si documentatiei justificative finainte
Ministerului Culturii de cétre conducerea si specialigtii institutiei noastre, in baza
hotdrarii adoptate de Guvernul Roméniei in gedinta din data de 26 martie a.c., publicati

in Monitorul Oficial al Roméniet, Partea I, nr. 273/1.1V.2020, respectiv HG nr. 245, a

fost acordatd titulatura de muzeu de importantd nationald

Muzeal National Neamt.
Activitatea institutiei a fost mediatizatd n: o\ x\ u
v’ peste 230 de aparitii si citiri in literatura si pr é;,__de éﬁjial 2
v' aprox. 450 de aparitii in presa locals si na‘;iona‘lx”&;%@:r-';h'
v’ cca. 185 de comunicate de presa; S52eS
v cca. 135 de stiri televizate si interviuri.
Materialele publicitare s-au concretizat in peste 2,600 de afise, 6.000 invitatii,
150 diplome aniversare.

Pentru imbunatatirea promovarii/activititi de PR/de strategii media, am realizat:
v" Actiuni organizatorice:

" actualizarea site-ului institutiei, contract de mentenanti site WEB;
v’ Actiuni administrative:

" gedinte operative cu sefii de sectii in vederea bunei organizari a activitatilor;

" Imbundtdfirea Sistemului de control managerial intern, elaborarea de
proceduri;

= identificarea riscurilor in cadrul Complexului Muzeal National Neamt,

v’ Documentare in vederea promovrii actiunilor culturale ale muzeului:

= completarea bazei de date a presei scrise si audio-vizualului;

" diseminarea informatiilor prin intermediul comunicatelor de press;

v’ Verniséri expozitionale, inauguréri si lansari de carte - toate manifestirile au
avut organizate activitdfi de deschidere, cu gratuitate pentru publicul
participant..

v’ Branding:

" continuarea publicdrii unor cataloage, in regie proprie, pentru o parte a

expozitiilor.
= personalizarea unor produse;
v' Zile de vizitare gratuiti:
® 15 ianuarie — Ziua Culturii Nationale;
" 18 mai— Ziua Internationalad a Muzeelor;
= ] iunie — Ziua Copilului;
u  Zilele Cetatii Neam;
= ] Decembrie — Ziva Nationald a Roméniei;
s Zilele,,lon Creanga”.
v’ Tipdrirea de bilete, vederi, pliante:
= latoate sectiile, In functie de epuizarea stocurilor si existenta fondurilor.
v" Gézduirea de evenimente culturale, altele decét cele ale muzeului: in perioada
raportatd, Complexul Muzeal National Neamt a gazduit, suplimentar, peste 45
activitd{i culturale notabile (expozitii temporare si lansari de carte).
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Din punctul nostru de vedere, cunoagsterea activitdtii institutiei de cdtre
comunitatea locald poate fi mai eficient asiguratd prin:
- realizarea parteneriatelor cu operatorii de turism, in scopul cunoasterii ofertei

culturale a muzeelor §i atragerii de noi potentiali vizitatort;
- realizarea unor panouri publicitare, amplasate in institutii si.leg
- realizarea §i difuzarea constantd a unor spoturi publigff
patmmomulul cultural national administrat de catre insti 1(3 e
- Intocmirea de albume/brosuri cu spemﬁc turistic ale Ju(:f;eJ
- actualizarea pliantelor de popularizare si prezentare a uﬁ
- diversificarea produselor oferite spre vanzare la standurﬂe«&ﬁq 1
- rezervarea de spatii de publicitate pentru unitétile si activitatite 1 mstltupe] in
mijloace mass-media la nivel national.
- colaborare cu administratiile publice locale si institutiile descentralizate ale
statului n scopul realizarii unor proiecte comune cu specific cultural.

4, Propuneri pentru cunoagterea categoriilor de beneficiari (studii de consum,
cercetdri, alte surse de informare);

Analizénd rapoartele anuale, rezultd ca institutia noastréd a realizat in 2018-2020
un maxim de 90 de manifestiri culturale/an, care au atras o medie de peste 290.000
beneficiari culturali/an. Pentru anul 2020, datd fiind situatia pandemicd, raportarea de
fatd are ca limitd doar cca. 30.000 vizitatori, realizarea proiectelor culturale fiind
drastic limitatd gi diminuata.

In perioada supusa analizei, au fost completate chestionare de satisfactie de citre
vizitatori, dar nu au fost realizate studii propriu-zise de segmentare a pietei. La nivelul
Complexului Muzeal National Neamt beneficiarii tintd ai expozitiilor temporare si a
celor permanente ramén in continuare scolarii si elevii din Tnvatdmantul preuniversitar,
publicul matur fiind activ prezent pe durata concediilor de odihna din timpul verii si la
actiunile cultural stiintifice (colocvii, simpozioane, expoziiii pe teme istorice i
artistice), functie si de specificul muzeelor.

Existd Tn mod constant cdteva varfuri de interes — luna mai (Ziua/Noaptea
internationald a Muzeelor, Targul Mesterilor Populari — Lada cu zestre), evenimentele
lunii iulie (Zilele Cetdtii Neamt), precum si o serie de expozitii temporare cu piese din
categoria tezaur. Discutdnd de profilul beneficiarului actual, constatdm o prezentd
masiva a tinerilor, reprezentati in special de elevi, urmati de participantii la diverse
evenimente de anvergurd sau pedagogie muzeald (Ateliere de Arheologie
Experimentald; Muzee si Scoli), un public specializat (18%) si doar o medie de 24 %
de public de peste 20 de ani. In privinta publicului strdin, se constatd o medie de 10%,
axatd In special pe unititi muzeale precum — Muzeul Cetatea Neamt, Muzeul Memorial
”Ion Creangd” Humulesti si Muzeul de Artd Eneoliticd Cucuteni.

v' Misurdtori cantitative

= Tn2018: total vizitatori 327.477, dintre care 286.052 cu platd si 41.425 gratuit.

» 1n2019: total vizitatori 292.276, dintre care 250.198 cu platd si 42.078 gratuit.

®» Tn2020: total vizitatori 23.674, dintre care 21.389 cu platd si 2.285 gratuit (pe

perioada stédrii de urgenta — martie-iunie — nu s-au putut efectua activitéti cu
public, nu s-au admis vizitatori),
v Misuritori calitative: Impértirea procentuald a vizitatorilor:
9



Nr. | Locatia | 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
crt.
inchis din Predat constructorului din
L, | Miath 583 (august) 1,76 mai pentty reabilitare
2. | MAECPN 3,33 2,82 0,05
3. | MSNPN 2,29 1,57 0,02 o¥alig
4. | MAPN 2,61 2,16 003 [/ gl
5. | MEPN 1,31 1,51 002 {7
6. |MMCHPN | 0,54 0,49 0,01 N\
&Eged
7. | MCDPN 5,05 1,72 0,02
8. | GLVPN 0,60 0,71 0,01
9. | MIB - « -
10. | MMICH 30,08 33,20 0,33
11. | MIETN 0,78 0,55 0,02
12. | CMVMTN 0,61 0,50 0,01
13. | MCNTN 45,87 48,88 0,47
14, | MIR 1,01 0,73 0,02
15. | MSNR 1,08 1,08 0,02
16. | MAR 0,95 0,71 0,01

v' Analizd gratuitati:

Beneficiarii gratuitdtilor au fost indeosebi copiii din scolile speciale, cu
gratuitate la cerere, restul fiind persoane oficiale, parteneri media, persoane adulte si
participanti la activitdtile organizate.

Pentru perioada 2021-2024 dorim s& marim numdrul de beneficiari culturali.
Astfel, avAnd in vedere continuarea starii de alertd, restaurarea Muzeului de Istorie si
Arheologie Piatra-Neamt si reorganizirile propuse a fi realizate, considerdm ca
numirul de beneficiari se va cifra in jurul valorii de 100.000 1n 2021, 150.000 in 2022,
250.000 in 2023 si usor peste 300.000 in 2024. Aceste cifre se explica prin:

- 2021 — scaderea numarului de vizitatori se datoreaza lucrérilor de restaurare de
la Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra Neam( si stdrii de alerta;
- 2022 —cresterea fata de anul precedent se explicd prin probabila relaxare treptata

a situatiei pandemice si revenirea la conditiile normale de activitate;

- 2023-2024 — cresterea numarului de vizitatori se va datora spatiilor nou create pentru
expozitiile permanente si temporare, precum si calendarului cultural anual.
5. Grupurile tintd ale activitatii institutiei pe termen scurt/mediu;

Beneficiarii {intd ai activitatilor institutiei vor fi, in continuare elevii, diri] ati spre

muzee prin intermediul scolilor. Acestia conditioneazd vizitarea muzeelor si/sau
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participarea la diversele manifestari de: costul biletului de intrare, relevanta actiunii
culturale, perioada de desfasurare a actiunii culturale, gradul dessatmia {ie si
mediatizarea evenimentului. / ¥

Conform datelor Centrului de Cercetare si Consultantd in I

8]

N

procentul de utilizatori ai serviciilor oferite de muzee se situeaza la apfg in
populatie. Un aspect la fel de important este mediul din care provin viaft 0. 1 gpstial
cel urban. Non-participarea la manifestérile propuse de muzeu se datoreaza eldeasiinotive

care se intalnesc la nivel national: non-vizitatorul de muzee si expozitii nu este atras de
activititile culturale de tip elitist, nefrecventand nici alte institufii culturale; locuieste intr-
un oras mic, deci una din explicatiile non-frecventérii culturii fnalte este nivelul scazut al
infrastructurii culturale; lipsa infrastructurii poate sta si la baza neacordarii de bani pentru
activitatile culturale. In schimb, acesta utilizeaza in mod frecvent internetul, de obicei mai
mult de o ord pe zi. Pe langa utilizarea internetului, In timpul liber acest segment al
respondentilor ascultd muzicd. Este absolventul unor studii medii (gimnaziu sau scoald
profesionald) si chiar superioare (care insd nu-i acorda statutul si veniturile studiilor). Pe de
altd parte, non-participarea la activitifi culturale de tip elitist poate fi explicatd prin insésl
natura acestora — activitatile culturale de tip elitist fiind indreptate spre un public relativ
restrans, cu un nivel de educatie si venit mediu si mare.
Pentru cresterea numarului de beneficiari, in perioada 2021-2024 vizédm:

- pe termen scurt: atragerea citre activitii elitiste a consumatorilor din mediul
urban cu potential ridicat pentru evenimentele asa-zis "de masd" si a unei mici
pirti a non-consumatorilor din mediul rural, cu un usor potential pentru
evenimentele asa-zis "de masd";

- pe termen lung;: atragerea unei parti a non-consumatorilor din mediul rural, cu
un usor potential pentru evenimentele aga-zis "de masd", precum si a celor din
mediile urban si rural, fird potential identificat.

6. Profilul beneficiarului actual.
Publicul larg: 90%; Specialisti: 18%; Tineri (in special elevi): 62%; public
international: 10%.
Statisticd privind numarul de vizitatori pentru perioada raportatd

Nr. 2018 2019 2020

crt. cu fara Total cu fard Total cu fard | Total
taxa taxda taxa taxa taxd | taxa

Total | 286.052 | 41.425 | 327.477 | 250.198 | 42078 | 292.276 | 21.389 | 2285 | 23674

B. Analiza activitdtii institutiei si propuneri privind imbundtdfirea acesteia:
1. Analiza programelor si proiectelor institutiei;
Gestiunea §i evidenta patrimoniului
Patrimoniul institutiei, constituit din 24 de sedii si anexe ale unitatilor
componente, peste 350.000 de piese din categoria bunurilor muzeale mobile si un
numir important de obiecte de inventar folosite in mod curent, au impus o activitate
extrem de complexi, cireia conducerea si salariaii i-au acordat o atentie permanenta.

v’ Situatia bunurilor de patrimoniu inventariate la 31.12.2018 era urmatoarea:
 Unitateamuzealy *~ | T Numirpiese: o]
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MIAPN + MAEC 71.591
MSNPN 55.438
MAPN 2.236
MEPN 3.010
MMCHPN 1.193
nu are gestiune proprie; piese
MCDPN MIAPN
GALVPN -
MIETN 5.431
MCNTN 424
MMICH 281
CMVMTN 95
MIB 8.103
MIR 152.096
 MAR 940
MSNR 32.716
Total general 335,553

pel,

v Bunuri culturale clasate
Simpla situatie statisticd a bunurilor clasate sau clasabile nu reflectd valoarea
institutiel muzeale Tn ansamblu, pentru interpretarea corectd a datelor trebuind sa se
tind seama de faptul cd patrimoniul administrat de unitdtile componente ale
Complexului Muzeal National Neamt este inegal ca valoare si distributie. Pand la
sfarsitul anului 2018 au fost intocmite si depuse spre aprobare documentatiile pentru
circa 4.200 de piese, pentru 70% dintre acestea fiind deja emise ordine de clasare.

o~

G e Bl Plese clasate laidata dei31.12:20180
| il Be i Numar piescu Bin e e w s v
ey e T S o leraurse e et e e hondi i s
MIAPN +
MAEC 71.591 1447 549
MSNPN 55.438 12 261
MAPN 2.236 23 i
MEPN 5.010 55 54
MMCHPN 1,193 31 4
Nu are gestiune proprie;
MCDPN piese in inventarul - -
MIAPN
GALVPN - - -
MIEIN | 5.431 3 61
MCNTN 424 . -
MMICH 281 - .
CMVMTN 95 - -
MIB 8.103 - 7
MIR 152.096 244 79
MAR 940 - -
MSNR 32.716 16 88
Total | 335533 Total: 2.971
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v/ Bunuri culturale pentru care s-a initiat si se va initia procedura de clasare
Prioritare la Tntocmirea documentatiilor de clasare au fost domeniile pentru care

ingtitutia are angajati experfi acreditati (pentru domeniile istorie §i arheelogie:
preistorie, istorie veche, numismaticd, istorie modernd, istorie conter??r-
&

stiintele naturii — botanic#, paleontologie; pentru bunuri cu valoare etn
artd). Coreland situatia bunurilor culturale aflate in curs de clasare ¢
deja incluse in Categomle juridice ale patrimoniului cultural, remarc
dintre unitati (Muzeul de Stiintele Naturii Piatra-Neam{, Muzeul de A¥ Lo
Cucuteni-Piatra-Neamt, Muzeul de Etnografie Piatra-Neamt) procesu
documentatiilor de clasare este finalizat in proportie de peste 90 %.

in perioada 2014-2016 nu au mai fost trimise dosare de clasare pentru bunurile
de patrimoniu ale Complexului Muzeal Judetean Neamt, intrucat pand la acel moment
nu fusesera emise ordine de clasare pentru piesele trimise in perioada 2010-2014.
Reluarea activitdtii de clasare s-a axat In ultimii trei ani pe colecfia de numismatici a
Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt, data fiind importanta acesteia.

She

*’“,mt'i‘:‘f"' R

=S
o8
BEH7

Unitatea |  Piese'susceptibile de clasaren | Piese pentru care s-a initiat
muzeald | categoriile juridice fond sitezaur | . procedura de clasare |
MIAPN 6.000 1.600
MSNPN 350 100
MEPN 300 70
MAPN 251 -
MMCHPN 100 50
MIETN 100 -
MIR 200 -
Total 2.696 1.720

Ca activitdti, in cadrul acestui program s-au avut in vedere:

- realizarea inventarelor periodice pentru bunurile intrate anterior in proprietatea
muzeelor;

- informatizarea registrelor de inventar, actualizarea registrului electronic;

- expertizarea si evaluarea bunurilor propuse pentru inventariere;

- alcdtuirea inventarelor pentru bunurile descoperite in cadrul santierelor
arheologice;

- includerea in registrele de inventar a obiectelor rezultate din cercetérile recente,
donatii si achizitii;

- alcétuirea inventarelor de sald pentru expozitiile permanente si depozite;

- Intocmirea figelor analitice de evidentd; intocmirea fiselor de restaurare;

- Intocmirea fiselor de conservare pentru bunurile care au fost sau sunt incluse in
expozitii nationale si internationale;

- selectarea si Intocmirea documentatiei de clasare pentru bunurile muzeale din
categoriile Tezaur si Fond ale Patrimoniului Cultural National;

- completarea figelor statistice si transmiterea acestora catre Institutul National de
Statisticd; intocmirea documentatiei de acreditare a muzeelor subordonate.
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Pe unitdti muzeale, inventarul bunurilor imobile releva:

Nr. | Unitatea ; " g o Suprafatd | Suprafatid
st | pete Nr. si categoria imaobilelor administrate expunere | depozite
1 sediu, monument istoric
| MIAPN | (NT-TI-m-B-10560); 1 anex L1329
; 1 sediu, monument istoric
. PN ’ 0
2 | MCPI (NT-II-m-B-10573); 2 anexe 200'mp
3. | MSNPN ] sediu; o anexd 252 mp
1 sediu, monument istoric
4, | MAPN (NT-II-m-B-10566) 478 mp
1 sediu, monument istoric
> |MEPN | NT-I-m-B-10568) 7
1 sediu, monument istoric
MMCE ’ 1
©. i (NT-II-m-B-10565); 1 anexa “lomp
1 sediu, monument istoric
7. | ECDPN | NT-I1m-A-10567) PSmp -
8. | GALVPN | 1 sediu 80 mp 9 mp
1 sediu, monument istoric
#. | MIEIN (NT-II-m-B-10712); 2 anexe 495 mp SV
1 sediu, monument istoric
10. | MCNTN | 01 11 A-10707); 2 ancxe h260mp | 120mp
1 sediu, monument istoric
LA MMICH | G 1y m-A-10763); 1 anexa 76mp | 16 mp
1 sediu, monument istoric
12. | CMVMTN (NT-IV-m-B-10769) 54 mp 6 mp
1 sediu, monument istoric
13. | MIB (NT-TT-m-B-10588) 131 mp 50 mp
1 sediu expozitia permanentd, monument
|14 v istoric (NT-I1-m-B-10660); o30mp 11220 mp
' 1 sediu administrativ, monument istoric 75 200 m
(NT-I-m-B-10659); 1 anexa P J
1 sediu, monument istoric
15. | MAR (NT-T-m-B-10663) 170 mp 45 mp
16. | MSNR functioneaza in spatiu inchiriat 265 mp 80 mp

Pentru buna gestionare a patrimoniului au fost mentinute/reactualizate
contractele externalizare de pazd incheiate pentru Muzeul de Istorie si Arheologie
Piatra-Neam, respectiv paza Muzeului Cetatea Neamt.

Pentru monitorizarea constanta a unitétilor subordonate s-a reactualizat contractul de
prestéri servicii monitorizare, respectiv pentru sistemele de supraveghere video.

Ca administratori ai unor importante monumente istorice, clasate in categoriile
A si B ca importantd, in Lista Monumentelor Istorice, ne-a revenit astfel obligatia
permanentd de a stabili prioritdtile care se impun Tn ceea ce priveste lucririle de
restaurare, punere in valoare si revitalizare a monumentelor, ansamblurilor si siturilor
istorice, pornind de la rolul pe care acestea 1l au in constiinta publicd si de la

PRI
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de transporturi si servicii (mai ales turistice), care pot garanta posibilitati eficiente de
atragere a publicului si de amortizare rapida a cheltuielilor.
Solutiile de 1mbunatalue a spatiilor muzeale in perioada rapor tatd au viz AN

m"\'

. Veuﬁcarea permanentd a centralolor tcrmlce

= derularea contractului pentru evaluarea riscurilor cladirilor; & a

= incheierea contractului de prestari servicii pentru Intrefinerea’ r@g Iift5
cladirii Muzeului de Istorie Bicaz; o
» fIntretinerea constantd a Imprejmuirii Muzeului Memorial ,,Jon CzeangaWumulegﬂ
= Jucrdri de Intretinere la corpurile A si B ale Muzeului de Istorie Roman,;

Referitor la gésirea unor solutii pentru impermeabilizarea spatiilor muzeale de la
Cetatea Neamt — ne-au fost puse la d1spozfgle (oct.- nov. 2019) spre consultare de cétre
DIRECTIA DE DEZVOLTARE TURISTICA SI GUVERNANTA CORPORATIVA din
cadrul Consiliului Judetean Neamt documentatiile (DALI+SF+Studii de fundamentare)
aferente proiectului ”Protectie impotriva infiltratiilor de apé in ziduri §i spatii muzeale la
Cetatea Neamt, suplimentarea grupurilor sanitare, extinderea traseului muzeal, realizarea
unor amenajari pentru persoane cu dizabilitdti si pentru indeplinirea cerintelor privind
securitatea la incendiu” in forma predatd si sustinutd la Ministerul Culturii de céatre
proiectant, in vederea ameliorfrii situatiei stirii de conservare a monumentului istoric
categoria A, Muzeul Cetatea Neamt, fatd de care am prezentat observatiile Complexului
Muzeal National Neamt in ceea ce priveste interventiile si solutiile care ar fi necesar a fi
implementate prin acest proiect.

in functie de disponibilititile financiare vom acorda in permanentd atentia cuvenit
formdrii profesionale continue a specialistilor in domeniul protejarii patrimoniului cultural
imobil, Intrucét institutia se situeaza In perimetrul deficitar al repartizarii zonale la nivel de
tard in ceea ce priveste acoperirea cu experti de patrimoniu.

Desi nu avem inca in judet nici un monument Inscris in Lista patrimoniului mondial,
prin activitdtile derulate am Incercat s crestem gradul de constientizare In randul cetétenilor
a importantei deosebite pe care unele dintre monumentele pe care le administrdm il au n
legitimarea locului pe care Romaénia il are in lume, dacd ar fi s& ne referim numai la Primul
Muzeu de Artd Eneoliticd Cucuteni din Roménia, din Piatra-Neamt, Muzeul Memorial ,,Jon
Creangd” din Humulesti sau la Cetatea Neamt din Tg. Neamf.

Nu sunt semnalate aici reparatiile obisnuite, de mai micd amploare, care au fost
realizate anual la unitatile subordonate ale institutiei.

v Patrimoniul cultural imaterial

Activitdtile legate de conservarea si punerea in valoare a patrimoniului cultural
imaterial au vizat, In ceea ce ne priveste, prin organizarea anuald a Festivalului de Artd
Populara — Lada cu zestre, promovarea artizanatului si a tuturor celorlalte forme de
exprimare a traditiilor culturale identitare, care trebuie sustinute n scopul re insertiei
in cotidian ca elemente ale modului de viatd comunitar, In foarte stransa legétura cu
modalitatile de derulare a turismului cultural.

v’ Protectia patrimoniului
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Constituie o activitate deosebit de laborioasd. Sediile muzeale :§i anexele se
confruntd, fird exceptie, cu mari probleme de intretinere, vechimea si_d
datorati factorilor atmosferici si uzurii impundnd interventii pelmaney{ P
¢

De-a lungul Intregii perioade raportate a rimas n continuare 1
Istorie Bicaz. Demersurile anterioare de reabilitare, respectiv ini
colaborare pentru derularea in cele mai bune conditii a proiectului Consﬂ:'ul {°
Neamt ”Conservarea, proiectarea gi promovarea Muzeului de Istorie Bie: a‘;,
Programului Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 5 — Im‘gu' e
mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabild a patnmomulw
cultural, Prioritatea de investitii 5.1. — Conservarea, protejarea, promovarea §i
dezvoltarea patrimoniului natural si cultural, nu au gasit raspuns din partea unor
potentiali aplicanti pentru realizarea lucrérilor.

Totodats, prin adresa cu nr. 15646/24.07.2019, Consiliul Judetean Neamt, ne-a
adus la cunostintd faptul ci U.A.T. Judetul Neamf, prin Consiliul Judetean Neamt,
implementeazd p101ectul ”Conservarea, protejarea si promovarea Muzeului de Istorie
si Arheologie Piatra-Neam{” cod SMIS 116527, proiect finantat prin Programul
Opma;lonal Regional 2014-2020, Axa Prioritate de Investifie 5.1 — Conservarea,
protejarea, promovarea si dezvoltarea patrimoniului natural si cultural.

Ca atare, am fost informati c#, pentru proiectul mai sus mentionat, a fost semnat
contractul de proiectare si executie lucrari nr. 14314/19.07.2019 - 592/22.07.2019, cu
asocierea S.C. LEMAR INDUSTRIES S.R.L. (lider de asociere) cu sediul In Piatra-
Neamt, Aleea Tiparului nr. 78 si S.C. TOPOPREST S.R.L. (asociat), cu sediul in
Piatra-Neamt, B-dul Dacia nr. 6A, reprezentatd prin d-nul Marius Constantin Leustean,
avand functia de administrator, In calitate de Executant.

Conform art. 6.2. al contractului de mai sus, "Durata contractului se compune
din: 4 luni, durata de proiectare, incepand cu data semndrii contractului de cétre ambele
pérti si 24 luni de perioadd de executie a lucrarilor, Incepand cu data primirii ordinului
de incepere a lucrérilor”.

Pentru buna desfisurare a activitdtilor contractului, privind elaborarea
documentatiilor tehnico-economice — faza proiect tehnic (P.T.) si executia lucrédrilor de
constructii ni s-a recomandat sistarea activitdtii Muzeului de Istorie si Arheologie
Piatra Neamt in cel mai scurt timp posibil, respectiv pregatirea spatiului pentru
inceperea lucrérilor de constructii.

Date fiind cele mentionate anterior, pentru a asigura patrimoniul cultural
national pe care il administrdm, pentru perioada necesard implementdrii proiectului de
reabilitare a cladii muzeului (24 luni), am identificat un spatiu provizoriu de depozitare,
care Intruneste conditiile solicitate de normativele de conservare, protejare a
patrimoniului, la S.C. ROCOM INVEST S.R.L. din localitatea Izvoare, com.
Dumbrava Rosie, jud. Neamt.

Am adresat solicitarea citre Comisia Nationald a Muzeelor si Colectiilor de a-si
expune punctul de vedere si de a aviza relocarea temporard a patrimoniului din Muzeul
de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt in perioada deruldrii proiectului ”Conservarea,
protejarea si promovarea Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neam{” cod SMIS
116527, obtinénd aviz favorabil.

Pentru acest spatiu am derulat demersurile de incheiere a unor contracte de
inchiriere spatiu depozit cu S.C. ROCOM INVEST S.R.L., de mentenantd la sistemul
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de avertizare incendiu si antiefractie, reSpectiV supraveghere video, cu S.C.
COCKTAIL TEAM S.R.L., precum si un contract de paza a depozitului d,e\-lv;a{-l oare
cu S.C. SILGUARD ENA S.R.L. =

v Restaurarea si conservarea patrimoniului mobil :

Concomitent cu lucrdrile de intretinere si reparafii curente ﬁaﬁ\ga-v : .‘Jm ]
imobil, la care salariatii celor trei laboratoare de la Piatra-Neamt si Ro¥ @{hgg_&lst{ 3
o importantd contributie, s-au conservat si restaurat un numar semmﬁcat1 e obiecte
rezultate din cercetari arheologice, dona;u si achizitii, precum si numeroase piese din
vechile colectii aflate in depozite si expozitii. Fatd de numarul specialigtilor care
deservesc acest domeniu, volumul de munca depus de restauratori §i conservatori a fost
remarcabil. Au fost de asemenea reabilitate depozitele de arheologie si istorie moderna
de pe 1angd Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt.

v’ Asigurarea si paza bunurilor

Aproximativ 10% din totalul salariailor institutiei reprezintd personalul de pazd si
supraveghere propriu, pe langi serviciile celor doud formatiuni de la unitdtile din Piatra-
Neamt si Roman institutia beneficiind de colaborarea unor firme private care asigurd paza
Muzeului Cetatea Neamt si Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neamf.

Pe langd personal, existd sisteme antiefractie moderne, majoritatea montate in ultimii
ani, cu ajutorul cdrora sunt supravegheate aproape toate expozitiile si colectiile, evitandu-se
pe cat posibil aparitia unor evenimente neplacute. Toate sediile muzeelor si o parte din
piesele muzeale importante sunt asigurate la societétile de profil, conform legii.

CAat priveste prevenirea si stingerea incendiilor, aceasta se desfagoard conform
standardelor impuse de legislatia In vigoare.

v’ Cresterea colectiilor
Aceasta s-a realizat 1n principal prin:
a. Piese rezultate din sapaturi si periegeze
b. Colectdri de materiale cu caracter stiintific
¢. Achizitii/Donatii
Rapoartele anuale relevd faptul cd fondurile existente nu au permis onorarea
tuturor ofertelor facute de citre diversi detindtori, achizitionarea depinzand, in mare
parte, de aparitia unor situatii conjuncturale favorabile.

Investitii realizate
Alocatiile bugetare si veniturile proprii au permis realizarea, in ultimul deceniu,
a unor lucrari absolut necesare.

v Cercetarea stiintificad
Potrivit activititilor cuprinse in planul anual de cercetare, cét si solicitarilor
venite din partea a diversi investitori, institutia a desfisurat numeroase investigatii, din
care a rezultat un patrimoniu exceptional si informatii de valoare, care vor contribui la
o mai bund cunoastere a trecutului zonei. Au fost intreprinse:
a. Cercetdri arheologice

- Sépaturi sistematice
17
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- Sépaturi preventive

- Supravegheri

- Constatari

- Periegheze

Granturi cu caracter arheologic
Cercetéri cu caracter paleontologic
Cercetdri cu caracter biologic

oo o

Valorificarea cercetérii stiintifice si a patrimoniului administrat
A fost realizatd prin mijloacele specifice aflate la Indemana specialistilor din

sistem, dupa cum urmeaza:

v" Comuniciri stiinfifice (altele decat conservare-restaurare)

Serviciul/ biroul | Nr. de comunicéri In judet si
| in alte institutii din tard/ siréindtate
2018 2019 2020
Sectia Muzeald 1 I 26 9 N
Sectia Muzeald 11 6 19 3
Sectia Muzeald 11 5 52 7
Sectia Muzeald IV 10 46 4
Centrul de Cercetare a 15 37 11
| Culturii Cucuteni

Valorificarea cercetdrilor arheologice preventive, a supravegherilor arheologice
si a periegezelor realizate in perioada raportatd: prin articole — 127, comunicari — 316,
rapoarte de cercetare — 108.
" Prin participdri la alte sesiuni stiintifice din tard gi strdindtate;
= Intalniri cu caracter cultural-gtiintific de mai micd anvergurd organizate in
unitatile subordonate institutiei;
» Valorificarea patrimoniului prin expozitii temporare — peste 50 anual,
» Valorificarea prin publicatii — 16 volume.

Anul Volume Studii, articdlé,_" ' Rapoarte de Cataloage
note, recenzii sépdturd

2018 4 30 * 27 1

2019 3 79 28 2

2020 1 54 32

2. Concluzii:

Muzeul este un consistent operator cultural gi educational din tard, prin
multitudinea si importanta expozitiilor temporare, prin cresterea ponderii activitétilor
conexe acestora, cét gi celor dedicate expunerii de bazd. Este perceput ca important
promotor cultural al judetului, datoritd, In mare parte, si diversitatii proiectelor
culturale, precum si implicérii institutiei, In calitate de co-organizator gi/sau partener,
intr-o serie de programe initiate si/sau gestionate de alte entitdti — din mediul bugetar,
ONG, privat. Toate acestea, la care se adauga si organizarea evenimentelor asa-zis "de
masd", sprijinirea unor unitdti din Invatamantul prescolar si scolar in derularea unor
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activititi specifice lor, proiectele de pedagogie muzeald, au reprezentat factori de
succes si, in aceeasi mésurd, elemente de valorizare sociald. P
In ceea ce priveste informatia pentru public, se simte nevoia unor eata oapicde

colectie, completarea sistemului informativ de la Muzeul Cetatea Nean S
Artd Eneoliticid Cucuteni, precum si introducerea sistemelor audio-gui eaf _

Perioada de management 2018-2020 a fost una de stabilitate p fis
Anterior situatiei pandemice s-a inregistrat o pastrare a numérului ‘tske\;i reficié
culturali, cu o adecvare a programelor §i proiectelor culturale, cu o coneen {Conirate a
manifestarilor pe publicul local, regional si national, cu realizarea demersurilor pentru
intrarea In reorganizare a unor imobile, cu o crestere a materialelor edite, de certa
importanta stiintifici, Rman insd de rezolvat o serie de probleme care necesitd bugete
mai mari, cel putin In intervalul 2022-2024.

2.1. Reformularea mesajului, dupa caz;

Mesajul institutiei nu trebuie reformulat, ci doar mai intens promovat. Este
imperios necesar un studlu de piatd profesionist, care sé evidentieze receptia mesajului
nostru in randul consumatorilor culturali, precum si o mai bund adaptare a strategiei de
marketing care sa identifice produsele culturale cele mai bine receptate si posibil a fi
vandute, evident In concordantd cu misiunea institutiei si in conditii de pret acceptabile.

Institutia 1si doreste s@ promoveze cultura locala regionald, nationald si
internationald, pe domeniile de competentd, incercdnd sd devind unul dintre actorii
sociali 1mportant1 (in privinta educatiei, petreceril timpului liber, valorizarea talentelor
si a unor pasiuni etc.) — muzeul parte a mentalului colectiv al comunitétii.

Importanta colectiilor, personalul calificat, locatiile detinute in administrare,
diversitatea de produse culturale si specializiri, sunt trdsaturi specifice ale acestei institutii,
care fac din Complexul Muzeal National Neamt o entitate unicd, ce trebuie sd fie ugor
recognoscibild tuturor. Cele patru puncte care trebuie atinse de mesaj (brand) sunt:
Complexul Muzeal National Neamt — colectii unicat, peren, mereu inedit si "despre tine".

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii.

In calitate de furnizor de produse si servicii culturale, managerul trebuie sa-si
stabileascd o politicd in domeniul calitatii pentru a corespunde exigentelor de orice
naturd in cadrul mereu diversificat al ofertei institutiilor de culturd.

Realizarea produselor/serviciilor se va face astfel Incat sd se poatd asigura o
calitate care si satisfacd necesititile si asteptarile beneficiarilor/vizitatorilor, precum i
cerintele legale si de reglementare in domeniul In care Isi desfagoara activitatea.

Principalele directii (obiective) pentru Indeplinirea misiunii Complexului
Muzeal National Neam{ vor fi: cercetarea, conservarea, restaurarea si punerea in
valoare a patnmomulm cultural local, regional si national, material si imaterial. in
consecin{d, fiecare componentd trebuie tratatd ca parte a unui intreg — produsele finale
fiind pastrarea patrimoniului si educarea publicului prin mijloace specifice (expozitii
permanente si temporare, seri muzeale, simpozioane, ateliere, festivaluri, tArguri etc.),
intr-o manierd pluridisciplinard si/sau plurivalentd, aborddndu-se, evident, domeniile
de competentd: arheologie, istorie nationald si internationald, memorialistica,
etnografle, stiintele naturii §i arta.
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Concret, pentru urmditoarea perioadd de management, vizam reabilitarea,
restaurarea si reorganizarea unor cladiri §i expozifii permanente, folosirea
oportunitétilor privind completarea posturilor necesare $i perfectionarea unei pértl a

personalului cu pr eponderen’ta in zona de relatii cu publicul, reorganizarea dgpggltelor
atelierelor de lucru si a laboratoarclor de restaurare-conservar Mmceme‘fa“ra@
patrimoniului propriu si Imbogatirea colectiilor (prin cercetari de (e Dy
donatii si transferuri), conservarea si restaurarea patrimoniului prop u;i 31@
sustinerea unor manifestiri muzeale diversificate si In concordan Scu
Complexulm Muzeal National Neamt si, nu in ultlmuliand Va1011ﬁcareqﬁ\aui il
propriu sau imprumutat pentru satlsfacc-n ea unei game cat mai largi de gus}’umﬁﬁ}mr e.
Tinta tuturor acestor activitati este ca muzeul si devind parte integrantd a mentalului
colectiv al comunitétii pentru un public cit mai numeros, In special din zona de nord-
est a Roméniei.

C. Analiza organizdrii institufiei §i propuneri de restructurare §i/sau reorganizare,
dupd caz.
1. Analiza reglementérilor interne ale institutiei §i a actelor normative incidente;

Complexul Muzeal National Neamt functioneazd ca institutie publicd, cu
personalitate juridicd, sub autoritatea Consiliului Judetean Neamt si 1si desfdsoard
activitatea 1n temeiul Legii muzeelor si colectiilor publice nr. 311/2003 si Regulamentului
de Organizare si Functionare, precum si a Regulamentului de Ordine Interioara.

Complexul Muzeal National Neamt este subordonat din punct de vedere stiintific si
metodologic Directiei Patrimoniu Cultural din cadrul Ministerul Culturii.

Structura organizatoricd si numarul de posturi sunt prevazute in organigrama si statul
de functii ale institutiei si se aproba de cétre Consiliul Judetean, in conditiile legii.

La nivelul anului 2020, in baza hotérarii adoptate de Guvernul Romaéniei in sedinta
din data de 26 martie a.c., publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
273/1.1V.2020, respectiv HG nr. 245, a fost acordatd titulatura de muzeu de important
nationald Complexului Muzeal Judetean Neamt si totodatd s-a aprobat schimbarea
denumirii acestuia in Complexul Muzeal National Neamt.

Imediat dupa publicarea Decretului de modificare a denumirii institutiei, am solicitat,
printr-o adresa, Consiliului Judetean Neamt s3 opereze modificdrile cuvenite in cadrul
Regulamentului de Organizare si Functionare (aprobat prin H.C.J nr. 150/28.07.2016) si
Regulamentului de Ordine Interioara al institutiei (aprobat prin sedinta de C.A. din
23.06.2016), procedand totodatd la actualizarea Codului de conduiti a personalului
Complexului Muzeal Judetean Neamt (stabilit prin Decizia nr. 6 din 07.02.2012 a
Directorului CMJ Neamt), acestea stabilind si in prezent normele de conduitd eticd si
profesionald, respectiv principiile care trebuie respectate de cétre angajatii institutiei In
vederea cresterii increderii, autoritatii si prestigiului Complexului Muzeal National Neamt.

Conducerea operativda a Complexului Muzeal National Neamt s-a realizat in
perioada raportatd de cétre directorul-manager, In baza unui contract de management
(945/57/15.01.2018), incheiat cu autoritatea (Consiliul Judetean Neamt) in conditiile
legii (pentru perioada 15.01.2018 — 15.01.2021). In exercitarea atributiilor sale
directorul-manager a fost ajutat de directorii adjuncti si contabilul gef, precum si de
catre sefil de sectii si servicii.
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In coordonarea activititii institutiei directorul a fost ajutat de un Consiliu de
Administratie ca organism deliberativ si asistat de un Consiliu Stiintific, ca organ
consultativ, format din cercetitori stiintifici si al{i specialisti. Directorul institutiei, n

conditiile in care indeplineste cerinfele minime obligatorit, a fost Iﬁ%dlﬂte

Consiliului Stiintific. __;“\\* e L\}\
v’ Sinteza activititii organismelor colegiale de conducere: :i ; _ \\\
An Consiliul de Administratie Consiliul Stu tki 151 |
(nr. gedinte) (nr. sedm@e;) 7 & b
2018 Convocate/ Desfasurate - 7 _ i;/
2019 Convocate/ Desfasurate - 8 2 '”\f P

2020 Convocate/ Desféasurate - 4 1

In calitate de manager am rdspuns de organizarea judicioasé a activitatii muzeale, de
tinuta stiintifica si estetica a programelor institutiei, de asigurarea integritatii patrimoniului
muzeal si punerea acestuia in valoare, de buna gospodarire a fondurilor si bazei materiale,
de Intocmirea si realizarea unor programe anuale si de perspectiva pentru activitatea
muzeisticd, astfel ca salariatii sa fie permanent antrenati in activité{i care sé-i stimuleze din
punct de vedere profesional.

2. Propuneri privind modificarea reglementérilor interne;

Pentru a pune in aplicare directiile de implementare a strategiei manageriale
considerdm cd este necesar de adresat autoritétii solicitarea de reorganizare a sectiilor pe
domenii de activitate, eliminand criteriul teritorial, in paralel cu extinderea organigramei prin
angajarea unui numar de specialisti, personal auxiliar i externalizarea unor servicii.

La Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt sunt necesare urmétoarele posturt:
un muzeograf debutant (Preistorie/Mileniul I); 2 custozi sald; un restaurator ceramicd $i un
restaurator metal, un ldcdtus mecanic, un zugrav si doi paznici.

La Centrul de Cercetare a Culturii Cucuteni Piatra-Neamt sunt necesare doud posturi
de muzeograf debutant. 1.a Muzeul de Artd Piatra-Neamf sunt necesare doud posturi: un
muzeograf si un supraveghetor. Pentru muzeele din perimetrul Ansamblului Curtea
Domneascd sunt necesare trei posturi, un muzeograf, un gestionar custode, un supraveghetor.

La Muzeul Memorial Calistrat Hogas 1n organigrama figureaza in prezent doar
un post de muzeograf, fiind necesara angajarea unui gestionar-custode, a unui
conmservator §i a unui supraveghetor.

La Muzeul de Istorie Bicaz, odati cu eventuala reabilitare a monumentului
istoric si organizare a expozitiei permanente sunt necesare trei posturi: un muzeograf,
un gestionar-custode si un ingrijitor. La Muzeul de Istorie din Roman sunt necesare
doud posturi de gestionar-custode, un post de restaurator, un post de zugrav, un post
de ingrijitor, un post de paznic

La Muzeul de Artd Roman este necesar un post de conservator opere de arta.

Avand n vedere importanta unitétilor muzeale din cadrul sectiei III Targu Neamt,
dar si numédrul mare de vizitatori la obiective precum Muzeul Cetatea Neamt si Muzeul
Memorial ,lon Creangd” Humulesti, precum si pentru pastrarea si valorificarea
patrimoniului existent este necesard completarea organigramei cu urmatoarele posturt:
muzeograf, gestionar custode (Muzeul Memorial ,,Jon Creangd” Humulesti); gestionar
custode (Muzeul de Istorie si Etnografie Targu Neamt); muzeograf, gestionar custode (Casa

Memoriald ”Veronica Micle”), doi ingrifitori (Sectia muzeald IIT).
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Pe fondul organizirii unor numeroase proiecte expozitionale interne si internationale,
in parteneriat sau colaborare cu institutii muzeale de prestigiu, desi am g#isit mereu sprijinul
necesar la departamentul juridic al Consiliului Judetean Neamt, am fost alentionali de

“e ' [T fl § &vm{\ gﬁi\(f.f'l
colaboratorii externi asupra necesititii de a beneficia in cadrul organig 1) ,ia
functii de un post propriu de consilier/expert juridic care si certifice legy litateatinlomipil,
documentatiilor specifice imprumuturilor de bunuri de patrimoniu cg

o
)

fut

2) \:1 *Pi\\o n/@l ’
incheierii contractelor de prestéri servicii cu specific arheologic, de expetfiz p\a%- Ut/

patrimoniu istorico-documentar, memorialistic sau opere de artd, cu depli‘rﬁq:g}t\%@g%é?fa
legislatiei din domeniu muzeelor si culturii, motiv pentru care mentinem solicitateanoastrs
de aprobare, in perioada imediat urmétoare, a infiintarii unui astfel de post in cadrul
organigramei institutiei pe care o administrim.

De asemenea, va trebui asiguratd perfectionarea si implementarea standardelor
de control intern/managerial in scopul finalizrii redactirii procedurilor si aducerii la
cunostinta celor interesati a prevederilor operationale specifice domeniului muzeal.

3. Analiza capacitifii institutionale din punctul de vedere al resursei umane proprii
si/sau externalizate;

Institutia figura la data de 15 ian. 2018 cu 101 posturi (dintre care 87 de posturi
ocupate, respectiv 14 posturi vacante), in timp ce la 31 dec. a.c. se inregistra un numdr
de 104 posturi (86 de angajati, respectiv 18 posturi vacante), cele trei posturi
suplimentare, aprobate de ordonatorul principal de credite (doud posturi gestionar
custode, un post de fotograf), fiind ocupate prin concurs in prima jumitate a anului
2019, odata cu aprobarea bugetului anual.

De-a lung‘?ul anului 2018 s-au emis decizii de Incetare a contractului de munca pentru
doi angajati, pentru Incheiere perioadd contract de muncd pe perioadd determinati
(07.09.2018), respectiv pentru intrunirea conditiilor de iegire la pensie anticipatd
(17.09.2018). Pentru alti doi angajati s-au emis decizii de incetare amiabild a contractului
de muncé, pe baza solicitirilor depuse la 23.07.201 8, respectiv la 05.09.2018. Una dintre
angajatele instiu;ﬁ'giei a decedat In urma unei boli incurabile (16.10.2018).

Doi dintre angajatii institutiei au participat la cursuri de informare/training referitoare
la modificarile fiscale, respectiv prelucrarea datelor cu caractere personal.

Ca urmare a intrunirii conditiilor specifice, un numér de 24 de angajati au beneficiat
de promovare in grad profesional superior, dintre care 14 persoane au promovat cf. HCJ nr.
68/26.04.2018 incepand cu data de 01.05.2018, alte 7 persoane au promovat In treaptd
profesionald superioard incepand cu data de 01.07. 2018, doi cercetitori stiintifici au
promovat cf. HCJ nr. 237/31.10.2018 la gradul de cercetator stiintific gr. III incepand cu
data de 01.11.2018, in timp ce un alt angajat a promovat incepénd cu data de 01.12.2018 de
la functia de gestionar debutant la functia de gestionar-custode gr. II.

In urma promovarii concursului organizat pentru ocuparea unui numadr de posturi
vacante, incepénd cu data de 15.11.2018 au fost angajate 4 persoane (muzeograf debutant,
muncitor, muncitor/electrician, paznic, muncitor).

La nivelul anului 2019, Statul de functii al institutiei, aprobat ca anexs la H.C.J.
nr. 271/19.12.2019, s-a marit la 111 posturi, dintre care 11 posturi de conducere
(director-manager, director adjunct stiintific, director adjunct marketing, contabil sef
si 7 posturi sef serviciu), respectiv 100 posturi de execuie.
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Urmare a celor trei concursuri organizate in data de 28.06.2019, 02.07.2019,
respectiv 26.07.2019, au fost angajate 15 persoane incepand cu data de 25.07.2019,
respectiv 12.08.2019, dupd cum urmeazd: Muzeograf debutant, Fotograf debutant,

Gestionar-custode, Gestionar-custode debutant, Gestionar-custode, Suprayegheto

Conservator II, Muncitor calificat I (mecanic instalator), Mun01tor Aalircat 4"
(electrician), Muzeograf, Gestionar-custode debutant, Muzeograf debutant,
debutant, Gestionar custode debutant, Muzeograf II. 3

La nivelul anului 2020, cf. anexei la HCJ nr. 88/10.04.2020, institiiz, :
112 posturi (97 de angajati, 15 posturi vacante), in luna aprilie 2020 un nun’réjr Q;p&tru?
angajati beneficiind de promovare in grad profesional superior, ca urmare a mtrcmTM
conditiilor specifice (referent de specialitate gr. IT, muzeograf gr. II, gestionar-custode
gr. I si muzeograf gr. I). La data de 24.07.2020 a fost suspendat un contract de muncd
pentru ingrijirea copilului pdna la 2 ani.

In urmitoarea etapd de management vom solicita alocarea unor sume
corespunzatoare pentru pregétirea gi atestarea profesionald, cu atdt mai mult cu cét,
pentru anumite categorii de specialisti, institutia nu este fncadratd in mod
corespunzator, lipsa acestora ngreunand atét activitatea de bazi, ct si evaluarea si
clasarea bunurilor de patrimoniu.

Pentru perioada urmétoare este necesard perfectionarea:

a. pentru functii de executie pe plan central:

- cursuri §i atestare restauratori si conservatori — 6 salariati;

b. pentru functii de executie pe plan local:

- perfectionare/atestare paznici — 10 salariati;

- perfectionare gestionari-custozi — 10 salariati.

c. alti salariati care vor urma cursuri de perfectionare la locul de munca (referent,
arhivist): - 2 persoane;

d. pentru functiile de conducere (director-manager, directori adjuncgl si contabil sef)
participarea la cursuri de perfectionare poate fi conditionats doar de existenta
sumelor corespunzitoare instruirii si atestdrii, si de utilitatea cursurilor pentru
buna desfésurare a activititii din institutie.

4. Analiza capacitdfii institutionale din punctul de vedere al spatiilor si
patrimoniului institutiei, propuneri de imbunititire;
Analiza utilizarii spatiilor institutiei in prezent se prezints astfels
" Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt - 100% (2018) respectiv 50%
(din oct. 2019), predat constructorului in mai 2020 pentru reabilitare
" Muzeul de Artd Eneoliticd Cucuteni Piatra-Neamt — 100%
" Muzeul de Artd Piatra Neamt — 100%
" Muzeul de Stiinte Naturale Piatra Neamt — 100%
" Muzeul de Etnografie Piatra Neamt — 100%
" Muzeul Memorial ,,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt — 100%
" Muzeul de Istorie Bicaz — 0%
* Muzeul Cetatea Neam{ Tg, Neamt — 100%
® Muzeul Memorial ,,Jon Creang3” Humulesti — 100%
" Casa Memoriald ,,Veronica Micle” Tg. Neamt — 100%
= Muzeul de Istorie si etnografie Tg. Neamt — 100%
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Muzeul de Istorie Roman — 100%
Muzeul de Arta Roman — 100%
Muzeul de Stiintele Naturii Roman — 75%

Muzeul Curtea Domneasca: Pivnita I - IT - 100%; (Turnul Clopotnitd) — 100%:
Galeriile de Artd ,,Lascér Vorel” — 100%. o

urmaresc: o\
v’ La Muzeul de Artd Eneoliticd Cucuteni A\ S
" inlocuire centrale termice - 25 000 lei; ‘
" fnlocuire tablou electric general - 10-15 000 lei;
s inlocuire sistem supraveghere video - cel mai vechi din cadrul CMNNI! - 10 000 lei
v la Curtea Domneascd - Pivnita 1
» Tnlocuire CT electrica - 5000 lei
v’ la Curtea Domneasci - Pivnita 2
®* intervenfie sistem Incélzire - convectoare defecte ce ar trebui inlocuite cu
panouri cu infrarogii - 10-15 000 lei oy
v’ la CD - Turn clopotnitd
" interventie scara de acces turn (trebuie practic refdcutd - cca 4000 lei;
= fata semicirculard vitrind mare de nlocuit;
v' la Muzeul de Art3 Piatra-Neamt
» fnlocuirea integrald a tiglei — 350.000 lei ;
" reparatie chiller in vederea asigurérii functiondrii microclimat corespunzitor;
= achizitie aer conditionat mobil pentru spatiile expozitionale - cca 15 000 lei;
= finlocuire pereti rigips - reconfigurare spatiu expozitional;
" curdtare/restaurare tapiserii
m reparatie gard exterior (spre CJ);
v la Galeriile de Artd Lascdr Vorel Piatra-Neamt
" achizifie simeza - 10-15 000 lei;
= refacere sistem iluminat - 10 000 lei;
" refacere spafii vitrate - eventual creare intrare separatd - 20 000 lei;
v la Muzeul Memorial Calistrat Hogas Piatra-Neamt
" vopsitorie acoperis
" interventie jgheaburi si burlane;
= refacere poartd acces secundars;
" vopsitorie/reparatii gard metalic;
" reparatii chiosc - dusumea plus partea din spate;
v" la Muzeul de Stiinte Naturale Piatra-Neamt
* studiu fezabilitate/proiect mansardare?!
" schimbarea sau repararea acoperigului prin inlocuirea materialului degradat;
= anveloparea cladirii (izolarea acoperigului si a demisolului);
® realizarea unui sistem de drenaj perimetral care s preia apa pluviali;
= Tnlocuirea ferestrelor si a usilor pentru cresterea eficientei energetice.
" alee automobil In curtea interioar;
= gard metalic si poartd - interventie absolut necesard;
v’ la Muzeul Cetatea Neamt

Propunerile noastre de imbunititire a spatiilor muzeale in p(a

A,
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® reamenajare sectoare expozitie de baza
= achizitie pubele noi;
= reparatie pod acces;

1 definitivare sistem electronic acces/emitere bilete;

Domnitelor;
= montarea unor dispozitive electronice interactive;
v’ la Muzeul de Istorie si Etnografie Tg. Neam
» reparatie fatadd/tubulaturd de scurgere/preluare a apei pluvialé; 4
= reparatie gard exterior pavilion etnografic;
" crearea unui parc de reconstituire istoricd si arheologie experime
muzeului.
" reamenajarea pavilionului etnografic.
" mansardarea cladirii
= montare sistem de supraveghere si dispozitive electronice interactive
= amenajare alee de acces
v la Muzeul Memorial Ton Creangd Humulesti
= realizarea/amenajarea unui spatiu adecvat pentru personal;
= refacere grup statuar preluat de la MIETN in vederea amplasirii in curtea
interioard de la MMICH,;
= reparatii gard Imprejmuitor;
" reamenajare grupuri sanitare;
® reamenajare curte si spatii verzi;
= interventie bust Ion Creangi,
» refacere panouri expozitie de bazd MMICH;
v’ la Muzeul de Istorie Roman
= continuare refacere spatii depozitare pentru eficientizarea pastrarii materialului
arheologic;
v la Muzeul de Artd Roman
" interventie acoperis, fatada;
® realizare rafturi depozit piese muzeale;
= achizifie parchet pentru séli expozitie de bazi;
= achizitie simez3 etc.

B

in functie de disponibilitatile financiare managerul va trebuie s acorde atentia
cuvenita formdrii profesionale continue a specialistilor in domeniul protejarii
patrimoniului cultural imobil, intruct institutia se situeaza in perimetrul deficitar al
repartizdrii zonale la nivel de tard in ceea ce priveste acoperirea cu experti de
patrimoniu.

5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate legala de
asigurare a continuitdtii procesului managerial.

Dupd cum este stabilit prin Regulamentul de Organizare si Functionare,

conducerea operativd a Complexului Muzeal National Neamt se realizeazd de cétre

director, in baza unui contract de management, Incheiat in conditiile legii. In luarea
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deciziilor Directorul este ajutat de un Consiliu de Administratie, care este organ
deliberativ de conducere.
Consiliul de Administratie este format din: director-manager — pr?ggyﬁg ,_13,1

Consiliului de Administratie participa si reprezentantul salariatilor din instititie.

Directorul-manager ia toate masurile necesare, dictate de imprejul éf’k : /
bunei desfisurdri a activititii din institutie, acesta emitand decizii prlvmd'\@j_s&lgl—‘@
muncii, activitatea muzeald si de evidentd a patrimoniului, activitatea cultarl.
educativd a personalului stiintific, activitatea administrativ-gospodareascd si
financiard, care sunt obligatorii pentru toate sectiile, compartimentele si intreg
personalul din unitate.

Fiecare membru al Consiliului de Administratie are stabilite limitele de
competentd. In lipsa directorului, anumite responsabilitdti ale acestuia pot fi delegate
pe bazd de notd de serviciu sau decizie citre directorul adjunct aflat in functie.

La nivelul institutiei este intocmitd procedura operationald privind delegarea.
Regulile delegdrii, de a céror respectare este responsabil in exclusivitate managerul ..
care deleagd atestd urméitoarele:

- nu se deleagd sarcini de importants strategicd, de importantd deosebits, sarcini
cu impact uman deosebit ori sarcini ce definesc postul de management;

- transmiterea sarcinilor, competentelor si responsabilitétilor care fac obiectul
delegdrii, trebuie realizati in scris;

- managerul este obligat sd creeze si si ntretind un climat propice manifestarii
persoanei delegate pe tot parcursul delegirii;

- controlul trebuie axat cu prioritate — dacd nu in exclusivitate — pe rezultate, si nu
pe maniera de obtinere a acestora.

Mecanismul metodologic al utilizrii delegdrii este structurat in mai multe etape
si faze, dupd cum urmeazi: a) Pregdtirea delegérii in sensul de: - identificare a
sarcinilor delegabile; - nominalizare a persoanei delegate; - obtinere a acordului de
vointd al persoanei delegate, pentru delegare; - informare a colectivului din care face
parte persoana delegatd in legdturd cu statutul dublu al acesteia — de subordonat, dar si
de persoand desemnati si preia, prin delegare, unele sarcini, competente si
responsabilitdti ce revin managerului; -informarea si obtinerea acordului de principiu
al managerului amplasat pe un nivel ierarhic superior celui care deleags (faza necesars,
in opinia noastrd, din perspectiva fenomenului de dedublare a responsabilitdtii). b)
Transmiterea, in scris, cdtre persoana delegatd, atat a sarcinilor, competentelor si
responsabilitétilor delegate, cat si a rezultatelor ce se asteaptd si a criteriilor de
evaluare. O asemenea modalitate este necesard pentru a se evita interpretarea unor
aspecte ce definesc delegarea ori neintelegerea, de citre persoana delegatd a unora
dintre acestea. ¢) Derularea efectivi a delegérii, In sensul de exercitare a sarcinilor,
competentelor si responsabilititilor delegate.

Delegarea cétre subordonat a responsabilitatii, odatd cu sarcinile $i competentele
corespunzatoare, nu Inseamnd ca managerul care efectueazi dele garea nu mai raspunde
pentru indeplinirea respectivelor sarcini, este necesar si se asigure in continuare un
control din partea managerului asupra modului de indeplinire a sarcinilor de catre
delegat. Pentru reusita folosirii acestei metode a delegdrii se recomandi si se
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urmareascd asigurarea unui echilibru adecvat intre incredere si control, avand in vedere
cd “suma acestora este permanent egald”. Adicd, pe masurd ce creste increderea in
subordonat se reduce controlul si invers. Orice exagerare In acest sens atrage efecte

negative in aplicarea metodel. Spre exemplu, o prea mare incredere din partea
managerului care realizeaza delegarea poate sd scada controlul, ceea ce poate atrage
nereahzarea sarcinilor 1n mod corespunzator. Sau daca se intensifica procesul de

in el, fiind tentat sa-si reduoé efortul pentru gasirea unor modali
realizare a sarcinilor delegate.

Sarcinile delegabile sunt cele care in momentul in care se Wd@
metodei pot fi delegate unor subordonati, care dispun de toate cunostﬁ%isk@a
necesare indeplinirii lor. 3

Sarcinile potential delegabile sunt cele care reprezinta ratiunea creérii postului
respectiv, ele inséd nu pot face obiectul delegdrii nici in momentul In care se doreste
folosirea metodei, dar nici in viitor. Indeplinirea acestor sarcini poate fi ficutd numai
de managerul care ocupd postul respectiv.

D. Analiza situatiei economico-financiare a institufiei.
Analiza financiard, pe baza datelor cuprinse in caietul de obiective:
1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupéd caz, completate cu
informatii solicitate/obtinute de la institutie:
1.1. Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii);
Finantarea Complexului Muzeal National Neamt se asigurd din venituri proprii
si subventii de la bugetul local. Avand in vedere cele afirmate anterior, bugetul de
venituri si cheltuieli se poate analiza in intregime si separat pe cele doud surse de
finantare.
Analiza bugetului de venituri si cheltuieli — total (cumulat din venituri proprii si

subventii) prezintd urmétoarele prevederi In perioada 2018-2020/ mii lei:
Anul | Total venituri Total cheltuieli | Sold la 31.12
(diferenta dintre venituri si cheltuieli)
2018 | 4.968 5.079 -111
2019 | 7.006 7.L17 -111
2020 |9.353 9.464 -111

Diferenta cu minus dintre totalul veniturilor si totalul cheltuielilor reprezinta
sumele prevéazute a fi utilizate din “excedentul” anilor anteriori.

I. Veniturile totale se compun din:
L.a. venituri proprii, cu urmétoarele prevederi /mii lei,
2018 2019 2020

1.Venituri din concesiondri si inchirieri 22 22 25
2.Venituri din valorificarea produselor din 1 1 1
activitatea proprie
3.Alte venituri din prestari servicii si alte activitati | 100 100 245
(prestari servicii arheologice, servicii evaluare
bunuri culturale) etc. ]
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4 Diverse venituri din taxe de intrare la muzee si|2.137 | 2.897 3.275
vanzdri la stand
Total venituri proprii 2.260 | 3.020

Lb. Subventii 2.708 13.986

1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din ca ?/
intretinere, colaboratori; cheltuieli de capital); /°

II.  Cheltuielile totale se compun din: _

ILa. Cheltuielile sectiunii de functionare, cu urmétoarele prevedcu k \ ~

2018|2019 N@Beo=%>
Cheltuieli de personal (cheltuieli cu salariile si| 3.085 |4.658
indemnizatiile, cheltuieli cu asiguririle si protectia
sociald, alte drepturi salariale)
Bunuri si servicii, diurne, delegatii 897 | 1.230 1.213
Cheltuieli de intretinere (api, energie, combustibil 389 411 360
Cheltuieli cu colaboratorii 495 469 211
Alte cheltuieli(varsdminte la fd.pers.cu handicap) 39 80 77
Total cheltuieli de functionare 4.905 6.848 | 9.306
IL.b. Cheltuielile sectiunii de dezvoltare, cu urmétoarele prevederi /mii lei:
2018 2019 2020
Cheltuieli de capital 174 269 158

2. Analiza comparativi a cheltuielilor (estimate si dupd caz, realizate)
perioada/perioadele indicatd/indicate in caietul de obiective, dupi caz, completate
cu informatii solicitate/obtinute de la institutie:

Pentru a efectua o analizd a cheltuielilor efectuate in perioada 2018-2020 este
necesard prezentarea contului de executie pentru fiecare an si compararea prevederilor
bugetare anuale cu executia anuali.

2.1. Contul de execufie al institutiei publice finantate din venituri proprii si

subventii pentru perioada analizats (2018-2020) /mii lei
2018 2019 2020 (17.12)
L. Total venituri incasate, din care: 4.285 6.221 | 7.362
1.Venituri din concesiondri si inchirieri 4 19 23
2. Venituri din valorificarea produselor din 1 1 1
activitatea proprie
3.Alte venituri din prestéri servicii si alte activitati 132 118 99

(prestdri servicii arheologice, transferuri, servicii
evaluare bunuri culturale, donatii In naturi) etc.

4.Diverse venituri (taxe intrare muzee, vanzari la| 2.230 3.080 | 1.432
stand)
II. Subventii Incasate 1.918 3.003 | 5.807
I11. Total cheltuieli (plati) efectuate, din care: 4.285 | 6.221|7.362
1. Cheltuieli de personal (salarii, indemnizatii,| 2.989 | 4.433| 6.148
asigurdri sociale, alte drepturi salariale)
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2. Cheltuieli materiale (apa, energie, combustibil, | 850 1191 1.021
materiale consumabile i alte cheltuieli de
functionare)
3.Cheltuieli cu colaboratorii (inclusiv asigurdri) 258 208
4.Alte cheltuieli(varsaminte la fd.pers.cu handicap) | 31 65
5.Cheltuieli de capital 137 234

| Excedent (+)/deficit (-) 0 0

2.2. Analiza comparativa a cheltuielilor realizate

totalul cheltuielilor:

2018 2019 2020
Pondere cheltuieli de personal 69.75 | 71,25 83,50
Pondere cheltuieli materiale (de functionare) 19,83 19,14 13,89
Pondere cheltuieli cu colaboratorii (manifestari 6,03 4,80 1,18
culturale)
Pondere cheltuieli de capital 0,73 1,05 1,03

Se observd cd ponderea cea mai mare in totalul cheltuielilor o reprezinta
cheltuielile de personal (69%-71%), cheltuielile de intretinere si functionare (19%-
28%), iar ponderea cheltuielilor cu colaboratorii pentru manifestari culturale este in
scédere de la 6,03% 1n 2018 1a 0,85% 1n 2020.

3. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a
cheltuielilor institutiei:

3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bazd, specifica institutiei
(in functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile de culturd —
spectacole, expozitii, servicii info documentare etc.), pe categorii de
produse/servicii, precum si pe categorii de bilete/tarife practicate: pret
intreg/pre{ redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu mentionarea
celorlalte facilitdfi practicate;

Gradul de realizare al veniturilor proprii ale institutiei in raport cu propunerile
™ bugetare se prezintd astfel:

bt Categorii de venituri 2018 2019 2020
1. Venituri din concesionari si tnchirieri 18,18 86,36 92
2.Venituri din valorificarea produselor din| 100 100 100

productia proprie

3.Alte venituri din prestari servicii, servicii de| 132 118 40,40
evaluare, supravegheri arheologice

4.Diverse venituri (taxe intrare, vAnzéri la stand) 104,35 | 106,31 89,25

Veniturile proprii au fost realizate in proportii cuprinse intre 40,4% si 132% in

anii 2018- 2020 si au fost utilizate pentru acoperirea urmétoarelor cheltuieli:

Anul 2018
- 50% din totalul platilor la salarii;

- 83,88% din totalul platilor la cheltuieli materiale si de intretinere;

- 100% din totalul platilor la cheltuieli de capital;
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Anul 2019
- 20,39% din totalul platilor la salarii;
- 72,65% din totalul plétilor la materiale;

100% din totalul platilor la cheltuieli de capital;

Anul 2020

- 13,66% din total plati la salarii;

- 81,15 % din total plati la materiale;

- 100% din total plati la cheltuieli de capital.

Veniturile proprii au inregistrat urmatoarea evolutie, astfel:

- diverse venituri (taxe intrare, vAnziri stand) au crescut fatd de prev\‘&erun afﬁ
2018 (104,35%) si 2019 (106,31%), urmand sd scadd in 2020 (89,25%) ca

urmare a masurilor impuse din cauza pandemiei;

- veniturile din prestari servicii ( supravegheri arheologice, taxe evenimente) au
scazut fatd de prevederi de la 132% in anul 2018 la 40,40% in anul2020, din

aceleasi cauze datorate pandemiei.

Evolutia incasdrilor de venituri proprii se prezinti astfel: /mii lei
2018 2019 2020
Bilete cu pret redus, bilete cu pret intreg 2.183 | 3,040 1.416
Vénzari la stand 47 40 16
Taxe evenimente, taxe filmare 15 4 9
Venituri din supravegheri arheologice si evaluare 117 114 99
bunuri

3.2.  Analiza veniturilor proprii realizate din alte activitati ale institutiei;
Veniturile proprii realizate din alte activititi ale institutiei sunt cele redhza,te
din vanzari produse finite, realizate din productia proprie si venituri din concesionari
si Inchirieri. In perioada 2018-2020 evolutia acestor venituri Inregistreaza un grad de

realizare, astfel: /mii lei

2018 2019 2020
Venituri din concesiondri si inchirieri 4 19 23
Venituri realizate din vénziri produse finite 1 1 0
realizate din productie proprie

3.3. Analiza veniturilor realizate din prestiri de servicii culturale in cadrul

parteneriatelor cu autorititile publice locale;

Veniturile realizate din contributia Municipiului Piatra-Neamt la organizarea
"Targului Mesterilor Populari/ Lada cu Zestre” prezintd urmatoarea evolutie: /mii lei

|

2018

2019

2020 |

Venituri din transferuri monetare, altele decét
subventii

15

15

0

4. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii

n totalul veniturilor:
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4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor: /mii lei
2018 2019 2020
Cheltuieli totale 4,285 | 6.221 3627
Cheltuieli de personal 2.989 | 4.433 | /61
Pondere 69,75% | 71,25% {;g@,f@

Motivare: ponderea crescutd 1n anii 2019 si 2020 se datoreaz
salariale conform prevederilor legale indexare anuala conform Legii 153/2

sunt suportate din subventii si din venituri proprii. Cheltuielile cu indemnizai,:iﬂe de
delegare sunt finantate din venituri proprii si reprezint3 in toti cei trei ani maxim 0,5%

din cheltuielile de personal.

4.2.  Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;

Ponderea cheltuielilor de capital prezintd urméitoarea evolutie: /mii lei
2018 2019 2020
Total cheltuieli 4,285 6.221 7.362
Cheltuieli de capital 174 269 158
Pondere 4,06% | 4,32% 2,14%
si reprezinta cheltuieli cu investitii realizate din venituri proprii.
4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din

subventie/alocatie;

Salariile pentru anii 2018, 2019 si 2020 au fost acoperite din cele doua surse, astfel:
An 2020

An 2018

An 2019

50% din venituri proprii
50% din subventii

4.4.

20,39%din venituri proprii
79,61% din subventii

13,66%din venituri proprii
86,34 din subventii

Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele

dect contractele individuale de muncd, pentru actiuni cu caracter cultural
(drepturi de autor, drepturi conexe, contracte prestiri servicii cu PFA si

asociatii)
2018 2019 2020
Contracte si conventii civile, drepturi de autor si 62 34 11
drepturi conexe
Total cheltuieli 4.285 6.221 7.362
Pondere 1,44% | 0,54% 0,14%

Rezultd o scaddere a ponderii contractelor, conventiilor civile, a drepturilor de
autor datoratd de organizarea activitatilor culturale cu personalul propriu si de masurile
restrictive impuse de autorititi din cauza pandemiei.

4.5. Cheltuieli pe beneficiar, din care: /mii lei
2018 2019 2020
rjm subventii, pentru furnizdri de| 121 lei/pers 1,23 lei/pers 14,2 lei/pers.
' . o Ry (394.795 lei: (359.641 lei: (426.000 lei:
materiale §1 prestarl servicil 327.477 pers.) | 292.276 pers.) | 30.000 pers.)
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din venituri proprii, pentru furnizari de | 2,18 leilpers | 3,86 lei/pers, | 25,27 lei/pers ‘

: : o s e 713.050 lei: : (758.000 lei:
materiale si prestéri servicii ( - (1.129.134 lei:
327.477 pers.) 292,276 pers.) 30.000 pers.) !

Concluzie: din analiza datelor de mai sus estimdm urmitoarele venituri gt
pentru anii urmatori: '

2021 2022 [2023 2024 |
Total venituri 21.137 | 11.577 ] 12,214 | 12.214\
Total cheltuieli 21.137 [ 11.577 | 12.214 | 12214 Y=

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice
a institufiei, conform sarcinilor formulate de autoritate:
Propuneri, pentru Intreaga perioada de management:

1. Viziune;

Viziunea si misiunea institutiei nu pot fi disociate de functia cultural-educativa a
muzeului ceea ce impune organizarea, pe 1anga manifestarile expozitionale traditionale, a
unor activitéti specifice: conferinte, colocvii, dezbateri, mese rotunde, seri muzeale,
prezentarea unor noutdfi editoriale, omagierea unor personalitdti, sirbitorirea unor
evenimente istorice, comemoriri etc. de care publicul este interesat si prin care acesta
poate fi atras in muzeu. In cele mai bine de opt decenii de existents, personalul muzeului
a organizat foarte multe activitati de acest gen, multe dintre ele realizate in colaborare cu
alte institutii: scoli generale si licee, arhive, biserici, mansstiri, asociatii, fundatii, muzee,
uniuni de creatie, armatd, alte institutii ale statului etc.

Complexul Muzeal National Neam{ urméreste prin actiunile sale sd includi atét
muzeele subordonate, cat si colectiile muzeale administrate in ansambluri culturale vaste
care sd permitd constituirea unor poli de atractie pentru vizitatorii de pe plan local si pentru
turigti, care s beneficieze nu doar de serviciile culturale oferite in sensul punerii In valoare
a patrimoniului cultural ci si de creatia cultural curents.

Prin specificul ei, prin evolutia actuald a activitétilor pe care le desfisoard, institutia
se constituie intr-o organizatie culturald complexi si modernd care satisface dorinta
diferitelor categorii de public de a se informa cu privire la trecut, de a cunoagte importanta
si valoarea patrimoniului cultural national pe care 1l administreazd, contribuind totodati la
cultivarea unor competente intelectuale si practice In rndul celor care consuma produsele
culturale muzeale realizate, dezvoltand respectul fatd de sine si fad de ceilalti, pentru a
asigura, ca deziderat strategic, integrarea armonioasi a individului in societate.

2. Misiune;

Misiunea permanentd a Complexului Muzeal National Neamt trebuie si fie aceea
de a asigura accesul nemediat la valorile din patrimoniul cultural national pentru un numér
din ce In ce mai mare de cetifeni in vederea consolidirii identitatii culturale nationale si a
congtientizdrii apartenentei la un spatiu cultural comun, muzeele fiind percepute
complementar unor centre culturale, fatd de care autoritdtile locale trebuie si giseascd
modalitdti directe de crestere a gradului de finantare a manifestirilor culturale, atdt din
resurse locale, cat si din cele private.
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Complexul Muzeal National Neam{ trebuie si dezvolte, in permanentd, unitétile
sale muzeale in scopul imbunatatirii ofertei turistice a judetului, reprezentérii Judetului
Neamt pe plan national §i internagional, atat prin patrimoniul de exceptie pe care il detine,

cét §i prin finuta stiintificd si esteticA a programelor st materialelor de promovare, prin
conlucrarea cu autoritéile locale In scopul implementarii unor proiecte de dezvoltare si
modernizare, avand ca obiectiv valorificarea patrimoniului mobil si imobil al localjtéitor:-

Din punctul de vedere strict stiintific si metodologic, misiunea ta

Complexului Muzeal National Neam{ constd in coordonarea sectoarelor, fsectii i
unititilor componente in scopul: E 7
a) gestiondrii bunurilor culturale si de patrimoniu national, i;\i%;,_/__nc
optime de conservare; Nt

4

b) cercetdrii si achizitiondrii celor mai valoroase bunuri culturale ST
patrimoniu din teritoriu;

c) conservarii, restaurdrii, studierii, figdrii, catalogdrii si depozitarii
valorilor din inventarele proprii;

d) punerii la dispozitia publicului si cercetitorilor a expozitiilor muzeale,
publicatiilor, materialelor si fondului documentar care nu intrd sub
incidenta dreptului de autor in scopul intocmirii unor studii;

e) organizirii de expozitii permanente si temporare, sesiuni stiintifice,
simpozioane, colocvii, etc.;

f) intocmirii de lucrdri pe domenii de activitate, in conformitate cu
planurile de cercetare stiintific;

g) asigurdrii publicitatii unititilor muzeale si actiunilor Intreprinse de
acestea.

3. Obiective (generale si specifice):;
Obiective generale
Pe termen scurt vizim:

a) cresterea numérului de proiecte si actiuni de pedagogie muzeal;

b) cresterea numarului de materiale de promovare, inclusiv a celor gratuite
pentru publicul larg;

¢) organizarea unor expozitii cu mare impact la public;

d) diversificarea serviciilor culturale.

Pe termen lung vizim:

a) reabilitarea clddirilor si expozitiilor permanente ale Muzeului de Istorie s
Arheologie Piatra Neamt, Muzeului Memorial ,,Calistrat Hogas” Piatra
Neamt, Muzeului de Istorie Bicaz, Muzeului Memorial »lon Creangd”
Humulesti si Muzeului de Istorie Roman;

b) valorificarea potentialului de vizitare a muzeelor din cadrul Complexului
Muzeal National Neamt prin intermediul actorilor de audienta local (site,
mass-media, publicatii de specialitate), nationald (site, media, publicatii
de specialitate) si internationald (site, media, publicatii de specialitate).

c) inifierea unor campanii de branding centrate pe Muzeul de Artd Eneolitica
Cucuteni Piatra Neamt, Muzeul Cetatea Neamt si Muzeul Memorial »lon
Creangd” Humulesti.
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4. Strategia culturald, pentru intreaga perioadd de management;

s

7

Strategia culturald pentru perioada 2021-2024 trebuie si tind contdetrei

elemente esentiale: muzeul ca Intreprindere, colectiile si publicul. /8

Astfel, n ce priveste primul element, restaurarea si reorganizar 2
sunt importante In economia expozitionald si de relatii cu benefic

%

S

a‘%’a‘”
respectiv: Muzeul Cetatea Neamt, Muzeul Memorial “Ion Creangé“{f’ S
Muzeul de Artd Eneoliticid Cucuteni, Muzeul de Stiinte Naturale Piatra-Ng Q= e
termen scurt §i mediu, si Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamf, Casa
Memoriala "Calistrat Hogas", Muzeul de Istorie Roman, Muzeul de Istorie Bicaz — pe
termen lung. Primele doud cuprind spatiile fatd de care se manifestd cea mai mare parte
a interesului beneficiarilor culturali. In consecintd, pentru atragerea publicului la
celelalte expozitii permanente si pentru evenimentele temporare se vor organiza unele
evenimente in aer liber si mici expozitii tematice, la Muzeele de Stiintele Naturii, de
Arta si Etnografie vor avea loc simpozioane, mici expozitii temporare, mese rotunde,
ateliere de pedagogie muzeala.

Un efort de readucere a acestui public spre muzee va avea succes odati cu
finalizarea investitiilor la muzeele enumerate la termen lung. Accesibilitatea catre
imobilele Complexului este inca deficitars, mai ales in municipiul Piatra Neamt (strazi
cu sens unic lipsite de spatii de parcare, insule pietonale sau scuaruri fird acces auto).
In consecintd, una dintre urgente este realizarea si alocarea cétre muzee a unor spatii
de parcare din domeniul public. In completare este necesard fluidizarea aleilor de acces
catre obiective (Muzeul Cetatea Neamf), iluminatul la obiective, monitorizarea
sistemelor de alarmd, anti incendiu si antiefractie si amenajarea expozitionald a
spatiilor exterioare disponibile.

Strategia manageriald va trebui si tind cont, pe de o parte de folosirea
oportunitatilor legale privind angajarea de personal calificat si pe de altd parte de
posibilitatea perfectionarii personalului existent si/sau nou angajat prin cursuri pe zona
de comunicare publicd a personalului de intdmpinare (pazi, stand, custozi sala,
secretariat), realizate cu sprijinul serviciului de marketing,

Referitor la colectii, valoarea culturald, istoricd si documentars a colectiilor
impune continuarea evidentei si clasrii patrimoniului pentru clasificarea muzeului, pe
de o parte si regandirea informatizirii, pe de alta. Astfel, o prima urgentd va fi dotarea
fiecarui gestionar de colectie cu tehnica de calcul aferenti pentru informatizare, precum
si cu achizitia unei baze de date (software) coerente si eficiente, privind incurajarea

digitizarii culturii Uniunii Europene pentru tdrile membre, program considerat prioritar
de Ministerul Culturii.

in privinfa cercetdrii, doud sunt directiile principale: cercetarea patrimoniului
propriu i cercetdrile de teren (arheologie, istorie, etnografie, stiintele naturii). Daci in
primul caz, rezultatele se transpun in expozifii temporare, Imbunititiri aduse
expozitiilor permanente, studii, articole si volume, in cel de-al doilea, rezultatele se
concretizeaza prin cresterea colectiilor prin colectare, achizitii si/sau donatii. Pentru
atingerea acestor deziderate considersim ci in perioada 2021-2024 trebuie continuate:
activitatea de evidentd si clasare a patrimoniului propriu, programul de cercetare pe
arheologie, istorie, stiintele naturii si etnografie precum si o politica de achizitii mai
agresivd. In acest sens, vor trebui operate o serie de modificdri ale standardelor de
performantd ale salariatilor, In sensul cresterii numarului de fise analitice de
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evidentd/an si a dosarelor de clasare/an; aldturi de acestea, o rezultantd directd vor fi
cataloagele de colectie pubhcate In ceea ce priveste cercetarea de teren, consideram
cd programele de activitate ale sectiilor vizate vor trebui sd contind clar perjioagdele.

= Bl A7

destinate cercetérii de teren (intre 1-5 siptimani/an); cuantificarea rezultatel;a___”cf s £\
fi realizata prin rapoarte si documentatii. r}'

Referitor la achlzrmle muzeale, in perioada 2021-2024 trebuie abordat Si alt
decét persoanele fizice; 1n acest sens vizédm targurile de antichitéti si comer clat’f{lr elara:” /

In ceea ce priveste conservarea patrimoniului cultural existent si/sau E&?;dﬁ:rgv o/
perioada 2021-2024, considerdm cd& doud sunt problemele majore ce vo Ui
rezolvate: 1) optimizarea spatiilor de depozitare la toate muzeele subordonate i 2)
acreditarea Laboratorului de conservare-restaurare i dotarea corespunzitoare cu
tehnicd de calcul si aparaturd de specialitate a fiecarui conservator si restaurator.

Cea de-a treia componentd a misiunii CMNN se refera la punerea in valoare a
patrimoniului muzeal. Pentru perioada 2021-2024, aceasta se va realiza vizandu-se:

Ca Resurse strategice avem 1n vedere:

- propunerea unor proiecte si activitdti cultural - stiintifice atractive,
conform intereselor si preocupérilor actuale ale publicului larg;

- acordarea unei atentii crescute publicului rural prin organizarea unor
expozitii temporare tematice in parteneriat cu scolile si/sau operatorii
culturali din comune; beneficiarii acestor expozitii vor fi fird plata,
monitorizati Insd prin bilete gratuite;

- organizarea unor expozitii cu mare impact la public cu piese din categoria
wfezaur” sau relevante pentru cultura romand si internationald, cu duratd
mai mare de 30 de zile;

- diversificarea serviciilor culturale (seri muzeale, conferinie publice,
recitaluri muzicale, reprezentatii teatrale, expozitii organizate in spatii
scolare etc.);

- realizarea unei oferte educationale anuale pentru publicul tdndr (7-18 ani),
pe categorii de varsta,

- atragerea unor specialisti din afara institutiei pentru dezvoltarea
marketingului;

- mediatizarea intensa a realizérilor institutiei;

- introducerea unor programe cultural-educative noi cu impact la public;

- colaborarea cu institutiile omoloage de profil pentru imbunatatirea culturii
organizationale.

In ceea ce priveste Grupurile tintd trebuie sa tinem cont de faptul ¢ in prezent
beneficiarii directi ai muzeelor sunt:

a) publicul foarte tdndr, de varsta prescolard si scolara (grupele 5-7 ani, 8-
12 ani), inclus in programele educative, ateliere de initiere plasticd si
restaurare, cunoasterea mediului Inconjurator prin intermediul muzeelor
de Stiintele Naturii;

b) publicul tdndr de 14-18 ani, reprezentdnd Indeosebi liceeni si elevi ai
Scolilor de Arte si Meserii, colegii si licee de artd;

¢) publicul adult, salariati sau liber profesionisti, asteptat in muzeele foarte
vizitate (Muzeul Cetatea Neamt si Muzeul Memorial ,,Jon Creangd”) mai
ales pe timpul vacantelor de vard, a sirbatorilor de Pasti si a celor de iarnd;
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d) vérstnicii (pensionari), care vin Insotiti de copii si nepoti cu prilejul
sarbatorilor religioase si la sfarsit de siptamana;
e) specialistii din fard si strdindtate veniti pentru documentare si-studiu;

A [ ] A5, M ey _5_',4:'!‘_».
f) personalul muzeal in formare (mai ales in domeniul restafifi) si-dtide

din domeniul stiintelor umaniste (in cadrul practicii ¢,

Ccu seama.

al muzeelor sunt:
a) Consiliul Judetean Neamt;

A ':I\
v 1 N ) - th
In urma consultérii surselor avute la dispozitie deducem c# b@ﬂh\ a
‘.'L\

b) autoritatile centrale si locale;

5

z
t

N

¢) ONG-urile gi institutiile culturale, cu care institutia intretine relatii de

colaborare:

d) Unitétile de cazare si alimentare publica din judet;

e) Firme de transport din tard si striindtate care deservesc traseele din judet:

f) Tour operatorii din tard si striindtate care includ atractiile unititilor

muzeale subordonate institutiei in oferta proprie de servieii turistice:

g) Comunitatea locala.

Ca Opfiuni strategice trebuie sd insistim in principal pe Dezvoltare
manageriald. Proiectarea activititilor manageriale se va realiza pe baza unei diagnoze
pertinente, specifice, realiste, cu finte strategice care sa vizeze proceduri de asigurare
a accesului nemediat la valorile din patrimoniul cultural national pentru un numdr din
ce in ce mai mare de cetdteni in vederea consolidarii identititii culturale nationale si a
congtientizdrii apartenentei la un spatiu cultural comun.

DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE ASTEPTATE

- dezvoltarea propriei identititi culturale a
institutiei in raport competitorii de pe
plan local;

- formarea abilitatilor de identificare a
nevoilor proprii si de rezolvare a
problemelor;

- formarea aptitudinilor de relationare
interpersonald, de comunicare si
rezolvare a conflictelor;

- stimularea capacitétii de munci in
echipd si de rezolvare eficientd a
proiectelor colective;

- promovarea unui climat de munca de
Incredere reciprocd, de respect;

- asumarea de cétre toti factorii decizionali
a rdspunderii pentru rezolvarea
problemelor

- dezvoltarea eficientei conducitorului
institutiei in procesul managerial;

- implicarea tuturor specialistilor la
realizarea obiectivelor strategiei de
management

In egald misurd va trebui sa avem in vedere Dezvoltarea domeniului specific al
organizafiei/institutiei. Implementarea directiilor nationale la nivel cultural, stabilirea
s1 proiectarea planului de actiune in acord cu nevoile actuale ale principalelor categorii
de beneficiari, in scopul dezvoltdrii unui sistem de management deschis, cu optiuni
multiple, care sd asigure indeplinirea obiectivelor institutiei pe termen mediu i lung,
contribuind totodatd la emergenta in cadrul institutiei a unui etos propriu indreptat cétre

satisfacerea cerintelor marelui public.
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[DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE ASTEPTATE

- asigurarea existentei si aplicarii
documentelor specifice, a legislatiei din
domentul muzeelor si colectiilor
publice, a normelor si metodologiilor
impuse de Ministerul Culturii;

- promovarea unor evenimente cultural-
stiintifice de calitate, centrate pe
nevoile variate ale tipului de beneficiar;

- asigurarea accesului tuturor categoriilor
de public la formarea unei culturi
generale temeinice, bazatd pe
cunoasterea patrimoniului cultural
national;

- administrarea eficientd a mijloacelor si
instrumentelor de evaluare si
autoevaluare a angajatilor, in scopul
sustinerii dezvoltarii institutionale, in
méasurarea si monitorizarea calitatii
actului cultural prestat;

- stabilirea de criterii precise si de
instrumente de monitorizare a eficientei
produselor culturale muzeale realizate
de institutie, adecvarea metodelor gi
tehnicilor de atragere a vizitatorilor In
sensul incurajérii creativitatii,
participdrii interactive la evenimentele
culturale si proiectele de echipé;

- relationare eficientd cu autoritdtile si
derulare optima a activitatilor specifice;

- cresterea numirului de viZafori 2

P
- promovarea, receptarea Ll‘!

},{t
mesajului institutiei; \;f—'@.._ LS.

- implicarea tuturor specialistilor la
realizarea obiectivelor strategiei de
management;

- individualizarea ofertei muzeale pe piata
de consum cultural a comunitatii

in ceea ce priveste Dezvoltarea resurselor umane vizim formarea unor resurse
umane de calitate, capabile de parteneriat in realizarea produselor culturale muzeale,
in scopul Imbunatatirii prestatiei la nivelul fiecarei unitati subordonate, precum si
centrarea Intregului demers managerial asupra beneficiarilor (publicul vizitator) pe
nevoile, asteptarile si domeniile de interes ale acestora.

DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE ASTEPTATE

- diagnosticarea nevoilor de formare
profesionald a personalului de
specialitate din institutie;

- identificarea nevoilor de perfectionare
curenta;

- stimularea participdrii angajatilor de
specialitate la perfectiondri, acreditari,
prin grade si titluri profesionale
superioare, la cursurile de formare
continud sau cursuri postuniversitare de
profil, in vederea extinderii de

specializare;

- imbunatatirea calitifii procesului de
cercetare-dezvoltare a angajatilor,
fundamentarea acestuia pe nevoile
dezvoltdrii personale;

- imbunétdtirea echipei de cercetare si a
ofertei de servicii bazate de expertiza de
specialitate;

- dezvoltarea eficientei conducétorului
institutiei In procesul managerial;
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- crearea unui cadru institutional care si | - implicarea tuturor specialistilor la
favorizeze comunicarea profesionald | realizarea obiectivelor strategiei de
deschisd la nivel formal si informal; management;

- Stimularea participdrii personalului de | - promovarea imagini}iéﬂa_;-,f__; i
0

specialitate  la  procesul decizional, | cu climat de munca
incurajarea §i sustinerea schimbului de
idei;

- valorizarea informatiilor continute in
rapoartele lunare, trimestriale si anuale,
pentru cresterea calitétii actului cultural.

7
1

{6.'

In atingerea obiectivelor strategice principale trebuie si identificim din timp
aspectele referitoare la Atragerea de resurse financiare si dezvoltarea bazei materiale,
dezvoltarea patrimoniului institutiei, gestionarea fondurilor, pastrarea, intretinerea si

dezvoltarea bazei materiale (mobile si imobile) a acesteia.

| DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE ASTEPTATE

™

- realizarea Incadririi salariale corecte a
personalului, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- monitorizarea si evaluarea bazei
materiale (mobile si imobile) proprii;

- asigurarea necesarului financiar —
claborarea si justificarea proiectului de
buget;

- identificarea, elaborarea si dezvoltarea
sistemului alternativ de finantare in
beneficiul institutiei si nevoilor curente
ale acesteia;

- identificarea si valorificarea
modalitatilor de finantare din fonduri
externe (proiecte);

-~ - asigurarea mijloacelor de expunere,
depozitare, restaurare, conservare si
valorificare muzeald a bunurilor de
patrimoniu (mobil si imobil);

- modernizarea in permanents a
expozitiilor permanente si a celor
temporare;

- colaborarea in permanenti cu autoritatea
tutelard si cu ceilalti factori decizionali
In vederea repartizirii fondurilor
suficiente pentru desfagurarea activitatii
si derularea proiectelor incluse in planul
anual.

- imbunétitirea calititii prestatiei
profesionale a angajatilor;

- imbundtétirea conditiilor de munca;

- derularea eficientd a procesul
managerial;

- obtinerea fondurilor suplimentare pentru
aplicarea strategiei de management;

- realizarea unor proiecte de finantare
favorabile dezvoltérii institutiei;

- alragerea unui numér mai mare de
vizitatori;

- derularea eficientd a procesului
managerial, dezvoltarea ofertei culturale
si indeplinirea cu succes a misiunii si
viziunii institutiei.

Directorul-Manager va trebui si urmireascs in permanent Dezvoltarea relatiilor
comunitare. Pentru a deveni un garant al folosirii eficiente a resurselor publice,
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constituindu-se totodatd intr-un nucleu de coeziune al unui management eficient si
modern la nivel de judet, orientat spre populatia judetului, institutia va trebui sd
faciliteze colaborarea intre administratia tutelard (Consiliul Jude‘;ean Neamt),

comunitatea locald si sectorul privat, pentru o dezvoltare in parte ul

vizat este acela de a fi mai hotarat, mai informat si mai pro-activ./ %7

DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE AST

- asigurarea participérii echipei de
management si a personalului de
specialitate din institutie la proiecte
locale, nationale si internationale de
dezvoltare institutionali;

- informarea comunitatii asupra
programelor de formare profesionali in
curs $i a modalitétilor de aplicare in
eficientizarea realizarii activitatii;

- identificarea nevoilor culturale ale
comunitatii locale si stabilirea
mijloacelor si instrumentelor de

- dezvoltarea mbtltutml\q
promovarea unor noi tlbu hHe i}
organizationald, incurajarea
parteneriatelor, dezvoltarea aptitudinilor
de relationare interpersonald, de
comunicare si de rezolvare eficientd a
situatiilor nefavorabile;

- crearea unui climat de incredere si
colaborare Intre institutia muzeala si
comunitate;

- repozitionarea ofertei institutiei muzeale
in alegerile de consum cultural facute de

satisfacere a acestora de citre muzeu;

- crearea unui cadru institutional atractiv
fatd de autoritatea tutelard si agentii
economici externi;

- realizarea si consolidarea unei imagini
pozitive a institutiei in raport cu '
comunitatea locald si indeplinirea
misiunii specifice, in acord cu nevoile
actuale ale societatii;

- asumatea unui tip de géndire pozitivi in
raport cu directia de evolutie a societitii,
a unei atitudini active de promovare a
imaginii institutiei, cu scopul de a atrage
resurse viabile si a dezvolta relatii
eficiente cu diversele componente ale
comunitatii.

publicul larg;

- garantarea unei dezvoltdri durabile a
muzeului;

- promovarea imaginii institutiei ca mediu
cu climat de munci motivant,
responsabil, de incredere, animat de
profesionalism si moralitate.

Pentru Implementarea cu succes a planului strategic vom avea in vedere o serie

de actiuni, intre care enumeram:

a. planul strategic va fi transformat in planuri operationale anuale, care vor fi
revizute si modificate cu regularitate;

b. se va acorda atentie deosebitd participarii la procesul de planificare strategics
a fiecdrui sef de serviciu/sectie, specialist sau angajat responsabil de punerea
in aplicare a misiunii si viziunii institutiei;

¢. se va realiza o comunicare eficientd cu fiecare dintre factorii decizionali
implicafi In eficientizarea culturii organizationale a institutiei;

d. se varealiza lista de responsabilititi si termene de implementare a strategiilor
de management pentru fiecare persoand (planificdri lunare i strategii de
motivare).
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e. prin Consiliul de Administratie se va desemna directorul - manager ca
persoand responsabild pentru implementarea planului strategic, care va
supraveghea procesul de implementare si va raporta Consiliului de

Administratie schimbdrile intervenite.

In ceea ce priveste Evaluarea putem identifica o serie de puncte critice in cadrul
procesului de implementare a planului strategic, la care vom incerca sd punﬁém\pnn
actiuni punctuale menite sa remedieze disfunctionalitatile, respectivj; a

___\_h«.

Puncte critice in cadrul procesului de | Actiuni
implementare a planului strategic
- implementarea planului strategic nu este | - conform planului opcratlohalg\aﬁ
luatd in serios; evaluatd realizarea fiecdrui 0b1ect1v
- termenele stabilite nu sunt respectate; - lunar, In Consiliul de Administratie, se
va urméri respectarea termenelor
calendaristice si se vor propune masurile
necesare pentru remediere;
- elementele care nu au fost implementate | - sarcinile neindeplinite vor fi

nu sunt discutate, rimén ca sarcini reprogramate, dupd analiza cauzelor, iar
neindeplinite; ulterior vor fi trasate noi
responsabilitati;
- oportunitétile externe sunt refuzate - 5¢ va analiza trimestrial modificarea
constient gi/sau nu sunt revizuite; conditiilor externe si aparitia de noi
oportunitéfi.

In paralel pot fi realizate si o serie de Studii, respectiv:

De impact - se va urmdri atingerea scopurilor
propuse;

- efectele de lungd duratd vor fi masurate
dupd terminarea implementarii
strategiei,

- vor fi identificate schimbarile pe care
planul strategic le-a produs in cultura
institutiei.

Asupra rezultatelor in timp - se va monitoriza gradul de atingere a
obiectivelor propuse;

- s8¢ vor mdsura, pe toatd durata planului
strategic, rezultatele pe durati medie;

- se va previziona aducerea impactului.

Asupra rezultatelor imediate - fiecare activitate previzutd in planul

strategic va f1 atent monitorizatd si se va

madsura gradul de realizare a rezultatelor
agteptate,

Din analiza efectuatd considerdam oportun ca modul de elaborare a strategiei pe
urmdtorii 4 ani s vizeze o abordare care si exploateze la maximum oportunititile si sa
se bazeze pe punctele tari.
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In oferta culturald a institutiei vor fi valorificate toate mijloacele cultural-
stiintifice gi intreaga gami de patrimoniul mobil si imobil la dispozitie, pentru a
aprofunda cercetarea si valorificarea zonei pe care o reprezintd, eliminind cu precidere

cauzele care duc la rezultate slabe in tndeplinirea mistunti st viziunii institutiel.
Dezvoltarea si perfectionarea managementului opezatlonal se vor baza pe

calitatea institutiei muzeale i pe relatia cu partenerii ierarhici, educaionali, sociali si

economici atdt pe termen scurt, cat mai ales pe termen mediu si 1 ig
Realizarea unei astfel de strategii va duce la mdepllmrea

Descriptori de performanta

a. Figele de evaluare la sférgit de an pentru personalul angaj
b. Raportul de evaluare interna
c. Finalitati ale parteneriatelor derulate
d. Gradul de implicare a Consiliului de Administratic In luarea deciziilor si
rezolvarea sarcinilor
e. Modul de cheltuire a bugetului proiectat
f. Fonduri extrabugetare obtinute si probleme rezolvate cu acestea
g. Calitatea si numdrul de implicari si participari la cursuri de formare profesionald
h. continua
1. Respectarea termenilor de executie a unor obiective
_J- Realizarea diversitatii activititilor cultural-stiintifice propuse
k. Documentele institutiei si managerului

Monitorizarea gi evaluarea proiectului
Proiectul strategic va fi monitorizat prin planificirile periodice de activitate
muzeald si manageriald si evaludiri interne realiste ale factorilor implicati.

- Comisia de evaluare, Consiliul de Administratie si Consiliul Judetean Neamt,
prin parghii specifice, vor constata periodic mésura in care se realizeazi tintele
strategice si vor interveni pentru reglarea demersurilor,

- Fiecare domeniu functional va fi analizat si se va interveni in stabilirea
prioritatilor la un moment dat.

- Realizérile sau nerealizérile planului de dezvoltare institutionald se vor regasi in
analiza manageriald semestriald §i vor fi aduse in discutia Consiliului de
Administratie si celui Stiintific ale institutiei.

- Principala grijd In monitorizare va fi urmarirea impactului asupra grupurilor tinta
cdrora se adreseazd si la care ne raporteazd managementul: publicul larg,
comunitatea locald i partenerii de proiecte pentru a corecta din mers eventualele
disfunctii.

- BEvaluarea finald a proiectului se va face prin méasurarea gradului de realizare a
descriptorilor stabiliti,

5. Strategia si planul de marketing;

Misiunea noastrd permanenti a fost aceea de a asigura accesul nemediat la
valorile din patrimoniul cultural national pentru un numir din ce in ce mai mare de
cetdfeni In vederea consoliddrii identitdfii culturale nationale si a constientizarii
apartenentei la un spatiu cultural comun, muzeele fiind percepute complementar unor
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centre culturale, fatd de care autoritétile locale trebuie sa géseascd modalitati directe de
crestere a gradului de finantare a manifestarilor culturale, atét din resurse locale, cét si
din cele private Obiectivele generale ale planului de marketingului au avut in vedere

punerea in valoare a patrimoniului n scopul cunoasterii, educéirii si 1,9 ot
Acest obiectiv a fost realizat prin promovare directd in pr esd £ 62-de ¢ @qhitn\m
presd, cu impact in promovarea expozitiilor permanente si tempm éj]/ ;

- S-au atras grupuri organizate de elevi, in special in tlmpul s tary hani HS A §t11
mai multe, s& fii mai bun”. S-au pus in practicd pa,rteneuate» E‘p,ezt@;d’tul
Scolar Judetean Neamt si cu Casa Corpului Didactic Neamt, peri‘il*w@” iGvarea
expozifiilor temporare si permanente, pentru realizarea educatiei prin culturs, la
nivelul elevilor de gimnaziu si liceu;

- S-au realizat chestionarele de satisfactie ale vizitatorilor, pentru a verifica daca
produsele culturale oferite de Complexul Muzeal National Neamt se pliazd pe
agteptérile publicului, precum si pentru a veni In intdmpinarea dorintelor
consumatorilor de culturd cu noi produse;

- S-aTmbunatitit imaginea muzeului, in special prin mérirea impactului pe pagina
de Facebook a institutiei, unde numérul interactiunilor on-line s-a dublat fata de
anul 2018. Numarul celor care apreciazd pagina institufiei depaseste in prezent
3.700 de persoane;

- S-au adoptat parteneriate pentru promovarea si protectia patrimoniului cu
Inspectoratul Judetean de Politie Neamt, precum si cu Institutia Prefectului
Judetului Neamt, dar si cu Inspectoratul de Jandarmi. In parteneriat cu aceste
institutii, vizita membrilor Corpului Diplomatic la Cetatea Neamt si la Casa
memoriald “Ion Creangd”, s-a finalizat cu stabilirea unor colaboriri cu
ambasadorii a 25 de state;

- In parteneriat cu Institutia Prefectului Neamf si Institutia Prefectului lasi, s-a
realizat o activitate destinatd pensionarilor, membrii ai Comisiei de dialog social;

- In parteneriat cu Centrul de Culturd ”Carmen Saeculare”, deschiderea
Festivalului ”Vacante Muzicale” s-a facut in incinta Muzeului Cetatea Neamt,
cu participarea Filarmonicii Bucuresti, impactul fiind maxim. Concertul,
inregistrat si postat pe pagina institutiei, devenind in cateva zile viral.

- S-a asigurat publicitatea unitatilor muzeale si actiunilor intreprinse de acestea,
la fiecare expozitie temporard, prin intermediul comunicatelor de presd si a

anunturilor publicitare, un impact major avandu-1 imaginile de calitate oferite de

fotograful institutiei;

- In mediul on-line, impactul informatiilor prezentate pe platformele de
socializare s-a dublat;

- S-au dezvoltat legiturile cu mediul de afaceri, prin participarea la simpozioanele
organizate de Agentia de Dezvoltare Regionald NE, care au vizat reabilitarea si
punerea in valoare a patrimoniului cultural din judet;

- Ne-am preocupat constant pentru a dezvolta o relatie de colabor are cu toti
primarii localitatilor din judet;

- Am promovat turismul cultural de interes local, prin dezvoltarea unor parteneriate cu
Primdria Piatra — Neamt, priméaria Targu Neamt si Priméria Roman.

v Strategii de marketing aplicate:
42
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= Strategia de piatd
Complexul Muzeal National Neam{ a urmat strategia adaptiva, anticipand
schimbarile pietei si diversificAnd oferta culturala.

v Strategia de pret

Strategia de pref a reprezentat un instrument deosebit de folositor pé
obiectivelor de marketing. Astfel, Complexul Muzeal National a deCIS 8L doj
unor preturi accesibile, pentru a se adresa publicului larg, care nu este dls us|sa) i
preturi ridicate pentru un pIOdUS de care sunt interesati In mod deosebit. : Ka& rate
constituie pentru institutie o serie de avantaje demne de luat in seama. In pﬁmuLf fid,
astfel de strategie este foarte potrivitd segmentului tintd vizat de institutie (consumatori
pasionati de dezvoltarea culturii, cu venituri medii si mici, cu o atitudine pozitiva fatd de
produs si la care exista predispozitia pentru cumpérare).

= Strategia de produs

Pentru a réspunde exigentelor specifice pietei domeniului cultural, Complexul
Muzeal National Neamt a optat pentru o strategie de adaptare, corelatd cu promovarea
imaginii judetului Neamt ca destinatie turisticé.

= Strategia de distributie

Deciziile referitoare la strategia de distributie au avut un impact hotérator asupra
capacitatii institutiei de a indeplini obiectivele de marketing. Institutia a distribuit
produsele promotionale printr-un canal scurt, nefolosind intermediari si utilizand
personalul angajat. De asemenea, institutia a ales o distributie exclusiva, aceastd
strategie permitdndu-i sd pastreze controlul asupra distribuirii produsului, urmarind o
bund imagine a acestuia. Prin alegerea acestei strategii, institutia a urmarit s obtind o
imagine de prestigiu, un control ridicat asupra produsului, o stabilitate a pretului si o
satisfactie sporitd a populatiei.

= Strategia de promovare

Institutia a utilizat ca metoda de promovare publicitatea de informare pe plan
local, regional si national, cu actiune intdrziatd, urmarindu-se obtinerea de efecte
realizate in timp. Institutia a cdutat sd promoveze, in primul rand, imaginea destinatiei
turistice in rdndul consumatorilor. De asemenea, institutia a folosit si strategia “pull”
(de tragere), obtinutd prin publicitate si promovare pe piata de consum, directionate
cétre utilizatorul final. In ceea ce priveste publicitatea, aceasta s-a realizat in special
intermediul comunicatelor de presd, a emisiunilor tv, realizate cu ocazia manifestarilor
organizate, dar si printr-o campanie de publicitate derulatd cu publicatia on-line
ziarpiatraneamt.ro, care are, lunar, conform statisticilor, cel mai mare trafic, In ceea ce
priveste utilizatorii unici.

In paralel, am intrat in dialog cu colaboratorii si potentialii clienti si in mediul
on-line, prin rdspunsuri la intrebarile puse de acestia pe pagina oficiald a institutiei.
Rata de rdspuns este de cateva minute, iar gradul de satisfactie al vizitatorilor este
evaluat la maxim (5).

S-a considerat c¢d cea mai eficientd popularizare este facutd de valoarea
monumentelor, expozitiilor gi obiectelor administrate, de modul de prezentare al
acestora, de continutul standurilor cu vanzare si profesionalismul salariatilor care
deservesc muzeele.
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Diversitatea produselor culturale oferite de muzeele nemtene nu poate fi atinsa
dacd nu incercdm sd reevaluam rolul social al muzeului ca institutie de cultura,
redefinind totodatd semnificatia pe care acesta o are in societatea contgg:;;gmpé, acolo

unde Tntr-un context depolitizat, prin excluderea oricirel in __ Bolit
desfdsurarea activititii muzeale, muzeul trebuiec si devini ury 1)
beneficiar si creator de servicii pe piata culturald. a .
Este nevoie sd abordam relatia muzeu — vizitator, in sensug\%; lemen a}tf ynor
idei specifice marketingului muzeal, respectiv re-adaptarea spa@iil%@%fgifalg’ Jeftru a
transmite mai bine mesajele, amenajarea spatiilor exterioare cladirilor peatrt4 sustine
functiile muzeului si n concordantd cu nevoile si dorintele publicului vizitator, re-
modelarea grilei de actiuni anuale pentru a veni in intdmpinarea nevoilor vizitatorilor,

iar acolo unde e cazul recurgerea la reorganizarea expozitiei permanente.

Ao

#70g,

i )

¢

Trebuie sd fim insd congtienti ¢4 pentru a deveni eficienti In demersul de

implementare a metodelor moderne de marketing, nu trebuie sd ne bazdm numai pe
conducerea institutiei, ci si pe angajatii si partenerii constanti de activitate. Toti acestia
trebuie si inteleagi clar rolul pe care il are politica de marketing la Imbunititirea
muncii §i a serviciilor pe care ei le presteazs.

Rolul marketingului este de a ajuta la atingerea optims a misiunii culturale
publice a institutiei muzeale, de a utiliza in mod optim resursele disponibile, de a
facilita crearea unor parteneriate benefice pentru muzeu si societate.,

Strategiile pe termen lung 1si vor propune ca obiectiv transformarea
consumatorilor de produse culturale muzeale din simpli vizitatori, in utilizatori activi
si parteneri de discutie, in rndul cirora, ca parteneri activi trebuie incluse, gradual, si
alte persoane fizice si juridice din mediul extern al institutiei.

Segmentarea joaci un rol foarte important In strategia efectivd de marketing,
permitind diferentierea ofertei si propunerea de produse specifice si adaptate pentru
fiecare segment de piat.

Piata de consum cultural este o piatd puternic segmentatd, mergandu-se chiar
péand la individualizare, contactul efectiv cu oferta muzeal luandu-se numai la locul
consumului. Decizia de consum propriu-zis a produsului cultural muzeal este luata in
raport cu ,,imaginea” ofertei, constituite pe baza informatiilor acumulate si sintetizate
de potentialul consumator pe parcursul procesului decizional.

In acelasi timp piata de consum cultural muzeal este o piatd multidimensionala,
In sensul c& rareori intervine o singuri persoana In procesul de alegere /cumpdrare
/consum efectiv a unui produs cultural muzeal. In procesul decizional final, pe aceasti
piatd intalnim initiatori, influenti, decidenti, platitori si consumatori/utilizatori.

Un aspect dintre cele mai dificil de abordat de citre initiatorul unei campanii de
marketing este acela ci piata de consum cultural muzeal este una cu risc accentuat.
Riscul este atat de partea vizitatorilor /turistilor (care achizitioneazi un produs — sejur
de vizita la muzee — fird a avea posibilitatea si-1 testeze mai intéi, doar pe baza
»perceptiei” pe care il au despre el, urmand ca consumul s3 aiba loc la un oarecare timp
dupd cumpérare) cét si de partea managerului, responsabilului campaniei de marketing:
asteptérile vizitatorilor/potentialilor consumatori sunt dificil de previzionat, iar dacd In
final vor fi nesatisficuti acestia cu greu vor reveni.
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Concluzii

Principalele motive de vizitare ale unititilor muzeale nemtene riman, in mod
constant, expozitiile permanente si cele temporare, de realizarea lor fiind strins legat

si obiectivul principal de a indeplini misiunea, viziunea i punetea in valoare a
patrimoniului muzeal aflat in administrare. Considerim totoc{i&%qéﬁdﬁeea de la care ar
trebui sa se plece In momentul conceperii proiectului exp qtﬂ‘x’n’ajfe@\u;e sa satisfaca
nevoile, dorintele si exigentele explicite si implicite ale ¥izit . ‘flr&}, 3&.fie agreatd de
catre specialisti si sd se incadreze in disponibilul financiaf &] i fox sa‘i;;__ljufl fondurilor
extrabugetare alocate. 9\ 2y

in mod strict, pentru anumite categorii de public (spgek
in programe de cercetare de tip aprofundat, jurnalisti etc.), pot-fi-puse la dispozitie
materiale din arhivele si bibliotecile muzeale sau se va permite accesul la unele piese
din cadrul colectiilor, tocmai pentru a fi mai bine intelese si pentru a le promova.

Cautand in mod constant sd atragd categorii din ce in ce mai diverse de
consumatori pentru evenimentele culturale pe care le organizeazs, managerul a inclus
in planul anual de activitate si o serie de servicii de divertisment cu caracter cultural,
cum ar fi desfégurarea concertelor de muzici clasicd, rithm and blues, folk sau jazz in
anumite spafii muzeale, derularea unor proiectii de filme istorice/documentare sau de
scurt metraj in ambianta oferitd de curtea interioard a unei case memoriale (Casa
Memoriald ,,Calistrat Hogas”, Casa Memoriali ,,Jon Creang3™), care au generat o plaja
cumult mai diversd de beneficiari din randul celor care nu ar fi poate interesati sé calce
pragul institutiei muzeale.

Trebuie sd plecam de la o Intrebare simpla: De ce vine un vizitator la muzeu?
Unii vizitatori vin pentru a se informa, pentru a invita, pentru a cunoaste. Altii vin
pentru a-si petrece timpul liber intr-un mod agreabil, singuri sau cu prietenii, unii din
proprie initiativa, altii adugi la muzeu (copii cu périnti sau bunici, copii veniti In vizitd
cu scoala, vizitatori de ocazie etc.). Existd si vizitatori care urmiresc constant
activitatea unui muzeu, fiind prezenti la majoritatea manifestirilor, dedicandu-si mare
parte din timp evenimentelor muzeale, dar existd si vizitatori nostalgici (grupa de varsta
maturd, Tnaintatd), care au vizitat muzeul odinioard si acum fac comparatia cu noul
mijloc de prezentare.

Pentru fiecare dintre aceste categorii, dar mai ales pentru cei care nu se regésesc
in aceastd enumerare, cei care nu vin niciodatd la muzeu, cei care ar veni dar nu au
timp, cei care urmdresc activitatea muzeelor prin mijloacele mass-media, cei care din
alte varii motive nu pot beneficia de serviciile oferite de institutie, trebuie gésite
modalitd{i concrete de motivare pentru a-i atrage catre activitatea muzeelor, apeland
chiar la tehnici si campanii de stimulare specifice altor domenii decat cel cultural. In
acest sens serviciile auxiliare ar putea oferi cadrul unui ambient mai atractiv, ca de
exemplu amenajarea unui spatiu de recreere tip caffeterie, dispunerea unor standuri cu
suveniruri si publicatii, amenajarea unor gridini interioare sau spatii de recreere cu
fénténi arteziene sau plante ornamentale, organizarea unor spafil pentru concerte sau
reprezentatii de scend, astfel incét cei care nu sunt interesati de colectia unui muzeu si
descopere totusi muzeul din prisma unui cu totul alt produs de marketing.

Atét expozitiile permanente cét si cele temporare sunt tributare unor variabile
legate de amploare, duratd si importantd, mod de organizare si impact scontat la public,
dar cel mai important aspect referitor la succesul unei expozifii 1l reprezintd maniera in
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care se comunica si se prezintd public expozitia, de imaginea acesteia raspunzind atét
activitdtile de promovare in mass-media, cit si capacitatea or ganglcmlm de a
relationa cu categorii cit mai variate de public.

EX1sta de asemenea §i facton care hmlteaza proiectarea i aplie

conceptul de marketing, GOHdUCGI ea mstltutlel aflandu-se fie in situ tIr‘ ll&
unei activitdti de marketing, fie in situatia unei experlen‘,te msuhcwﬁte _
practicii de marketing, canalizdnd eronat citre un singur segment de p\‘[ﬁ’hc-m”ﬁreaga
gamd de produse culturale, fiind conservator/rigid fatd de schimbdrile radicale de
viziune §i Ingrddind motivational subalternii in realizarea de proiecte culturale
interdisciplinare.

Pe de alté parte, exista si cazuri cAnd din partea angajatilor se constati o reticentd
fafd de practicile de marketing, de cele mai multe ori acestea din urma fiind gresit
echivalate cu promovarea. Cel mai adesea obiectivele urmarite sunt cele socio-
culturale, nu cele financiare, neexistdnd departamente specifice si responsabili de
marketing, lipsind totodatd studiile referitoare la vizitatori si non vizitatori.

Publicul muzeului este format in primul rénd din vizitatori si participanti la
diversele evenimente publice, la care se adaugd insd numerosi a1t1 intermediari in
realizarea actului cultural, care interactioneazi pe diferite paliere cu muzeul, respectiv
reprezentantil comunitéii locale, asociatiile si organizatiile non-profit, alte institutii si
persoane interesate de culturd, aldturi de care muzeul poate aduce beneficii atat
comunitatii din care face parte, cAt si societitii in ansamblul ei.

Fiecdrui segment de public trebuie si i se adreseze programe specifice,
comunicate pe canale specifice, astfel incét efectele de ansamblu sa vizeze cu precédere
grupul tintd stabilit. Ca o constatare generald, cei care nu vin de obicei la muzeu provin
din rndul celor cu nivel de educatie scizut si venituri modeste, considerand muzeul ca
fiind lipsit de interes. Tot aici regisim insid §i persoanele active, dornice de
divertisment, dar care considers muzeul ca fiind un loc plictisitor, Invechit si elitist. La
polul opus, vizitatorii frecventi provm din familii cu nivel de educatie ridicat, cu
pretentii gi/sau traditii culturale i aspir la un statut social si profesmnal superior.

Gradul de satlsfactze a publicului fatd de consumul unui produs cultural muzeal
se regaseste in dorinta imediatd a acestuia de a reveni in muzeu, de a achizitiona
produsele sau publicatiile de la standurile muzeului, de a participa la alte manifestari
muzeale si de a Tmpértdsi experienta acumulatd cu prietenii sau cunoscutii.

Aspectul decizional asociat comportamentului potentialului vizitator al unui
muzeu trebuie de asemenea cunoscut de catre managerul institutiei si responsabilul de
marketing. Vizitatorul se confrunti cu asumarea unor decizii tnaintea, in timpul si dupa
terminarea vizitei la muzeu. Printre posibilele decizii ar fi urmatoarele: daci si viziteze
un muzeu si pe care anume? Cand si meargd, cu cine si meargs, cum si ajungs, cat si
stea, ce servicii sd solicite, daci si revind sau nu la alti expozitiel/muzeu?

De aici probabil si necesitatea stringentd a factorilor decizionali din muzeu de a
relafiona cit mai adecvat cu vizitatorii, pentru a se asigura ¢ beneficiazi de o
experientd placutd pe timpul vizitei, ceea ce 1i va stimula s recurgé si pe viitor la
serviciile care le sunt oferite.
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6. Programe propuse pentru intreaga perioadd de manageme;lt,___
1. Dezvoltarea patrimoniului muzeal,
II.  Gestiunea §i evidenta patrimoniului muzeal,

L. Protectia, conservarea si restaurarea patrimoniuluilrh
IV. Valorificarea paz‘mmomulm muzeal, \ ¢
V.  Primirea si indrumarea vizitatorilor;
VI.  Cercetarea stiintificd

7. Proiectele din cadrul programelor;

L. Dezvoltarea Patrimoniului Muzeal

Este necesard pentru actualizarea expozitiilor permanente si organizarea
expozitiilor temporare, care constituie mijloacele principale de atragere a vizitatorilor
de cdtre muzee. Pe langd importanta istorico-documentars, stiintificd sau estetici a
bunurilor muzeale aduse 1n unitétile subordonate, un rol important il va avea si valoarea
financiar-contabild a pieselor inregistrate.

Concret, vor fi realizate urmatoarele:

- introducerea in inventarul muzeal a bunurilor arheologice rezultate din sépaturi
sistematice §i preventive, supravegheri, evaludri si periegeze, de pe suprafata
intregului judef Neamt si din unele localitati aflate Tn judetele limitrofe;

- introducerea in proprietatea muzeelor a materialelor de importantd stiintifica
rezultate din prospectiuni paleontologice, geologice, din colectiri de materiale
biologice etc. efectuate in regim propriu sau in colaborare;

- preluarea i inregistrarea donatiilor ficute de citre salariatii proprii, colaboratori,
colectionari particulari, artisti plastici, mesteri populari, scriitori, oameni de
stiinta etc.;

- achizifionarea unor documente si obiecte de valoare cu caracter istoric,
memorialistic, numismatic, etnografic, stiintific si artistic oferite spre vanzare de
cétre diverse persoane fizice si juridice, in limita bugetului alocat sau constituit
din venituri extra bugetare;

- preluarea prin transfer a unor loturi de materiale arheologice de la institutele
Academiei Romane si institutii de Invitdmant, Politie, Vama etc.

IL. Gestiunea si Evidenta Patrimoniului

In perioada 2021-2024, digitizarea patrimoniului trebuie si reprezinte o
activitate prioritard a personalului de specialitate al institutiei, ca o adaptare la noile
cerinfe ale pietei culturale mondiale. Registrul electronic de evidentd va fi in mod
constant actualizat. Realizarea fiselor analitice de evidentd pentru bunurile culturale
aflate in expozitiile permanente ale CMNN si 1n depozite va fi o sarcing obligatorie a
muzeografilor si cercetatorilor institutiei. Va continua procedura de clasare a pieselor
muzeale pentru toate domeniile de activitate ale CMNN. Se vor avea in vedere
pregatirea teoreticd permanentd a personalului care gestioneaza bunuri de patrimoniu
s1 asigurarea dotdrilor gi conditiilor tehnice organizatorice minimale pentru gestionarea
corespunzdtoare a patrimoniului.
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III.  Protectia, Conservarea si Restaurarea Patrimoniului
In conformitate cu legea muzeelor si a colectiilor publice nr. 311/2003, republicatd
in Monitorul Oficial nr. 207 din 24 martie 2014, prin care sunt stabilite functiile principale
ale muzeului (constituirea stiintificd, administrarea, conservarea si restaurareapat imoniului
muzeal, cercetarea stiintificd, evidenta, documentarea, prot 'ar‘ : dezyoltmea
patnmomulm muzeal punerea m valoaie a pa‘tnmomulm muzedl 70 e "/\ cunNoasteru
4t10nc11

Depariamentul va funcpona in subordmea directd a Comple tlui Muzeal
National Neamt si va oferi servicii de specialitate unititilor de culturd aflate 1n
subordinea acestuia privind: cercetarea patrimoniului muzeal prin studii de specialitate
pentru materialele din ceramicd sau metale provenite din cercetérile de suprafati,
sistematice sau de supraveghere gi salvare; stabilirea unor colabordri cu centre de
restaurare §i conservare din tard/laboratoare de specialitate din cadrul centrelor
universitare pentru dezvoltarea laturii de cercetare stiintificd (muzeele fiind o buni
sursd de studiu pe materiale arheologice recent descoperite, iar centrele de
restaurare/laboratoarele din universita{i avand aparatura necesars pentru investigatii de
amploare); restaurarea stiintificd a patrimoniului muzeal cu intocmirea documentatiei
de specialitate; valorificarea patrimoniului muzeal si promovarea lui prin organizarea
unor manifestéri culturale (conferinte nationale/internationale, simpozioane, sesiuni de
comunicdri, saloane de restaurare si conservare); publicarea rezultatelor in reviste de
specialitate; dezvoltarea unor programe educative de promovarea activititilor de
restaurare prin educatia muzeald — constituirea unor spatii adecvate pentru desfasurarea
unor activitdti didactice, sub forma atelierelor de creatie, dezvoltarea relatiilor muzee-
scoli prin proiecte educationale.

Pentru dezvoltarea Sectiei de Restaurare si Conservare se impune si angajarea
de personal nou si formarea acestuia prin cursuri de specialitate. In acest sens, numirul
mare de piese muzeale, confectionate din metal, care trebuie restaurate si conservate
impune angajarea de personal nou, cel putin 4 persoane (2 posturi pentru Muzeul de
Istorie si Arheologie-Piatra Neamt, 1 post pentru Muzeul de Istorie si Etnografie Targu
Neamt si 1 post pentru Muzeul de Istorie Roman).

IV. Valorificarea Patrimoniului
Va fi ficutd prin:
a. reorganizarea §i deschiderea expozitiilor permanente la :

-Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt (2022-2023); Derularea
proiectului ,,Conservarea, protejarea si promovarea Muzeului de Istorie si
Arheologie Piatra-Neamy”, in urmitoarele de 24 luni, va determina utilizarea
resursele umane si materiale ale institutiei cu predilectie pentru organizarea unei
noi expozitii permanente a unitdtii muzeale etalon a Complexului Muzeal
National Neam{. Strategia colectivului de specialisti ai CMNN va consta in
realizarea unui muzeu care sd depdseascd stadiul de ,,muzeu traditional” axat in
principal pe colectarea si conservarea colectiilor, in detrimentul raportului siu
cu publicul, Muzeul va fi perceput in comunitate ca ,,un instrument de dezvoltare
locald”, ca ,,muzeul actiune care promoveazi identitatea locala”. Solutiile
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muzeo-tehnice, la care se va apela, vor permite conceperea unei expozitii
moderne care sd valorizeze materialul si imaterialul istoric al locurilor.
- Muzeul de Istorie Bicaz (2024);

b. actualizarea celorlalte expozitii de bazd.

c. expozifii temporare,

d. simpozioane, sesiuni, colocvii, tdrguri, mese rotunde, ,, zile’l;
e. publicatii propuse pentru perioada proiectului.

V. Primirea si indrumarea vizitatorilor

Indrumarea vizitatorilor va fi asiguratd la toate unitatile muzeale deschise pentru
public, atat pentru expozitiile permanente, cét si pentru cele temporare.

Numdrul muzeelor, suprafata expozitionald si frecventa vizitatorilor (estimat la
min. 200.000) impun ca acest domeniu si fie deservit, in medie, de peste o treime din
salariatii institutiei. Este imperios necesard implementarea sistemului de audio ghid in
muzeele Complexului Muzeal National Neamt.

Programul de vizitare a muzeelor:

- orele 9% — 17% in perioada octombrie-martie;
- orele 10% — 18%, in perioada aprilie-septembrie.

VL. Cercetarea stiintificd

Cercetarea stiintificd a patrimoniului muzeal este unul dintre obiectivele
fundamentale ale muzeului. In functie de specific, se realizeazi prin cercetdri de teren
(care contribuie la imbogatirea colectiilor), studii in arhive si biblioteci si prin studii de
laborator. Diseminarea rezultatelor — etapa obligatorie a oricérei activititi de cercetare,
se realizeazd in principal prin publicatii.

a. Sdpdturi arheologice sistematice §i cu caracter preventiv. Prin acestea vor fi
Imbogatite colectiile muzeelor si vor fi intocmite o serie de studii privind istoria
judetului, Tn special §i a teritoriului est-carpatic, in general. Sunt planificate
cercetdri la /zvoare — Dumbrava Rosie, Topolita - La nord-vest de sat, Piatra-
Neamt - Poiana Ciresului, Rosiori — Dulcesti punctul Jarina Veche (jud. Neamt)
in regim propriu si in colaborare. In functie de cererile venite din partea
diferitilor investitori ce dezvoltd proiecte in zonele cu patrimoniu arheologic
reperat, vor fi realizate cercetdri preventive, suplavegherl diagnostice
arheologice si evaludri de teren. Descoperirile aduse in muzee vor imbogdti
patrimoniu cultural national mobil administrat de institutie cu min. 1.000 piese,

b. Cercetciri arheologzce de suprafofd sunt In continuare necesare pentru

completarea Repertoriului arheologic al judetului Neamt, pentru reperarea si

monitorizarea patrimoniului arheologic al zonei.

Prelucrarea materialului arheologic. Se are in vedere prelucrarea in vederea

valorificdrii stiinifice a materialelor provenite de pe santiere multianuale ale

Complexului Muzeal National Neamt.

d. Colectdri de materiale geologice, paleontologice i biologice sunt utile pentru
muzeele de stiinte naturale, in scopul actualizdrii expozitiilor permanente,
completdrii colectiilor de specialitate si a realizérii lucrérilor stiintifice. In acest

&
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sens vor continua cercetédrile botanice si paleontologice intreprinse de citre
specialistii din cadrul muzeelor de Sumg;e Naturale din Piatra-Neamt si Roman.

. Studliu in arhive §i biblioteci. In completa1 ea informatiilor avute de,spre bunurile

de patrimoniu din colectiile proprii, consultarea fondurilor @0‘1" mefitare si a
carfilor de specialitate din Arhivele Nationale si b1bhotec&{’ i ersﬁt\a:re este
obhga‘tome pentru specialistii segmentului de istorie moderﬁé&si

. Realizarea §i editarea wnor volume. Activitatea public stics \r3spu s

necesitdtii valorificdrii stiintifice a patrimoniului do’tmut»)‘_" at.
promovare a imaginii muzeului si a judetului — 1n conditiile ‘i oare  muzeele
constituie unul dintre principalele atuuri ale ramurii culturale a turismului local.

v Se impun:

= Continuarea desfdgurdrii Simpozionului National ,,Petrodava’.

" Necesitatea acreditarii revistei ,,Memoria Antiquitatis”, obiectiv care
poate fi atins doar prin indexarea publicatiei In baze de date internationale
relevante pentru domeniul stiintelor socio-umane.

" Necesitatea realizirii unui catalog de prezentare a Complexului Muzeal
National Neamt.

Vor fi pregatite pentru tipar numerele urmitoare din colectia Bibliotheca

Memoriae Antiquitatis.

- V. Diaconu, Topoare, tesle si ddlfi de silex din colectiile Complexului Muzeal
National Neamy, catalog;

- R. Buzau, Casa Memoriald ,, Veronica Micle” Tdrgu Neam, brosura;

- FL. Buzenschi, album Cusdturi decorative din judetul Neam¢ (fondul Elena
Nitd Ibrian) — 100 de ani de la nastere;

- G.D. Hnceanu, Cimitirul din latura de sud-vest a Arhiepiscopiei Romanului
si Bacdului,

- G.D. Hénceanu, Cimitirul poslusnicilor din Roman-Biserica Sfantul
Gheorghe,

- O. Mircea, V. Vasilache, I. Sandu, Artefacte — de la concepere la conservare;

- O. Mircea, V. Vasilache, 1. Sandu, L. Munteanu, Monede antice s1 medievale;

- O. Mircea, V. Vasilache, V. Diaconu, Al. Gafincu, Depozite din epoca

bronzului din colectiile Complexului Muzeal National Neamt. Abordéri

pluridisciplinare;

O. Mircea, V. Vasilache, G.D. Hanceanu, Studii §i interventii pe monede si

podoabe descoperite in urma cercetdrilor preventive efectuate la Biserica St

Gheorghe din Roman;

O. Mircea, V. Vasilache, S.C. Ceaugu, Al. Gafincu, C. Preoteasa, Studii §i

interventii pe monede §i podoabe descc;vpem‘e in urma cercetdrilor preventive

eﬁectuare la Turturesti;

i

. Alte evenimente, activitdti specifice institutiei, planificate pentru perioada de

management.

In intentia de a revitaliza manifestirile culturale pe perioada de maxim aflux a

sezonului de vizitare (iunie — septembrie) la Muzeul Cetatea Neamf, ne

propunem organizarea unor Ateliere legate de mestesuguri medievale - oldrit,

fierdrie, scriere - de 2 ori pe lund; a unor ateliere legate tehnici de luptd medievale
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realizate cu reenactori profesionisti - 1 sau 2/pe lund; organizarea unui targ de
antichitdti cu sprijinul Asociatiei colectionarilor din judet; organizarea unei
tabere de sculpturd monumentald sau de picturd pe teme medievale (in
colaborare cu UAP) sub titulatura Artistii Cetdfit; invitares

sau nationale de a lansa diverse publicatii si de a-si popu iz

perioada verii; organizarea unor viziondri de filme istor; o

i
AN

Realizarea planului de venituri extrabugetare se va face priv - S /
perceperea taxelor de intrare; atragerea elevilor din tot judepdlspre“institutiile
muzeale, pe baza parteneriatelor incheiate cu unitatile de invatimant; expertize
pentru alfi detinatori de bunuri mobile (societiti comerciale, colectionar, ete.);
copii i mulaje dupd obiecte tridimensionale sau documente din colectiile
proprii; obiecte de artizanat, fanioane, pliante, vederi, publicatii de popularizare
si stiintifice, functie de sumele existente, pentru diversificarea standului muzeal;
prestéri de servicii prin laboratoare si ateliere: naturaliziri pasari si mamifere,
conserviri obiecte culturale mobile (tablouri, piese arheologice si numismatice),
restaurdri obiecte din colectiile private, reconstituiri, mini-reparatii vitrine
muzeale, etc. (altele decét cele inscrise in programul institutiei);

acordarea de asistentd arheologicd in raza lucririlor de investitii din judet,
conform cu prevederile O.G. 43/2000 (supravegheri arheologice, cercetiri
preventive In vederea eliberarii terenului de sarcind arheologics, diagnostice
arheologice);

intocmirea, la cerere, de studii istorice (necesare in cazul documentatiilor de
mediu si a celor de urbanism);

proiectarea de expozitii i Intocmirea unor programe culturale pentru diversi
beneficiari: scoli, primarii, O.N.G.-uri, colectionari;

Inchirierea de spatii pentru manifestiri cu caracter cultural: concerte, expozitii,
simpozioane, etc.;

atragerea finantdrii unor proiecte din partea organismelor guvernamentale si
nonguvernamentale (Ministerul Culturii, Ministerul Educatiei si Cercetérii —
CNCS, fundatii etc.); _
colaborarea cu alte institutii din tard la cercetari arheologice cu caracter
preventiv: muzee si institute care nu pot asigura specialigtii necesari pentru
descircarea de sarcind istoricd (vezi autostrizi, alte obiective de investitii, de
exemplu);

gazduirea unor expozitii de interes pentru public: cu animale vii, personaje de
ceard, raritafi si colectii unice (functie de disponibilitati);

sponsorizari si donatii.

. Previzionarea evolufiei economico-financiare a institufici publice de culturd, cu

0 estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de céitre autoritate,
precum §i a veniturilor institufiei ce pot fi atrase din alte surse.

. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

/mii lei
Nr. | Categorii Anul 1| Anul 2 | Anul 3 | Anul 4
rt. 2021 | 2022 | 2023 | 2024

51



.f*w

~

1 |12 3 4 5 6
TOTAL VENITURI 21.137 | 11.577 | 12.214 | 12.214
din care
1.a. venituri proprit 2911 | 2.682
din care:

l.a.1. venituri din activitatea de 2.745 | 2.500

baza

1.a.2. surse atrase (transferuri) 0 0

1.a.3. alte venituri proprii 151 155

(supravegheri arheologice si

evaludri bunuri culturale)

1.b. subventii/alocate 18.226 | 8.895 | 9.612 | 9.612
l.c. alte venituri (valorificarea 16 27 27 27
produselor din productie proprie,

inchirieri)

TOTAL CHELTUIELI, 21.137 | 11.577 | 12.214 | 12.214
din care: i
2.a. Cheltuieli de personal, 8.702 | 9.310 | 9.822 | 9.822
din care:

2.a.1. Cheltuieli cu salariile 8356 | 8.975 | 9475 | 9475
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 346 335 347 347
2. b. Cheltuieli cu bunuri si

servicii, 2.166 | 2.087 | 2.212 | 2212
din care:

2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte

(carti, sapaturi, act. cult) 435 322 400 400
2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii 30 30 <1 30 30
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii

curente 300 250 250 250
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 1.130 | 1.140 | 1.228 | 1.228
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri si

servicii (chirii, asig., servicii) 271 345 304 304
2.c. Alte cheltuieli

(fond pers.cu handicap) 88 80 80 80
2.d. Cheltuieli de capital 10.181 | 100 100 100

2. Numdrul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:

2.1,

la sediu;

2.2. 1In afara sediului.
An Nr. proiecte proprii bN;neEé?;;? de bleie t:y;glu tede Venituri (mii lei)
2021 | Peste 80 100.000 85.000 2911
2022 | Peste 90 150.000 115.000 2.682
2023 | Peste 100 250.000 220.000 2.602
2024 | Peste 100 300.000 250.000 2.602
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3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobatd

Nr. | Program Scurtd descrierea | Numér | Denumirea protectului | Buget
crt. programului proiecte/ prevazut/
program program
(lei)

Primul an de management / Cu respectarea regulilor cu privire la standardul minim aplicabil
pentru activitdtile institutiilor de culturd in spatii inchise, pe baza legislatiei si a
recomandarilor autoritétilor publice din Roménia in vederea reducerii impactului riscului de
infectie cu SARS-CoV-2

TOTAL: 214321.&4) lei

1 | Dezvoltarea Scop stiintific; 3 Colectari, donatii f’f ) -
patrimoniului | cunoasterea istoriei | 4 Achizitii muzeag}cﬁ/ I
muzeal nationale, 4 Sapaturi arheoldgice [

imbogdtirea sistematice | %
colectiilor; 15 Supravegheri \(
actualizare arheologice
expozitil 7 Cercetiri preventive "607.000
permanente/
temporare; dotare
biblioteci
Total: 2.227.000 lei

2 | Gestiunea si Inventariere bunuri | 5 Realizare/completare | 600.000
evidenta muzeale, FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,

clasdri patrimoniu artd, etnografie,
cultural memorialistica,
stiinfele naturii
7 Expertizare/ 650.000
evaluare arheologie si
numismatica
5 Clasare bunuri mobile | 950.000
si imobile de
patrimoniu
. Total: 2.200.000 lei

3 | Protectia, Reparatii imobile, |4 Restaurare si 446.400
conservarea si | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, | 6 Reparafii curente si 472.200
patrimoniului | restaurare  bunuri reorganizari depozite

muzeale 1 Tntregincre sisteme 448.400
pazd si monitorizare
P81
4 Reparatii  patrimoniu | 593.400
imobil
1 Acreditare  laborator | 447.400
restaurare/conservare
Total: 2.408.000 lei

4 Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evocdri, 20.000
patrimoniului | permanente/ omagieri
muzeal temporare, 25 Expozitii, simpozioane | 9.900.000
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colocvil nationale/ Téarguri cu caracter

internationale, - zonal
tiparire albume/ Ateliere pedagogie
monografii/ I muzeald/arheologie 50.000
cataloage/ experimentald
brosuri/ pliante 4 Expozitii, colocvii si 30.000
sesiuni nationale i -z
internationale L
Totaﬁ 10,
Primirea  si | Indrumare, 4 Realizare put{li_@ﬁtatl,
indrumarea publicitate muzeald \ B
vizitatorilor muzeald, 10 Citdri in literatt-\gé‘ﬁ
mici lucrdri de presa de specialitate®
intretinere si 5 Zile vizitare gratuitd.
panotare stradald 15 ian-Ziua Culturii
Nationale

18 mai-Ziua
Internationald a
Muzeelor

1 iun-Ziua Copilului
Zilele Cetatii Neamt
1 Decembrie-Ziua
Nationald a Roméniei
Zilele ,,Jlon Creangd”

2 Actualizari expozitii 700.000
permanente
1 Organizare expozitii 702.000
permanente
Total: 2.102.000 lei
Cercetarea Sdpaturi 4 Cercetdiri de teren; 100.000
stiintifica sistematice/ 3 Completare Repertoriu | 50.000
preventive/ arheologic al judetului;
supravegheri/ 3 Reperare/monitorizare | 50.000
evaludri de teren, patrimoniu arheologic
periegheze, 4 Ridicari topografice; 50.000
prospectiuni 3 Prospectiuni 200.000
paleontologice si paleontologice si
geologice, colectdri geologice
materiale biologice |4 Cercetare monografici | 600.000

situri si monumente

Cercetari arheologice
10 interdisciplinare ne 400.000
invazive

10 Publicare studii, 150.000
articole si note in
anuare;

Prezentare rapoarte in
6 Cronica Cercetérilor 200.000
Arheologice din
Romania;
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< Editare volume in 400.000
MemdAntiq. Acta Musei
Petrodavensis si BMA.
Total: 2,200,000 lei
Al doilea an de management TOTAL: 11.577.000 lei
1 | Dezvoltarea Scop stiintific; 3 Colectari, donatii 200.000 |
patrimoniului | cunoasterea istoriei | 4 Achizitii muzeale 200:000 Fil
muzeal nafionale, 4 Sdpaturi  arheologice 00(
imbogatirea sistematice
colectiilor; Supravegheri
actualizare arheologice
expozifli Cercetdri preventive
permanente/
temporare; dotare
biblioteci
Total: 2.227.000 lei
2 Gestiunea si Inventariere obiecte | 5 Realizare/completare | 500.000
evidenta muzeale, FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,
claséri patrimoniu artd, etnografie,
cultural memorialistics,
stiintele naturii
7 Expertizare/ 700.000
evaluare arheologie si
numismatica
5 Clasare bunuri mobile | 800.000
si imobile de
patrimoniu
Total: 2.000.000 lei
3 Protectia, Reparatii imobile, |4 Restaurare si 550.000
conservarea si | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, |6 Reparatii curente si 500.000
patrimoniului | restaurare obiecte reorganizdri depozite
muzeale 1 fntretinere sisteme 600.000
pazd si monitorizare
B.S.I.
= Reparatii patrimoniu 600.000
imobil
1 Acreditare laborator 500.000
restaurare/conservare
Total: 2.750.000 lei
4 | Valorificarea | Expozitii 6 Colocyvii, evoedri, 400.000
patrimoniului | permanente/ omagieri
muzeal temporare, 25 Expozitii, simpozioane | 100.000
colocvii nationale/ Térguri cu caracter
internationale, 4 zonal 50.000
tiparire albume/ Ateliere pedagogie
monografii/ muzeald/arheologie
cataloage/ 7 cxperimentald 200.000
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brosuri/ pliante

Expozitii, colocvii si
sesiuni nationale si
internationale

800.000

Total: 1.550.000 lei

Primirea
indrumarea
vizitatorilor

si

Tndrumare,
publicitate
muzeald,
mici  lucrdri de
intretinere si
panotare stradald

10

Realizare publicitate
muzeald;
Citéri iIn literatura gi«:
presa de specialitatg;
Zile vizitare gratdit@;_s:
15 ian-Ziua Cultukir
Nal:lor.lalel N
18 mai-Ziua %
Internationald a
Muzeelor

1 iun-Ziva Copilului
Zilele Cetatii Neamt
1 Decembrie-Ziua
Nationald a Roméniei
Zilele ,lon Creangd”

i
i
et

200.000

R
N

0o
e

500,

Wiy, 4

Actualizdri expozitii
permanente

500.000

Organizare expozitii
permanente

500.000

Total: 1.700.000 lei

Cercetarea
stiintifica

Sapéaturi
sistematice/
preventive/
supravegheri/
evaludri de teren,
periegheze,
prospectiuni
paleontologice  si
geologice, colectari
materiale biologice

Cercetéri de teren;
Completare Repertoriu
arheologic al judetului;
Reperare/monitorizare
patrimoniu arheologic
Ridicdri topografice;
Prospectiuni
paleontologice si
geologice

110.000
50.000

20.000

20.000
300.000

10

Cercetare monografic3
situri si monumente
Cercetéri arheologice
interdisciplinare ne
invazive

300.000

200.000

10

Publicare studii,
articole si note in
anuare;

Prezentare rapoarte in
Cronica Cercetérilor
Arheologice din
Romaénia;

Editare volume in
MemAntig. Acta Musei
Petrodavensis st BMA.

100.000

100.000

130.000

Al tr

eilea an de mana

ement

TOTAL: 12.214.000 lei

1

Scop stiintific;

Colectéri, donatii

200.000
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Dezvoltarea cunoasgterea istoriei | 4 Achizifii muzeale 200,000
patrimoniului | nationale, 4 Sipaturi  arheologice | 600.000
muzeal imbogatirea sistematice
colectiilor; Supravegheri 400.000
actualizare arheologice T
expozitii Cercetiri prever}}i?éi* —H600:000
permanente/ ey e X
temporare;  dotare 9
biblioteci @)
el
Gestiunea si Inventariere obiecte | 5 Realizare/completaie:
evidenta muzeale, FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,
clasdri patrimoniu artd, etnografie,
cultural memorialistica,
stiintele naturii
% Expertizare/ 600.000
evaluare arheologie si
numismatica
5 Clasare bunuri mobile | 700.000
si imobile de
patrimoniu
Total: 1.900.000 lei
Protectia, Reparatii imobile, | 4 Restaurare si 500.000
conservarea si | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, |6 Reparatii curente si 400.000
patrimoniului | restaurare obiecte reorganizari depozite
muzeale 1 Intretinere sisteme 650.000
paza si monitorizare
P.S.L
4 Reparatii patrimoniu 100.000
imobil
1 Acreditare laborator 100.000
restaurare/conservare
Total: 1.750.000 lei
Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evociri, 450,000
patrimoniului | permanente/ omagieri
muzeal temporare, 25 Expozitii, simpozioane | 150.000
colocvii nationale/ Téarguri cu caracter
internationale, 4 zonal 50.000
tipdrire albume/ Ateliere pedagogie
monografii/ 7 muzeald/arheologie 200.000
cataloage/ experimentald
brosuri/ pliante 4 Expozitii, colocvii gi 800.000
sesiuni nationale si
internationale
Total: 1.650.000 lei
Primirea si | Indrumare, 4 Realizare publicitate 200.000
indrumarea publicitate muzeald,
yizitatorilor muzeald,

57




.f""'\‘

mici lucrdri de
intretinere si
panotare stradald

10

Citéri In literatura si
presa de specialitate;
Zile vizitare gratuitd:
15 ian-Ziua Culturii
Nationale

18 mai-Ziua
Internationald a
Muzeelor

1 iun-Ziua Cop'!‘h___., i |
Zilele Cetdtii Neatnt
1 Decembrie-Ziva <y,
Nationala a Roméni ol
Zilele ,,Jon Creangd”

500.000

Actualizdri expozitii
permanente

750.000

Organizare expozitii
permanente

750.000

Total: 2.200.000 lei

Cercetarea
stiintifica

Sadpaturi
sistematice/
preventive/
supravegheri/
evaluari de teren,
periegheze,
prospectiuni
paleontologice i
geologice, colectiri
materiale biologice

Cercetdri de teren;
Completare Repertoriu
arheologic al judetului;
Reperare/monitorizare
patrimoniu arheologic
Ridicari topografice;
Prospectiuni
paleontologice si
geologice

400.000
50.000

50.000

50.000
200.000

10

Cercetare monografici
situri si monumente
Cercetéri arheologice
interdisciplinare ne
invazive

750.000

700.000

10

Publicare studii,
articole si note in
anuare;

Prezentare rapoarte in
Cronica Cercetérilor
Arheologice din
Romaénia;

Editare volume in
MemAntiq. Acta Musei
Petrodavensis si BMA.

150.000

150.000

214.000

Total: 2.714.000 lei

Al patrulea an de management

TOTAL: 12.214.000 lei

1

Dezvoltarea
patrimoniului
muzeal

Scop stiintific;
cunoasterea istoriei
nationale,
imbogdtirea
colectiilor;
actualizare

Colectari, donatii

200.000

ey

Achizitii muzeale

200.000

Sapaturi  arheologice
sistematice
Supravegheri
arheologice

Cercetdri preventive

600.000

400.000

600.000
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expozitii

permanente/
temporare; dotare
biblioteci
Total: 20 “Im
Gestiunea i | Inventariere obiecte | 5 Rcahzare/comple «\
evidenta muzeale, ' FAE (
patrimoniului | FAE, Expertizare 1st011 B
clasdri patrimoniu artd, etnografie, \ < %
cultural memorialistica, 63
stiintele naturii
7 Expertizare/ 600.000
evaluare arheologie si
numismatici
5 Clasare bunuri mobile | 700.000
i imobile de
patrimoniu
Total: 1.900.000 lei
Protectia, Reparatii imobile, | 4 Restaurare si 500.000
conservarea si | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, |6 Reparatii curente si 400.000
patrimoniului | restaurare obiecte reorganiziri depozite
muzeale 1 intretinere sisteme 650.000
pazd si monitorizare
P.B.L
< Reparatii patrimoniu 100.000
imobil
1 Acreditare laborator 100.000
restaurare/conservare
Total: 1.750.000 lei
Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evociri, 450.000
patrimoniului | permanente/ omagieri
muzeal temporare, 23 Expozitii, simpozioane | 150.000
colocvii nationale/ Targuri cu caracter
internationale, 4 zonal 50.000
tipérire albume/ Ateliere pedagogie
monografii/ 7 muzeald/arheologie 200.000
cataloage/ experimentald
broguri/ pliante 4 Expozitii, coloevii i 800.000
sesiuni nationale si
internationale
Total: 1.650.000 lei
Primirea si | Indrumare, 4 Realizare publicitate 200.000
indrumarea publicitate muzeald;
vizitatorilor muzeald, 10 Citédri In literatura gi 500.000
mici lucrdri de presa de specialitate;
intretinere si|5 Zile vizitare gratuitd:

panotare stradala

15 ian-Ziua Culturii
Nationale
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18 mai-Ziua
Internationald a

Muzeelor N I
1 tun-Ziua Copilu éjrr
Zilele Cetatii Nea ‘g‘,\
1 Decembrie-Ziua <3

Nationals a Romame“i‘x;;

Zilele ,,Jon Creangs”

2 Actualizdri expozitii 750.000
permanente
1 Organizare expozitii 750.000
permanente
Total: 2.200.000 lei
Cercetarea Séapéaturi 4 Cercetéri de teren; 400.000
stiintifica sistematice/ 3 Completare Repertoriu | 50.000
preventive/ arheologic al judetului;
supravegheri/ 3 Reperare/monitorizare | 50.000
evaludri de teren, patrimoniu arheologic
periegheze, = Ridicéri topografice; 50.000
prospectiuni 3 Prospectiuni 200.000
paleontologice i paleontologice si
geologice, colectéri geologice
materiale biologice | 4 Cercetare monograficd | 750.000
situri §i monumente
Cercetéri arheologice
10 interdisciplinare ne 700.000
invazive
10 Publicare studii, 150.000
articole si note in
anuare;
6 Prezentare rapoarte in | 150.000
Cronica Cercetérilor
Arheologice din
Romaénia;
4 Editare volume in 214.000

MemdAntiq. Acta Musei

Petrodavensis si BMA,

Total: 2.714.000 lel
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