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SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind activitatea si rezultatele Consiliului de Administratie si
Companiei Judetene APA SERV S A.

Preambul

Aceastd scrisoare de asteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile
Ordonantet de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si cu
prevederile Hotararii Guvernului  nr.  722/2016 pentru  aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenid a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernania corporativd a intreprinderilor publice.

Aceastd  scrisoare este un document de lucru care precizeazd
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice s1 politica actionariatului privind administrarea si conducerea acesteia, prin care
autoritatea publicd tutelard, in consultare permanentd cu actionarii, stabilesc
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice, precum si politica autorititii publice tutelare privind intreprinderile publice
care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de
cel putin 4 ani.

Capitolul 1. Rezumatul strategiei guvernamentale si/sau, dupi caz, locale
in domeniul in care actioneaza intreprinderea publicd, inclusiv obiectivele
sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitafi publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata
prin Hotdrarea Guvernului nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice si
are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazi domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul
de aderare la Uniunea Europeana.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, 1n special din perspectiva rolului pe care il joacd autorititile publice intr-o
economie de piatd si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a
pietel s, pe de altd parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea
nevoilor primordiale ale cetitenilor si conservarea bunurilor publice, atunci cind
piata nu reuseste sa o faca.



comunitare de utilitati publice si a  infrastructurii  tehnico-edil l%'e
acestora la standarde europene, in conformitate cu angajamentefe
servicitlor comunitare de utilitdti publice, asumate de Romania prin
aderare la Uniunea Europeana, semnat de Romania la Luxemburg la 25 aprilie 2005,
ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Strategia plaseaza serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare in sfera
activitatilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite la nivelul Uniunii
Europene si Incearca si alinieze aceste servicii la conceptul european, avand la baza
urmatoarele obiective fundamentale:

* Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

» Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa
potabild, canalizare, salubrizare) si cresterea gradului de acces al populatiei la
aceste serviclii;

* Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate
ale populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

* Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

= Atragerea capitalului privat in finantarea investitillor din domeniul
infrastructurii locale;

= [Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la
finantarea serviciilor comunale;

= Promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

= Promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.
De asemenea, tot din perspectiva rolului autoritdtile publice, este necesara

implicarea U.A.T.-urilor care au delegat gestiunea serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare Companiei Judetene APA SERV S.A ., in dezvoltarea, reabilitarea
st Intretinerea sistemului de alimentare cu apa, canalizare si epurare a apei uzate.

Dupa aderarea la UE, pana in 2015, Roméania trebuia si se conformeze
Directivei Europene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar
pana la sfarsitul anului 2018, Directivei 91/271/EEC cu privire la epurarea apelor
uzate urbane.

In acest sens, Romania a considerat ci directia strategici adecvata este
reprezentatd de promovarea proiectelor regionale majore de investitii in
infrastructura, dublate de regionalizarea utilitatilor ca element cheie in imbunatatirea
calitdtii serviciilor si a eficientei costurilor de capital si de operare si tintind
indeplinirea obiectivelor de mediu si asigurarea viabilitatii investitiilor si a operarii
sistemelor.



privind epurarea apelor uzate (Directiva 91/271/EEC) si calitatea
consumului uman (Directiva 98/83/CE).

consolidat si extins procesul de regionalizare promovat prin POS Mediu.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de catre
Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitara (constituite in baza H.G. nr. 855/2008) a
localitdtilor mai mici, si extinderea, astfel, a ariei de operare a operatorilor regionali
(infiintafi nainte de 2012) care sunt beneficiarii vizati de politica de regionalizare in
sectorul de apa si apa uzata. In procesul investitional se va acorda prioritate
aglomerarilor de peste 10.000 l.e., precum si finalizarui proiectelor fazate. Investitiile
din POIM sunt complementare celor finantate din Programul National de Dezvoltare
Rurald (PNDR). Finantarea investitiilor se bazeaza pe o lista predefinitd de proiecte,
reflectand portofoliul de proiecte dezvoltate de catre Operatoriit Regionali pe baza
investitiilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor judetene actualizate.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de

utilitati publice are urmatoarele obiective generale:

a) atingerea conformitdtii cu prevederile legislatier UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitati publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romaéania cu privire la implementarea
acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

c) atingerea conformitdtii cu standardele comunitare privind calitatea si
cantitatea serviciilor comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacitatit de absorbtie a resurselor financiare alocate din
fonduri comunitare si de atragere a fondurilor de investitii,

e) cresterea capacitatit de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzitor
nivelurilor acceptate in Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si
cresterea bundstérii populatiet,

h)adoptarea de norme juridice si reglementari care si faciliteze
modernizarea s1 dezvoltarea serviciilor comunitare de utilititi publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente,  deschiderea  pietei, eficientizarea
furnizarii/prestirii serviciilor si cresterea calititii acestora.

Autoritatile administratier publice locale sunt responsabile, tindnd seama

de cerintele planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu
apa, canalizare s1 epurare a apelor uzate si pentru asigurarea conditiilor pentru ca



serviciul public de alimentare cu apd st canalizare sd se conformeze
legale prin care sunt transpuse directivele UE.
Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu preved

monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritdtii de sdnatate
autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul
uman, Romania a preluat urmatoarele responsabilitdti de implementare:

1. implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru
intreaga tara;

2. implementarea imbunatatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;

3. reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;

4. inlocuirea instalatiilor pand la nivelul utilizatorilor si generalizarea
contorizarii.

In ceea ce priveste strategia locald, conform Master Planului 2014 aprobat prin
H.CJ. nr. 119/2014, pentru sectorul de apa si apa uzatd, in perioada urmaétoare
trebuie avute in vedere obiectivele:

- operatorul regional va deveni o companie moderna care va folosi cele mai noi
tehnici pentru gestionarea si operarea sistemului;

- compania va oferi clientilor sai servicii de Tnalta calitate;

- compania va asigura operarea durabild si sensibila la schimbarile de mediu,
pentru sistemele pe care le gestioneaza;

- gestionarea responsabila a activelor;

- cresterea calificarii s1 a gradului de motivare a personalului;

- asigurarea unei informart transparente catre clientii sdi si catre public;

- utilizarea avantajelor economiei de piata pentru imbunatatirea serviciilor.

Capitolul 2. Viziunea generald a autorititii publice tutelare si a
actionarilor, cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice,
desprinsa din strategia guvernamentala sau localid din domeniul de activitate in
care opereaza intreprinderea publica

Compania Judeteana APA SERV S.A. a luat fiintd in temeiul hotararii
Consiliului Judetean Neamt nr. 19/2003, prin reorganizarea serviciilor de alimentare
cu apd potabila si canalizare, in sistem zonal, in temeiul Legii nr. 326/2001 privind
serviciile publice de gospoddrire comunald (abrogatd prin art. 55 din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006) si al Ordonantei Guvernului
nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare (abrogata prin art. 46 din Legea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare nr. 241/2006).



Compania Judeteand APA SERV S.A. devine operator regi
Neamt in anul 2009, in baza Contractului de Delegare nr. 13144/10.0&%

Act1v1tatea prlllclpala a compamel este cea de Captare tratare st di
apei (Cod CAEN 3600), stabilita in Actul Constitutiv, s1 constd, in pr1n01pa1
furnizarea, in calitate de operator regional, a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare catre unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA Neamt™, a carui gestiune 11 este delegata,
conform Contractului de delegare, societatea desfasurandu-si activitatea exclusiv
pentru autorititile locale care i-au delegat, prin Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,AQUA NEAMT®, gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

Structura actionariatului - Societatea poate avea ca actionari numai autoritatile
administratiei publice locale membre ale A.D.I. ,AQUA NEAMT*.

Capitalul social al companiei este de 8.593.970 lei, compus din 859.397
actiuni, in valoarea nominald de 10 lei/actiune. Actionarul majoritar al societatii
comerciale este Judetul Neamt, care detine 78,7624 % din actiuni (adica 676.880
actiuni in valoare totald de 6.768.800 le1). Alte tret unitdti administrativ-teritoriale
din judetul Neamt detin procente din capitalul social al companiei mai mari de 1%,
dupa cum urmeaza:

- Municipiul Piatra-Neamt: 10,9006% (93.679 actiuni in valoare totald de

936.700 let);
- Comuna Alexandru cel Bun: 6,4036% (55.032 actiuni in valoare totald de
550.320 ler);

- Comuna Savinesti: 1,3688% (11.763 actiuni in valoare totala 117.630 lei).

Compania Judeteana APA SERV S.A. este operator licentiat in sfera
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din anul 2003. Compania
detine Licenta de operare pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 4870/02.03.2020, clasa 2 pentru arii de activitate cu pana la 300.000
locuitori, cu valabilitate pana la data de 31.03.2025, emisd de Autoritatea Nationala
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

Compania detine certificart ISO 1400:1, 9000:1, 450011, autorizatii de mediu,
de gospodarire a apelor si autorizatii sanitare.

Infrastructura - Zone Operationale - Utilizatori

Serviciul public de alimentare cu apd are urmatoarele componente principale:
activitatea de captare a apei brute, din surse de suprafatd sau subterane; tratarea apei
brute; transportul apei potabile si/sau apei industriale; inmagazinarea apei; distributia
apei potabile.



colectarea; transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statj
epurarea apelor uzate si evacuarea apeil epurate in emisar; colectares
tratarea adecvatd a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluvial
functionalitatii acestora; evacuarea, tratarea si depozitarea namolului si a atd¥ BES
similare derivate din activitatile mentionate mai sus; evacuarea apelor pluviale si de
suprafata din intravilanul localitatilor.
Compania Judeteand APA SERV S.A. este Tmpartita in trei zone operationale si
anume:
- Zona Sud: Piatra-Neamt — Bicaz;
- Zona Est: Roman;
- Zona Nord: Targu-Neamt.
Infrastructura aflatd in exploatarea companiei este formata din:
- 12 statii de captare de adancime cu un numar de 184 puturi,
- sursa de suprafatd — captarea Batca Doamnei,
- 2 complexe de tratare a apei brute;
- 53 rezervoare de apa cu o capacitate totald de peste 60.000 mc;
- peste 1.078 km retele de transport si distributie apa potabila;
- 33 statii de pompare;
- peste 321 km retea de canalizare;
- 22 statii de pompare apa uzata,
- 5 statii de epurare.

Compania asigura:

a) serviciul public de alimentare cu apa potabila in:

- 2 municipii: Piatra-Neamt, Roman;

- 3 orase: Targu-Neamt, Bicaz, Roznov;

- 26 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, Savinesti, Garcina, Girov,
Dochia, Zanesti, Bodesti, Dobreni, Stefan cel Mare, Tasca, Dragomiresti, Tamaseni,
Sabaoani, Cordun, Horia, Ruginoasa, Bara, Raucesti, Grumazesti, Vandtori,
Baltatesti, Agapia, Pastraveni, Brusturi si Pipirig.

b) servicii de colectare si1 epurare a apelor uzate in:

- 2 municipii: Piatra-Neamt, Roman,;

- 3 orase: Targu-Neamt, Bicaz, Roznov;

- 10 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, Savinesti, Dragomiresti,
Horia, Brusturi, Vanatori, Sabdoani, Tdmdseni s1 Agapia.

La sistemele de alimentare cu apa si de canalizare primite in concesiune de
catre companie au acces 288.471 locuitori, din care sunt bransati la sistemele publice
de alimentare cu apa 242.869 locuitori, iar racordati la sistemele publice de canalizare
sunt 160.875 locuitori.



Situatia utilizatorilor pe zone si pe categorii, la 31.12.2020

Asociatii
de Operatori | Institutii | Persoane
Z0ONE proprietari | economici | publice fizice
Sud 1.546 1.760 457 19.445 23.208
Est 1.104 614 307 9.433 11.458
Nord 261 424 277 8.916 9.878
TOTAL 2.911 2.798 1.041 37.794 44.544

Cifra de afaceri la data de 31.12.2020 este de 72.621.765,57 lei.
Profitul brut la data de 31.12.2020 este de 106.964,80 lei.
Nr. de salariati la data de 31.12.2020 — 544

Investitii in viitor

Compania Judeteand APA SERV S A. investeste permanent in infrastructura
de apd si apa uzatd, pentru a asigura servicii de calitate si pentru a contribui la
imbundtatirea infrastructurii de mediu.

In perioada 2002-2010, Compania a implementat Masura ISPA 2002 RO 16 P
PE 023. Obiectivul general al Masurii a fost imbunatatirea infrastructurii de mediu
din Piatra-Neamt, in scopul de a indeplini obligatiile trasate prin Parteneriatul de
Aderare. Masura a imbunétatit infrastructura de apa si de canalizare, prin optimizarea
capacitdtii de furnizare a apei potabile si de preluarea a apelor uzate, precum si prin
reducerea pierderilor din canale si a deversarilor necontrolate. Totalitatea acestor
actiuni au avut drept scop conservarea surselor de apa subterana si de suprafata.

Bugetul alocat proiectului, in valoare de 28.485.311,63 curo, a fost asigurat, in
proportie de 74% de Uniunea Europeand, sub forma asistentei financiare
nerambursabile, si 26% de catre Compania Judeteand APA SERV S.A., prin
contractarea unui imprumut la Banca Europeana de Investitii.

Proiectul Major ,,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd in
judetul Neamt”, cod CCI Nr. 2009RO161PR016, derulat in perioada 2011-2016, a
reprezentat primul pas din masurile cuprinse in Master Planul privind dezvoltarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Neamt.

Proiectul a constat, in principal, in masuri de reabilitare a captarilor de apa, a
statiilor de clorinare, a conductelor de aductiune si a rezervoarelor, constructia si
reabilitarea statillor de pompare si extinderea sistemelor de distributie a apei, precum
s1 extinderea sistemelor de colectare a apei uzate, incluzand constructia statiilor de
pompare, extinderea si reabilitarea statiilor de epurare apa uzata.



Operational Infrastructurd Mare 2014-2020 (POIM), prin intermediul caruia vor fi
derulate investitii in infrastructura de apa si apa uzata gestionatd de companie. Noilor
administratori si/sau manageri le revine obligatia de a se asigura de buna desfasurare
si implementare a acestui proiect, considerat de o importantd majord asupra
dezvoltarii companiei. In prezent, se afla in derulare contractul de Asistentd tehnica
pentru pregatirea aplicafiel1 de finantare, revizuirea documentatillor suport si
pregatirea documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a

infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Neamt. Valoarea estimata a proiectului
este de 210.190.551 euro.

Rezultatele implementarii proiectului vor contribui la indeplinirea urmatoarelor
obiective:

e pentru alimentarea cu apa potabila:

- asigurarea unei calitdfi a apei potabile in conformitate cu standardele
Comisiet Europene - Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinata consumului
uman;

- alimentarea sigurd st durabila a tuturor locuitorilor din zonele de
alimentare cu apa din aria proiectului deservite de Operatorul Regional Compania
Judeteand APA SERV S. A ;

- asigurarea calitatii si a gradului de acces la serviciile de apa, conform
principiului eficientei costului si al calitatii maxime in functionare, luidnd 1in
considerare gradul de suportabilitate al populatiei din zona deservita de Operatorul
Regional prin cresterea ratei de conectare la servicii centralizate de alimentare cu apa
la 100 %,

- siguranta imbunatatitd a sistemelor de alimentare cu apd in aria de
proiect;

- reducerea pierderilor fizice de apa.

e pentru evacuarea apei uzate:
- cresterea calitdtii apei de suprafatd prin minimizarea efectelor asezarilor
umane si construirea de statii de epurare eficiente;
- micsorarea riscului de sandtate prin extinderea retelei de canalizare si
reducerea riscului poludrii apei subterane si de suprafata;
- asigurarea calitatii s1 a gradului de acces la serviciille de apd uzata
conform principiului eficientei costului si a calititii maxime in functionare luand in



conectare de 100% pentru aglomerarile cu peste 2.000 l.e.;
- respectarea prevederilor Directivei Apei Uzate Urbang

pentru deversdri in apa emisarului si reducerea poludrii raului si a afluent
- reducerea infiltratiilor in canalizare.

Misiune, viziune, obiective strategice

Misiunea companiei este aceea de a avea o contributie semnificativd la
dezvoltarea regionala si la implementarea strategiei regionale de dezvoltare prin
asigurarea accesului la servicii performante de alimentare cu apa si de canalizare,
populatiei din aria sa de operare. De asemenea, Compania Judeteand APA SERV
S.A. doreste sd raspunda nevoilor clientilor sii din sectorul de servicii publice de apa
st canalizare, respectand continuu propriile principii si credinte, reusind sd mentina
prestigiul si succesul in furnizarea de servicii prin initiative si efort in pastrarea
clientilor, angajatilor si actionarilor, concentrandu-se astfel pe satisfacerea
intereselor partilor implicate.

Viziunea companiei este si detind pozitia de lider in sectorul de servicii
publice de api si canalizare, sd obtind Imbunatatirea continua a serviciilor, adaptarea
la schimbare si la noile tendinte prin recrutarea de persoane responsabile si orientate
spre performanta precum si prin dezvoltarea continua a competentelor angajatilor sai
s1 prin dezvoltarea unei culturi organizationale orientata catre performanta.

Obiective strategice

Pentru realizarea misiunii, Compania Judeteana APA SERV S A. trebuie si isi

asume urmatoarele obiective strategice:

- reducerea consumului de resurse naturale si a evacuarilor poluante in
mediu;

- asigurarea increderii si sigurantei angajatilor;

- cresterea constientizarii s1 a responsabilizdrii  personalului  privind
managementul integrat;

- adoptarea celor mai bune tehnologii si a practicii disponibile, impreuna cu
actualizarea si optimizarea proceselor operative in scopul asigurarii
imbunatatirii continue atat a standardelor de calitate, sanatate si securitate in
muncd, precum si a conditiilor externe si interne de mediu la locurile de
munca si a cresterii completivitatii economice;

- satisfacerea cerintelor de reglementare aplicabile serviciilor, protectiei
mediulul inconjurator si sanatatii si securitatii ocupationale;

- promovarea unui dialog deschis si continuu cu autoritatile publice, clientii
st alte parti interesate;

- dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor si



imbunatatirea competentelor personalulur  prin  asigurare@s ¥
necesare,

- eficientizarea activitatilor prin utilizarea de solutn tehnic
performante astfel incat sd se asigure un mediu de lucru mai
general, cu un impact diminuat asupra mediului;

- 1dentificarea pericolelor asociate proceselor, evaluarea periodica a riscurilor
si promptitudine in luarea masurilor stabilite pentru prevenirea accidentelor
si imbundtatirea continud a mediului de munca.

Obiectivele generale ale Companiei Judetene APA SERV S.A. sunt:
Eficienta economica

Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori
sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia,

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

Modernizarea si imbunétatirea serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul
populatier si al mediului din judetul Neamt in scopul indeplinirii obligatiilor
din Contractul de Delegare;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;
Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

Orientarea catre client

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
Imbunatitirea calitatii vietii populatiei care trdieste in zona deservita, prin
asigurarea permanenta a serviciilor de apa potabild si canalizare la nivelul
standardelor europene;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul
rational de apa;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural.
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Competenta profesionala

o Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensione
s1 motivare a personalului societatii;

~

e Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea
profesionalism;

o Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in
a-s1 dezvolta capacitatea de a folosi tehnici s1 proceduri moderne prin oferirea
de oportunitati materiale si de training;

e Implicarea companiei in recrutarea fortei de munca g1 pregatirea personalului
propriu.

Grija pentru mediu

» Gestionarea rationald a resurselor naturale;

o Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

e Implementarea eficientd a tehnologillor de epurare moderne conform
standardelor europene;

o Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Grija pentru sinatatea populatiei
o Preocuparea continud pentru protejarea sanatitii publice prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitdtii apet potabile si apei uzate.

Obiective si criterii de performanta

Autoritatea publicd tutelard se asteaptd ca managementul societatii sa fie
orientat spre respectarea principiilor de management corporativ in vederea dezvoltarii
companiei in conditii de profitabilitate, de maximizare a eficientei si eficacitatii
activitatii, de calitate superioara a lucrdrilor si serviciilor realizate, de protectie a
mediului s1 de asigurare a securitatii s1 sanitatii lucratorilor, precum si a populatiei
deservite.

Principiile directoare privind administrarea societatii in intervalul 2021-2025,
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice prevazute in
Planul de Administrare, se constituie in standarde de performanta obligatorii pentru
membrii Consiliului de Administratie al societatii, reprezentand parte a politicilor de
dezvoltare a Companiei Judetene APA SERV S A..

Planul de administrare vizeaza consolidarea pozitiei pe piatd a Companiei
Judetene APA SERV S.A. Neamt si pastrarea competitivititii In ceea ce priveste
calitatea serviciillor de apa si canalizare, performantele financiare si nivelul
investitional.
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Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile
aplicabile domeniului de activitate al societatii si cu Regulamentul ¢
armonizat al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru int
delegarii, cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
alimentare cu apd si de canalizare incheiat cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ,,AQUA NEAMT®, precum si cu prevederile noilor Contracte de
finantare ce se vor incheia odata cu implementarea POIM.

Planul de Administrare elaborat de wviitorul Consiliu de Administratie al
societdtil va include modul de realizare a obiectivelor de performanti, respectiv:

- Indeplinirea obligatiillor catre Bugetul de stat si Bugetul asigurarilor
sociale de stat si fonduri speciale;

- Indeplinirea  obligatiilor catre Bugetele locale ale Unaitéatilor
Administrativ Teritoriale cuprinse in Contractul de Delegare;

- Rambursarea creditelor contractate potrivit graficelor de plati;

- Cresterea cifrei de afaceri;

- Abordarea s1 colaborarea cu parteneri de cea mai buna calitate;

- Optimizarea cheltuielilor de functionare si reducerea cheltuiclilor cu
bunuri si servicii.

Alatur1 de obiectivele de mai sus, se asteaptd indeplinirea de catre
administratori a unor criterii de performantd in masurd si asigure realizarea
scopurilor strategice ale companiei, dupa cum urmeaza:

a) Indicatori manageriali de performanta (operationali)

- Cresterea productivitatit muncii in unitéti valorice pe total personal mediu;
- Conformarea cu standardele calitate a apei potabile;

- Reducerea numarului de reclamatii justificate.

b) Indicatori orientati catre servicii publice

- Strategia de investitii si implementare a acestora;

- Cresterea gradului de recunoastere a companiei in randul clientilor si al
comunitatilor locale.

c¢) Indicatori privind activitatea de guvernanti corporativa

- Transparenta privind publicarea pe pagina de internet a obligatiilor de
raportare;

- Elaborarea si prezentarea la timp a rapoartelor trimestriale, semestriale si
anuale privind executia mandatului conform legislatiei in vigoare, inclusiv a
mdicatorilor de performanta;

- Monitorizarea si evaluarea performantei conducerii,

- Analiza modului de implementare a sistemului de control intern managerial;

- Implementarea Planului de integritate.
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d) Indicatori financiari de performanta

- Cresterea marjei profitului brut;

- Cresterea lichiditatii curente;

- Cresterea vitezei de rotatie a debitelor la clienti;

- Cresterea vitezei de rotatie a creditelor la furnizori;

- Scaderea cheltuielilor totale 1a 1000 lei venituri totale.

Directorul general al Companiei Judetene APA SERV S.A. isi va asuma
urmatoarele prioritafi strategice:

a) Organizarea administrativa
Directorul general va propune Consiliului de Administratie modificari
organizatorice prin urmatoarele masuri si actiuni:

- concentrarea resurselor umane, tehnice s1 financiare catre activitatile prioritare
s1 asigurarea responsabilitatii institufionale;

- implementarea de proiecte privind modernizarea si dezvoltarea activitatilor
specifice, atragerea de noi resurse financiare pentru a acoperi necesarul
solicitat de indeplinirea obiectivelor asumate;

- analizarea §1 Inaintarea cdtre Consiliul de Administratie a unor masuri si
initiative, privind imbunétatirea serviciilor oferite de companie si eficientizarea
modului de utilizare a tuturor categoriilor de resurse;

- asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism printr-o continud perfectionare
profesionald a angajatilor societatii comerciale.

b) Reducerea costurilor
O prioritate strategicd pentru directorul general al Companiei Judetene APA
SERV S.A. este s1 reducerea cheltuielilor, fapt pentru care acesta va actiona prin:

— eficientizarea activitdtii de achizitii de bunuri, servicii si lucrari;

— respectarea normativelor tehnice si a normelor de consum;

— normarea muncii pentru toate sectoarele de activitate;

— respectarea programelor de intrefinere si reparatii ale echipamentelor, utilajelor
st mijloacelor de transport;

— cresterea productivititii muncu prin utilizarea judicioasa a resurselor umane si
a celor tehnologice;

¢) Calitatea actului de conducere

Cresterea calitatit actulut de conducere, cu efecte atit asupra eficientizarii
activitdtii societatii comerciale, dar si asupra cresterii calitdtii serviciilor oferite,
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reprezintd prioritatea principald pentru Directorul General al Company
APA SERV S.A., acesta urmand sa actioneze prin:

dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea s

programele de achizitii si investitii implementate vor conduce la cresterea
calitafii serviciilor prestate de companie si la extinderea ariei de operare si
diversificarea ofertei de servicii catre clienti;

modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul
populatiei si al mediului din judetul Neamt in scopul indeplinirii obligatiilor
din Contractul de Delegare.

d) Alte prioritati strategice

in vederea diminuarii efectelor negative asupra derularii in condifii optime a
activitatilor din cadrul companiei, directorul general va pune in aplicare masuri
ce vor dinamiza execufia investitiilor in curs de finalizare;

elaborarea unei politici integrate de atragere de noi clienti in refeaua serviciilor
prestate de societate;

elaborarea unei strategii de dezvoltare a resurselor umane, in corelare cu
obiectivele strategice ale societdtii, care sa includda o componentd privind
planificarea profesionala;

imbunatdtirea calitativdi a serviciilor prestate, precum si a modului de
interactiune cu beneficiarii;

imbunététirea conditiilor de igiend, de sandtate si de mediu in sectoarele in care
activeaza compania;

consolidarea si cresterea performantelor economice in conditiile intaririi
disciplinei financiare;

elaborarea unei strategii privind dezvoltarea organizationalad a societatii, a
resurselor, capacitdtilor si abilitatilor tehnice si umane necesare pentru a face
fatd amenintarilor mediului extern;

evaluarea, corectarea si remodelarea strategiilor si proceselor interne in vederea
cresterii nivelului de valorificare a competentelor existente, consolidarii
avantajelor competitive si mentinerii factorilor de influentd pentru asigurarea
rezultatelor pozitive pe termen lung;

imbunatatirea performantelor sistemului informatic intern si adaptarea continua
la dinamica dezvoltarii tehnologice pentru accelerarea proceselor decizionale si
de control,;

reducerea consumurilor specifice de energie, combustibili si materiale pe
unitatea de serviciu prestat;

cresterea gradului de incasare a facturilor emise;

optimizarea fluxurilor tehnologice si informationale.
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- 1n vederea cresterii calitdtii serviciilor prestate, directorul geney

redefinirea si redimensionarea activitatilor pentru a caror derul
calitative optime si fard investitii majore, se pot obfil
corespunzatoare; definirea unor activitati a caror dezvoltare conduce la Trestere
economicd; supravegherea activitatilor legate de achizifia materialelor,
produselor si echipamentelor, urmarirea activitatilor legate de verificarea si
controlul calitatii.

In vederea realizirii obiectivelor strategice mentionate, se prevad o serie de
criterii de performantd, exprimate cantitativ, obligatii ce vor fi asumate prin
Contractul de mandat al directorului general al Companiei Judetene APA SERV S A,
referitor la urmatorii indicatorti:

o Cresterea marjei profitului brut;

o Cresterea productivitatiit muncit;

o Perioada de recuperare a creantelor;

o Perioada de rambursare a datoriilor;

. Implementarea programului de investitii;

. Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial

° Ponderea cheltuielilor salariale in costurt;

o Cresterea numadarului persoanelor deservite/angajat al companiei (apa
potabild);

® Cresterea gradului de conectare a populatiei la retelele de alimentare cu
apa,

o Cresterea gradului de conectare a populatiei la retelele de canalizare;

o Cresterea gradului de asigurare a continuitatii furnizarii apei potabile;

° Reducerea cantitatii apet care nu aduce venituri (NRW);

J Cresterea gradului de incasare a contravalorii serviciilor furnizate;,

o Scaderea consumului specific de energie electrica pentru furnizare apa
potabilg;

e Scaderea consumului specific de energie electricd pentru evacuarea si
epurarea apelor uzate;

o Cresterea nivelului de contorizare a apei potabile livrate populatiei;

o Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea

serviciilor prestate.
Nota: Conform prevederilor H.G. nr. 722/2016, in cadrul scrisorii de asteptari,
autoritatea publica tutelard poate recomanda o serie de indicatori de performanta pe
care 11 considerd adecvati pentru Intreprinderea publica, fara o impunere a anumitor
valori ale acestora.
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Capitolul 3. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii pu
dintre urméitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publi
comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, defineste serviciile comunitare de utilitati
publice ca totalitatea activitatilor reglementate prin care se asigurd satisfacerea
nevollor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter social ale
colectivitatilor locale, printre care se afld si serviciile de alimentare cu apa,
respectiv canalizarea si epurarea apelor uzate.

Serviciul public de furnizare apa si canalizare, asa cum este definit de
Legea nr. 241/2006 - Legea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,
reprezintd totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social
general, efectuate in scopul captarii, tratdrii, transportului, inmagazinarii si
distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei
localitdti, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor
uzate.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, se
organizeazd §1 se gestioneazd sub conducerea, coordonarea, controlul si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale si are drept scop
alimentarea cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii
de pe teritoriul localitatilor (art.2 din Legea nr.241/2006).

Prin Contractual de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apd s1 de canalizare au fost incredintate operatorului regional Companiei Judetene
APA SERV S.A. dreptul exclusiv de a furniza in Aria de delegare, urmatoarele
Servicii:

» Captarea apei brute din surse de suprafata sau subterane

= Inmagazinarea apei potabile

= Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila

» Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegarii

= Lucrari de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si
in Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate

= Epurarea apei uzate si evacuarea acesteia in emisar

* Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare
derivate din activitatile prevazute mai sus.
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Capitolul 4. Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii pul
vizavi de modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunza
plata a obligatiei

Servicille de utilitati publice sunt 1in responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale sau, dupd caz, a asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, mandatate prin
hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitédtilor administrativ-teritoriale membre.
Serviciile de utilitati publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza cu
respectarea prevederilor legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile
deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare,
de importanta economico-sociala a localititilor, de marimea si de gradul de
dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-edilitard existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice
interesul general al comunitatilor locale este prioritar. Se vizeaza satisfacerea cét
mai completd a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intdrirea
coeztunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si dezvoltarea
durabila a unitatilor administrativ-teritoriale.

Conform contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apd si de canalizare nr.13144/10.08.2009 semnat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard “AQUA NEAMT” (A.D.I) si Compania Judeteand APA SERV
S.A., AD.I “AQUA NEAMT” deleaga exclusiv serviciile publice de alimentare
cu apd si canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu
apd s1 de canalizare catre Compania Judeteand APA SERV S.A. — in calitate de
Operator.

Operatorul 1isi asuma raspunderea furnizarii serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare, sub controlul Autorititii delegante, in conditiile si termenii
contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare
aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea deleganta are si
urmatodrele drepturi:

- de a finanta realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare

cu apa si de canalizare;

- de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitati
atunci cind acestea sunt mult mai mari decat veniturile realizate din
respectivele activitati;

- de a contracta si garanta, in conditiile legii, imprumuturi pentru finantarea
programelor de investitii din infrastructura aferenta serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;
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- de a aproba structura si ajustdrile de tarife propuse de
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Autoritatea delegantd este autorizatd sa acorde subventii Opg
urmatoarele cazuri:

- atunci cand Autoritatea delegantd impune obligatii specific€
executarea serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau
financiar al delegarii;

- atunci cand prestarea serviciulun public necesitd investitii care, tinind
cont in special de numarul utilizatorilor si totalul investitiilor respective,
ar impune o majorare a tarifelor care ar excede limitele relevante indicate
de studiile privind puterea de cumparare (de suportare a costurilor) a
utilizatorilor;

Subventiile nu vor fi acordate decat in cazul in care sunt permise din punct

de vedere al normelor privind ajutorul de stat.

Obligatiille s1 responsabilitatile de asigurare a compensatiilor ce ar putea
surveni ca urmare a prestarii serviciului public sunt cele previzute de legislatia
incidenta.

Mentiondm faptul cd prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr.
81/22.04.2021, s-a aprobat acordarea unui ajutor individual de minimis in valoare de
966.940 le1, prin aport in numerar la capitalul social al Companiei Judetene APA
SERV S.A., conform Procedurii privind acordarea unui ajutor individual de minimis
in favoarea companiei. Ajutorul indiviadual de minimis va fi utilizat exclusiv pentru
achizitionarea de utilaje multifunctionale noi.

Capitolul S. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/virsiminte
din profitul net aplicabild intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificirile si completarile
ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitti fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii
contabile reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29
"Raportarea  financiard in economiile hiperinflationiste”, potrivit
Reglementérilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatii Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;
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c.1. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectelg

din imprumuturi externe, precum si pentru constituirea sur
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioane
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si
cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor
lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar
realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor
nafionale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la
alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare.

In Actul Constitutiv al Companiei Judetene APA SERV S.A., se precizeazi
urmatoarele:

1. Profitul societatii se stabileste pe baza bilantului contabil aprobat de Adunarea
Generala a Actionarilor. Profitul impozabil se stabileste in conditiile legilor in
vigoare;

2. Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID previazut de
0.U.G. 198/2005, conform Hotararii Adunarii Generale. Societatea nu va distribui
dividende pe durata executarii Contractului de Delegare;

3. Societatea isi constituie fondul de rezerva si din alte fonduri in conditiile
legilor in vigoare;

4. Plata dividendelor cuvenite actionarilor se face in conditiile legilor in vigoare,
dupa aprobarea bilanfului contabil de catre Adunarea Generald a Actionarilor si cu
respectarea obligatieil prevazute la punctul 2;

5.1In cazul inregistrarii de pierderi, adunarea generala a actionarilor va analiza
cauzele si va hotari in consecintd. Suportarea pierderilor de catre actionari se va face
proportional cu aportul la capital si in limita capitalului social subscris.

Capitolul 6. Asteptiari privind politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice

Planul de investitii pe termen lung 2014-2037, cuprinde investitiile necesare
pentru conformarea tintelor stabilite prin directivele europene pentru apa si apa uzati,
respectiv:
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Directiva nr. 91/27/CEE

Directiva nr. 98/83/CE

In anii anteriori aderdrii Romaniei la UE, au fost derulate mai mul
vizand imbunatatirea infrastructurii specifice de apa si canalizare.

Principalul mstrument de finantare a innoirii si dezvoltarii infrastructurii de apa si
canalizare inainte de aderarea Romaniei la UE a fost ISPA (Instrumentul pentru
Politici Structurale de Pre-Aderare). Municipii si localititi importante din 29 de
judete ale tarii au beneficiat de aceste programe, realizand investitii semnificative n
infrastructura de apa si in mod special in cea de canalizare.

Infrastructura la nivel regional este/va fi operata de Operatori Regionali de apa
si canalizare (OR), a caror formare, dezvoltare si imbunatatire a performantelor
manageriale, financiare si operationale a fost sprijinita prin implementarea proiectelor
FOPIP 1 (finalizat) si FOPIP II (finalizat), finantate de asemenea prin ISPA.
Compania Judeteanda APA SERV S.A., respectiv judetul Neamt au beneficiat de
asistentd tehnica furnizatd prin proiectul : ,Jmbundtdtirea sistemelor de apd, apd
uzata si SEAU in Piatra Neamt 2002RO16PPE023%,

Proiectul ,,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in
Judetul Neamt” la baza Contractului de Finantare nr.121066/28.03.2011 - reprezinta
unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate, promovate si acceptate
pentru finantare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului Operational
Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa prioritard 1 “Extinderea si modernizarea
sistemelor de apa si apd uzatd” cu o valoare de 433.847.200 lei fara TVA.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un
cadru institufional si legal, solid si sustenabil, care sd asigure structura de
implementare pe termen lung a investitiilor planificate in cadrul Programului
Operational Sectorial de Mediu.

Prin Programul Operational Infrastructura Mare - Obiectiv specific 3.2, in
cadrul cdruia operatorul regional urmeaza sa depuna cererea de finantare, se vor
promova actiuni ce contribuie la indeplinirea prioritatilor din Tratatul de Aderare
pentru sectorul de apad si apd uzatd si care reprezintd continuarea strategiilor
anterioare.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si
apel uzate vizeazd realizarea angajamentelor ce derivd din directivele europene
privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului
uman (Directiva 98/83/CE):

- ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice
biodegradabile) pentru toate aglomerdrile mai mari de 2.000 l.e. si serviciu public
de alimentare cu apd potabild, controlatd microbiologic, in conditii de sigurantd si
protectie a sandtdtii, extins la populatia din localitdatile cu peste 50 locuitori.
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unitatea administrativ-teritoriald care realizeaza proiecte cu asistentd financiard
nerambursabila din partea Uniunii Europene au obligatia ca de la semnarea

memorandumului de finantare sau acordului de imprumut pentru cazurile specificate
la art. 3 alin. (1) din ordonanta de urgenta sa constituie potrivit art. 3 Fondul 1ID pe
intreaga perioada de viata a investitiel.

Unitatea administrativ-teritoriald contribuie la Fondul I1ID cu sume incasate in
bugetele locale sau judetene, dupa caz, cel putin egale cu:

a) varsamintele din profitul net de la regia autonoma de interes local sau judetean
care beneficiaza de asistentd financiara nerambursabila din partea Uniunit Europene;

b) dividendele de la societatea comerciald cu capital integral sau majoritar de stat
care beneficiaza de asistentd financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene;

¢) redeventa aferentd bunurilor concesionate societatii comerciale care beneficiaza
de asistentd financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene. In cazul in care
imprumutatul este unitatea administrativ-teritoriald, redeventa anuala va fi stabilita la
un nivel care sda acopere cel putin serviciul datoriei publice pentru anul respectiv
aferent imprumutului de cofinantare contractat de unitatea administrativ-teritoriald;

d) impozitul pe profit platit de operator unitatii administrativ-teritoriale;

¢) dobanzi aferente disponibilitatilor Fondului 1ID;

f) TVA-ul platit din Fondul IID si recuperat ulterior de la bugetul de stat, in
maximum 30 de zile lucritoare.

Operatorul/unitatea administrativ-teritoriald care beneficiazd de asistentd
financiard nerambursabila din partea Uniunii Europene utilizeaza Fondul IID in
urmdtoarea ordine de prioritati pentru:

a) plata serviciului datorieir publice guvernamentale constand in rate de capital,
dobanzi, comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate
de stat, destinate cofinantarii proiectelor care beneficiazd de asistentd financiarad
nerambursabila din partea Uniunii Europene;

b) plata serviciului datoriei publice locale constand in rate de capital, dobanzi,
comisioane si alte costuri aferente imprumuturilor contractate sau garantate de
autoritatea administrativ-teritoriala, destinate cofinantarii proiectelor care beneficiaza
de asistenta financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene;

b”1) plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si
alte costuri aferente imprumuturilor contractate de operatorul/operatorul regional,
destinate cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistentd financiara
nerambursabild din partea Uniunii Europene;
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responsabild executd pregéatirea terenului si a lucrarilor de constructie pe cont
cheltuielile cu achizitia sau inchirierea altor active care sunt considerate neeligibile,
inchirierea activelor fixe care sunt parte a cheltuielilor de capital, cheltuielile cu
functionarea unitatii de implementare a proiectului, precum si pentru alte categorii de
cheltuieli neeligibile necesare proiectului;

d) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in
concesiune, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare nerambursabila din partea Uniunii
Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administratiei
publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere, convenit cu
Comisia Europeand sau cu banca cofinantatoare;

e) plata TVA-ului aferent lucrdrilor de constructie, intretinerii, inlocuirii si
dezvoltdrii activelor realizate cu finantare nerambursabild din partea Uniunii
Europene si in conformitate cu programul aprobat de autoritatea administratiei
publice locale sau cu programul specific de operare si intretinere, convenit cu
Comisia Europeana sau cu banca cofinantatoare;

f) plata cofinanfarii proiectelor care beneficiazd de asistentd financiara
nerambursabila.

Valoarea investitiilor cuprinse in Lista de Investitii Prioritare pentru P.O.1.M.
este de: 210.190.551 euro.

Capitolul 7. Dezideratele autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu
privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, precum si cele cu privire la cheltuielile de capital,
reducerea de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Asteptdrile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de

capital si reducerile de cheltuieli sunt:

e Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea,
aprobarea investititlor publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice
si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

e Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea
de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de intarziere, dobanzi, etc.

e Imbunatatirea precedurilor de colectare a creantelor care sd se adreseze
consumatorilor cu vointa redusa de plata.
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e Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea
satisfacere a exigentelor consumatorilor, pentru imbunatatirea
potabile, pentru implementarea de metode eficiente de gestionare &

e Implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor,
cresterea productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii.
e Masuri de administrare optima a infrastructurii.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Companiei
Judetene APA SERV S.A., Autoritatea publica tutelara si actionari, se va face
conform prevederilor O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare, ale H.G.
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a Intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv al Companiei Judetene
APA SERV S A..

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard, actionari si
intreprinderea publicd se va face periodic, vizand in principal, dar fard a se limita la
gradul de Indeplininire a obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor st a indicatorilor
de performantd stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de
administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si
actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizare si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Capitolul 8. Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
prestate de intreprinderea publica

Asteptarile autoritdtii publice tutelare cu privire la calitatea si la siguranta
produselor si serviciilor societatii sunt:

1. Adoptarea de solutii rentabile din punct de vedere tehnico-economic,
tinand cont de urmatoarele elemente:

e Configuratia localitatilor, in sensul aglomerarilor asa cum au fost descrise in
Directiva privind epurarea apelor uzate urbane (91/271/CEE) si in termenii si
definitiile aferente;

e Optiunile privind tratarea apei, respectiv epurarea apei uzate pentru a raspunde
la cerintele respectivelor zone de alimentare cu apa/aglomerari, definite in
functie de marimea lor;

e Finalizarea mdasurilor propuse conform planificarii, tindnd cont si de perioadele
de tranzitie stabilite.

2. Imbunatatirea calitatii serviciilor de apa sl apa uzata.
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Capitolul 9. Asteptiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei

corporative

Asteptdrile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa
guverneze comportamentul etic si1 profesional al administratorilor precum si al
managerilor societatii:

1. Etica manageriala: toti managerii societatii vor respecta Codul de Etica al
Consiliului de Administratie. Mai mult, vor lua si aplica decizii care impacteaza
angajatii, tinand cont de recompensarea identicad pentru contributie identicd un
principiu universal de etici manageriald. In plus, managerii si administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor si
administratorilor societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate,
la nmivelul de competentd necesar si in cunostintd de cauzd in ceea ce priveste
reglementarile legale; managerii si administratorii vor face toate diligentele necesare
pentru cresterea continud a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului
de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia managerii si
administratorii sunt obligati si aiba o atitudine obiectiva, neutri fata de orice interes
politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;
managerilor si administratorilor le este interzis sa solicite sau si accepte, direct ori
indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe
care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia
managerul sau administratorul poate sad-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform cdruia directorul in
exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in
vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile
managerilor si ale administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi
supuse monitorizdrii cetatenilor; totodatd, managerii si administratorii vor urmari
cresterea prestigiului companiet;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia managerul/administratorul
trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.
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In conformltate cu prevederﬂe OUG nr. 109/2011 pl’lVIlld

ulterioare, activitatea organelor de conducere trebme sd fie transparenta
garantand o buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii $i autoritatea publica tutelara
asteaptd ca administratorii si initieze si sa finalizeze demersul de implementare a
unui sistem informatic integrat care sa permita corelarea in timp real a informatiilor
din toate zonele organizatiei precum si elaborarea unor rapoarte la zi referitoare la
rezultatele si performantele societatii. Odatd constatat, acest sistem va permite
monitorizarea atentd si detaliatd a rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de
decizii corective imediat ce se sesizeazd un ecart intre rezultate si obiectivele
stabilite.

Procesul de implementare a acestui sistem va permite si Imbunitatirea
proceselor cheie ale societatii.

In egald masura, tot in sensul asigurérii guvernantei corporative a societatii,
actionarii asteapta cd, pana la finele mandatului, administratorii si finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al
performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeazd fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor
societdtil, securizand astfel in buna masura rezultatele societatii.
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