Anexa
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr.43€.din..34/02/.2021

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu M {
Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti Piatra Neamt, Inflinfat™>ge etararea
Consiliului Judetean Neamt nr. 19/03.02.2016, in vederea asigurrii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru copiii cu dizabilitati, cat si
pentru angajatii Centrului si, dupd caz, pentru membrii familici beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati Piatra Neam,
denumit in continuare Centrul, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, strada Valea Alb4, nr.35, cod
serviciu social: 8891CZ-C 111, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, licentiat conform Licentei de Functionare seria LF,
numdrul 000680, eliberata in data de 25.03.2019.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop este prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor cu
dizabilitati prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de recuperare, prin: kinetoterapie, masaj,
consiliere psihologica/psihoterapie, consiliere sociald, logopedie, educatie non-formala (deprinderi
de viatd independenta si activitdti de recreere-socializare) pentru copii, cét si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare, pentru parinti/reprezentantii legali/alte persoane care au in ingrijire copiii.
Serviciile de recuperare (kinetoterapie, masaj, logopedie si psihoterapie) sunt asigurate si prin
intermediul echipei mobile.

Serviciile oferite de Centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile
de invatdmant si alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in
contextul sau socio-familial.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, republicata cu
modificdrile si completérile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr.448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc de separare de
parinti, aprobate prin Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.27/03.01.2019.

(3) Centrul este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 19/03.02.2016 si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.
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Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Centrul se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifi

prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale i
urmatoarele:

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copiii cu dizabilitati;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului cu dizabilitati;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea copilului cu dizabilitati, fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in Centru a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerarea acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabiljtati;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor copiilor cu dizabilitati de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activi a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociala din cadrul primariilor din judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centru sunt:

1.1. Copii cu dizabilitdti din comunitate i anume:

- Copiii aflafi in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic:
- Copiii cu dizabilitd{i din judeful Neamt aflati in familii cu statut social precar, fard posibilitati
materiale si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;
- Copiii cu dizabilitéti in cazul carora reprezentantii autoritatilor publice locale identifica existenta
unui suport familial $i comunitar scazut si deci a unui risc crescut de separare.

1.2. Copii cu dizabiliidti pentru care este instituitd o mdsurd de protectie specialci (copiii
incadrati intr-un grad de handicap, pentru care s-a instituit o masura de protectie speciald si anume:
plasament la o familie/persoana, la un asistent maternal profesionist sau intr-un centru de tip
rezidential).

(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmétoarele:
Admiterea in Centru se face diferit pentru cele doud categorii de beneficiari:

a) pentru copiii cu dizabilitdi din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordd fie la
sediul - centrului, fie prin intermediul echipei mobile, admiterea se face in baza cererii
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Neamt,
Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitdti din comunitate: cerere dt
semnatd de unul din périntii copilului/reprezentanului legal al copilului cu dif
Hotararea de eliberare a certificatului de incadrare intr-un grad de handicap, Cer
a copilului cu dizabilititi in grad de handicap si Planul de abilitare-reabilitare, d
actele de stare civilad pentru copilul cu dizabilitdti si familia/reprezentantul

privind istoricul bolii si tratamentele efectuate; adeverinte de venituri pentru pirinti/reprezentanti
legali ai copiilor cu dizabilitati eliberate de angajatori; certificat de atestare fiscald pentru parintii
copilului/reprezentantului legal al copilului, eliberat de Administratia Judeteana a Finantelor Publice
Neamt-in cazul in care serviciile de recuperare se acorda la sediul centrului; ancheta sociala privind
situatia copilului cu dizabilitati si a familiei acestuia; adeverintd de elev (dupd caz); rezultatul
analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologicul, coprobacteorologicul,
exudatul faringian pentru copil si M.R.F. pentru périnti)-in cazul in care serviciile de recuperare se
acorda la sediul centrului.
Criteriile de admitere:
- copiii Incadrati intr-un grad de handicap, cu vérsta cu prinsa intre 0-18 ani;
- statut social precar al familiei beneficiarului;
- in limita locurilor disponibile;
- In conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;
- 1n functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;
- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Noti: dupd obtinerea punctajului stabilit de Comisia pentru stabilirea punctajului pentru fiecare
beneficiar in parte, se incheie un contract de furnizare servicii intre furnizorul de servicii sociale si
parintele/reprezentantul legal al copilului, pe baza recomandarilor medicilor de specialitate si a
Programului de abilitare/reabilitare (anexa la Certificatul de incadrare in grad de handicap), in functie
de nevoile copilului cu dizabilitati si de locurile disponibile in Centru.
b) pentru copiii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald, admiterea
se face in baza solicitarii in scris/a referatului intocmit de citre seful centrului rezidential unde este
stabilit plasamentul rezidential/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care are in
plasament copilul/managerul de caz al copilului.
Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitati care au instituitd masurd de protectie:
cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familici sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului; copia Hotararii CPC/Sentintei civile a Instantei judecatoresti;
Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexa a certificatului de handicap)-dupa
caz, rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic,
coprobactiorologic, exudat faringian) -dupd caz; recomandare medicald pentru servicii de recuperare;
copii certificat nastere/carte de indentitate pentru copilul cu dizabilitati.
¢) Criterii de eligibilitate: copiii cu dizabilitti vor fi admisi in baza evaludrii, in urmatoarele conditii:
- in limita locurilor disponibile;
- in conditiile 1n care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;
- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
- 1n functie de gradul de implicare al familiei in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator);
- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Centrul detine si aplicd o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilititi in activitatea
procedurald, modelul contractului de furnizare servicii/actului aditional. Procedura de admitere in
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cadrul Centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt si este
anexd la prezentul regulament.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:

a) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare .
centrului, fie prin intermediul echipei mobile:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servi

- nerespectarea obligatiilor contractuale;

- refuzul beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentantului legal al ac

servicii de recuperare, exprimat in scris;

- incdlcarea grava sau repetatd a normelor de conduitd stabilite in Codul de conduitd/Codul etic

privind relatiile beneficiarilor cu personalul centrului;

- orientarea cdtre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile

beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;

- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

- neprezentarea consecutiva si nemotivata timp de o lund de zile la programul de recuperare;

- schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;

- In alte cazuri stabilite in contractul de furnizare servicii/Actul aditional.

b) Pentru beneficiarii cu mdsurd de protectie speciald:

- orientarea cidtre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cdnd nevoile

beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;

- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomadarea specialistului;

- la incetarea masurii de protectie speciald (la finalizarea cursurilor liceale/profesionale, cand

tandrul nu mai doreste sa urmeze nici o forma de invatamant superior la cursuri de zi; in cazul

integrarii/reintegrarii familiale; la cererea tndrului, cAnd nu mai doreste mentinerea masurii de
protectie speciald).
Centrul detine si aplica o procedurd privind incetarea acordirii serviciilor citre beneficiar, elaborati
de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor
catre beneficiar, modalitatile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de
incetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului este aprobaté prin Dispozitia Directorului general
al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexd la prezentul regulament.
(4) Prelungirea Contractului de furnizare servicii sociale se aprobd conform urmatoarelor criterii:

e In limita locurilor disponibile, numarul cererilor aflate In asteptare;

* Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitatii, conform Referatului de evaluare finald
(instrument regésit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familie monoparentald, existenta mai multor copii cu
dizabilitati n aceasi familie, distanta fata de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e [mplicarea pdrintelui in actul recuperator, insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor
in intervalul dintre sedinte, conform Planului individualizat de recuperare/reabilitare);

e Prezentarea parintelui la sedintele si intrunirile de specialitate organizate de centru (conform
monitorizarii realizate In Referatul de evaluare finald):
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(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmétoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare
opinie, religie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor socie
deciziilor privind interventia sociald aplicata;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si ;%
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se ment
au generat situatia de dificultate (conform procedurii de admitere-anexd la ROF);

e) sd fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

(6) Copiii cu dizabilitdti, beneficiari de servicii sociale furnizate in Centru, sau dupid caz,
reprezentantii legali ai acestora, au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta, etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
I. respectd obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului cu dizabilitati;
2. acorda servicii de specialitate In baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaborata de furnizorul
de sevicii sociale;
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea acestuia
(functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a apartinatorilor;
4. deruleaza activitdti/acordd servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;
5. realizeazd monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii programului personalizat de
interventie;
6. constituie si administreaza o bazad de date proprie cu privire la beneficiarii sai;
7. oferd servicii corespunzétoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din Centru;
8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea masurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotarile corespunzitoare;
9. asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii
situatiilor de dificultate in care se afla;
10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformala, la activitati de supraveghere
si suport, la realizarea activititilor educationale;
1'1. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;
13. organizeazd activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura oportunitati multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile si nevoile acestora;
14. asigurd servicii destinate pregétirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrdrii sociale a acestora;
15. oferd servicii de consiliere psihologicd/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd Tn scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei si
independentei acestora;



16. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor cu dizabilitati, promoveaza un

stil de viata sanatos si faciliteaza accesul la servicii medicale necesare:

17. aplicd mésuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatiz

18. aplicd masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament/

sau degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale pri

combaterea riscului de abuz si neglijare, elaborata de furnizorul de servicii; =

19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarild WAY

beneficiarilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale

sesizarile si reclamatiile, elaboratd de furnizorul de servicii;

20. consemneazd si notificd incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/s?

petrecute in timpul programului de lucru.

21. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu parintii copiilor din Centru.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitti:

1. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii si a oricaror

persoane interesate cu privire la misiunea sa, activitatile desfasurate, serviciile oferite, drepturile

si obligatiile lor;

2. asigurd beneficiarilor sau oricdror persoane interesate materialele informative privind

activitdtile derulate si serviciile oferite;

3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al Centrului;

4. realizeazd anual actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul

sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte

servicii sociale, importanta existentei acetor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora,

5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitétii) si a parintilor

acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor

acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

7. asigura informarea beneficiarilor in functie de vérstd si gradul de maturitate si

parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de implementare a

planului personalizat de interventie;

8. realizeazd informarea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul autoritatilor publice

locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;

9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport adecvate

in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si

solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afli;

10. realizeazd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de

la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in

comunitate;

I'1. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu périntii copiilor care beneficiaza de

serviciile Centrului.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea uiméatoarelor activititi:

1. promoveazd si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;

2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;

3. aplica un Cod de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;

4. elaboreazd pliante si fluturasi informativi si organizeaza periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilititi in comunitate;



ajutor si educatie pentru sanatate;

6. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilc

calitdtii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activita

I. elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordar

conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeazi evaluéri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

3. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;

4. elaboreazd Proiectul institutional, in colaborare cu personalul Centrului, in vederea indeplinirii

misiunii sale;

5. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;

6. activitatea Centrului este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmaétoarelor activitati:

1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;

2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si

formare profesionald;

3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin

bugetul alocat;

4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in

concordantd cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. asigurd evaluarea anuala a personalului;

6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzétor misiunii,

functiilor sale si Tn concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului
sunt aprobate prin hotdrére a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia
in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) personal de conducere;
b) personal de specialitate de recuperare (reprezintd 80% din personalul Centrului);
¢) personal cu functii economic-administrativ;
d) voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/4,1.

Articolul 9. Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere este format din:

1.1) Sef de centru (1341)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul Centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.

b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, conform legislatiei in vigoare;

c) elaboreazad rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintéd furnizorului de servicii sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare



a calitétii serviciiior, precum si pentru identificarea celor mai bune metode care sa rispunda nevoilor
copitlor cu dizabilitati;,

f) intocmeste raportul anual de activitate;

g) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatoric
personal;

i) destdsoard activitéti pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

J) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresata, referitoal
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunititirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

[) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

n) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale socictitii civile
active in comunitate, 1n folosul beneficiarilor;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizere si functionare;

q) asigurd incheierea cu pdrintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

r) respectd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial, precum si
procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor cu
dizabilitati;

s) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

1.2.) Coordonator personal de specialitate (121904)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

b) coordoneazd si controleazéd aplicarea standardelor minime de calitate de cédtre personalul de
specialitate din centru;

c) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de masuri corective;

d) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

€) cunoaste, respecta si aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor si standardele de control intern managerial;

f) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului;

g) indeplineste integral si la termen sarcinile primite;

h) isi desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind protectia
drepturilor copilului;

i) participd la organizarea de campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intdlniri, demersuri la alte instituii
si servicii care pot complete activitatile centrului;

1) constientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sau in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare,
stimulénd dezvoltarea capacitatilor parentale;

k) actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor cu
dizabilitati;



[) colaboreazd in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitafi si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificarii si evaludrii
potentialilor beneficiari;
m) coordoneazd activitdtile comune si reuniunile de lucru ale echipei de speci
centrulul, prezintd informdri privind activitatea desfasurata si face recomanda
privesc buna desfasurare a activitétilor echipei;
n) respectd procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sq¢&
copiilor cu dizabilitéti; 0
0) organizeaza perlodlc st ori de cate ori este necesar, intdlniri de lucru, se fwb 5
personalul de specialitate al Centrului;
p) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza Solicitate.
(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior In domeniul psihologiei, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorului serviciului se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este format din:

1.1.) Kinetoterapeut (2264035)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) participd impreuna cu ceilalti specialisti la intocmire si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunaré;

b) face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;

c) colaboreaza cu colegii, fiind present active in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul
centrului;

d) elaboreaza planul individualizat de recuperare/reabilitare, cu obiective de recuperare
specifice;

¢) aplica instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

f) aplicd terapia kinetoterapeuticd, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburdrilor
motorii;

g) asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

h) participd impreuna cu ceilalti specialisti la seminarii pentru parinti;

i) participd cu informatii de specialitate la elaborarea materialelor informative;

J) prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal/lunar, in ultima
zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;

k) predd in pavilioane graficul de lucru cu copiii cu dizabilitati pentru luna urméitoare;

I} anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incét si
nu perturbe activitatea centrului;

m) constientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitéti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

n) actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

0) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitai,
standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

p) sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

q) pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;
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r) preia sub semnatura si rdspunde de inventarul incredintat;

s) participd la activitati de instruire si perfectionare continui in conformitate cu standardele
minime de calitate;

t) respectd standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

u) respectd normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si st
participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens; g

v) indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru care conli@
recuperare a copiilor cu dizabilitati, precum si cele stabilite de conducere

w) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

1.2) Psiholog (263411)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) participd impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnénd rezultatele in fisa de monitorizare lunara;
b) face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbrii programului recuperator al

copilului;

¢) colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ n toate actiunile ce se desfisoard in cadrul
centrului;

d) elaboreazd planul individualizat de recuperare/reabilitare, cu obiective de recuperare
specifice;

¢) aplicd instrumentele standard previzute in Manualul de Proceduri;

f) aplicd terapia psihologica, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea atitudinilor Si
comportamentelor neconforme;

g) asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea Si
consolidarea efortului terapeutic;

h) participd impreuna cu ceilal{i specialisti la seminarii pentru parinti;

1) participa cu informatii de specialitate la elaborarea materialelor informative;

J)  prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptimanal/lunar, in ultima
zi a lunii in curs pentru luna urmitoare;

k) anunfa direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat sa
nu perturbe activitatea centrului;

[} constientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacititilor parentale;

m) actioneazd pentru Incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

n) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilititi,
standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

0) sesizeazi seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

p) pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

q) preia sub semndturd si rdspunde de inventarul incredintat;

r) participd la activitafi de instruire si perfectionare continui in conformitate cu standardele
minime de calitate;

s) respectd normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

t) indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru care conduce programul de
recuperare a copiilor cu dizabilitéti, precum si cele stabilite de conducerea unititii;

u) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

1.3.) Sociolog (263201)
Atribuii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) realizeaza evaluari initiale si finale ale beneficiarilor;
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b)
¢)
€)

g)

h)

participd Tmpreund cu ceilalti specialisti, la intocmirea programului personalizat de
interventie prin stabilirea unor obiective sociale;

face propuneri in vederea mentinerii sau modificarii programului recupers IOM N[q
efectueazd consilierea sociald a apartinatorilor si a beneficiarilor; *
indeplineste integral si la termen sarcinile trasate; 2]
isi desfdsoarad activitatea in conformitate cu normele interne si prev cﬁ i
protectia drepturilor copilului;
realizeazd campanii de informare a comunitdfii privind misiunca,\4
beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri,
institufii si servicii care pot complete activitatile centrului;

constientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurérii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

i) actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

J) colaboreazi in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificirii si
evaludrii potentialilor beneficiari;

k) participa la activitatile comune si la reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, unde prezintd informari privind activitatea desfdsuratd si face recomandari in
probleme care privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

) realizeaza baza de date cu informatii despre cazurile preluate;

m) Intocmeste rapoarte de activitate trimestrial si semestrial, alte informari si rapoarte periodice
ce vor fi avizate de cétre seful de centru;

n) asigurd suport informativ pentru familia copilului cu dizabilititi, la cerere sau de cite ori este
necesar la solicitarea specialistilor din cadrul centrului;

0) participd la elaborarea fisei de evaluare inifiala pentru fiecare beneficiar;

p) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitii,
standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial;

q) sesizeaza seful de centru In vederea rezolviarii problemelor aparute;

r) indeplineste atributii in calitate de responsabil cu riscurile din cadrul centrului;

s) asigurd realizarea si revizuirea Manualului de Proceduri;

t) respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se¢ organizeazi in acest sens;

u) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

1.4) Logoped (226603)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)

b)
¢)

d)

e)
f)

g)

h)

participd impreund cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunara;

face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbdrii programului recuperator;
colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoard in cadrul
centrului;

elaboreazd planul individualizat de recuperare/reabilitare, cu obiective de recuperare
specifice;

aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

aplica terapia logopedicd, urmarind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburirilor de
limbaj;

asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

participd impreuna cu ceilalti specialisti la seminarii pentru parinti;

participd cu informatii de specialitate la elaborarea a materialelor informative;
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r)
s)

t)
u)
v)

prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptamanal/lunar, in ultima
zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;

preda in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urmatoare;
anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii e
nu perturbe activitatea centrului;

congtientizeaza si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cr
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurarii unui
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitut
cu dizabilitati;

cunoagte si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati,
standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute:

pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor i semneazd declaratia de confidentialitate;

preia sub semndtura si raspunde de inventarul incredintat;

participd la activitati de instruire si perfectionare continua in conformitate cu standardele
minime de calitate;

respectd normele de protecfia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru care conduce programul de
recuperare a copiilor cu dizabilitati, precum si cele stabilite de conducerea unititii;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

1.5) Instructor-educator de activititi de resocializare (263508)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)

b)
¢)

participd impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea i aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunari;

face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;
colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoara in cadrul
Centrului;

elaboreazd planul individualizat de recuperare/reabilitare, cu obiective de recuperare
specifice;

aplica instrumentele standard previzute in Manualul de Proceduri;

aplica terapia educational-ludica, urmarind stimularea si recuperarea prin terapii specifice;
asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

participd impreuna cu ceilal{i specialisti la seminarii pentru parinti;

participd cu informatii de specialitate la elaborarea materialelor informative;

prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdimanal/lunar, in ultima
zi a lunii in curs pentru luna urmitoare;

predd in pavilioane graficul de lucru cu copiii pentru luna urmaitoare;

anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel ncat si
nu perturbe activitatea centrului;

constientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitédti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

cunoaste §i respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;
sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;
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)
s)

w) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

preia sub semnitura si raspunde de inventarul incredintat;
participa la activitdti de instruire si perfectionare continua in conformitate cu standardele
minime de calitate;
respecta si aplica standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;
respecta normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru care ¢
recuperare a copiilor cu dizabilitati, precum si cele stabilite de conducey

1.6) Asistent medical generalist (325901)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)

J)
k)
1)

gestioneazd medicamentele i materialele sanitare, aparatura si instrumentarul luat in primire
si rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

aplica proceduri de prim ajutor in urgentele medicale apdrute, in limita competentelor
profesionale si solicitd medicul;

monitorizeaza starea de sanatate a copiilor pe perioada derularii procesului de recuperare;
administreaza, la nevoie tratamentu! cronic/acut prescris de medicul de familie al copilului
conform prescriptiei medicale;

efectueazd in scris rapoarte privind activitatea desfdsurata siptimanal;

aplica si respectd normele de igiend privind institugia, copilul si personalul;

solicitd consimfamantul informat al pacientului cu privire la procedura ce-i va fi aplicata;
respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de natura
acestora;

intocmeste dosarul medical al copilului in care se vor consemna toate afectiunile cornice si
intercurente, tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legaturd cu evolutia
stdrii de sandtate a copilului;

respecta normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

respecta standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

1.7) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)

c)

d)
c)

realizeazd evaludri initiale, intermediare, finale in cadrul serviciilor de recuperare acordate
prin intermediul echipei mobile;

stabileste, pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, programul personalizat de
interventie, programul de recuperare si modul de desfisurare al acestuia, la domiciliul
beneficiarilor / in localitatea de domiciliu;

participd Tmpreund cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele;

propune mentinerea, modificarea sau schimbarea programului recuperator al beneficiarilor;
stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt Si
modalitadgi de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;
colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul
centrului;

aplica instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

stabileste relatia maseur — beneficiar si aplica cunostintele in domeniul anatomo —
fiziologiei, pedagogiei si psihologiei copilului;

cunoaste posibilitdtile de dozare a masajului, privind durata si intensitatea acestuia;

asigurd instruirea i implicarea parintelui In actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

participa impreund cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii in teren;
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beneficiarilor si semneazd declaratia de confidentialitate;
0) asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului incredi
p) indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru;
q) respectd standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;
r) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(2) Atributiile personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legale in vigoare si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialistii din alte servicii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea legislatiei in vigoare;

d) sesizeazd sefului de centru situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

legislatiei;

g) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

Articolul 11. Personalul economic-administrativ
(1) Personalul economic-administrativ este format din:
1.1)  Inspector de specialitate (242203)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) opereazd in ordine cronologica in registrul C.F.P. toate documentele vizate de control
financiar preventiv;

b) intocmeste [unar situatia achizitiilor efectuate la alimente, materiale, obiecte de inventar, pe
furnizori conform contractelor aflate in derulare, precum si a celor achizitionate in afara
acestor contracte;

¢) Intocmeste documentele de platd citre banca si borderourile de decontare a plétilor si
rdspunde de corectitudinea acestora;

d) urmdreste aplicarea Ordinului M.F.P. nr. 1792/2002 privind Normele metodologice privind
angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, rebublicat cu
modificarile si completarile ulterioare si pregéteste documentatia aferentd;

e) organizeaza si {ine evidenta documentelor din arhiva unitétii;

f) redacteaza corespondenta, elibereazd adeverinte, efectueaza lucrarile de secretariat, telefon,
fax, xerox, etc.;

g) efectueazd codificarea tuturor produselor dupd codurile CAEN (CPVA);

h) raspunde de pastrarea in bune conditii a bunurilor mobile si imobile din dotare;

1) sesizeazd conducerea unita{ii de orice problema apdrutd pe linie de secretariat si colaboreaza
cu personalul din unitate;

J) celibereaza la cerere adeverinta pentru completarea cartilor de munca in vederea recalcularii
pensiei pentru persoanele care au lucrat inunitate;

k) are o atitudine corespunzdtoare in raport cu ceilal{i angajati si copiii din unitate;

[) pastreaza confidentialitatea lucrarilor efectuate;

m) respectd standardele minime de calitate si legislatia in vigoare;

n) indeplineste orice sarcind stabilitd de conducerea unitétii;

0) respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeazd in acest sens;

p) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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1.2) Ingrijitor (532104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)

<)

d)

igienizeazd zilnic sectoarele de care raspunde (holuri, grupuri
geamuri, usi, scdri, etc.) si mengine permanent curatenia;

aeriseste, scuturd traversele, dezinfecteaza jucdriile si face curitenit
propunerii conducerii unitatii;

tablouri, calorifere, scuturd covoarele, spald geamurile si usile, faian(a
holuri, birouri, spatii comune);

rdspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;

adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere
fatd de problemele copiilor, fara agresiuni fizice si verbale;

colaboreazd cu intreg personalul in interesul superior al copilului;

respectd normele de protectie a muncii si legislatia in vigoare;

aduce de urgentd la cunostinta conducerii unitatii defectiunile ce apar in sectoarele de care
raspunde pentru luarea rapidd a masurilor ce se impun pani la remedierea lor;

solicitd materialele de curdtenie necesare lunar sau ori de cite ori este nevoie;

respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

indeplineste orice altd sarcina stabilitd de seful de centru;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

1.3) Muncitor calificat (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)

©)
d)
€)
f

g)
h)

1)

executd lucrdri de reparatii interioare si exterioare la cladirea Centrului;

igienizeazd spatiile In care se destisoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin luciri de
zugrdveli-vopsitorie;

zilnic controleazd si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea Centrului;
asigurd repararea tuturor dispozitivelor de joaca din curtea unitatii;

se ocupd de efectuarea reparatiilor de la grupurile sanitare;

repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apd rece, de apa calda
menajera si pe reteaua de canalizare;

asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

executd lucrdri de intretinere si conservare a spatiilor verzi, a parcului de joacd, a aleii
senzoriale;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului;

1.4) Sofer (832201)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

a)
b)

¢)

d)
e)
)

g)

h)

asigurd conducerea autoturismului din dotarea Centrului,

raspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatic a mijlocului
auto din dotare;

urmareste incadrarea la timp a verificarilor tehnice, la termenele stabilite pentru autoturismul
din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

rdspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

completeaza si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru;

efectueaza deplasari numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea Centrului,

Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren, in situatiile care
prezintd un risc crescut;

rationalizeaza si economiseste materialele cu care lucreaza,

cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitii;
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J)

respectd normele de protectia muncii, precum si pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
participdnd la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

k) 1indeplineste orice altd sarcind stabilitd de seful de centru;

)

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 12. Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigr@mRCI~Esurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmj

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor 1
si din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatiei n vigoare.
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Anexa nr. 1

la Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social de zi:
Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilititi Piatra Neamt
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WeragpeA A pentru
Copilul cu Dizabilitdti Piatra Neamt (C.R.Z.C.D. Piatra Neamt) din structura D.G.A.S.P.C Neamt.
Centrul are misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor cu dizabilitati prin asigurarea,
pe o anumitd perioadd de timp, de programe de recuperare prin: Kinetoterapic, masaj, consiliere
psihologica/psihoterapie, asistentd sociala, logopedie, educatie non-formala (deprinderi de viata
independentd §i activititi de socializare/ resocializare) si alte activitdti de recuperare desfasurate de o
echipd pluridisciplinard. Serviciile de recuperare (kinetoterapie, masaj, logopedie si psihoterapie) sunt
asigurate si la domiciliul copiilor cu dizabilitti.

Serviciile oferite de centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa
cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de
invatdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul siu
socio-familial.

fn cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate derularii activitatilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Copilul cu dizabilitdti din comunitate este admis in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdfi Piatra Neam, din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza punctajului obtinut, ca
urmare a analizei dosarului depus de citre parintele copilului/reprezentantul legal al copilului, in functie
de criteriile de eligibilitate stabilite.

Copilul cu dizabilitdfi, pentru care este instituitéi o mésurd de protectie speciald, este admis In
cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti Piatra Neam¢ din structura
D.G.ASP.C. Neamt, in baza cererii sefului de centru (unde este stabilit plasamentul
rezidential)/asistentului maternal  profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in centru.

Pentru copilul cu dizabilititi admis pentru recuperare la domiciliu, prin echipa mobild, admiterea
se face in baza punctajului obtinut, ca urmare a analizei dosarului depus de citre pdrinte/reprezentant legal
la priméria de domiciliu, in functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Nici un copil nu beneficiazi de serviciile C.R.Z.C.D. Piatra Neamt in afara cadrului legal de
admitere in centru.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale sunt:

2.1.1.  Inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de admitere a copilului
cu dizabilitdti. Pentru copiii cu dizabilitati care beneficiazi de servicii de recuperare la domiciliu,
parintele/reprezentantul legal depune documentatia la primaria de domiciliu care, la randul ei, transmite
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Piatra Neamt
dosarul catre C.R.Z.C.D. Piatra Neamt, in format letric sau online, iar centrul,
catre registratura D.G.A.S.P.C. Neamt;

2.1.2.  Analiza dosarului de admitere de citre Comisic pentru stabl
fiecare beneficiar in parte (comisie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, stabilitd prin
General) si stabilirea punctajului (pentru copiii cu dizabilitati din comunitate);

2.1.3. Inregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati, in registrul C.R.Z.C.D.
Piatra Neamt;

2.1.4.  Realizarea evaluarii initiale a copilului cu dizabilitafi si incheierea contractului de

furnizare servicii sociale cu parintii/reprezentantul legal al beneficiarului;
Notd: nu se incheie noi contracte de furnizare servicii pentru beneficiarii care dispun de o misurd de
protectie speciala-plasament intr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal profesionist,
Intrucét existd deja un contract incheiat, dupa stabilirea plasamentului.

2.1.5.  Stabilirea de citre C.R.Z.C.D. Piatra Neamt a responsabilului de caz pentru fiecare

beneficiar.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitdtii
procedurale: Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu, Comisia pentru
Protectia Copilului Neamt, Serviciul de evaluare complexd a copilului, Centrul rezidential pentru Copilul
cu dizabilitati Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de servicii
»lon Creangd” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,Familia mea” Roman, Complexul de servicii
»Ozana” Tg.Neamt, unitati de sinitate publicé/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de
familie, unitati de Invatimant din municipiul Piatra Neamt,

3.Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale:
- Legea nr.18/1990 privind ratificarea Conventiei O.N.U. cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul nr.679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului UE privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

3.2, Legislatie primari:
-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare;
-Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificérile si completirile ulterioare;
-Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificdrile §i completarile ulterioare;
-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
-Legea nr.16/1996 — Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;
-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar-preventiv, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.
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3.3.Legislatie secundari:
-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a preveder
cu modificirile si completarile ulterioare;
-Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pent
de zi destinate copiilor;
-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
-Ordinul M.M.S.S.F.-ANP.D.C. nr.286/2006 pentru aprobarca Normelor metodologice privind
Intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;
-H.G. nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu périnti plecati la muncd in striindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald
si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului standardizat al documentelor
elaborate de cétre acestea;
~-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitdtilor publice;
-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completarile
ulterioare;
-Ordinul M.M.S.S.F. nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;
~Ordinul nr.1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a copiilor cu
dizabilitdti in grad de handicap si a modalititilor de aplicare a acestora.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice: H.C.J. Neam{ de aprobare
a ROF DGASPC Neamt, ROF CR.Z.C.D. Piatra Neam{, H.C.J.Neam{ nr.265/29.11.2018 pentru
aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-2022 si a Planului operational pentru
implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt, Norme interne de functionare C.R.Z.C.D. Piatra Neamt,
Planul anual de actiune, Codul de conduits, Codul etic, Fisa de post, Dispozitii ale Directorului General al
D.G.A.S.P.C. Neamf.

4. Definitii 5i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
4.1. Definitii ale termenilor:
1) Procedura operationali= procedura care descrie un proces sau o activitate care se destésoara la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul Intregii entitati publice;
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2) Activitate proceduralii = activitate semnificativi pentru care se pot stak
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, efi
eficientd a obiectivelor centrului;

cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificar
procedurii depasesc 50 % din continutul reviziei anterioare;

In structura

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

5) Regulament de organizare si functionare = instrumentul de conducere care descrie structura
unei entitdti, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitati, mecanisme de relatii;

6) Beneficiar = copilul care beneficiazi de servicii in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt;

7) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sa indeplineasci obligatiile périntesti fatd de copil;

8) Cod etic = documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei in rindul beneficiarilor din centru;

9) Contract de furnizare servicii = actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica, publica,
acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale si 0 persoand
fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care
exprimd acordul de vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

10) Plan anual de actiune = documentul care confine planificarea obiectivelor, actiunilor si a
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunii centrului;

11) Dizabilitate = orice restrictie sau lipsd (rezultati in urma unei infirmitati) a capacitatii (abilititii)
de a indeplini o activitate la nivelul considerat normal pentru o fiintd umana (Organizatia Mondiali a
Sanatatii);

12) Miasurd de protectie specialii = ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii
si dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor si sau a celui care, in vederea
protejérii intereselor sale, nu poate fi lisat in grija acestora;

13) Registrul privind informarea/ instruirea si comsilierea beneficiarilor = documentul in care se
consemneaza activitdtile de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

14) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul in care sunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionala a personalului;

15) Echipa mobili= personalul de specialitate din cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neam{ care se
deplaseaza la domiciliul familiei beneficiarului pentru realizarea serviciilor de recuperare a beneficiarului,
prin realizarea de interventii specific(kinetoterapie, masaj, logopedie si psihoterapie), in conformitate cu
obiectivele cuprinse In planul personalizat de interventie,
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4.2. Abrevieri:

1). D.G.A.S.P.C. = Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
2). CR.Z.C.D. = Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi;
3.) H.C.J. = Hotérare a Consiliului J udetean;

4). P.O. = Proceduri operationali;

5). M\M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;

6). AN.P.D.C. = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului;
7). ROF = Regulament de organizare si functionare;

8). H.G. = Hotarare de Guvern;

9). CM = Comisie de monitorizare;

10). DAS = Directia de Asistentd Socials;

11) . SPAS= Serviciul Public de Asistenta Sociala;

11). APL = Autoritate Publici Locali;

12). AJFP = Administratia Judeteand a F inantelor Publice Neamt;

13) PS = Plan de servicii;

14). PPI = Program personalizat de interventie;

16) SGG = Secretariatul General al Guvernului;

17) M.M.J.S = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

5. Descrierea procedurii_operationale privind admiterea copilului cu dizabilititi tn cadrul

C.R.Z.C.D. Piatra Neamt din structura D.G.A.S.P.C. Neamt
Beneficiari de servicii ai C.R.Z.C.D. Piatra Neamt din structura D.G.A.S.P.C. Neamt pot fi:

- Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotirat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;
- Copiii cu dizabilitati din judetul Neamt aflati in familii cu statut social precar, fard posibilititi materiale
s1 financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;
- Copiii cu dizabilitdti in cazul cirora reprezentanii autoritdtilor publice locale identifica existenfa unui
suport familial si comunitar scizut si deci a unui risc crescut de separare;
- Copiii cu dizabilitdti pentru care s-a instituit o masurd de protectic speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-o unitate de tip rezidential).

Admiterea in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neam( din structura D.G.A.S.P.C. Neamt se realizeazd

astfel:

D Pentru _copiii cu_dizabilititi din comunitate, admiterea se face in baza cererii parintelui
copilului/reprezentantului legal al copilului aprobata de Comisia pentru stabilirea punctajului pentru
flecare beneficiar in parte. Comisia este din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt si este stabilitd prin Dispozitia
Directorului General,

Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitati din comunitate, cu varsta
cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:

- un statut social precar;

- inlimita locurilor disponibile:

- In conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;
7
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- in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credi

- sa se incadreze In limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare O
prelungirii (prin act aditional la contractul de furnizare servicii) pand
contractuale/serviciul de recuperare, daci evaluarea finald a perioade
recomandd continuarea programului terapeutic.

)  pentru_copiii cu dizabilititi peniru care este instituiii o mdsurd _de protectie speciald,
admiterea se face in baza cererii seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/ familia sau persoana care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt.

3.1. Documente care sunt in dosarul copilului cu dizabilititi la admiterea in cadrul Centrului
de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi Piatra Neamt din structura D.G.A.S.P.C. Neamt:
Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitiifi din comunitate, pentru care se vor acorda
servicii de recuperare la sediul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt, cuprinde:
-cererea de inscriere/admitere semnaté de unul din parintii copilului/reprezentantul legal al copilului cu
dizabilitati;
-certificat nastere al copilului-copie;
-carte de identitate a copilului-copie (daci este cazul);
-certificat nastere parin{i/reprezentant legal-copie;
-carte de identitate a parintilor/reprezentantului legal-copie;
-certificat de cdsdtorie a parintilor copilului-copie (daca este cazul);
-certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie (daca este cazul);
-planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexd a certificatului de handicap)--copie (daci

este cazul);

-adeverin{d de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;

-certificat de atestare fiscald pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;

-adeverintd medicald si acte medicale de dati recenti privind istoricul bolii copilului si a tratamentelor
efectuate;

-ancheta sociald privind situatia copilului si a familiei acestuia;

-adeverintd elev-daca este cazul.

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi din comunitate, pentru care se vor acorda
servicii de recuperare la domiciliu, prin intermediul echipei mobile, cuprinde:
- cererea de Inscriere din partea parintilor/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati;

- certificat nastere copil-copie;
- carte de identitate parinti/reprezentant legal-copie;
- certificat de casdtorie-copie/decizie divort (daci este cazul);
- certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie, cu toate anexele;
- adeverintd venituri emisa de priméria de domiciliu;
8
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- adeverin{d medicald de la medicul de familie cu recomandarea specialitatildiofle (SRS &1] acte
medicale de data recenta privind istoricul bolii copilului si tratamentelor efectuate(d !
- ancheta sociald privind situatia copilului si al familiei acestuia; (’(Q
- adeverintd medicald de la medicul de familie care si specifice ca beneficiarul si .
inscrisi cu boli contagioase, copilul este apt pentru integrarea in programul de terapii, este clinic sinitos.

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitiiti ce dispune de miisuri de protectie speciald
cuprinde;
-cererea/referatul  din  partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului  maternal  profesionist/familiei  sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;
-copia Hotarérii CPC/Sentintei civile a Instantei judecitoresti;
-copia Certificatului de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap (dupa caz);
-copia Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexa a certificatului de handicap)-dupa

caz,
-rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic, coprobactiorologic,
exudat faringian)-dupi caz;

-recomandare medicala pentru servicii de recuperare;

~copie certificat de nastere al copilului;

- copie carte de identitate a copilului (dupa caz).

1. Cerere/referat din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist /familiei sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului este documentul prin care se solicitd admiterea copilului cu
dizabilitati in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt din structura D.G.A.S.P.C. Neamt;

2. Certificat de incadrare a copilului cu dizabilititi intr-o categorie de handicap este actul emis de
C.P.C. Neamt, in baza caruia copiii cu dizabilitati incadrati in grad de handicap beneficiaza de drepturile
prevazute de lege pe baza incadririi in grad de handicap, in raport cu gradul de handicap;

3. Ancheta sociald privind situatia familiei copilului de la Primaria de domiciliu este documentul care
contine: date de identificare ale beneficiarului si ale familie sale, componenta familiei, situatia socio-
cconomicd a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei, relatiile familiei cu
comunitatea, situatia economica a familei (venituri), climatul educagional al familiei, care poate diferi de
nivelul educational (profesie), locuinta: conditii igienico-sanitare, utilitdfi, facilitati, gradul de integrare si
participare sociale), descrierea problemei (prezentarea faptelor si evenimentelor in contextul in care se
desfagoard, identificarea nevoilor copilului si familei), recomandarile si propunerile cu privire la situatia
beneficiarului;

4. Adeverinti de venituri pentru périntii copilului/reprezentantul legal al copilului este documentul
care atestd veniturile realizate de parinti / reprezentanti legali intr-un an fiscal;

5. Certificat de atestare fiscali pentru pirintii copilului/reprezentantul legal al copilului eliberat de
Agenfia Nafionald de Administrare Fiscald este documentul care reflectd modul de Indeplinire a
obligatiilor de platd a impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor venituri datorate;
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6. Adeverinta medicald este un act medico-legal prin care se face dovada
beneficiarului si terapii recomandate in functie de afectiune;

8. Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitdti este o anexd a Certifican
intr-o categorie de handicap.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivd, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente si tehnici de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite, autoturism.

5.2.2. Resurse umane: personalul din cadrul centrului este incadrat in conformitate cu statul de
functii aprobat si este format din: personal de conducere, personal de specialitate si personal economic-
administrativ.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activititii procedurale

in_procesul de admitere al beneficiarilor din comunitate, fn cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt
din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmitoarele etape:

1) Inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului cu
dizabilitati, Intocmit de citre parintii copilului/reprezentantul legal al copilului sau transmis de citre
C.R.Z.C.D. Piatra Neamt (pentru copiii cu dizabilititi din comunitate, pentru care se solicitd servicii de
recuperare la domiciliu, prin intermediul echipei mobile). Dosarul de admitere a copilului va cuprinde
documentele prevazute la pct.5.1. din prezenta procedura operationala;,

2) Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului de catre Comisia pentru stabilirea
punctajului pentru fiecare beneficiar in parte din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt. Comisia este stabilitd prin
Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamy. Se stabileste un punctaj care decide admiterea*
sau respingerea dosarului copilului cu dizabilitati din comunitate;

3) Inregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati in registrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt
(se inregistreazd beneficiarul atat in registrul electronic, cat si in cel letric). Se completeazi dosarul de
admitere a copilului cu dizabilititi cu urmitoarele analize medicale: VDRL, exudat faringian,
coproparazitologic, coprobacteriologic, test HIV, aviz epidemiologic, MRF (pentru pirinti), in cazul in
care serviciile de recuperare se acorda la sediul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt;

4) Realizarea evaludrii initiale a copilului cu dizabilitafi de catre o echipa pluridisciplinara stabilits
de catre seful centrului;

- Incheierea contractului de furnizare servicii /a actului aditional cu parintii copilului/reprezentantul
legal al copilului. Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizoru] de servicii sociale si parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului cu dizabilitati. Completarea si semnarea Acordului de
Consim{dmant. Parintele copilului/reprezentantul legal al beneficiarului va completa si va semna Acordul
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de Consim{amant, conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului E lé) beai
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste preluchi
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95X
general privind protectia datelor), care a intrat in vigoare la data de 25.05.2018.

5) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialigtii C.R.Z.C.D. Piatra Neamt, de citre seful de
centru. Acesta va fnména pirintelui copilului/reprezentantului legal al copilului, programul zilnic de
recuperare cu frecventa beneficiarului la sedintele de specialitate. Fiecare specialist, din cadrul centrului
de recuperare de zi, are o listd zilnici de prezentd a beneficiarilor, aprobata de seful de centru, care
cuprinde semndtura parintelui/reprezentantului copilului. Prezentarea de citre responsabilul de caz sau
seful de centru a codului etic, a ROF, a manualului de proceduri, iar sesiunile de informare/instruire sunt
stipulate In Registrul pentru informare/instruire si consiliere a beneficiarilor. C.R.Z.C.D. Piatra Neamt
realizeazd baza de date cu beneficiarii.

Noti*: Intrucat admiterea se face in limita locurilor disponibile la terapie, daci dosarele sunt aprobate,
acestea vor fi trecute pe lista de asteptare.

in procesul de admitere a beneficiarilor care dispun de miisuri de protectic speciald, in cadrul
C.R.Z.C.D. Piatra Neamt din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmatoarele etape:

1) Inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitti,
Intocmit de cétre centrul rezidential/asistentul maternal profesionist/persoana sau familia care are in
plasament copilul/managerul de caz. Dosarul de admitere a copilului cu dizabilititi va cuprinde
documentele prevazute la pct.5.1. din prezenta procedura operationali;

2) Inregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitéfi in registrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt
(se Inregistreazd beneficiarul att in registrul electronic, cat si in cel letric). Se completeazi (pentru copiii
cu dizabilitati, pentru care se acordi servicii de recuperare la sediul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt)) dosarul de
admitere a copilului cu dizabilititi cu urmditoarele analize medicale: VDRL, exudat faringian,
coproparazitologic, coprobacteriologic, test HIV, aviz epidemiologic;

3) Realizarea evaluirii initiale a copilului cu dizabilitati de citre o echipa pluridisciplinara stabilita
de cétre seful centrului;

- Incheierea contractului de furnizare servicii /a actului aditional cu persoana sau familia, care are
in plasament copilul;

Notid: nu se incheie noi contracte pentru furnizare servicii pentru beneficiarii care dispun de o
masurd de protectie special-plasament intr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal
profesionist, Intrucdt exists deja un contract de furnizare servicii incheiat, dupd stabilirea plasamentului
copilului;

4) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialigtii C.R.Z.C.D. Piatra Neamt, de citre seful de
centru. Acesta va inmana centrului rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
care are in plasament copilul, programul zilnic de recuperare cu frecventa beneficiarului la sedintele de
specialitate. Fiecare specialist, din cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt, are o listd zilnicd de prezentd a
beneficiarilor, aprobata de seful de centru, care cuprinde semndtura reprezentantului copilului. Prezentarea
de ciétre responsabilul de caz sau seful de centru a codului etic, a ROF, a manualului de proceduri, iar
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6. Responsabiliti{i in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:
-Informeaza parintele/reprezentantul legal al copilului cu privire la obligatiile si drepturile ce i revin,
conform contractului de furnizare servicii (dupa caz);
-Stabileste responsabilul de caz al copilului;
-Stabileste mpreund cu echipa multidisciplinard daca obiectivele stabilite pentru realizarea admiterii
copilului in centru rdspund nevoilor specifice ale beneficiarilor;
-Organizeazd sedinte de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;
-Respecti standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:
-Verificd si raspunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de citre personalul de specialitate;
-Realizeazd campanii de informare a comunitafii privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii centrului
prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot complete
activitatile centrului;
-Informeaza si responsabilizeazi familia copilului asupra rolului siu in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare, stimuldnd
dezvoltarea capacititilor parentale;
-Colaboreaza in permanenti cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a copilului cu dizabilitii si
cu Serviciul de Evaluare Complexi a Copilului in vederea identificarii si evaludrii potentialilor
beneficiari;
-Coordoneaza activitdtile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul centrului,
prezintd informdri privind activitatea desfdsuratd si face recomandiri in probleme care privesc buna
desfasurare a activitatilor echipei;
~Organizeazd periodic si ori de cte ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinte si instruiri cu personalul
centrului;
-Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.3.Sociologul:
-Verificd, analizeazd documentele din dosarul de admitere a copilului cu dizabilitati si inregistreaza
beneficiarul in registrul intocmit in acest sens;
- Tntocmegte instrumentele de lucru in mod personalizat;
- Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
- Realizeaza baza de date cu toti copiii Inscrisi in cadrul centrului;
- Prezinta, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul C.R.Z.C.D. Piatra Neam{, manualul de

proceduri beneficiarilor si familiilor copiilot/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
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rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care g g ent
copilul/managerului de caz al copilului; ‘ﬁ(

- Tntocmeste contracte de furnizare servicii, in vederea semnirii acestora de catre
seful centrului si parintii copilului/reprezentantul legal al copilului ce urmeazi a fi inclrs
recuperare;

-Participd la activitifile comune si la reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul centrului,
unde prezintd informiri privind activitatea desfisurata si face recomandari in probleme care privesc buna
desfdsurare a activitatilor echipei;

-Stabileste impreund cu seful de centru daci obiectivele stabilite pentru realizarea admiterii copilului in
centru raspund nevoilor specifice ale beneficiarilor;

-Respectd standardele de control intern managerial,

6.4. Instructor-educator pentru activititi de resocializare:

-Efectueazd evaluarea initiala si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar 1n parte;
=fntocme§te materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare §i participd la actiuni de
mediatizare a centrului;

-Prezintd, impreuna cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor §i  familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului  maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

-Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.5.Psiholog:

-Efectueaza evaluarea initial3 si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
-Stabileste, in functie de de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de
recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;

-Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului si
participa la actiuni de mediatizare a centrului;

-Prezintd, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului  maternal profesionist/persoanei  sau familiei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

- Participd la sedintele de lucru i de informare/instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial,

6.6. Logoped:
-Efectueaza evaluarea initiala si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;

-Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului si
participd la actiuni de mediatizare a centrului;
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-Prezintd, impreuna cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul C.R.Z.C.D. Pij

proceduri beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai ace o
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei  sau familiei cal®\ ai e
copilul/managerului de caz al copilului;

6.7 Kinetoterapeut:

-Efectueazi evaluarea initiali si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
-Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului si
participd la actiuni de mediatizare a centrului;

-Prezinta, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului  maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

-Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.8. Asistent medical balneofizioterapie:

-Efectueaza evaluarea initial3 si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in parte;
-Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului si
participa la actiuni de mediatizare a centrului;

-Prezinta, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt, manualul de
proceduri beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului  maternal profesionist/persoanei  sau familiei care are in plasament
. copilul/managerului de caz al copilului;

- Participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.9. Asistentul medical:

- Efectueazi evaludrea initiali;

-Desfagoara diferite activitati de educatie medicala cu copiii din cadrul centrului;

-fntocme§te materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare si participd la actiuni de
mediatizare a centrului;

-Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.
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Directia Generali de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului
Neam¢
Centrul de Recuperare de Zi
Pentru Copilul cu Dizabiliti
Piatra Neamt

Procedura operationali
Admiterea in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul

cu dizabilitdfi Piatra Neamy
Cod P.O.: CRZCDPN 01

Editia I
Nr. de exemplare:2
Revizia: 1

7. Formular de evidentd modificiri:

Nr. Editia | Data editiei | Revizia | Data reviziei | Descriere modificiri Semnétura
crt: sef
compartiment/centru
1 I 21.04.2021 |1 07.06.2021 | Infiinfarea postului de
coordonator personal de
specialitate incepand cu
data de 01.06.2021
8. Formular analizi proceduri
Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semndtura Data
prenume tehnic CM Semnétura Data nefavorabil
Birzu Secretar CM 09 06 ‘90)2()
Brindusa
Diana
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Directia Generali de Asistents
Sociali si Protectia Copilului
Neamt

Procedura operationala
Admiterea In cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul

Editia I
Nr. de exemplare:2
Revizia: 1

Piatra Neamt

Centrul de Recuperare de Zi
Pentru Copilul cu Dizabiliti

cu dizabilitdfi Piatra Neam¢
Cod P.O.: CRZCDPN 01

9. Formular distribuire proceduri

> /‘;

Nr. | Denumire Nume, Functia Scopul Semnitura | Dat %\JW
Crt | compartiment prenume difuzarii primirii agerii
PO
inlocuite
1. | DGASPC Neamt Pavaluta Director Informare
Cristina General 2 06“"”‘7
2. | DGASPC Neamt Panduru Presedinte | Informare Y
D g
Marlena CM Qr}.tf%' 42
3. | DGASPC Neamt Negrus Director Informare
Mirela General 0945, ol
Adjunct
4. | Serviciul Strategii, Birzu Secretar Evidenta
Proiecte, Coordonare, Brindusa- CM
Controlul Calitafii Diana 1045 509
Serviciilor Sociale
5. | Serviciul de asistentd si Sucioaia Sef Informare L6 b 202
management de caz pt. Dorina serviciu '
copilul aflat in plasament
familial
6. | Serviciul de management Ichim Sef Informare [‘;}_,(7/6 07
de caz pt.copilul aflat la Mihaela serviciu
asistent maternal
profesionist
7. | Serviciul de Evaluare Luca Sef Informare /
Complexa a Copilului Elena serviciu arob 12"/3/
8. | Centrul de Recuperare de | Rotaru Sefcentru | Aplicare
Zi pentru Copilul cu Laura o0
Dizabiliti{i Piatra Neamt 0 g%’z
9. | Complexul de Servicii Pantiru Sefcentru | Informare R Y
»lon Creangd” Piatra Vasile Q?Oﬁ 2@%
Neamt . |
10. | Complexul de Servicii Paduraru Sefcentru | informare
,»Elena Domna” Piatra Anamaria Il OGAQ
Neamt
11. | Centrul Rezidential pentru | Stoean Sef centru | Informare
Copilul cu Dizabilititi Camelia ,
Piatra Neamt /// 0(’- 2’2{
12. | Complexul de Servicii Stoica Sef centru | Informare ®
“Famili ” R ~
amilia mea oman (}heorghe } /§ - 636:&292”
Anton
13. | Complexul de Servicii Nemtanu Sef centru | Informare | .
»Ozana” Tg Neamt Maria | 1 Q;‘ 0@;.0‘%
14, Servigiul Registratur, Rosu Elena | Referent Arhivare r TR
Relatii cu Publicul si . Nk
L Evaluare Initiald 1

16




’T)irectia Generali de Asistenti

Sociald si Protectia Copilului
Neam¢
Centrul de Recuperare de Zi
Pentru Copilul cu Dizabiliti
Piatra Neami

Procedura operationald
Admiterea in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul

cu dizabilitdti Piatra Neam
Cod P.0.: CRZCDPN 01

Editia I
Nr. de exemplare:2
Revizia: 1

—n -

10. Anexe

I) Diagrama de proces

D1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Familia/reprezentantul legal

Pdrintele copilului/reprezentantul
legal al copilului se adreseaz3
D.G.A.S.P.C. Neamt printr-o cerere
scrisd si solicitd fnscrierea in cadrul
C.R.Z.C.D. Piatra Neamt

Tntocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

v

C.R.Z.C.D. Piatra Neamt

Verificarea dosarului de admitere

si inregistrarea lui in baza de date a
centrului

AN

Comisia pentru stabilirea
punctajului pentru fiecore
beneficiar admite sau respinge
dosarul de admitere al copilului
cu dizabilitati

WV

C.R.Z.C.D. Piatra Neamt

Realizarea evaludrii initiale

Stabilirea responsabilului de caz

L

V

D.G.A.5.P.C. Neamt + C.R.Z.C.D. Piatra Neamt
Contract de furnizare servicii/act aditional

Planificarea activitatii de recuperare
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'_Din'ectia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neam¢

Procedura operationala
Admiterea in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul

Editia I
Nr. de exemplare:2

Cenirul de Recuperare de Zi
Pentru Copilul cu Dizabildti
Piatra Neamy

cu dizabilitdyi Piatra Neamt
Cod P.O.: CRZCDPN 01

I).2. Pentru beneficiarii cu misurs de protectie speciali:

Seful centrului
rezidential/AMP/familia sau
persoana care are in plasament

copilul/managerui de caz A4

D.G.A.S.P.C Neamt + C.R.Z.C.D. Piatra

Se adreseaza D.G.A.S.P.C. Neamf§ Neamt

printr-o cerere scrisg si solicits
inscrierea copilului cu dizabilitati in
programul de recuperare

Verificarea dosarului de admitere si
inregistrarea lui

Tntocme,ste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

[ C.R.Z.C.D. Piatra Neamt
Realizarea evaludrii initiale

Stabilirea responsabilului de caz

V

C.R.Z.C.D. Piatra Neamt

Planificarea activititii de recuperare
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Directia Generali de Asistenti Procedura operationals Editia I
Sociald si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:2
Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 1
Centrul de Recuperare de Zi cu dizabilitdfi Piatra Neamt Paginal dige>
Pentru Copilul cu Dizabildti Cod P.O.: CRZCDPN 01 Exemplfgyt
Piatra Neam

II) Contract de furnizare servicii

CONTRACT
DE FURNIZARE SERVICII
Nr. din

Partile contractante :

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN TA SOCIALA 31 PROTECTIA COPILULUI NEAM T cu
sediul in Piatra Neam{ str. Alexandru cel Bun nr.11, CUI 9648872, in calitate de furnizor, reprezentata de
Dna. Cristina Paviluta in calitate de Director General,
si

2.
denumit in continuare beneficiar, cu
CNP: /////////////,

reprezentat prin domiciliat 1n
posesor al BI/CI seria nr eliberat de la
data de conform (s¢ va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

au incheiat prezentul contract,
1. Obiectul contractului
a) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii socio-recuperatorii fiira
contributie financiari:

Serviciul acordat

3 luni 6 luni 12 Iuni

Terapie psihologica

Kinetoterapie

Educatie non-formali
Logopedie
Alte terapii

Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizor, in numar de sedinte / sdptimana:
2. Locul de acordare a serviciilor socio-recuperatorii:

o lasediul CRZCD Piatra Neamt (str. Valea Alba, nr.35, Judetul Neamt);

o la domiciliu (adresa)...........oovcccccciio :
3. Durata contractului:
3.1.Durata contractului este de la data de péni la data de
*Durata contractului este de maxim 36 de luni.
3.2.Modificarea prezentului contract, se va face printr-un act aditional;

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. Evaluarea initial;
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Directia Generali de Asistenti Procedura operationala Editia I
Sociald si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:2

Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 1
Centrul de Recuperare de Zi cu dizabilitdti Piatra Neamy
Pentru Copilul cu Dizabiliti Cod P.O.: CRZCDPN 01

Piatra Neam¢

4.2. Intocmirea Programului personalizat de interventie;
4.3. Implementarea Programului personalizat de interventie;
4.4. Evaluarea finalj .
3. Drepturile furnizerului de servicii sociale:
5.1. Verificarea veridicitatii informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. Reevaluarea periodici a beneficiarului de servicii sociale;
6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. 84 respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului, precum si cele ce rezults din
prezentul contract;
6.2. Sa acorde servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie ;
6.3. Sa informeze beneficiarul asupra :
- confinutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitafii acordirii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- programului de acordare a serviciilor sociale,
6.5. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiar;
6.6. 84 informeze autoritatile competente 1n a carui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si a modalitatilor concrete de implicare a acestora in acordarea serviciilor sociale .
7. Drepturile beneficiarului:
7.1. Beneficiarul are urmitoarele drepturi:
a) sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira nici o discriminare;
b) sa fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce potaparea pe parcursul deruldrii serviciilor;
¢) sd 1se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;
d) si beneficieze de serviciile prevazute in prezentul contract;
€) sd participe la procesul de luare a deciziilor privind furnizarea serviciilor sociale;
f) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) s 1 se garanteze demnitatea si intimitatea,
h) sé fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
8. Obligatiile beneficiarului:
8.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea / revizuirea
programului personalizat de interventie;
8.2. 84 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economics si
sociald i sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;
8.3. S respecte termenele si clauzele stabilite in prezentul Contract;
8.4. S& anunfe orice modificare intervenitd in legiturd cu situafia sa personald pe parcursul acordirii
serviciilor sociale;
8.5. Sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (spatiu, reguli de
comportament, program, persoanele de contact ete) .
8.6. Si-si Insuseascd tehnici de recuperare si si le aplice in intervalul dintre sedinte, conform Fisei de
Interventie.
8.7. In momentul in care copilul lipseste din motive medicale, parintele/reprezentantul legal va prezenta la
centru un aviz epidemiologic si documentul medical aferent sederii in institutia medicald respectivi (daca
a fost internat), la revenirea in program.
8.8. Centrul 1si doreste o buna comunicare cu parinfii copilului/reprezentantul legal al copilului, de aceea
Vor exista mai multe modalitafi de transmitere a informatiilor:
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Sedinta individual de caz;
Sedinta cu parintii;
Consiliere parintii;
Grup de suport,
Corespondenta prin telefon, notificari in scris, e-mail (de céte ori este necesar) cu diferite anunturi
privind: documente esentiale ale activititii de recuperare si regulamentele centrului; modificiri
survenite; aspecte administrative:
o Tema pentru acasi.
8.9. Pdrintele/reprezentantul legal/responsabilul de caz se va prezenta la sedintele si intrunirile de
specialitate organizate de centru. Neprezentarea la aceste acfiuni poate fi motiv de neprelugive a
contractului de furnizare servicii.
8.10. Parintele insotitor/persoana insotitoare va respecta ora de incepere a yedintei si ora de finalizare a
sedintei, orice ntarziere fiind anuntatd. Dacid din motive obiective, beneficiarul intarzie, acesta va
desfasura sedinta pana la ora de finalizare, fird a perturba programul prin prelungire.
9. Solutionarea reclamatiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.
9.2. Reclamatiile pot fi adresate direct furnizorului de servicii sociale sau prin intermediul oricdrei
persoane din cadrul echipei de implementare a programului personalizat de interventie.,
9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea programului personalizat de
interventie si de a formula raspuns in termen de 10 zile de la primirea reclamatiilor.
10. Litigii
Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale amiabili.
11. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in scris ;
b) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectats
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:
¢) neprezentarea consecutivi timp de o luni de zile la programul de recuperare.
12. incetarea contractului
12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul patilor privind incetarea contractului;
scopul contractului a fost atins fnainte de ajungere la termen;
urmare evaludrii la incheierea perioadei contractuale, echipa de specialitate considers atins obiectivul
general "recupararea dizabilitdtii in limita capacititilor reale”.
13. Dispozitii finale
13.1 Partile contractului au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparifiei unor circumstanfe care lezeazi interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
13.2. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
13.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor socjale acordate,
Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

e e o e e
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Socialid si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:2

Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: |
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Furnizor de servicii sociale Reprezentantul legal
D.G.A.S.P.C. Neamt
DIRECTOR GENERAL,

Cristina Paviluta

III)  Act aditional 1a contractul de furnizare servicii

ACT ADITIONAL

la Contractul de furnizare SErvicii Nf............. N —

1. DIRECTIA GENERALA DE ASIS TENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUT NEAMT cu
sediul in Piatra Neamt str. Alexandru cel Bunnr.11, CUI 9648872, 1n calitate de furnizor, reprezentatii de
Dna. Cristina Paviluti in calitate de Director General,

si
2,
denumit in continuare beneficiar, cu CNP: __/_/_/_/__/__/__/__/_/__/_/__/___/ , reprezentat prin
domiciliat in posesor al BI/CI
seria nr eliberat de la data de

conform (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

A intervenit prezentul Act aditional, dupa cum urmeaza:

I. Articolul 1 punctul 1 din Contract se modifica si va avea urmitorul cuprins:
,Obiectul contractului :
a. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii socio-recuperatorii fiiri
contributie financiara:
[ Serviciul acordat

3 luni 6 luni 12 luni

Terapie psihologica

Kinetoterapie
Educa;ic non-formal3
Logopedie

| Alte terapii |

b. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizor, in numar de sedinte / siptimana:

"

IL. Articolul 3 punctul 1. se modifica si va avea urmatorul cuprins:
3.1. “Durata Contractului este de la data ............. pand ladatade ........................



Directia Generali de Asistentd
Socialil si Protectia Copilului
Neamg¢
Centrul de Recuperare de Zi
Pentru Copilul cu Dizabiliti
Piatra Neam

L

Procedura operationali
Admiterea In cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul

cu dizabilitdfi Piatra Neamy
Cod P.O.: CRZCDPN 01

Editia I
Nr. de exemplare:2
Revizia: 1

Pagina23din23
Exemplarul ng

Celelalte prevederi ale Contractului raman nemodificate.

Prezentul Act aditional s-a incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Furnizor de servicii sociale
D.G.A.S.P.C. Neamt
DIRECTOR GENERAL,
Cristina Paviluta

Reprezentantul legal
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Anexa nr. 2

la Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social de zi:

Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilititi Piatra Neamt

Directia Generald de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului
Neam§

Centrul de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabiligditi
Piatra Neamf

Procedura operationals
Incetarea acordarii serviciilor in
cadrul Centrului de Recuperare

de Zi pentru Copilul cu

Dizabilitdfi Piatra Neam
Cod P.O.: CRZCDPN 02

Aprobat,
Dﬁli‘&&&q_l;_@?ﬁ]}eﬁ'ﬂﬂ
Pm?ﬁi%ﬁ 'Cristina

)/ - T (E‘;

[

Denumirea procedurii operationale:

Incetarea acordirii serviciilor tn cadrul

Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi Piatra Neamyg

Cod P.O.: CRZCDPN 02
Editia: I

Revizia: 1

Data aprob#rii: /(Q 06 QA?QZ/

1) Avizat; Presedinte Comisie de Monitorizare, Panduru Marlena Semntura

2) Verificat: Coordonator serviciu, Cojocaru Catrinel-Dana Semn#turs
Sef Centru, Rotaru Laura Semmndtuia:

3) Elaborat: inspector superior, Florea Midilina Semndatura:

sociolog, Costan Maria Narcisa Semmaturas
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Editia I
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Revizia:1
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Directia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
Cenirul de Recuperare de 7;
pentru Copilul cu Dizabiliiyi

Piatra Neamy

Procedura operafionala Editia I N
[ncetarea acordarii serviciilor in | Nt. de exemplare: 2
cadrul Centrului de Recuperare | Revizia:1
de Zi pentry Copilul cu Pagina3dinlé
Dizabilitdfi Piatrq Neamy
Cod P.O.: CRZCDPN 02

prin intermediul echipei mobile a centruluj.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate deruliri activitatilor, in
conformitate cu varsta, nevoile s particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Fiecare copil, beneficiar a] CR.Z.CD. Piatra Neamt, pariseste programul de recuperare in

e

situatiile precizate la pet.5 din prezenta procedurd operationals, in baza fisei de evaluare finali si la

C.R.Z.C.D. Piatra Neamt realizeazs activitati de informare a copiilor (in functie de varsta, de
gradul lor de maturitate, de tipul dizabilitatii  si/sau gradul de handicap), precum si a
parintelui/reprezentantulyj legal al copilului (in cazul beneficiarilor din comunitate) sau a seful centruluj
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal profesionist/ familia say
bersoana care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cy masurd
de protectie speciald) referitor la conditiile de incetare a acordrij serviciilor,

2.1. Principalele activitifi ale procedurii operationale sunt:

aferentd Programului personalizat de interventie al beneticiarului, in care se consemneazd, pe scurt,
evolutia copilului $i recomandri de monitorizare a acestuia in familie. Transmiterea semestriald, citre
Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei de domiciliu, a unei liste cy beneficiarii
pentru care au Incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliu/re§edin,té a
acestora si motivele Incetirii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al copilului.

IN) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciald pentru care serviciile de recuperare se
acordi la sediul centrului, ciit si prin intermediul echipei mobile
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1. Instiintarea sefului centryluj rezidential unde este stabilit plasa a piptentului
maternal profesionist/familje; Sau persoanei care are in plasament copilul/mAf éﬁ' copilului
Cu privire la incetarea acorddrii serviciilor in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt; N\ JUDE_-‘fvP

2. Bvaluarea finalg in functie de terapia urmati i recomandarea responsabiluTa de caz pentruy
incetarea/continuares programului de recuperare;

3. Reactualizareg bazei de date cy beneficiarii activi din cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt,

rezidential pentry Copilul cu dizabilitati Piatra Neamt, Complexul de servicn ,,Elena Doamna” Piatra
Neamt{, Complexul de servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Complexul de servicii ,,Familia mea”
Roman, Complexul de servicii ,,0zang” Tg.Neam;, Serviciul de evaluare complexi a copilului, Serviciul
de asistent3 si Mmanagement de caz pentry copilul aflat in plasament familial, Serviciul de management de
caz pentru copilul aflat la asistent maternal profesionist, unitati de sanitate publicd/medici specialigti si

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrareq datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date,

3.2. Legislatie primari:
-Legea nr.272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile st completarile
ulterioare;

completarile ulterioare;
-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cy modificarile s completarile ulterioare;

3.3. Legislatie secundari:
-HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadruy de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd socialy sl a structurij orientative de personal cu modificirile si completirile
ulterioare;
-HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normeloy metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 19772012,
cu modificarile si completarile ulterioare;
4
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de zi destinate copiilor;
-HG nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si ANgdulnmby
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificrile $i completarile ulterioare;

elaborate de citre acestea;

-Ordinul Secretariatulyj General al Guvernyly; nr.600/2018 pentry aprobarea Coduluyj controlului intern
Mmanagerial al entitatilor publice.

3.4. Alte documente, inclusjy reglementiri interne ale entitigii publice
-Strategia judeteana de dezvoltare 3 serviciilor sociale 2018 — 2022-D.G.AS.P.C. Neamt;
-H.C.J, Neamt nr. 265/29.11 2018 pentry aprobarea si implementarea strategiei judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale 20] 8-2022- Anexa s
-Planul operational pentru implementareg strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2018-
2022 Anexa 2
-ROF CR.Z.CD. Piatra Neamt;
- Norme interne de functionare;
- Planul anual de actiune;
- Codul etic;
- Codul de conduitj;
- Dispozitii ale Directorului Genera] al DGASPC Neamt.

4. Definitii si abrevieri
Definitii:

1)  Procedurs Operationald = procedurs care descrie un broces sau o activitate care se desfigoars Ja
nivelul unuia sau al maj multor compartimente, firg aplicabilitate la nively] intregij entitdti publice;

eficients a obiectivelor centrului;
3)  Editie a unej Proceduri = forma actyalz a procedurii; editia une; proceduri se modifici atunc; cand

deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri say atunct cind modificarile din structura
procedurii depasesc 50 % din continuty] reviziei anterioare;
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4) Revizie procedurs = acfiunea de modificare, respectiy addugare sd
date, componente ale unei editii a unej proceduri, modificirj ce implicd, de ro\
procedurii;
5) Regulament de Organizare gi functionare = instrumentul de conducere care descrie structura

unei entiti, Prezentind pe diferitele o componente atributij, competenfe, niveluri de autoritate,
responsabilitafi, mecanisme de relatii;

s

continutul

6) Beneficiar = copilul care beneficiazi de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului;

7) Reprezentant legal al copiluluj = parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, si exercite
drepturile si s3 indeplineasci obli gatiile parintegti faa de copil;

8) Dizabilitate = stare fizica, psihica say mintald, care limiteazs 0 persoand in deplasare, activitate,
receptare;

9) Handicap = deficienta senzoriald, motorie, mintala sau orice alt infirmitate a unei persoane;

10) Asistent maternal profesionist = Persoana fizics, atestatiy de citre C.P.C.. care asigurd, prin
activitatea pe care o desfasori la domiciljul sdu, cresterea i educarea, necesare dezvoltarii armonjoase a
copiilor pe care {j primeste in plasament §1 care g desfasoara activitatea in baza unui contract de munca
incheiat cy D.G.AS.P.C. Neam;

11) Cod etic = documenty] care stipuleazi o serie de reguli gi principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institufiei in randuyl beneficiarilor din cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt;

12) Contract de furnizare servicjj = actul juridic inchejat intre o persoana fizica sau Juridica,
publica, acreditat conform legii si acorde servicii sociale, denumits furnizor de servicii sociale si o
pPersoana fizica aflata in situatie de risc say de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale,
care exprimd acordu| de vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

13) Act aditional = acry] Juridic care vine 3 completeze sau si modifice anumite articole dintr-un
contract de acordare a serviciilor sociale valabil;

14) Plasament familia] = reprezinta masura de protectie speciali stabiliti in conditiile legii, prin care
se asigurd, la domiciliul une; persoane fizice say familii, cresterea $i ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de parin{ii saj:

15) Plasament rezidential = reprezints masura de protecie speciala stabiliti in conditiile legii, prin
care se asigura, la sediul unyj serviciu de tip rezidential, cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar
sau definitiv, de paringii sai:

16) Certificat de incadrare fn grad de handicap = actyl emis de C.P.C. Neam{, in baza caruia
persoanele cu handicap beneficiaza de drepturile previzute de lege pe baza incadririi in grad de handicap,
in raport cu gradul de handicap;

17) Plan de recuperare = anexa la Certificatu] de Incadrare intr-o categorie de persoane cy handicap
prin care sunt precizate serviciile de recuperare psiho-st‘yci&medico~educa;i0uale’i de care trebuie sz
beneficieze copilul incadrat;

18) Planul de acfiune = documentul care confine planificarea obiectivelor, g acfiunilor si a
indicatorilor aferenti, necesare pentru indeplinirea misiunij centrului de recuperare de zi;

19) Registrul privind instruirea si formarea continui a personaluluj = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionali a personalului;

23)  Registrul privind informarea/ instruirea gi consilierea beneficiarilor documentul prin care se
tonsemneaza informarea beneficiarilor/ Feprezentantilor legali cy privire la regulile de organizare g
functionare a centrului, precum §l asupra drepturilor si obligatiilor acestora;
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24)  Registrul de incetare
beneficiarilor pentru care ay 7
motivul incetirii serviciilor, nr,
25)  Echipa mobijlj=

Abrevieri:

1) DGASPC Neamg= Directia Generala de Asistenti Socialz si Protectia Copilului Neamt;
2) CRZCD = Centryl de Recuperare de 7j pentru Copilul cy Dizabilitati;
3) HCJ = Hotirarea Consiliului J udefean;

4) P.O. = Procedura Operationali;

5) M.M.J.S, = Ministerul Muncij si Justitiei Sociale;

6) ROF = Regulament de organizare si functionare;

7) HG = Hotirare de Guvern;

8) CM = Comisia de monitorizare;

9) DAS = Directia de Asistenti Sociala:

10) APL = Autoritate publicd locali:

LD PPI = Program personalizat de interventie;

12) M.MLS.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familjei;

13) CPC= Comisia pentru Protectia Copilului,

S. Descrierea procedurii Operationale

5.1. incetarea acordirii serviciilor in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt are loe in urmitoarele
Alceiarea aco rin cadrul C i urmatoarele

conditii;

) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare - e acordd la sediul
centrului, cit si prin intermediul echipei mobile:
® Caurmare a exXpirdrii/rezilierii contractului de furnizare servicii;
© Caurmare a nherespectarii obligatiilor contractuale de citre una din parti;
® Urmare a refuzuly; beneficiarului say 4 périntelui copilului/teprezentantuly; legal al acestuia

® Atunci cand nevoile beneficiaruluj necesitd alte terapii $i interventii, care ny pot fi oferite in
cadrul C.R.Z.C.D. Piatra Neamt;

® Prin atingerea potentialului maxim de Iecuperare ~la recomandarea specialistului:
® Laacumularea unyj numar de 10 de absente nemotivate/ap de la programul de recuperare;
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In alte cazuri stabilite in contractul de furnizare servicii.

II) Pentru beneficiarii cu misurd de protectie speciali j
e beneficia
acorda la sediul centrului cat i

®  Prin atingerea potentialului maxim de recuperare ~la recomandarea specialistului;
® Laincetarea misurij de protectie Speciala.

5.2. Documente care sunt fn_dosarul copilului 1a incetarea acordirii_serviciilor in cadrul
C.R.Z.C.D. Piatra Neam!:

I) Notificarea - este un document privind informarea pﬁrin;i[01‘/1‘ep1'czentan;ilor legali ai
copilului/sefului centrulyj rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentuly; maternal
profesionist/persoanei say familiei care are iy plasament copilul/managerul de cay al copilului, ]a
expirarea contractuluj de furnizare servicij /actului aditional/la iesirea din programul de recuperare;

2) Fisa de evaluare finali - este un document care cuprinde traseul de evolutie a beneficiarului din
momentul evalurij initiale si pana in momentul incetdrii acordiyii serviciilor. Fisa de evaluare finalg
cuprinde recomandari ale responsabilului de caz gj indrumari de specialitate pentru beneficiar si pentru
parintele/reprezentantyl legal al acestuia (in cazul beneficiarilor din comunitate) $i pentru seful centruly;
rezidential unde este stabilit plasamentu] copilului/asistentul materna] profesionist/familia say persoana
care are in plasament copilul/managerul de cay al copilului (in cazy] beneticiarilor oy miswra de protectie
speciald);

3) Fisa de servicii - este un document (anexd la PPI) care cuprinde activitatile/servicijle
recomandate in Programuy/ personalizat de interventie intocmit pentru beneficiar;

4) Registrul de incetare a serviciilor - este documentul in care sociologul centrulyj consemneaza
numele si prenumele beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nagterii beneficiarului, data
incetarii serviciilor, motivyl incetarii serviciilor, numdry] si data informarii S.P.AS. de domiciliu,
monitorizarea post-servicii.

5.3. Resurse necesare

kinetoterapie, echipamente pentry stimulare cognitivd, echipamente pentru  stimularea limbajulu,
echipamente pentry educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente si tehnica de calcy]
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite. Pentry echipa mobilj:
autoturism, echipamente specifice recuperari prin Kinetoterapie si masaj, echipamente pentry stimulare
cognitiva, echipamente pentru stimularea limbajului,

5.3.2. Resurse umane
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5.3.3.Resurse financiare

5.4. Etapele activitatii procedurale

In procesul de Incetare a acordarij serviciilor beneﬁciarilor, in cadrul CR.Z.C.D. Piatra Neamt,
S€ parcurg urméitoarele etape:

I)_Pentru beneficiarii din comunitate pentry care serviciile de recuperare se acordi |a sediul

centrului, cat si prin intermediul echj el mobile

L. Informarea parintelui copilului/reprezentantulyj legal al copilului cy privire la incetarea
acorddrii - serviciilor 1 cadrul C.R.Z.C.D. Piatra  Neam. Responsabilul de cay informeazi
parintele/reprezentantyl legal cu privire Ia incetarea acordri serviciilor sociale:

2. Completarea figei de evaluare finali de citre fiecare specialist implicat efectiy in recuperarea
copilului ¢y recomandarea responsabilului de caz pentru  incetarea/continyarea programului de
recuperare. Fisa de evaluare finalg se completeazi la incetarea contractului de furnizare servicii, de citre
specia[istttlfspecialf$tii implicati efectiy in furnizarea servicijlor de recuperare, iar responsabilul de caz
face recomandiyi pentru  incetarea/continuarea terapiei. Psihologul implicat direct, in consilierea
périntelui/reprezentantului legalal copilului, intocmeste un Raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cy beneficiarii C.R.Z.C.p, Piatra Neamt. In urma iesirilor din
programul de feCuperare, sociologul reactualizeazi baza de date cu beneficiarii activi. Toate iesirile
beneficiarilor din programul de recuperare ge consemneaza in Registryl de incetare a serviciilor;

4. Transmiterea ciitre serviciile publice de asistentii socialj a unei copii dupa Fisa de servieii,
aferents Programulu; personalizat (e intervenfie al beneficiarului, in care se consemneaz, pe scurt,
evolutia copilulyj si recomandiri de monitorizare a acestuja in familie. Semestria] S€ ransmite citre
Directia/Serviciul de Asistentd Socialx din cadrul Primarie; de domiciliu, o lists a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu numele $1 prenumele beneﬁciarilor, adresa de clomiciliu/resedin_tﬁ a acestora
$i motivele incetirij serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosaruluj de servicii a copilului,

ID) Pentru beneficiarii cu méisurd de protec ie speciali entru care serviciile de recuperare se
acorda la sediul centrului, cit si prin intermediul echi ei mobile

1. Informarea seful centruluj rezidential unde este stabilit plasamenty] copilului/asisten tujyj
maternal profesionist/persoaneﬁ sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului cu privire I3 Incetarea acordarij serviciilor in cadry] C.R.Z.C.D. Piatra Neamt. Responsabily]
de caz informeazs setul centruluj rezidential unde este stabilit plasamenty] copilului/asistentu] maternal

profesionist/persoana sau familia care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cy privire la
incetarea acordarii serviciilor sociale;

2. Completarea fisei de evaluare finald de citre fiecare specialist implicat efectiv in recuperarea
copilului ¢y recomandarea responsabilului de cgy pentru Incetarea/continuares programului de
Tecuperare. Fisa de evalugre JSinald se completeazi la incetares acorddrii serviciilor de cdtre specialistul/
specialistii implicati efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare

2
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programul de Tecuperare, sociologul reactualizeazd baza de date a CRZSDoRE _!‘Neam,t cu

beneficiarii activi, Toate iesirile beneficiarijor din programul de fecuperare se consemneazs in Registrul
de incetare g serviciilor,

6. Responsabilitﬁti in activitatea procedurali

6.1. Sef de centru:
-Organizeazi intalniri ale echipei de lucry, formatd din specialistii centrului, la Incetarea acordsrij
serviciilor;

instruirea §i formareq continud a personalulyi;
-Organizeazi sedinte de lucru si de informare/instruire cy personalul centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:
-Verifica si raspunde de indeplinirea integrala si la termen a sarcinilor de citre personalyl de specialitate;
~Informeaza si responsabilizeazi familia copilului asupra rolului siy in cregterea, educarea s recuperarea
copilului ¢y dizabilitagi gi asupra importanei asigurdrii unui mediy familial stabil in recuperare,
stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;
~Coordoneazi activitatile comune si reuniunile de lucry ale echipei de specialisti din cadrul centrului,
prezintd informsri privind activitatea desfisurati i face fecomandari in probleme care privesc buna
desfasurare a activitatilor echipei;
-Organizeazi periodic si ori de cite ori este necesar, intalniri de lucry, sedinte si instruiri cy personalul
centrului;
-Participi la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial,

6.3. Sociolog:

~Transmite citre Directia/Serviciul de Asistentd Sociali din cadrul Primariei de domiciliu (odaty cy
incetarea serviciilor) o copie dupd Fisa de servicii, aferenta Programuly; personalizat de interventie al

beneficiarului, in care S€ consemneazi, pe scurt, evolutia copiluluj s1 recomandiri de monitorizare g
acestuia in familie;
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-Respectd standardele de control intern managerial,

6.4. Kinetoterapeut:
-Efectueazi evaluarea finalz si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPJ ;
-Completeazi si semneazi Fisa de evaluare Jinald (daci este responsabil de caz) si face recomandarea
pentru continuarea/ incetarea programului de recuperare). Fisa de evalyare Jinald este completati doar de
catre specialistul/specialistii implicafi direct in programul de recuperare;

-Informeazi (daci este responsabil de caz) parintele/reprezentantyl legal/seful centrului rezidential unde
este stabilit plasamentu] copilului/asistentul maternal profesionist/familia Sau persoana care are in
plasament copilul/managerul de caz a] copilului cu privire Ja Incetarea acordirij serviciilor sociale;
-Participa la sedinele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Psiholog:

este stabilit plasamentyl copilului/asistenty] maternal profesionist/familia Sau persoana care are in
plasament copilul/managerul de caz a copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor sociale;

-Participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial,

6.6. Instructor-educator pentru activititi de resocializare:
-Efectueaza evaluarea finala si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PP] ;
~Completeazi $1 semneazi F, isa de evaluare Jinald (daci este responsabil de caz) si face recomandarea
pentru continuarea/ incetarea programului de fecuperare). Fisa de evaluare Jinald este completatd doar de

-Informeaza (daci este responsabil de caz) parintele/reprezentanty] legal/seful centruluj rezidential unde
este stabilit plasamentyl copilului/asistentu] maternal profesionist/familia Sau persoana care are in
plasament copilul/managerul de caz al copilului cy privire la incetarea acordiri; serviciilor sociale:
-Participi la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

6.7.Logoped:
-Efectueazi evaluarea final3 si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPJ ;
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-Completeaza $I semneaza Fisa de evalyare Jinald (daci este responsabil dd
pentru continuarea/ incetarea programului de tecuperare). Fisa de evalygye JSinak
citre specialistub’specia!i$tii implicati direct in programul de recuperare;
“Informeazi (daci este responsabil de caz) parintele/reprezentantyl legal/seful centrulyi rezid
este stabilit plasamenty] copilului/asistentul maternal profesionist/familia s
plasament copilul/managerul de cay al copilului cy privire la incetarea acordrii serviciilor sociale;
-Participi la sedintele de lucry side informare/instruire organizate de seful centruly x

6.8. Asistent medical balneo—ﬁzﬁ0=terapie:
-Efectueazi evalyarea finald si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PP[ ;
-Completeazy i Semneaza Fisa de evalygre finald (daci este responsabil de caz) i face recomandarea
pentru continuarea/ fncetarea programului de recuperare). Fisa de evaluare Jinald este completatd doar de
catre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare;
-Informeaza (daci este responsabil de caz) parintele/reprezentanty] legal/seful centruluj rezidential unde
este stabilit plasamenty] copilului/asistentyl maternal profesionist/familia Sau persoana care are in

cu privire la incetarea acordarii serviciilor sociale;

-Participi la sedingele de lucry st de informare/instruipe organizate de seful centrului;
-Respectd standardele de control intern managerial.

6.9. Asistent medical :

mpleteazi si semneazs Fisa de evalygre Jinald (daci este responsabil de caz) si face recomandareg
pentru continuarea/ incetareg programului de Tecuperare). Fisa de evalugre Jinald este completatd doar de
catre speciafistuh’specialiﬂii implicati direct tn Programul de recuperare;
-Informeazi (dac este responsabi] de caz) pari ntele/reprezentanty] legal/seful centrulyj rezidential unde
oste stabilit plasamenty] copilului/asistentuy] maternal profesionist/familia Sau persoana care are in

plasament copilul/managerul de caz al copilului cuy privire la incetarea acordarii serviciilor sociale;
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Directia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neam¢
Cenirul de Recuperare de 7i
pentru Copilul cy Dizabilititi
Piatra Neam¢

Procedura operationala
Incetarea acordari serviciilor in
cadrul Centrului de Recuperare
de Zi pentru Copilul cy
Dizabilitdti Pigtrq Neamy
Cod P.O.: CRZCDPN 03

Editia I
Nr. de exemplare: 2
Revizia:1

7. Formular de evidenti modificiri:

Data Descriere modificari Semnitura sef
C . serviciu/birou/centry/
fevizier coordonator

compartiment

1 07.06.2021 |[In fiinfarea  postului  de
coordonator personal de
specialitate incepand cu

data de 01.06.202]

8. Formular analizs procedura

Nume Secretariatul
prenume tehnic CM

Birzu Secretar CM

Aviz favorabil

Aviz Semnétura Data

Semnitura Data nefavorabil

13



Directia Generali de Asistent
Sociali gi Protectia Copilului
Neam¢
Centrul de Recuperare de 7;
pentru Copilul ey Dizabilitiri
Piatra Neam¢

Procedura operationala
Incetarea acordari serviciilor in
cadrul Centrulyi de Recuperare
de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitati Piatrq Neam
Cod P.O.: CRZCDPN 02

Editia I
Nr. de exemplare: 2
Revizia:1

9. Formulay distribuire procedurz

Nume, Functia
prenume

Denumire
institutie/
compartiment

Scopul
difuzirii

retragerii
PO

inlocuite
1. Pavialuta Director Informare
Cristina General
2 Panduru Presedinte | Informare ‘
Marlena CM
3. Negrus Director Informare
Mirel a General
Adjunct

Serviciul Strategi, Birzu Secretar CM Evidents
Proiecte, Coordonare, Brindusa-
Controlul Calitatii . ’

- . Diana
Serviciilor Sociale
Centrul de Recuperare Rotaru Sef centru Aplicare
de Zi pentry Copilul Laura

cu Dizabilititi Piatra
Neam

Pantiru Sef centru Informare
Vasile

Complexul de Servici;
»lon Creangs” Piatra
Neam
Complexul de Servici;
»Elena Domna” Piatra
Neamt
Serviciul de asistents
$1 management de caz
pt. copilul aflat in
lasament familial
Serviciul de
management de caz
pt.copilul aflat [a
asistent maternal
rofesionist
Centrul Rezidential
pentru Copilul cu
Dizabilitati Piatra
Neam
Complexul de servicii
»Familia Meg” Roman

Padurary
Anamaria

Sef centru

Sucioaia Sef serviciu

Dorina

Ichim Sef serviciu |
Mihaela

Stoean Sef centru Informare
Camelia

Sef centru Informare

Informare

Anton

12. | Complexul de servici; Nemtanu Sef centru Informare
»Ozana” Tg.Neamt Maria

13. | Serviciul de Evaluare Informare
Complexi a Co ilului

14,

Serviciul Registratura, RosuElena | Referent Arhivare
Relatii cu Publjcul si
__|_Evaluare Initials
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Directia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neam¢
Centrul de Recuperare de 7i
pentru Copilul cu Dizabilitagi
Piatra Neamy

Procedura Operationali
Incetarea acordarii serviciilor in
cadrul Centrutui de Recuperare
de Zi pentru Copilul cy
Dizabilititi Pigirq Neamy
Cod P.O.: CRZCDPN 02

Editia I
Nr. de exemplare: 2
Revizia:1

10. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

rl Centrul de Recuperare de 7;
pentru Copilul ¢y Dizabilititi
Piatra Neamt

fncetarea acordarii serviciilor ' X
Parinte/
reprezentant legal al
copilului
Informare cuy privire la
Incetarea acordsrij serviciilor
in cadrul C.R.Z.C.D. Piatra
Neamt

Echipa de specialisti
Efectuarea evaludrii finale

Intocmeste F; isa de evaluare
JSinald

Seciolog

Reactualizarea baze; de date a
C.R.Z.C.D. Piatra Neamt

Completarea iesirilor bene ficiarilor in

Registrul de incetare g serviciilor

DAS/SPAS din cadrul Primarie; de domiciliy

Transmiterea une; copii dupi Fisq de servicii,
aferents Programuly; personalizat de interventie
al beneﬁciarului, in care se consemneaz, pe
scurt, evolutia copilulyj $i recomandiri de
monitorizare a acestuia in familje,

Transmiterea semestriald a une; liste cu beneficiari;
pt.care au incetat serviciile




Directia Generalsi de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului
Neamt
Centrul de Recuperare de 7;
peniru Copilul cu Dizabilivigi
Piatra Neamy

de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitti Piatrg Neam
Cod P.O.: CRZCDPN 02

Procedura dperafionala Editia I
Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 2
cadrul Centrului de Recuperare | Revizia:1

D.2. Pentru beneficiarii ey misurs de protectie speciali:

Centrul de Recuperare de Zj

pentru Copilul cu Dizabilitati

Incetarea acordirii serviciilor

4

Sef centru rezidengial/asistent maternal
profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de

caz

Informare cu privire la incetarea acordarii

serviciilor In cadry]
C.R.Z.C.D. Piatra Neamt

-

Echipa de specialigti
Efectuarea evaluirii finale

Intocmeste Fisa de evalyare Sfinald

-

Sociolog

Reactualizarea bazej de date a
C.R.Z.C.D. Piatra Neamf

Completarea iegirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare g serviciilor
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