CONSILIUL JUDETEAN NEAMT Anexa nr.5
La Hotdirdrea Consiliului Judetean Neamt

Nr.260../.22/12.120214

CONTRACT - CADRU DE DELEGARE A GESTIUNII PENTRU ASIGURAREA IN
CONTINUARE A TRANSPORTULUI PUBLIC JUDETEAN DE PERSOANE PRIN CURSE
REGULATE IN ARIA TERITORIALA DE COMPETENTA A JUDETULUI NEAMT

Nr. din data
Prezentul Contract de delegare a gestiunii pentru asigurarea in continya

in municipiul Piatra - Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.27, jud. Neamt, cod de Tnregistrare fiscald
2612839, cont RO38TREZ49121350201XXXXX, deschis la Trezoreria municipiului Piatra -
Neamt, reprezentat prin domnul Ionel Arsene, avand functia de Presedinte a Consiliului Judetean,
in calitate de delegatar, pe de o parte, denumita in continuare Entitatea Contractanti,

Si

(2) Societatea cu sediul in , inregistratd sub nr.
la Registrul Comertului de pe lidngd Tribunalul avand

contul , deschis 1la , codul unic de finregistrare
, reprezentat legal prin , avand functia de

, In calitate de delegat, pe de altd parte, denumitd in continuare

Operator.

in temeiul:

- dispozitiilor art.5 alin.(5) din Regulamentul (CE) nr.1370/2007al Parlamentului European
si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
célatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.1191/69 si nr.1107/70 ale Consiliului, cu
modificarile si completirile ulterioare,

- dispozitiilor art. 66 alin.(1), (2) si (4) din O.U.G. nr.70/2020 privind reglementarea unor
mdsuri, incepdnd cu data de 15 mai 2020, in contextul situatiei epidemiologice determinate de
rispandirea coronavirusului SARS-CoV-2, pentru prelungirea unor termene, pentru modificarea gi
completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, a Legii educatiei nationale nr. 1/2011, precum
si a altor acte normative;

- Legii serviciilor publice de transport persoane fin unititile administrativ-teritoriale
nr.92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului Ministerului Transportului nr.972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local,

- Ordinul comun ANRSC/ANAP Nr. 131/1401/2019 privind documentele standard si
contractul-cadru care vor fi utilizate in cadrul procedurilor de delegare a gestiunii serviciului public

de transport de persoane in unititile administrativ-teritoriale, realizat cu autobuze,
- prevederilor Hotdrdrii Consiliului Judetean Neamf{ nr.10/2013, cu modificdrile si

completdrile ulterioare privind aprobarea ,,Contract -cadru de delegare a gestiunii serviciului de
transport public judetean de persoane prin curse regulate”, conform Anexei nr.5.

- Prezentul Contract are ca scop prestarea in continuare, pand la finalizarea atribuirii
competitive a serviciului de transport, a transportului public judetean de persoane prin curse

regulate, n aria teritoriald de competenti a judetului Neamt , de cétre operatorii de transport care
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detin licente de traseu valabile pe traseul respectiv la data publicdrii in Monitorul Oficial al
Roméniei a Legii nr.34/2020 privind respingerea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.51/2019
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul transportului de persoane.

Prin urmare, ludnd in considerare cele de mai sus, partile convin sd incheie prezentul Contract dupa
cum urmeaza:

CAPITOLUL 1
DEFINITII

fn masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract
urmétorul inteles:

LANRS.C” Inseamna Autoritatea Nationald de Regleme
Comunitare de Utilitati Publice.

LHAutoritate de | Inseamna structurd locali cu atributii de regle

autorizare” monitorizare §i control al serviciilor publice de tra
infiintatd in cadrul aparatul de specialitate al presedintelui
consiliului judetean

,Entitatea contractanti” | Inseamni autoritatea locald competenti: unitatea administrativ-
teritoriald judetul Neamt prin Consiliul Judetean Neamt, care are
competenta legald de a delega gestiunea serviciului public de
transport judetean de calatori.

»Compensatie” Reprezintd compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera g)
din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii, in
special financiare, acordate direct sau indirect de cétre o autoritate
competentd din fonduri publice in perioada de punere n aplicare a
unei obligatii de serviciu public sau in legiturd cu perioada

respectiva.
»Continuitatea Inseamna capacitatea de mentinere §i reconstituire a functiilor
Serviciului public de | esentiale ale serviciului public de transport, respectiv activitatile sau
transport” sarcinile pe care un operator de transport public trebuie sa le

indeplineascd in siguranti pentru asigurarea limitatd a serviciilor
vitale pentru sustinerea functiilor social/economice ale unei zone,
in cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgent.

»Contract” Inseamnd prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilor
publice de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta.
Contractul este un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 lit. i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

,Diferente de tarif” inseamni sumele acordate Operatorului de la bugetul de stat, din
bugetele locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege,
care intrd 1n calculul Compensatiei, in vederea acoperirii
influentelor financiare rezultate din gratuitdtile si reducerile de tarif
la titlurile de cildtorie pentru anumite categorii de cilatori, potrivit
Capitolului 9 din prezentul Contract si Anexei nr. 7.

,orept exclusiv” Inseamna acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE)
nr. 1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii
publice de transport de cilitori pe un anumit traseu sau grupd de
trasee ori intr-o anumitd zond din aria teritoriald de competenta a
Entititii Contractante, cu excluderea oricdrui alt asemenea operator.




,LData Intrarii n
Vigoare”

Inseamna data semnirii prezentului Contract.

»Data Inceperii”

Inseamnid data inceperii prestirii Serviciului public de transport
céldtori, respectiv la data semnarii de citre Parti a procesului verbal
prevazut in cuprinsul Capitolului 6 (,, Perioada de Mobilizare™) din
prezentul Contract.

,Efectul financiar net”

Inseamni totalitatea efectelor financiare, pozitive sau 1
conformdrii operatorului cu obligatia de serviciu
financiar net va fi calculat potrivit Anexei la Regulgh
1370/2007 si va tine seama de costurile efect \3 .
obligatiei de serviciu public suportate de opera(%, refl@e
situatiile financiare anuale auditate ale acestuia, cate
costuri previzute in Anexa nr. 9. 2

¥ —¥
Neaws

?
NI r_,\i-‘-"e'/

,Licentd de traseu”

Inseamna actul tehnic si juridic emis de autoritate ald
competentd, ca anexd la contractul de delegare a gestiunii,
opozabila fatd de organele cu atributii de control in trafic, care atesti
cd operatorul are dreptul sd presteze serviciul public de transport
célatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu autobuze, pe
un anumit traseu, conform modelului din Anexa nr. 16.

,»Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele
cerinte definite sau stabilite de cétre o autoritate competents, pentru
a asigura servicii publice de transport de célatori de interes general,
pe care un operator, dacé ar tine seama de propriile sale interese
comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi
mdsurd sau in aceleasi conditii fir4 a fi retribuit.

,Partea”

Inseamn3 entitatea contractant3 sau operatorul.

»Parti”

Inseamns entitatea contractanti si operatorul.

»Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul,
capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea célatorilor, distantele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, intervalele de succedare a curselor locale sau,
dupd caz, orele de sosire a curselor judetene in/la statiile
publice/capetele de traseu.

»Programul de investitii”’

Inseamni programul de investitii al operatorului si programul de
Investitii al entitdtii contractante, atasat la prezentul contract ca
Anexa nr. 3.

»Programul de investitii
al Entitéitii Contractante”

Inseamni programul estimativ al lucririlor de investitii asumate de
entitatea contractant3, pentru moderniziri, reabilitari, dezvoltari de
capacititi, obiective noi, atit fizic, cit si valoric, realizate din
fonduri publice, atasat la prezentul Contract ca Anexa nr. 3.2.

»Programul de investitii
al Operatorului”

Inseamnd programul estimativ al lucririlor de investitii asumate de
citre operator, pentru moderniziri, reabilitiri, dezvoltiri de
capacitdti, obiective noi atit fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri proprii ale operatorului, atasat la prezentul contract ca
Anexanr. 3.1.

»~Programul de
transport”

Inseamn3 documentul intocmit si aprobat de entitatea contractants,
prin care se stabilesc traseele, programele de circulatie, numirul
mijloacelor de transport necesare i capacitatea minima de transport
pentru efectuarea transportului public de persoane prin curse
regulate in aria teritoriald de competenti a entititii contractante.




Programul de transport este atasat la prezentul Contract ca Anexa

nr. 2.1.
»Serviciu  public  de | Inseamna acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul
transport cilitori” (CE) nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes ec i

general, prestat catre public in mod nediscriminatori
pe raza teritoriald de competentd a entititii contr I
programului de transport. o L)
»Sisteme de transport | [nseamn3 un ansamblu de sisteme in cadrul @ ra |Seednt
o)

inteligent sau STI” tehnologii ale informatiei si comunicatiilor\wjn |
transportului rutier, inclusiv infrastructura, vehicule "-‘.'z' i
gestionarea traficului si gestionarea mobilitatii, prec
interfete cu alte moduri de transport. STI poate cuprinde
limitat la acestea: sistemul de management si control in trafic,
sistemul de informare a cilatorilor, sistemul monitorizare si
localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul electronic de taxare,
sistemul de numdirare a célitorilor, etc.

»Raportul  lunar  de | Inseamnd documentul intocmit in conformitate cu Anexa nr. 8.1 la

constatare” prezentul contract, in baza cdruia entitatea contractanti pliteste
lunar operatorului compensatia.
»larif de cilatorie” Inseamna pretul perceput de citre operator de la cilitori in schimbul

vanzirii titlurilor de célatorie, stabilit de catre entitatea contractants,
potrivit dispozitiilor legale si prezentului contract.

L, Titluri de cilitorie” Inseamni orice bilete, abonamente, taxe de cilitorie, legitimatii de
célitorie, carduri magnetice sau contactless ce permit deplasarea
cdldtorilor beneficiari ai serviciului public de transport cilitori,
emise conform prevederilor legale.

Wi Zi calendaristici
CAPITOLUL 2
OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Obiectul prezentului contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor citre
operator cu privire la prestarea propriu-zisa a serviciului public de transport pe raza administrativ-
teritoriald a judeului Neamt, de citre operatorii de transport care detin licente de traseu valabile pe
traseul respectiv la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei a Legii nr.34/2020 privind
respingerea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.51/2019 pentru modificarea si completarea unor
acte normative in domeniul transportului de persoane.

2.2 Operatorul va presta serviciul public de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, efectuat cu autobuze, detinute in proprietate sau in baza unui contract de leasing, pe
traseul/traseele in conformitate cu obligatiile de serviciu public previzute la capitolul 3 din
prezentul contract, pe traseul/traseele:

8) rASCUI ...vouveevrernsenren s issisississisisessessivasisissssiasiins in lungime de .............. km;

2.3 Autobuzele cu care se efectueazi transportul public judetean de persoane prin curse regulate
sunt autobuzele titulare cu care operatorul a fost desemnat céstigator la atribuirea traseelor sau
autobuzele devenite titulare prin fnlocuire/reinmatriculare conform prevederilor legale, prevazute
in Anexa 2.1.

2.4 Prestarea propriu-zisa a activitatii de transport persoane prin curse regulate pe traseul/traseele
adjudecate se realizeaza de catre operator in baza licentei de traseu si a caietului de sarcini aferent
acesteia eliberate de citre Autoritatea Rutiera Romana — Agentia Teritoriala ARR Neamt sau in
baza licentei de traseu si a graficului de circulatie aferent acesteia eliberate de citre Consiliul
Judetean Neamt



2.5 Subcontractarea de catre Operator in tot sau in parte a serviciului de transport public judetean
de persoane prin curse regulate, citre alt operator este interzisa, sub sanctiunea rezilierii de drept a
contractului fird nici o formalitate si fard interventia unei instante judecitoresti.

CAPITOLUL 3

OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC
3.1 in conformitate cu termenii si conditiile prezentului contract, operatorul s¢ 8pliga. 58
indeplineascd serviciul public de transport cu respectarea obligatiilor de servi @ pubylf
mai jos: z
(a) Operatorul va aplica tarifele de célitorie aprobate de entitatea contractant3
de transport pentru categoriile sociale de calitori care beneficiazi de red
conformitate cu politicile nationale de transport si cu hotdrarile adoptate de citre Const
Neamt;

(b) Operatorul va presta serviciul public de transport calatori in conformitate cu principiile
continuititii, regularitétii si capacitiii previzute in programul de transport;

(¢) Operatorul va presta serviciul public de transport cilitori in conformitate cu indicatorii de
calitate prevazuti in prezentul contract;

(d) Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurant3 si securitate previzute in prezentul
contract si in legislatia din domeniul transportului public de c3latori;

(e) Operatorul va presta serviciul public de transport calatori cu vehiculele previzute in prezentul
contract, potrivit anexei nr. 3.2.

3.2 Operatorul va realiza serviciul public de transport judetean de calitori in conformitate cu
obligatiile de serviciu public previzute la art. 3.1 si va avea:

a.) dreptul de a presta serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate pe

traseul/traseele atribuite;

b.) dreptul la incasarea de la persoanele transportate a contravalorii titlurilor de calatorie emise
conform prevederilor legale pentru serviciul de transport judetean de persoane prin curse regulate
prestat in termenii si conditiile prevdzute in prezentul contract si conform prevederilor legale in
vigoare;

c.) dreptul la incasarea contravalorii titlurilor de calitorie conform facilitatilor specifice de
transport acordate pentru categoriile sociale de persoane care beneficiazi de reduceri/gratuititi in
conformitate cu politicile nationale de transport;

d.) dreptul de a emite, vinde si controla titlurile de calitorie, in conditiile previzute in prezentul
contract;

¢.) Entitatea contractanta nu acorda drepturi exclusive in executarea prezentului Contract.

3.3 in conformitate cu termenii si conditiile prezentului contract, operatorul va executa serviciul
de transport public judetean de persoane prin curse regulate cu respectarea urmatoarelor obligatii:
a.) Operatorul va aplica tarifele de calitorie §i va presta serviciul de transport public judetean de
persoane prin curse regulate pentru toate categoriile de persoane, inclusiv pentru categoriile sociale
de persoane care beneficiazd de reduceri/gratuititi in conformitate cu politicile nationale de
transport;

b.) Operatorul va presta serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate in
conformitate cu principiile continuititii, regularitatii si capacititii previzute in programul de
transport;

¢.) Operatorul va presta serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate in
conformitate cu indicatorii de calitate prevazuti in prezentul contract;

d.) Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurant3 si securitate prevdzute in prezentul
contract si in legislatia din domeniul transportului public de persoane;

e.) Operatorul va presta serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate cu
vehiculele previzute in prezentul contract, potrivit Anexei nr. 2.1.
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3.3 Drepturile si obligatiile de la pct. 3.1 si pet. 3.2 se completeazi cu cele previzute la Capitolul
10 din prezentul Contract.

3.4 Fiecare parte va actiona cu buni-credint3 si va face toate eforturile pentru a asigura respectarea
prezentului contract.

CAPITOLUL 4
BUNURILE FOLOSITE iN REALIZAREA CONTRACTULUI

in proprletatea operatorului.

CAPITOLUL 5

DURATA CONTRACTULUI
5.1 Prezentul contract are valabilitate incepind cu data semndrii de cétre parti si este valabil pana
la finalizarea artiburii competitive a serviciului public de transport judetean dar nu mai tarziu de
30.06.2023.

5.2 Durata Contractului poate fi prelungitd prin act adifional, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL 6

REDEVENTA

Potrivit legislatiei in vigoare, operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean
de persoane infrastructura rutierd publicd, precum strizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare
aferente acestora.

Deoarece prin prezentul contract de delegare a gestiunii, entitatea contractanta nu a pus la dispozitia
operatorului bunuri din domeniul public sau privat al judetului Neamt, incadrabile in categoria
bunurilor de retur, operatorul nu va fi tinut la plata vreunei redevente pe durata deruldrii
contractului.

CAPITOLUL 7
COMPENSATIA
Entitatea contractanti NU ACORDA COMPENSATII in executarea prezentului contract.

CAPITOLUL 8

TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

8.1 La data incheierii prezentului contract, operatorul va practica tarifele de cilitorie aflate in
vigoare la data publicérii in Monitorul Oficial al Romaniei Legii nr. 34/2020 privind respingerea
O.U.G. nr. 51/2019 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
transportului de persoane, calculate de operatorul de transport functie de nivelul tarifului mediu pe
km/loc aplicat de acesta, iar operatorul va incasa veniturile din vinzarea titlurilor de cilitorie pentru
serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate prestate in baza prezentului
contract.

8.2 Ajustarea sau modificarea tarifelor de calitorie se face pe baza cererii delegatului si
fundamentirii acestora in conformitate cu prevederile Ordinului A.N.R.S.C nr.272/2007 pentru
aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile
publice de transport local si judetean de persoane, cu modificirile si completirile ulterioare



8.3 Operatorul va elibera titluri de cilitorie pentru fiecare categorie care beneficiazi de gratuitati,
in baza legislatiei in vigoare si a documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.

CAPITOLUL 9

SISTEMUL DE TRANSPORT
9.1 Infrastructura de transport
9.1.1 Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/
publice de transport persoane in unititile administrativ-teritoriale ca fiind infi

|
SAEEETIED] |
. &)\?
9.1.2 Operatorul are dreptul si obligatia de a-si administra propria infrastruct{) '&-)& )

9.1.3 Entitatea contractanti are obligatia de a administra si responsabilitatea de a intrefine
componentele infrastructurii de transport, respectiv reteaua de drumuri judetene, poduri, pasaje si
instalatii aferente.

9.1.4 Operatorul va asigura lucrdri de reparatie ori de céte ori este necesar, in caz de accidente ori
alte cazuri de avarie a infrastructurii proprii, in cel mai scurt timp, in vederea prestirii serviciului
in conditii de siguranta.

9.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport

9.2.1 Sunt cele prevazute de legislatia in vigoare privind transporturile rutiere, care constituie
cadrul general pentru organizarea, efectuarea i asigurarea desfisuririi fluente a transporturilor
rutiere de persoane.

9.3 Programul de Transport

9.3.1 Entitatea contractanti stabileste programul de transport.

9.3.2 Programul de transport va putea fi modificat oricadnd pe parcursul deruldrii contractului,
unilateral de citre Entitatea contractanti, pe baza unor criterii obiective, de derularea unor lucriri
la infrastructura de transport, sau evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa
Programul de transport astfel modificat, in termen de 5 zile de la primirea notificirii in acest sens
de la Entitatea contractant.

9.3.3 Entitatea contractantd actualizeazi periodic traseele gi programul de transport in functie de
necesitétile de deplasare ale populatiei, conform legislatiei in vigoare.

9.4 Cerintele standard pentru mijloacele de transport

9.4.1 Operatorul va presta serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate cu
mijloace de transport in comun, respectiv autobuze, detinute in proprietate sau in baza unui contract
de leasing.

9.4.2 Operatorul poate folosi pentru prestarea serviciului de transport public judetean de persoane
prin curse regulate numai mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmitoarele conditii:

9.4.2.1 respecti cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;

9.4.2.2 detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul prestirii
serviciului de transport public de persoane;

9.4.2.3 respecta specificatiile tehnice din Anexa nr. 2.

9.4.3 La data intrdrii in vigoare a prezentului contract, operatorul va presta serviciul cu mijloacele
de transport previzute in Anexa nr. 2.1.

9.5 Siguranta

9.5.1 Operatorul este singurul responsabil de siguranta persoanelor transportate.

9.5.2 Persoanele si bunurile acestora vor fi asigurate de operator pentru consecintele accidentelor
de trafic. In acest sens, operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe toatd durata
contractului, polite de asigurare pentru asigurarea persoanelor si a bunurilor acestora.

9.5.3 Mijloacele de transport si personalul folosit de operator pentru prestarea serviciului de
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transport public judetean de persoane prin curse regulate trebuie si respecte toate cerintele
legale privind siguranta rutierd, siguranta persoanelor transportate si a conducitorilor mijloacelor
de transport.

9.6 Calitatea serviciului, reclamatiile persoanelor transportate

9.6.1 Indicatorii de performant ce trebuie respectati de operator si monitorizati de entitatea
contractantd sunt prevazuti in Regulamentul de efectuare a transportului punlic judetean de
persoane prin curse regulate, in judetul Neamy i preluafi in Anexa 8 la prezentul contra
9.6.2 Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de operator si moni

contractantd sunt prevdzuii in Regulamentul de efectuare a transportului [ph
persoane prin curse regulate, in judetul Neam si preluati in Anexa 8 la prezengy!
9.6.3 In cazul neindeplinirii indicatorilor de performantd de cétre operator, eyifgtate:
va stabili in sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorild
zile.

9.6.4 Nerespectarea indicatorilor de performantd de citre operator duce la aplicarea de sanctiuni
de cétre entitatea contractanti.

9.6.5 Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de reclamatie
pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din programul de transport.
9.6.6 Operatorul este obligat si rispundi reclamatiilor scrise ale persoanelor transportate primite,
in termen de 30 de zile de la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.6.7 Entitatea contractantd va transmite operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia si la
activitatea de transport in general primite prin sistemele proprii de inregistrare a petitiilor pentru a-
si exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupi caz.

9.7 Sistemul de taxare

9.7.1 Gestiunea sistemului de taxare a persoanelor transportate revine in sarcina operatorului, pe
intreaga durati a contractului.

9.7.2 Operatorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport proprii folosite pentru
realizarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse regulate, echipamente de
bord cu casd de marcat fiscald in cazul in care elibereazi titluri de cilatorie in mijlocul de transport,
potrivit specificatiilor din Anexa nr. 2 si de a le mentine in stare de funcfionare pe toatd durata
efectudrii curselor.

CAPITOLUL 10

DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Férd a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul contract si in
legislatia in vigoare, operatorul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

10.1. Autorizatii i licente

10.1.1. Operatorul are obligatia si detind pe durata prezentului contract toate autorizirile necesare
pentru exercitarea serviciului de transport rutier judetean de persoane prin curse regulate eliberate
de autorititile competente, potrivit prevederilor legale in vigoare.

10.1.2. Operatorul are obligatia si detind pe durata prezentului contract licenti de traseu valabild
pentru fiecare autobuz folosit in realizarea serviciului de transport public judetean de persoane prin
curse regulate.

10.2 Facilititi specifice de transport

Elevii din invatimantul preuniversitar acreditat/autorizat beneficiazi de gratuitate la servicii
publice de transport judetean, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

10.3 Separarea contabilititii

10.3.1 Operatorul are obligatia de a fine o evidentd contabild distinctd pentru activititile si
serviciile care fac obiectul prestérii serviciului de transport public judetean de persoane prinse
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regulate din prezentul contract sau sunt asociate acestuia in conformitate cu normele contabile si
fiscale in vigoare.

10.3.2 Separarea contabilitétii intre activitétile serviciului de transport public judetean de persoane
prin curse regulate care fac obiectul prezentului contract si celelalte activititi/servicii prestate de
cétre operator trebuie si indeplineasca urmitoarele conditii:

ey
acestor costuri; %
b.) costurile serviciului de transport public judetean de persoane prin curse regyfat
acoperite din veniturile din exploatare fird nici o posibilitate de transfer a acestor
alt sector de activitate a operatorului.
10.4 Intretinere si reparatii
10.4.1 Operatorul are obligatia s asigure dotarea si asigurarea operatiilor de intretinere i reparatii
necesare parcului propriu de mijloace de transport, stabilit prin contract, cu respectarea
reglementdrilor legale in vigoare privind efectuarea acestor activitati.
10.4.2 Operatorul are obligatia si asigure fondurile pentru realizarea lucrarilor de intretinere si
reparatii la bunurile proprii.
10.5 Confortul persoanelor transportate
10.5.1 Operatorul este singurul rispunzitor pentru siguranta si confortul persoanelor transportate.
10.5.2 Operatorul are obligatia sd asigure prestarea serviciului de transport public judetean de
persoane prin curse regulate cu respectarea reglementarilor i normativelor tehnice in vigoare.
10.5.3 Operatorul are obligatia sa presteze serviciul de transport public judetean de persoane prin
curse regulate cu vehiculele previdzute in Anexa 2.1 la prezentul contract si care indeplinesc
conditiile prevézute in Anexa nr. 2.
10.5.4 Operatorul are obligatia de a lua toate mésurile pentru a proteja persoanele transportate
impotriva infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fara a se limita la:
a.) mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
b.) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie acordati
asistentd 1n cazuri urgente;
c.) luarea de mésuri imediate pentru remedierea unor defectiuni sau avarii aprute in functionarea
serviciului de transport judetean de persoane prin curse regulate.
10.5.5 Operatorul are obligatia sd asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor si
soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele previzute de legislatia aplicabila.
10.5.6 Operatorul are obligatia sd planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor
tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat si asigure respectarea programului de
circulatie si a prevederilor reglementrilor legale in vigoare privind siguranta rutiera.
10.5.7 Operatorul are obligatia sd se asigure ci vehiculele stationeazi numai in statiile amenajate
si cd ugile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.
10.5.8 Operatorul are obligatia s mentina in stare de functionare toate echipamentele de sigurant3,
inclusiv, dar fird a se limita la ménere, balustrade, suporturi speciale.
10.5.9 Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice serviciului de
transport de persoane.
10.6 Proceduri interne
fn cazul in care operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate mai jos,
acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale aplicabile, in
termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului contract, care se vor referi cel putin la:
a) Actualizarea informatiilor de transport pe afige si panouri de informare;
b) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;
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¢) Administrarea reclamatiilor, intrebarilor si sugestiilor formulate de cilitori;

d.) Codul de conduitd al conducétorilor vehiculelor;

e.) Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de infractiuni;

f.) Instructiuni §i planuri privind situatiile de urgenta.

10.7 Activititi conexe serviciului de transport public de persoane

10.7.1 Operatorul are dreptul si presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activ'
activitdti conexe serviciului de transport rutier de persoane, care nu fac objéé
contract.

10.7.2 Activitatile conexe serviciului de transport rutier de persoane pot inclu
terte persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii ¢
periodica ITP, scoald pentru conducitorii de vehicule, fird a se limita la aceste?
reglementdrilor specifice domeniului.
10.7.3 Pentru aceste activititi, operatorul va tine o evidentd contabild separatd, distinctd pentru
fiecare serviciu prestat. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, ma3suri de
restrictionare i departajare a costurilor intre serviciul de transport public judetean de persoane prin
curse regulate si activititile comerciale.

10.8 Cesiunea

Operatorul are obligatia de a NU cesiona serviciul de transport public judetean de persoane prin
curse regulate unei alte societdti decit in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizirii,
fuziondrii sau infiintdirii ca filiala a societitii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si
cu asumarea de citre cesionar a conditiilor prezentului Contract.

10.9 Informarea publicului

10.9.1. Operatorul are obligatia si informeze permanent persoanele transportate cu privire la
traseele, programele de circulatie deservite, tarifele de calatorie aplicate, precum si modificarea
acestora.

10.9.2. Operatorul are obligatia sd producd si si distribuie materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulatie, modificirile acestora, titlurile de cilatorie si punctele de
vanzare ale acestora, modul de cumpdrare, tarifele de cilatorie practicate, obligatiile persoanelor
transportate si obligatiile operatorului fati de persoanele transportate, precum si sanctiunile pentru
incélcarea acestor obligatii.

10.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport si pe site-ul
propriu al operatorului. Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace vor fi permanent
actualizate.

10.9.4. Operatorul are obligatia sd editeze, in colaborare cu entitatea contractantd, harti si pliante
cu traseele mijloacelor de transport si s afigeze in fiecare statie orele de circulatie a mijloacelor de
transport care trec prin statia respectiva.

10.9.5. Operatorul are obligatia si realizeze anunturi cu privire la schimbdrile permanente sau
temporare cu privire la Serviciul de transport public judetean de persoane prin curse rgulate.
10.10. Drepturi si obligatii aferente prestirii transportului public judetean de persoane
prin curse regulate

10.10.1 Operatorul are obligatia sd respecte obligatiile prevdzute in prezentul contract, in
Regulamentul si Caietul de sarcini al serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, aprobate prin Hotdrdrea Consiliul Judetean Neamt nr......... , precum si legislatia in
domeniul transportului rutier de persoane in vigoare.

10.10.2 Operatorul are obligatia si asigure respectarea capacitatilor de transport si a programului
de transport impus, sd utilizeze in perioada de valabilitate a programului de transport, la efectuarea
curselor pe traseul atribuit numai autovehiculele inscrise la atribuirea traseului din judet, pentru
care a obfinut licenta de traseu.
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10.10.3 inlocuirea unui autovehicul cu care operatorul de transport rutier a obtinut licenta de traseu
pe perioada de valabilitate a programului de transport este permisd numai cu un autovehicul care
are cel putin aceeasi capacitate cu cea previzutd in programul de transport si care intruneste cel
putin cerintele tehnice si de vechime cu ale autovehiculului inlocuit, dupa notificarea consiliului
judetean;

10.10.4 Operatorul are obligatia sd permita accesul liber §i nediscriminatoriu &
serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate §i si
drepturilor persoanelor transportate previzute in legislatia aplicabila.

10.10.5 Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeazi existenta sau podibili
unei cauze de naturd si conducd la reducerea activitdtii, si notifice de indati ales
contractante, in vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitagi
transport public judetean de persoane prin curse regulate.

10.10.6 Operatorul are obligatia s asigure accesul agentilor de control ale entititii contractante la
informatiile privind executarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate.

10.10.7 Operatorul are obligatia si plateascd despdgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru
prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacd acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

10.10.8 Operatorul are obligatia si asigure finantarea pregitirii profesionale si efectuarea
examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

10.10.9 Operatorul are obligatia ca, in cazul incetdrii contractului din alte cauze decat prin
ajungerea la termen ori fortd majord, si asigure continuitatea prestérii serviciului de transport
public judetean de persoane prin curse regulate, in conditiile stipulate in contract si cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, pani la atribuirea traseului catre alt operator, dar nu mai mult de 60
de zile de la data notificdrii incetdrii contractului.

10.10.10 in vederea asiguririi transportului in comun al persoanelor cu dizabilititi, operatorul are
obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, si
adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv mijloacele de transport
in comun folosite in prestarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitdti locomotorii la transport si
célatorie.

10.10.11 Operatorul are obligatia si respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a serviciului
de transport public judetean de persoane prin servicii regulate, precum materiale cu regim special,
conditii de sigurantd in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea
si protejarea patrimoniului.

10.10.12 Operatorul are obligatia s# respecte orice prevederi care derivi din reglementarile legale
in vigoare, din hotédrarile Consiliului Judetean Neamt si Dispozitiile Presedintelui Consiliului
Judetean Bacau;

10.10.13 Operatorul are dreptul si ceard intreruperea executirii serviciului de transport public
judetean de persoane prin curse regulate in cazul in care continuarea activitatii ar conduce la crearea
de importante prejudicii bunurilor proprii.

10.10.14 Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean de persoane
infrastructura rutier# publicd, precum striizi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.
10.10.15 Operatorul are dreptul sd solicite (justificat) entitdtii contractante modificarea
programului de transport in vederea schimbérii, anuldrii sau addugirii de noi trasee ori a
Programului de circulatie, iar Entitatea contractanti va initia, dacd considera justificata, aprobarea
modificarii Programului de Transport.
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10.10.16 Operatorul are dreptul si efectueze, cu informarea si aprobarea entitétii contractante,
modificdri temporare, precum suspenddri, limitari, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de
traseu etc., in deservirea unor trasee, atunci cind aceste modificari sunt necesare in caz de avarii
sau pentru executarea unor lucriri la infrastructura publici rutierd. in cazuri exceptionale,
Operatorul poate efectua imediat modificirile necesare, astfel inclt si se asigure continuitatea
serviciului de transport public judetean de persoane prin curse regulate, dar numai sub conditia
informdrii ulterioare a entittii contractante.

CAPITOLUL 11

11.1. Infrastructura publici rutiera
11.1.1. Entitatea contractantd are obligatia sd informeze operatorul in legiturd twefeetdarea unor
lucrdri la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele, cuprinse in programul de
transport, si care circuld pe drumurile judetene.

11.12. Entitatea contractantd are obligatia si asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere i fluiditatea traficului printr-o rejea de drumuri judetene bine
ntretinutd si semnalizare corespunzitoare.

11.2. Controlul exercitat asupra Operatorului

112.1. Entitatea contractants are obligatia sd verifice i sd controleze periodic modul de realizare
a serviciului de transport public judetean de persoane prin curse regulate efectuat in baza
prezentului contract de cétre operator, inclusiv a vehiculelor folosite de operator, in prezenta
conducitorului auto/reprezentant al societétii, cu privire la starea de curdtenie, afigsarea programului
de transport si a tarifelor de célitorie in interiorul mijloacelor de transport.

1122. in urma fiecdrei verificiri se va intocmi o noti de constatare in dous exemplare, unul pentru
fiecare Parte, semnate de citre cele dous Parti. In nota de constatare se vor specifica timpul si locul
inspectiei, obiectul controlului, misurile propuse, termenele de solutionare, precum si obiectiile
Operatorului, daci este cazul. Entitatea contractanta si operatorul vor solutiona obiectiile formulate
in termen de 15 zile.

112.3. Metodologia de monitorizare si evaluare a operatorului de transport, fisa de monitorizare
este prezentatd in Anexa 4.

11.24. Operatorul are obligatia de a pune, de indata, la dispozitia echipei de control a entitatii
contractante orice date si informatii solicitate si s asigure accesul la toate informatiile privind
prestarea serviciului de transport rutier judeteana de persoane, inclusiv la cele contabile.

1125. Entitatea contractantd are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea oricarei
ncidlcéri a obligatiilor operatorului rezultate din prezentul contract.

112.6. Entitatea contractant3 are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a neindeplinirii
indicatorilor de performantd de citre operator si de a aplica sanctiunile previzute in prezentul
Contract.

CAPITOLUL 12

RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestérii serviciului de transport
public judetean de persoane prin curse regulate si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit
Anexei nr.7

12



CAPITOLUL 13
FORTA MAJORA
13.1 Forta majord, definita conform legii, apdra de raspundere partea care o invoci.

13.2 Nici una dintre partile contractante nu rispunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea
in mod necorespunzitor, total sau partial, a oricdrei obligatii care ii revine in baza prezentului
contract de delegare a gestiunii, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzati de forta majora.

13.3 Partea care invoca forta majord este obligati si notifice celeilalte in_te  do\S zile

nici una din pérti penaliziri sau alte compensatii.

CAPITOLUL 14

CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI CONTRACTUAL
Raporturile contractuale dintre entitatea contractanti si operator se bazeazi pe principiul
echilibrului intre drepturile care ii sunt acordate operatorului si obligatiile care 1i sunt impuse prin
prezentul contract.

CAPITOLUL 15

iNCETAREA CONTRACTULUI

15.1. Prezentul contract inceteazd la expirarea duratei contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor contractului. Pirtile
pot decide incetarea contractului pe baza acordului lor de vointi exprimat in scris, prin incheierea
unui act aditional.

152. Prezetul contract poate inceta partial sau total inainte de ajungere la termen, in urmitoarele
situatii:

1) Caurmare a depunerii de cétre operator a cererii exprese de renuntare la licenta/licentele

de traseu ( in cazul in care prezentul contract are ca obiect prestarea serviciului de transport public
judetean de persoane prin curse regulate pe mai multe trasee, renuntarea la una sau mai multe
licente de traseu duce la incetarea de drept a prevederilor contractului numai cu privire la
traseul/traseele in cauza, contractual rimanind in vigoare cu privire la traseele la care operatorul
nu a renuntat);

Notificarea se depune la consiliul judetean cu 60 de zile inainte de incetarea efectuirii transportului
pe traseul respectiv.

Licenta de traseu si graficul de circulatie aferent traseului pentru care s-a formulat cerea de
renuntare se depune de cétre operatorul de transport la consiliul judetean in prima zi lucritoare de
la expirarea acestei perioade pentru licentele eliberate de acesta sau la Autoritatea Rutierd Romana
— Agentia Teritoriald Neamtpentru licentele eliberate de acesta.

2) Ca urmare a retragerii licentei/licentelor de traseu de citre entitatea contractantd .in cazul in
care prezentul contract are ca obiect prestarea serviciului de transport public judetean de persoane
prin curse regulate pe mai multe trasee, retragerea uneia sau a mai multor licente de traseu duce la
incetarea de drept a prevederilor contractului numai cu privire la traseul/traseele in cauza,
contractual raiménand in vigoare cu privire la traseele a céror licentd nu a fost retrasa.

in cazul retragerii licentei de traseu, operatorul de transport rutier va fi ingtiintat de citre consiliul
Jjudetean, fiind obligat s efectueze serviciul de transport pe o perioadd de 60 de zile de la data
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ingtiintarii.

Retragerea licentei de traseu se face de consiliul judetean in cazurile mentionate la art.19 din
Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, in judetul Neamt.

3) Operatorul nu respectd obligatia de a asigura transportul pentru toate categoriile-de persoane
inclusiv pentru categoriile de persoane care beneficiazd de reduceri/gratuitifiG &fgitate cu
politicile nationale de transport.

15.3 Contractul va inceta in cazul disparitiei, dintr-o cauzi de fortd majo Tattin
operatorului ori in cazul imposibilitatii obiective a operatorului de a le expfpata ai

rezilieze contractul ,fard a fi necesara interventia unei instante judec#toresti:

a) In cazul nerespectirii obligatiilor previzute in regulamentul pentru efectuarea transportului
public judetean prin curse regulate, in caietul de sarcini al serviciului autorititii judetene de
transport si in prezentul contract;

b) Operatorul nu asigurd prestarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate in conditii de continuitate, potrivit Programului de transport anexat Contractului, ori
intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadd mai mare de 24 de ore, fira a fi incident vreun
eveniment de fortd majoré;

c) Retragerea sau incetarea valabilititii licentei comunitare pentru exercitarea ocupatiei de
operator de transport persoane;

d) Operatorul incalci interdictia de subdelegare ori conditile de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorate din prezentul contract;

e) impotriva operatorului a fost pronuntatd o hotirire judecitoreasca definitiva de faliment;

15.5 Orice notificare de incetare a contractului va fi ficutd de partea care solicitd incetarea prin
transmiterea celeilalte pérti a unei notificiri in acest scop.

15.6 Laincetarea Contractului, indiferent de motiv, drepturile §i obligatiile impuse partilor in baza
contractului vor inceta.

15.7 In cazul incetarii contractului inainte de expirarea duratei stabilite din culpa exclusivd a
operatorului, licenta de traseu se anuleazi.

CAPITOLUL 16

RASPUNDEREA CONTRACTUALA

16.1. Nerespectarea dovedita de citre Parti a obligatiilor contractuale prevdzute in contract atrage
rdspunderea contractuald a partii in culpa.

16.2. Entitatea contractanti are dreptul s sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu
presteazd serviciul la parametrii de performantd, eficientd si calitate la care s-a obligat prin
prezentul contract si reglementdrile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului , prin
retragerea licentei de traseu.

16.3. Operatorul de transport nu va fi sanctionat in cazul in care nerespectarea caietului de sarcini
se datoreazi calamititilor, conditiilor meteo nefavorabile sau blocajelor in trafic independent de
vointa operatorului.

CAPITOLUL 17

REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

17.1. Orice modificare a contractului este rezultatul acordului intervenit intre parti, exprimat intr-
un act aditional.

172. Entitatea contractantd poate modifica unilateral partea reglementara a prezentului contract,
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cu notificarea prealabild cu 30 de zile a operatorului, din motive exceptionale legate de interesul
national sau judetean, dupé caz;

173. Programul de transport poate fi modificat prin hotirare de entitatea contractanti, daci acest
fapt este justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea operatorului cu cel
putin 15 zile nainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificirile solicitgte-de-e

analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaludrii progra
punct de vedere social si al viabilitatii economice.

legislatia nationald sau din Uniunea Europeani, contractul poate fi modificat.
afecta valabilitatea altor clauze ale acestui contract.

17.6 Orice deficientd sau omisiune in acest contract poate fi rectificatd, prin act aditional, cu
acordul partilor.

CAPITOLUL 18

LITIGIT

18.1. Pértile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabild a
conflictelor dintre acestea, decurgind din executarea contractului.

182. Dacd existi vreo disputd, controversi sau pretentie care rezultd din sau n legiturd cu
prezentul Contract, incilcare, incetare, sau anulare a contractului, partea cizutd in pretentii are
obligatia sa notifice cealalti parte in legitura cu pozitia sa impreuni cu propunerea de conciliere
direct.

183. In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptéteste operatorul si suspende prestarea
serviciului de transport public judetean de persoane prin curse regulate ori entitatea contractanti si
suspende executarea obligatiilor sale, potrivit prezentului contract.

184. In cazul in care o disputd nu este solutionata in termen de 45 de zile din momentul in care
pirtile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild sau daci asemenea
negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei de ciitre una
dintre pérti celeilalte parti, acestea se vor adresa instantei judec#toresti competente.

CAPITOLUL 19

LEGEA APLICABILA

19.1 Prezentul contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legitura cu prezentul
contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legea romani.
Toate litigiile rezultdnd din sau in legiturd cu prezentul contract se vor solutiona de citre
instantele competente de la sediul delegatarului.

19.2 Prezentul contract se completeazi cu prevederile Codului civil si cu reglementirile legale
speciale in materia transportului public de persoane.

CAPITOLUL 20

ALTE CLAUZE

20.1. Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisd in scris, prin depunere directd la sediul delegatarului/delegatului, prin serviciul postal
sau prin e.maill.

20.2. Data primirii de citre destinatar a oricdrei notificiri sau comuniciri transmise prin:

a) scrisoare recomandaté cu confirmare de primire, va fi data inscris pe confirmarea de primire;
b) fax si/sau e-maill, va fi data expedierii. {n situatia in care faxul/e- maill nu a fost transmis intr-
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o zi lucritoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data receptionirii
se considerd a fi urmétoarea zi lucratoare.

20.3 Orice notificare, adresd, cerere ficutd in legaturd cu executarea contractului va fi efectuatd in
scris, In limba romana.

20.4 Toate notificarile si comunicarile efectuate in legiturd cu prezentul contra rate
valabile numai dacd au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Citre Entitatea contractant la: Citre Operat E :

Adresa: [ ... ] Adresa: [ ...
Fax:[...] Fax:[..]
E-mail: [ ... | E-mail: [ ... ]

20.5 Orice schimbare de adresa va fi notificata in scris celeilalte parti, nu mai tarziu de 30 (treizeci)
zile de la data la care schimbarea respectivi a avut loc.

20.6 in executarea contractului, pirtile se obligd si respecte prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ( Regulamentul general privind
protectia datelor).

CAPITOLUL 21

DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

211, Limba care guverneazi contractul este limba romana. In toate problemele care nu sunt
prevézute in prezentul contract, pértile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.

212. Anexele nr. 1 - 8 fac parte integranta din prezentul contract.

213. Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile partilor se completeazd cu prevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autorititile
administratiei publice la nivel judetean si operatorii de transport rutier care efectueaza servicii de
transport public judetean de persoane prin curse regulate, stipulate in acte normative sau in hotarari
ale Consiliului Judetean Neamt

214. Modificarea si/sau completarea prezentului contract este nuld de drept, dacd nu rezulta in
mod expres din acte semnate de ambele parti.

215. Prin acte aditionale la prezentul contract nu pot fi operate modificiri ale obiectului
contractului, in sensul introducerii de activititi noi care nu au fost delegate initial sub sanctiunea
nulitatii de drept a actului respectiv.

21.6. Prezentul contract a fost incheiat astizi, data de , la sediul
Consiliului Judetean Neamf, in doua exemplare originale, din care unul pentru entitatea
contractantd i unul pentru operator.

DELEGATAR, OPERATOR,
JUDETUL NEAMT

Prin CONSILIUL JUDETEAN NEAMT S.C.

Presedintele Consiliului Judefean Neamt Administrator
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Anexe la Contract

Urmitoarele anexe vor constitui parte integranti a contractului:
Anexa 1 - Programul anual de Transport

Anexa 1.1 Programul de transport judetean de persoane prin curse regulate/ traseu
Anexa 1.2 — Autogara/Lista statiilor de imbarcare/debarcare

Anexa 2 - Cerinte Standard pentru Mijloace de Transport

Anexa 2.1 -Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea transportu
persoane prin curse regulate

Anexa 3 Tarife de célatorie practicate

Anexa 5 - Caietul de sarcini al serviciului de transport public judetene de persoane
regulate in judetul Neamt

Anexa 6 - Regulamentul de efectuare a transportului public judetean de persoane prin curse
regulate in judetul Neamt

Anexa 7 - Resursele umane gi protectia sociald a angajatilor operatorului

Anexa 8 - Indicatorii de performanti

Anexa 1 - Programul de Transport

Sunt descrise programele de transport pentru diversele grade de mobilitate pe teritoriul
administrativ al judetului Neamt, in cursul anului, astfel:

1. Program normal — pentru zilele Luni — Duminici (1,2,3,4,5,6,7) de la data de 01 ianuarie pani
la data de 31 decembrie;

2. Program pentru - ziua de SAmbitd (6) si Duminic (7) de la 01 ianuarie pand la data de 31
decembrie

3. Program pentru cursele din cursul anului scolar de la 01 ianuarie pand la 31 decembrie.
NOTA: In contractele ce se vor incheia cu operatorii se va stipula Programul de transport
corespunzitor traseului atribuit .

Nr. | Cod A B C Km | Nr Cap. | Nr. vehicule Program de circulatie
grupd |traseu |Autog./ | Loc. inter- |Autog./l | pe | curse | trans- necesare Zilele
loc. mediari oc. sens | plani- | port -
., | active [rezerve | Dus Intors
ficate |(locuri)

in care
circuld

Plecare [Sosire [Plecare |Sosire

Anexa 1.1 - Programul de transport judetean de persoane prin curse regulate/ traseul
nr.

Km Mijloc de transport Program

Anexa 1.2 — Autogara/Statiile imbarcare/debarcare

1. Traseul cod

Km Nr. statie Denumire statie
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Anexa 2 - Cerinte standard pentru mijloace de transport
Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea serviciilor de transport trebuie s3 fie
conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele mijloace de transport in ceea ge priveste

pe baza documentelor emise de autoritafile competente.

Cerinte generale standard pentru Autobuze
1. Conditiile interioare §i exterioare ale mijloacelor de transport prin care se p

legislatie.
2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de transport trebuie
sd fie piistrate §i reparate astfel incat sa poata fi utilizate in permanenta.

3. Fiecare mijloc de transport trebuie si fie dotat, cu casd de marcat fiscald in cazul in care titlurile
de célatorie sunt eliberate in mijlocul de transport.

4. Zonele publicitare din interiorul i in exteriorul vehiculelor nu vor afecta vizibilitatea sau
lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, iar logo-ul operatorului nu va acoperi nici
o fereastrd cu vizibilitate spre exterior.

5. Inainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control pentru a se asigura c sunt
curate, nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase pentru c#latori.

6. In fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura ci scaunele pentru cildtori nu sunt
avariate, defecte sau deteriorate.

Cerinte minime pentru Autobuze

Serviciul de transport public judetean de persoane prin curse regulate se va efectua numai cu
autobuze clasificate a ciror stare tehnici corespunde reglementirilor nationale de siguranti rutiera,
sigurantd a céldtorilor si de protectie a mediului inconjuritor, cu inspectia tehnici periodici
valabild si certificatd corespunzitor, conform prevederilor legale in vigoare.

Anexa 2.1 - Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea transportului public judetean
de persoane prin curse regulate conform situatiei transmise de ARR sau notificate la
Consiliul Judefean

Operatorul va intocmi o listd privind parcul auto care va cuprinde urmatoarele informatii despre
fiecare autobuz, utilizat la prestarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, pentru fiecare traseu:

a.) Nr. de immatriculare;

b.) Anul de fabricatie;

¢.) Clasificarea;

d.) Nr. locuri/scaune conform certificatului de clasificare;

e.) Standardul EURO;

f.) Carburantul utilizat;

g.) Adaptiri pentru persoanele cu mobilitate redusi;

h.) Alte dotéri (casa de marcat fiscala, cititor de carduri, GPS, etc.).

Anexa 3 - Tarife de cilatorie practicate in momentul incheierii Contractului

La data incheierii prezentului contract, operatorul va aplica tarifele de cilatorie in vigoare la data
de 01.04.2020, data publicdrii in Monitorul Oficial al Romaéniei a Legii nr. 34/2020 privind
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respingerea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 51/2019 pentru modificarea §i completarea
unor acte normative in domeniul transportului de persoane, dupa cum urmeaza :
1. Traseul nr.

Tip legitimatie de calatori

Nr. o . i
Statii din parcursul traseului Bilet

crt. Valoare Tarif
lei/calatorie
1 Autogara
2.

Anexa 4 - Metodologia de monitorizare si evaluare a Operatorului de Transport

Entitatea contractanti va monitoriza, evalua si inregistra prestatia operatorului in cadrul
Programului de Transport prin mecanismul urmétor :

1. Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Entitatea
contractantd va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul public de
transport, prin care se vor aduna informatiile necesare pentru monitorizarea §i evaluarea
programului de transport.

2. Se vor intocmi Procese-verbale, Fise de monitorizare, iar in cazul in care se impune se vor
stabili masuri de remediere a deficientelor constatate.

Anexa S - Caietul de Sarcini al serviciului de transport public judetean de persoane prin
curse regulate, in judetul Neamt

Anexa 6 - Regulamentul serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, in judetul Neam¢

Anexa 7 - Resursele umane §i protectia sociali a angajatilor Operatorului

Operatorul va aplica propria sa politicd de selectie, calificare, instruire, recalificare, concediere si
salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Munc#, Codului Muncii, si prevederilor legale in
vigoare.

Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaza specificul activitatii societétii si are scopul
de a asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionald si competente adecvate pentru
cerintele activitatii.

La data semnarii prezentului contract, operatorul are urmitoarea structurd de personal :

ICategorie personal Numar

Personal administrativ

Personal direct implicat in activitatea de transport rutier public judetean de persoane prin curse
regulate

Personal pentru alte activitati

TOTAL PERSONAL

Operatorul se obligd si respecte toate normele nationale si europene referitoare la protectia
sociald a angajatilor, inclusiv cele referitoare la misurile de protectie sociald luate in cazul
concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum si reglementérile
privind combaterea discriminarii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta traficului va face periodic subiectul unei examindri
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psihologice si medicale, potrivit legislatiei in vigoare.
Personalul operatorului este pe deplin constient de obligatia sa de a se conforma reglementérilor
in vigoare, instructiunilor si altor documente din care reies sarcini si responsabilititi, precum
sedinte, discutii, panouri informative.
Pentru a atinge i mentine competenta necesara pentru activitétile prestate potrivit prezentului
contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de instruire pentru toate categoriile de

angajati ai operatorului. Cursurile de instruire vor fi tinute in domeniul pr

managementului calitéitii gi al sigurantei la lucru.

persoane prin curse regulate, in judetul Neam¢

comparativ cu numérul
necesar pentru
realizarea programului

din totat mijloace de
transport necesare

Parametru
Nr . . ' Mod Nivel maxim, Nivel Modz%litate de
s Indicatori Descriere mod de calcul FrEHaRe UM permis fara parametru | sanctionare a
penalizare/ luna inregistrat Operatorului
calendaristica
-Stabilirea in
sarcina
Operatorului a
unui plan de
masuri pentru
indeplinirea
indicatorului;
Numirul de curse, {;: ;1 ?n]:;::l
trasee pe care Procent curse, trasee pe majore ale
operatorul a suspendat care operatorul a indicatorului
1 | sau a intérziat suspendat sau a intarziat Autobuz % 3 de
executarea transportului | executarea transportului R
fata de programul de din total curse performan, fn
circulatie fiecursul un se
impune :
-Retragere
licenta de
traseu;
-Incetare
contract
inainte de
ajungere la
termen.
Numirul de trasee pe
care operatorul nu a
efectuat transportul Procent trase?
2 .. neefectuate din total Autobuz % 0 o
public judetean d? trasee atribuite
persoane pe 0 perioada
mai mare de 24 de ore
-Stabilirea in
. Numar de calatori sarcina .
Numirul de calatori fectate functie d Operatorului a
3 | afectati de situatiile alee 'e NCHEKE Autobuz Nr. 0 unui plan de
. capacitatea de .
previzute lapet. 1§12 D— misuri pentru
indeplinirea
indicatorului;
Numdrul total de
mijloace de transport Procent mijloace de
4 utilizate zilnic transport utilizate zilnic Autobuz Nr. 0 z
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de circulatie
..IUStlf Nurflarul d-e rec].amatu Autsbuz Nr. 0 I
icate | justificate inregistrate

Numirul de

reclamatii ale Rezo Numarul de reclamatii 0

célatorilor Ivate justificate rezolvate in Autobuz Nr. .

5 | transportati termen legal
privind /
calitatea = <

. Numarul de reclamatii :
transportului Nere ustificate la care 0
zolva | ! - Autobuz Nr. 010 -,
o persoanele nu au primit 2
raspuns in termen legal %
<,
Numiru.l Procent autovehicule 4
autovehiculelor atestate
atestate Euro 3 sau Euro
Euro 3 sau Euro 4 .
4, Euro 5 din numérul
raportat la numarul . Nu e cazul

6 . total de autovehicule Autobuz %

total de autovehicule
necesar pentru

necesar pentru . p

) . | realizarea programului
realizarea programului . )

) A de circulatie
de circulatie

. . Numar mijloace de Nu e cazul

Vechimea mijloacelor transport utilizate peste Reprezinta
de transport si dotérile P P autobuz titular la P

7 standardul celor Autobuz Nr. oo plus valoare

de confort pentru . atribuire traseu e
nominalizate la data indicator de

persoanele transportate I . :
atribuirii traseului calitate

Despagubirile plitite de | Cuantumul Sanctiuni

catre operatorii de despagubirilor platite de aplicaterde

1]

o emspeis autortatl

8 e - . | Autobuz | lei 0 publice
conditiilor de calitate §i | conditiilor de calitate si abilitate
de mediu privind de mediu privind

(ISCTR, RAR,
desfagurarea desfasurarea etc)
transportului transportului

. Sanctiuni
Numirul abaterilor aaﬁz;tl::n:ie
constatate i sanctionate o R
. autoritatile
de personalul Numarul abaterilor de la .

9 1. e . Autobuz Nr. 0 publice
imputernicit privind prevederile legale abilitate
nerespectarea (ISCTR
prevederilor legale Politia I’(utiera)

. Sanctiuni
Numarul de accidente .c un
. . aplicate de
de circulatie produse autoritatile
din vina personalului Numarul accidentelor in )

10 . Autobuz Nr. 0 publice
propriu sau a trafic abilitate
operatorului de ( Politia
t rt .

ranspo! Rutiera)

Analiza si evaluarea gradului de respectare a indicatorilor de performanti de cétre operatorii de
transport rutier, se va realiza anual.
NOTA:
Entitatea contractantd va monitoriza si evalua indicatorii de mai sus numai pe bazi de verificari,
astfel:
a) Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din/in traseu, pentru conformitatea
parcului circulant realizat cu cel programat;
b) Verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in
conformitate cu orarele din programul de circulatie;
¢) Evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilititilor si sanctiunile
aplicate operatorului pentru cursele neefectuate din culpa sa.
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