ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind aprobarea Planului strategic al Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman,
pentru perioada 2022 - 2024

Consiliul Judetean Neamt;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Hotararii Guvernului nr.
529/2010 pentru aprobarea mentinerii managementului asistentei medicale la autoritatile
administratiei publice locale care au desfasurat faze-pilot, precum si a Listei unitatilor sanitare
publice cu paturi pentru care se mentine managementul asistentei medicale la autoritatile
administratiei publice locale si la Primaria Municipiului Bucuresti si a Listei unitatilor sanitare
publice cu paturi pentru care se transfera managementul asistentei medicale catre autoritatile
administratiei publice locale si catre Primaria Municipiului Bucuresti, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Examinand referatul de aprobare nr.12.953/2022 al domnului Ionel Arsene, presedintele
Consiliului Judetean Neamt, ntocmit Tn baza adresei nr.1.931/2022 a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf.
Nicolae” Roman;

Vazand raportul de specialitate nr. 12.953/2022 al Directici de Management, Hotararea
Comitetului Director al Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman nr.6/2022, Hotararea Consiliului
de Administratie al Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman nr.6/2022, precum si avizele
comisiilor de specialitate;

Luénd act de dezbaterile din sedinta plenului Consiliului Judetean Neamt;

In temeiul dispozitiilor art.5 lit.,,bb” - ,ee”, art.139 alin.(1)—(3), art.182 alin.(4), art.228
alin.(3), art. 173, alin.(5), lit.,,c ”, precum si ale art. 196, alin.(1), lit.,,a” din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1: Se aproba Planul strategic al Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman, pentru
perioada 2022 - 2024, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2: (1) Prezenta hotarare devine obligatorie la data comunicarii.

(2) Directia de management din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Neamfg, precum si Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman vor intreprinde masurile necesare
pentru aducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art.3: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei hotarari autoritatilor
sl institutiilor interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea documentelor, evidenta lucrarilor
consiliului judetean si publicarea monitorului oficial local.

PRESEDINTE
lonel ARSENE

CONTRASEMNEAZA:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI

Piatra Neamt Daniela SOROCEANU
Nr. 139 din 31.05.2022

Prezenta hotarare a fost adoptata cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor judeteni in functie 34 Voturi ,,pentru” 34
Nr. total al alesilor judeteni prezenti 34 Voturi ,,impotriva” 0
Nr. total al alesilor judeteni absenti 0 Abtineri 0

Nr. total al alesilor judeteni care nu participa la dezbatere si la vot 0
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A.DESCRIEREA SI ANALIZA SITUATIEI SPITALULUI
A.1.TIPUL SI PROFILUL SPITALULUI

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman este organizat si functionga: cu
prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul s3natatii, republ q:t a icd ﬂ si
completdrile ulterioare, ca unitate sanitard cu paturi, de utilitate publica, cu p e jun d, ce
furnizeazd servicii medicale preventive, curative si de recuperare, sub autoritateh E;LLLFILE‘J@ etean

3 &

Neamt, cu sediul in Roman, str. lon Nanu, nr. 4, jud. Neamt.

in raport cu sarcinile pe care le are in acordarea asistentei medicale, structura organizatorica,
dotarea tehnicd, mijloacele de investigare si tratament si incadrarea personalului de specialitate,
spitalul este clasificat de citre Ministerul Sanatétii conform Ordinului nr. 543/20.05.2011 ca unitate de
categoria V.

in anul 2015, unitatea a fost incadratd in categoria “nivel acreditat” prin Ordinul Presedintelui
ANM.CS. nr. 246 din 30.12.2015, categorie confirmatd si de certificatul de acreditare seria
ANM.CS. nr. 163.

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman este un spital pentru bolnavi (adulti) cu afectiuni
cronice, care deserveste prin activitatea medicala desfasuratd populatia judetului Neamt si din judetele
invecinate (lasi, Vaslui, Bacau etc).

Spitalul acorda asistentd medicald de specialitate pentru afectiuni psihice cronice, cum ar fi:
schizofrenie, etilism cronic, psihoze epileptice, tulburdri afective bipolare, demente senile si mixte etc.

Infiintat in anul 1982 sub denumirea de ”Spitalul de Bolnavi Psihici Cronici Gadinti”, prin
hotararea Consiliului Local al Municipiului Roman, a functionat timp de 27 de ani intr-un conac
boieresc situat la 10 km de municipiul Roman, pe raza comunei Gadinti, judetul Neamt. In anul
2009, prin Ordinul 1478 din 23.11.2009 emis de Ministerul Sanatitii a fost aprobatd mutarea Spitalului
de Bolnavi Psihici Cronici Gadinti in municipiul Roman si schimbarea denumirii in Spitalul de
Psihiatrie "Sfintul Nicolae" Roman. In prezent, unitatea sanitard isi desfasoard activitatea in
subordinea Consiliului Judetean Neamt, in calitate de ordonator principal de credite. Indrumarea,
coordonarea si monitorizarea activitatii desfasurate de spital se exercitd de citre Ministerul Sanatitii,
ca autoritate centrald in domeniul asistentei de sanatate publici, prin intermediul Directiei de Sanitate
Publicd Neamt.

O problemad prioritard o reprezinta lupta pentru mentinerea, imbunatitirea si protejarea sanititii
mintale a populatiei. Existd o preocupare si ingrijorare crescanda la nivel national si mondial privind
evolutia afectiunilor mintale, acestea ramanand o problemi si pentru comunitatile defavorizate socio-
economic, dar nu numai.

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman in colaborare cu partenerii sii cauta solufii concrete
pentru asigurarea educdrii continue a personalului medical, asigurarea conditiilor optime pentru
dezvoltarea profesionala, si nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in bune
conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului.
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pentru a stabili strategia unitdtii (ansamblul obiectivelor majore ale spitalului pe termen lung, principalele
modalitdti de realizare, impreuna cu resursele alocate, in vederea obtinerii avantajului competitiv potrivit misiunii
entitdtii). Strategia presupune stabilirea obiectivelor si prioritatilor organizationale (pe baza previziunilor privind
mediul extern si capacititile entititii) si desemnarea planurilor operationale prin intermediul cirora aceste
obiective pot fi atinse.

Evaluarea nevoilor populatiei nu este usor de realizat, mai ales in contextul unor diferite definitii ale
nevoilor. in evaluarea nevoilor necesare procesului decizional al cumpdrarii, este necesard o viziune asupra
intregii comunitdti (maximizarea imbuntatirii stirii de sanatate).

Pentru determinarea nevoilor sunt necesare trei tipuri de informatii:

- prevalenta si incidenta bolilor in populatie;

- medicale §i economice — eficacitatea i cost-eficacitatea tratamentelor disponibile;

- institutionale — ce servicii existd pentru a raspunde acestor nevoi; in aceasti situatie este vorba nu
numai de aprecierea existentei serviciilor, dar si a modului in care sunt utilizate si dacd au o calitate
adecvata.

Analiza este efectuatd o datd la trei ani, setul minim de date colectat in vederea realizirii analizei
cuprinzand:

1. elemente generale de caracterizare a judetului Neamt (cu posibile influente asupra stirii de
sdnatate a populatiei din judet);

2. tendinta demograficé;

. caracteristicile populatiei deservite;

. analiza datelor statistice privind necesarul de servicii medicale;
. starea de séndtate a populatici deservite;

. structura pietei de servicii medicale;

. structura serviciilor medicale oferite de spital;

. indicatori medicali anuali: numar de externiri, DMS, RUP etc.;

9. indicatori medicali anuali: morbiditate spitalizatd pe categorii majore de diagnostic (CMD),
morbiditatea migrant;

10. indicatori de management ai resurselor umane;
11. structura si finantarea spitalului;
12. concluzii.
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Surse utilizate:
- anuarul statistic al judetului Neamt — 2020 publicat de Institutul National de Statistica, Directia
Regionala de Statisticd Neamt(https://neamt.insse.ro/anunturi/anuarul-statistic-al-judetului-neamt/);
- sinteza stdrii de s#ndtate si a activitdtii medico-sanitare - 2018 publicatd de D.S.P. Neamt
http://www.sant.ro/informatii-utile/judetul-neamt-sinteze/starea-de-sanatate-a-populatiei-din-judetul-
4
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neamt/sinteza-starii-de-sanatate-a-populatiei-si-activitatii-medico-sanitare/1/1/DSP%20Neamt%20-
%20evaluare%202018.pdD);

- indicatori de morbiditate spitalizata publicati de SNSPMPDSB (www.drg.ro)

- rapoartele L.N.S.P. privind starea de sdnatate a populatiei
(https://insp.gov.ro/sites/cnepss/rapoarte/)

- datele  publicate de ILN.S.P. privind sinitatea  mintali in  Romania
(https://insp.gov.ro/download/cnepss/stare-de-
sanatate/boli_netransmisibile/sanatate mintala/Analiza-de-Situatie-2021.pdf)

- statistica proprie

II. REZULTATE:

1. Elemente generale de caracterizare a judetului Neamt: (cu posibile inf]
sdndtate a populatiei din judet)

Judetul NEAMT este situat in nord-estul Romaniei, la limita dintre Carpatii

totald a teritoriului este de 5.897 km?. Are ca vecini: judetul Suceava, la nord; judetele Vaslui si lasi, la est;
Judetul Bacdu, la sud; judetul Harghita, la vest. Muntii constituie principala unitate de relief (51% din
suprafata judetului). Refeaua hidrografica, formata in majoritate din rduri cu izvoare in munti, ajunge prin cei
doi colectori importanti (Moldova si Bistrita) in Siret.

Judetul Neamt are o clima temperat continentala cu particularitti specifice partii de Est a tarii si cu
caracteristici determinate de formele de relief. Regimul climatic are un caracter mai continental in estul
Judetului — aer mai uscat si timp in general mai senin. Influenta “barajului” muntos al Carpatilor se resimte in
special in anumite faze tipice de iarnd, cAnd au loc invazii de aer rece, arctic continental.

Din punct de vedere administrativ in judetul Neamt sunt 5 orase: Piatra Neamt, Roman, Targu Neamt,
Bicaz, Roznov si 78 de comune. Resedinta judetului este municipiul Piatra Neamt.

Profilul economic al judetului Neamt este determinat de structura echilibratid a formelor de relief,
precum si de diversitatea resurselor sale naturale si include in principal activititi agricole, industrie si comert,
dar si invatdmant, sanatate si asistenta sociald, constructii.

i )

FPOPULATIA OCUPATA CIVILA, PE PRINCIPALELE ACTIVITATI ALE ECONCMIEI NATIONALE
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2014-2019 a urmat un trend constant de scidere:

Denumire 2014 2015 2016 2017

Judetul NEAMT 580933 578708 576521 573895

Masculin 286127 284958 283600 282199
Feminin 294806 293750 292921 291696 288282
Total urban 229131 227879 225929 224654 223300 222133
Masculin 109190 108468 107292 106524 105672 105084
Feminin 119941 119411 118637 118130 117628 117049
Total rural 351802 350829 350592 349241 347516 344737
Masculin 176937 176490 176308 175675 174867 173504
Feminin 174865 174339 174284 173566 172649 171233

In procente fat3 de total

Masculin 49.3 49.2 49.2 49.2 49.1 491
Feminin 50.7 50.8 50.8 508 50.9 50.9
Urban 39.5 394 39.2 39.1 391 39.2
Rural 60.5 60.6 60.8 60.9 60.9 60.8

3. Caracteristicile populatiei deservite:

Conform Anuarului statistic al judetului Neamt, populatia rezidenti la data de 1 iulie 2019 a fost de
440.239, din care barbati 217.289 (49%) si femei 222.950 (51%), ponderea de locuitori pe metrul patrat fiind
de 74,6%. Conform datelor statistice, aproximativ 35,4% din populatie triieste in mediul urban (155.952
persoane), in timp ce restul locuieste in zonele rurale (284.287 persoane). Dupd domiciliu, judetul Neamt ar
fi trebuit sd aiba in anul 2019 o populatie de 567.933 de persoane.

7 N .
POPULATIA REZIDENTA PE SEXE, LA 1 IULIE 2018 POPULATIA REZIDENTA PE MEDII, LA 1 ULIE 2019
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Conform https://ro.wikipedia.org/wiki/Roman._ Rom%C3%A2nia, densitatea populatiei orasului
Roman este de 2.309 de locuitori’/km? in timp ce orasul Bicaz detine cea mai mica densitate de 58
persoane/km?. in zonele rurale, cea mai mica densitate a populatiei poate fi regdsitd 1n regiunile montane,
respectiv 12,5 persoane/km? (Tazlau).
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Piramida populatiei (piramida varstelor) reflectd cel mai fidel cronica generatiilor, evidentiind
disproportiile in structura populatiei, pe vérste si sexe. Dacad analizim figura de mai sus, se observi ci
piramida populatiei are forma de urna cu tendinte de ingustare a bazei piramidei si de ingrosare progresivi a
varfului acesteia, ceea ce inseamnd un proces de imbétranire demografici. Acest fenomen se produce din
cauza scaderii alarmante a natalitatii si fenomenului migratiei externe a tinerilor.
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Evolutia populatiei judetului Neamt pe grupe de varstd 2013-2018 (Institutul National de statistici)

Structura populatiei pe varste si medii rezidentiale confirma faptul cd procesul de imbaitranire
demogafica este mai accentuat in mediul rural, unde numirul populatiei varstnice este mai mare decit cel din
mediul urban.
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precum si de raportul de dependentd demograficd: numarul persoanelor tinere (0-14 an
si peste) care revin la 100 persoane in vérsté de muncé (15- 64 ani)

la 100 persoane in varsta de muncd reveneau 55, 9 persoane tmere si varstnice, la 1 ianuarie 2018 raportul a
crescut la 59, datoritd, in principal, cresterii populatiei varstnice. Raportul de dependentd demografici la
nivel judetean era peste cel national (50,9) si cel regional (55,15). Efectivul salariatilor din economia
judetului la sfarsitul lunii decembrie 2019 era de 88.157 persoane. In judetul Neamt, cistigul salarial mediu
nominal brut la sfarsitul anului 2019 (luna decembrie) a fost de 4.455 lei/salariat, iar cel net de 2.737
lei/salariat, in usoard crestere. Comparativ cu celelalte judete, judetul Neamt se afld pe pozitia 23 la castigul
salarial mediu nominal brut si 24 la cel net.

Numaérul somerilor inregistrati in judetul Neamt la sférsitul lunii decembrie 2019 era, potrivit datelor
furnizate de Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Muncd Neamt, de 7.346 persoane, din care 3.135

(42,67%) femei, iar rata somajului inregistrat era de 4% (in usoara scidere fatd de sfarsitul anului anterior).

' Y
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Din numarul total al somerilor, 5.729 persoane (79,06%) nu primeau nici un fel de ajutoare banesti,
aflandu-se doar in evidentd pentru ciutarea unui loc de munca. Ponderea somerilor din judetul Neamt in
totalul somerilor inregistrai pe tard, la sfarsitul lunii decembrie 2019, era de 2,85% (judetul Neamt
ocupand pozitia 13 ca numdr de someri finregistrati si pozitia 12 ca ratdi a somajului). (sursa
https://neamt.insse.ro/stiri/principalii-indicatori-economico-sociali-ai-judetului-neamt-la-sfarsitul-anului-
2019/

. ™
STRUCTURA RESURSELOR DE MUNCA- JuD. NEAMT
-EFECTIV LA 1 IANUARIE 2020 (%) -

67%

® Populatia ocupatd ®Somen = Pop in pregatire protesionald si alte categofii de pop. in varsti de munca
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Orasul Roman si satele din zona limitrofa sunt afectate si ele de somaj, de lipsa locurilor de munca
si de procesul de 1mbatramre a populatiei. in zona si chiar 1n oras traieste o foarte mare populatle de etnie
rromd. lar principala sursd de existentd a populatiei satelor limitrofe este reprezentati-de yeniturile din
agricultura.

Venitul real tot mai redus, in majoritatea situatiilor, si cresterea sériciei, insgospadariile
individuale la restrictii de tot felul, care au deteriorat calitatea vietii, reducand ned
Acestea formeazd categoria indivizilor care ar trebui sd beneficieze de asistentd spci
la povara sociald a locuitorilor activi.

4. Analiza datelor statistice privind necesarul de servicii medicale:
In anul 2018, in cabinete medicale de familie si de specialitate, in ambulatorii, in spitale, in camera de
gardd si iIn UPU/CPU au fost efectuate 180.632 consultatii si 357.423 tratamente.
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Bolnavi externati, pe medii de rezidenta, judetul Neamt, 2012-2018 (Directia de Sdnétate Publici Neamt - Compartiment
Statistica si Informatica in Sdnatate Publicd, 2019)
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
SIITALUVL DDE IPSSEHEIEATIRIE “SEF. NICOLAE™ ROMAN

Str. hoon Penuw, nrd, orss Rouosan, jud, Nesmrt Tel/fox OZII-FTAS 023237 i

—r" '.I |
L~ E-mail: spitati@spsnroman.ro W T W e O ITBr.ro
wrm -. B iz M. .

AT G —

In cursul anului 2018 au fost efectuate 2.711.638 investigatii de laborator, co 9.228 in
anul 2017. Din centralizatoarele investigatiilor de laborator, completate de ctre | it
ambulatorii, rezultd cd in cursul anului 2018 din totalul investigatiilor de laborato
in spitale si 9,96% in ambulatorii. Se constatd ca numirul bolnavilor transportati
62.273 in 2017 la 62.839 in anul 2018. Numdrul bolnavilor asistati si netranspor
anul 2017, la 6.288 in anul 2018.

S. Starea de sanitate a populatiei deservite:

Morbiditatea reprezinta totalitatea imbolnavirilor cunoscute la un moment dat, sau intr-o anumiti
perioadd, in cadrul unei populatii dintr-un teritoriu bine delimitat, fie c acestea au fost depistate in perioada
respectivd, la data imbolndvirii sau ulterior, sau depistarea a fost efectuatd intr-o perioada anterioard dar
boala exista si in perioada prezenti.

Morbiditatea este influentatd de totalitatea determinantilor sinatitii, ce conduc la cresterea valorii
indicilor de morbiditate si implicit a valorii indicilor de mortalitate.

Morbiditate generala (incidenta) in judetul Neamt:

bolile sistemului ~ leziuni traumatice, tulburari mentalesi boli boli infectioase si
ostec-articular, ale otraviri de comportament 2 c;%egorn endocrine, de parazitare
. . . ! 0,
muschilor si tesutului 2% 2% wmori nutritie si 4%
COMEINCH:. 1% metabolism... bolile aparatului
circulator
bolile sistemului nervos 6%
3%
bolile sangelui, ale . bolile aparatului
organelor digestiv

hematopoietice si

unele tulburari ale

sistemului imusnitar
1%

11%

bolile piglii si tesutului
celular subcutanat

= bolile aparatului

genito-urinar

lile ochiului si a lor
bol chiulu nexe 6%

sale, bolile urechii si
apofizei mastoide
7

Morbiditatea raportata de medicii de familie - cazuri noi, judetul Neamt, 2018 (Directia de Sanitate Publici Neamt -
Compartiment Statistica si Informatica in Sianitate Publicd, 2019)
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Morbiditatea raportatd de medicii de familie - cazuri noi, judetul Neamt, pe grupe de vérsti, 2018 (Directia de Sanitate Publici
Neamt - Compartiment Statistica si Informatica in Sdnatate Publica, 2019)
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Morbiditatea raportati de medicii de familie - cazuri noi, judetul Neamt, pe sexe, 2018 (Directia de Sanitate Publicd Neamt -
Compartiment Statistica si Informatica in Sénatate Publica, 2019)
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Boli cronice:

cardiopatie ischemica, tulburari mentale, BPOC, boli cerebro-vasculare

8oli cronice 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Boala ulceroasa 1,57 1,57 1,52 1,48 1,51 1,53
Boald Pulmonar3 Obstructiva Cronicd 1,64 1,77 1,84 1,91 2,07 215
Boli cerebro vasculare 0,95 1,05 1,04 1,06 1,15 1.25
Boll hipertensive 11,75 12,23 12,22 12,69 13,05 13,61
Tulburdri mentale 1,55 1,84 1,87 1,97 2,09 2,22
Cardiopatii ischemice 521 5,42 53 5.29 534 551
Ciroza si alte hepatite cronice 1,65 1,64 1,62 1.64 1,70 1,75
Epilepsle 0,57 0,58 0,56 0,58 0,59 0,61
Obezitate datelipsa | 1,97 2,04 2,12 2,19 2,25
Boli psihice datelipsa 1,20 1,09 1,14 1,20 1,25
Boala Alzheimer datelipsa 0,06 0,06 0,07 0,08 0,10
Sclerozd multipld datelipsa 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03
Maladla Down datelipsa 0,02 0,03 0,02 0,02 0,03

Prevalenta (rémasi in evidenté la 100 de locuitori), judetul Neamt, 2012-2018 (Directia de Sanitate Publicd Neamt —
Compartiment Statistica si [nformatica in Sanitate Publics, 2019)

Conform datelor publicate de I.N.S.P. privind sdnatatea mintald in Romania, in ultimii 10 ani a
crecut prevalenta (rate la 100.000 de loc.) tulburdrilor mintale si de comportament cod ICD 10 F00-F99, de
la 1.245,7 la 2592,3, judetul Neamt situdndu-se pe locul 10 cu o rati de prevalentd de 3.099,2 (dupa
Covasna, Bucuresti, Carag Severin, Buziu, Cilarasi, Olt, Hunedoara, Valcea si Arges). In anul 2019,
nemtenii s-au situat pe locul 5 la prevalenta Bolilor psihice cod ICD 10 FO1-F39, cu o rata de 1.705,5. De
asemenea, numarul bolnavilor rimasi in evidenta medicului de familie cu diagnosticul Tulburiri mintale si
de comportament cod ICD 10 F00-F99, in judetul Neamt, in perioada 2009-2019, a crescut de la 7.168 la

13.640.
Prevalenta Bolilor psihice cod ICD 10 F01-F39, pe judete, in anul 2019

BHOR
wasLui 8
LA
GIURGIU
NEAMT
shiay
VALCEA
cALARASE
BUZAU
ARGES
BRAMA
oLT
TIMIS
cun
CARAS SEVERIN

Sursa: CNSISP-INSP

6. Structura pietei de servicii medicale
In judetul Neamt, in anul 2020, serviciile de sdnatate curative si de urgenti erau asigurate de
urmétoarele tipuri de unititi sanitare:
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Denumire 2014 2015 2016 2017

Judeful NEAMT
Spitale 5 5 5 5
Ambulatorii integrate spilalelor i de specialitate k) 3 4 5
Dispensare medicale 4 4 4 4
Centre de sanatate mintala 2 2 2 2
Sanatorii balneare (inclusiv sanatonile de nevroze 1 1 1
sau de neuropsihiatrie) d
Unitati medico-sociale 1 1 1 1
Centre de diagnostic i tratament - 1
Cenlre medicale de specialitate 2 2 2 3
Cabinele medicale de medicina generald 45 45 42 37
Cabinete medicale gcolare gi studentesti 1" 1 1" 11
Cabinete medicale de familie 261 262 263 260
Societifi medicale civile 1 1 1 - - -
Cabinete stomatolegice 291 02 329 339 M7 365
Cabinete slomatologice gcolare gi studentesti 5 5 5 5 6 9
Cabinete medicsfe de specialitale 297 28 352 355 448 446
Societdl) crvile medicale de specialifale . . 1 - - -
Fammadii $i puncte farrmaceulice 166 176 193 195 183 1682
Depozite famaceutice 4 4 4 4 3 2
Laboratoare medicale 72 7 82 74 87 87
Laboratoare de tehnica dentard 73 74 7 74 76 i
Centre de transfuzie sanguind 1 i 1 1 1 1
Alte tipun de cabinete medicale 22 25 28 29 35 39

Spitale: - anul 2019

Spitale | Paturi in spitale | Medici | Farmacisti | Personal sanitar mediu Personal sanitar auxiliar

7 2.340 876 315 3220 1535

Unitati sanitare cu paturi, publice

1. Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt

- in subordinea Consiliului Judetean Neamt

- 883 paturi

2. Spitalul Municipal de Urgentd Roman

- in subordinea Consiliul l.ocal Roman

- 666 paturi

3. Spitalul Orasenesc ,,Sf. Dimitrie” Targu-Neamt
- In subordinea Consiliul Local Targu-Neamt

- 260 paturi

4. Spitalul Oragenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz

- in subordinea Consiliul Local Bicaz

- 50 paturi

5. Spitalul de Pneumoftiziologie Bisericani

- in subordinea Consiliul Local Alexandru cel Bun
- 311 paturi

6. Spitalul de psihiatrie Sf. Nicolac Roman

- in subordinea Consiliul Judetean Neamt

- 130 paturi

13
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Spitalul de Spitalul de Psihiatrie ,f.
Pneumoftiziologie Nicolae” Raman
Bisericani 6%
14%

Spitalul Ordgenesc ,Sf,
lerarh Nicolae” Ricaz
2%

Spitalul Orasenesc ,Sf.
Dimitrie” Tg. Neamt
11%

Structura numarului de paturi, pe spitale, judetul Neamt, in 2018 (Directia de Sandtate Publicid Neamt - Compartiment
Statistica si Informatica in Sanitate Publica, 2019)

Numarul paturilor din spitale:

2.300 paturi pentru spitalizare continui si de zi, din care:

- 351 paturi pentru copii,

- 467 paturi pentru bolnavi cronici,

- 67 paturi pentru cazuri de zi.

Numarul paturilor din spitale, pe specialitatea psihiatrie: - 254 paturi psihiatrie.

7. Structura serviciilor medicale oferite de spital:

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” oferd servicii medicale de psihiatrie cronici in regim de
spitalizare continud, gama de servicii acordate pacientilor cuprinzand:

a.tratament psihiatric (medicamentos, psihoterapic) al psihozelor, nevrozelor, tulburdrilor de
personalitate, alcoolismul, demente;

b.servicii psihologice, psihoterapie;

c.terapie ocupationala;

d.servicii de asistenta sociala;

e.apartindtorii si pacientii sunt informati de céatre echipa terapeutici cu privire la tipurile de
investigatii paraclinice oferite (analize de laborator, radiologie, ecografii, CT, EEG);

f. consiliere pastorala.

La nivelul Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman se interneazi o patologie variata psihiatrica,
in tabelul de mai jos evidentiindu-se activitatea medicald pe ultimii trei ani:

Tip de efectiuni Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021
Schizofrenie, tulburdrile schizotipale si delirante 44,00% 52,00% 45,00%
Dementa 25,00% 20,00% 21,92%
Tulburari afective 6,06% 6,00% 3,20%
Intarziere in dezvoltarea mintala 20,00% 19,00% 18.,04%
Tulburirile organice 2.90% 2.25% 4,55%

Indicatorii socio-demografici pe anul 2021 arata ca:
- 96,29% din cazuri provin din judetul Neamt, restul de 3,71% din judetele limitrofe

14
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- 62,73% din cazuri sunt din mediul rural, 37,27% din mediul urban;
- 40,64% din totalul pacientilor este data de pacienti cu vérste cuprinse intre 45-65 ani. 32,38% din

Mediul de provenienta

‘ Grupe de varsta cu rata de spitalizare cea mai mare
W 45-65 ani - 40.64%

= . W 18-44 ani - 32.38%

peste 65 ani - 26.98%

Genul pacientului

® Masculin - 63.74%
“ M Feminin 36.26%

In activitatea sa, Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman se foloseste de urmétoarele dotari pentru
deservirea pacientilor:

» Un electroencefalograf, un EKG, 4 concentratoare de oxigen, doud defibrilatoare 3G,
pulsoximetre, doud truse de resuscitare prevézute cu laringoscop, aparate de tensiune si termometre medicale
cu laser, doud monitoare functii vitale, un aspirator secretii electric - mini aspeer gima battery plus, 2 truse
de urgentd medico-chirurgicale, nebulizator aerosoli Omron profesional, sisteme si dispozitive pentru
dezinfectarea si sterilizarea aerului, 6 tuburi de oxigen 5 litri i o etuvi;

» Opt sisteme si dispozitive pentru dezinfectarea si sterilizarea aerului din incédperi cu flux de
radiatie indirectd in prezenta persoanelor, sistem de apelare asistenta in fiecare salon, sistem cu detectoare de
fum si antiincendiu in fiecare salon si in spatiile comune, saloane dotate cu: mobilier nou (paturi, noptiere),
aer conditionat, televizoare LCD, linoleum antibacterian;

» Rezerve confort sporit cu: televizoare, frigidere, aer conditionat, grup sanitar propriu;

» Grupuri sanitare modernizate dotate cu WC inox cu celuli fotoelectrica antivandalism;

» Club de recreere, sald de sport echipata cu aparatura: banda de alergare, spalier, biciclete eliptice,
banca abdomene, mingi medicale, masé pentru tenis de masi, sald de ergoterapie si o capela;

> Bloc alimentar si spélatorie echipate modern, centrald termicd propric cu patru cazane
modernizatd si avizatd [SCIR, sistem de supraveghere.

fncepand cu anul 2020, au inceput lucririle in cadrul proiectului de reabilitare termica a cladirii
spitalului, ceea ce a impus modificari in organizarea activitdtii medicale (circuite, dezinstalarea centralei de
avertizare impotriva incendiilor si montarea unor detectori cu alarmare proprie etc.), acestea urméand sa fie
refadcute/modernizate in momentul finalizarii proiectului.
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Proiectul ,,Reabilitare termica cladire a Spitalului de Psihiatrie Sfantul Nicolae di
114662 a fost depus in cadrul apelului de pr01ecte POR 2014 2020 Axa prlorltara 373

Autoritate de Management, Agentia pentru Dezvoltare Reglonala Nord-Est in
Intermediar si Judetul Neamt 1n calitate de beneficiar.

Initial, proiectul a fost prevdzut a avea o duratd de 60 de luni, urméand si se deruleze in perioada
01.10.2016 - 30.09.2021. Din cauza pandemiei, lucrérile efective au inceput in martie 2020, durata deruldrii
lucrarilor fiind prelungitd pana la 31.12.2023.

in anul 2018 a fost semnat contractul de finantare, la sfarsitul anului 2019 a fost atribuitd executia
proiectului, iar in luna februarie 2020 a fost semnat ordinul pentru inceperea lucérilor. Proiectul are o
valoare totald de peste 7.851.073,18 lei, inclusiv TVA. Contributia proprie a Judetului Neamt in proiect este
in suma de 3.380.796,43 lei, inclusiv T.V.A., reprezentind totalul cheltuielilor neeligibile ce vor trebui
achitate, precum si contributia de 2% din valoarea eligibila a proiectului, in cuantum de 91.230,25 lei,
reprezentdnd cofinantarea proiectului ,,Reabilitare termica cladire a Spitalului de Psihiatrie Sfantul Nicolae
din Roman”.

Obiectivul general al proiectului este cresterea eficientei energetice intr-o cladire a Spitalul de
Psihiatrie ”Sfantul Nicolae” din Roman, ca urmare a realizarii masurilor de crestere a eficientei energetice
prevazute in proiect, in termen de 5 ani de la finalizarea investitiei.

Misurile de crestere a eficientei energetice (cu asigurarea conditiilor de confort interior) includ
urmdtoarele lucrari de interventie aferente investitiei de baza:

- Lucrari de reabilitare termica a elementelor de anvelopi;

- Lucrdri de reabilitare termicé a sistemului de incélzire si a sistemului de furnizare a apei calde de
consum;

- Instalarea unor sisteme alternative de producere a energiei electrice si termice pentru consum
propriu;

- Lucrédri de instalare/ reabilitare/ modernizare a sistemelor de climatizare si ventilare mecanica
pentru asigurarea calitatii aerului interior;

- Lucrdri de reabilitare si modernizare a instalatiilor de iluminat;

- Dotdri (utilaje, echipamente tehnologice si functionale cu si fard montaj, dotari):

- utilaje si echipamente tehnologice si rejele aferente necesare functiondrii acestora (ventilatoare,
centrale de tratare a aerului, tablouri electrice etc.);

- bunuri care intrd in categoria mijloacelor fixe.

Maisurile conexe care contribuie la implementarea proiectului (care nu conduc la cresterea eficientei
energetice, dar includ lucrdri de interventie aferente investitiei de bazi):

- repararea elementelor de constructie ale fatadei;

- repararea acoperisului tip terasa;

- demontarea instalatiilor si a echipamentelor montate aparent pe fatadele cladirii si montarea/
remontarea acestora dupd efectuarea lucrérilor de interventie;

- refacerea finisajelor interioare in zonele de interventie;

- repararea trotuarelor de protectie, in scopul eliminérii infiltratiilor la infrastructura cladirii;

- inlocuirea totald a instalatiei de distributie a apei reci si a colectoarelor de canalizare menajera si
pluviald din subsolul si demisolul cladirii spitalului pana la cdiminul de canalizare;
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- masuri de reparatii ale cladirii, acolo unde se constati ci este necesar;

- crearea de facilitati, adaptarea si conformarea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati se va
realiza prin lucrdri de reconfigurare a platformei de acces si a rampei aferente t‘iia?"f)%’gﬁﬁ
dizabilitati locomotorii (pozitionatd la accesul principal din corpul C2); noua ramp3 v, APLa-$i
prelua si pacientii invalizi care necesité transportarea cu targa;

- lucrdri de recompartimentare interioaré;

- montarea unui lift;

- lucrérile specifice necesare obtinerii avizului ISU;

subdimensionate;

- lucrdri de inlocuire a tdmplariei interioare (inlocuirea si repozitionarea partiald a tAmplariei
interioare).

Rezultatele proiectului/indicatori:

- Scaderea consumului anual de energie finald in cladirile publice (din surse neregenerabile);

- Scaderea consumului anual specific de energie primara (din surse neregenerabile);

- Scédderea consumului anual specific de energie primard (din surse neregenerabile) - pentru
incalzire/récire;

- Numdrul cladirilor care beneficiaza de masuri de crestere a eficientei energetice.

8. Indicatori medicali anuali: numir de externiri, DMS, RUP etc.:
Indicatori ai activitatii spitalului din ultimii patru ani:

An Nr internéri Durata medie de spitalizare | Indicele de utilizare a patului (zile) Zile de spitalizare
2018 806 49,99 358,82 46.647
2019 785 49.89 350,42 45.554
2020 419 62,25 258,59 33.617
2021 609 53,37 289,41 37.623

9. Indicatori medicali anuali: (morbiditate spitalizata, morbiditatea migranti)

Numarul de cazuri la nivel de spital pe principalele grupe de diagnostic in anul 2021:

N Gupa de diagnostic il e v P e O M
1 Schizofrenii si tulburiri delirante F20, F22 269 45,37 73,04
2 Demente [F00-F03 130 21,92 57,65
3 Intarziere mintala F71-F73 107 18,04 59,71
4 Tulburari afective F30-F33 48 8,09 53,08
5 Altele F 39 6.58 44,87

Numaérul de cazuri la nivel de spital pe grupe de diagnostic - anul 2021

m Schizofrenii si tulburari delirante - 45,37
 Demente -21,92%

= Intarziere mintals- 18,04%

# Tulburari afective- 8,09%

# Altele - 6,58%
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Nr. . Cod . ! . it ;
ert dplfiir:i)[s);llc Diagnostic principal i Oﬁ‘ﬁﬁ‘ (3 (zile)
1 F00 DEMENTA IN BOALA ALZHEIMER 15 2| 42,47
2 FO DEMENTA VASCULARA 66 15 | 64,29
3 F02 DEMENTA [N ALTE BOLI 2 1| 850
4 FO3 DEMENTA NESPECIFICATA 47 15| 53,36
5 F06 ALTE TULBURARI PSIHICE 5 3] 75,00
6 o TULBURARI DE PERSONALITATE $1 DE COMPORTAMENT % sl 4373
DATORATA UNEI BOLI, DISFUNCTII CEREBRALE ’
7 F09 TULBURARE PSIHICA ORGANICA 1 0| 30,00
8 F20 SCHIZOFRENIE 248 36 | 72,89
9 F21 TULBURARE SCHIZOTIPALA 1 0| 42,00
10 F22 TULBURARI DELIRANTE 20 6| 7640
11 F25 TULBURARI SCHIZO-AFECTIVE 4 0| 49725
12 F31 TULBURARE AFECTIVA BIPOLARA 15 3| 4533
13 F32 EPISOD DEPRESIV 3 0| 42,67
14 F33 TULBURARE DEPRESIVA RECURENTA 30 4] 42,07
15 F71 INTARZIERE MINTALA MEDIE ] 66 7] 67.00
16 F72 INTARZIERE SEVERA IN DEZVOLTAREA MINTALA 40 6| 4830
17 F73 INTARZIERE PROFUNDA IN DEZVOLTAREA MINTALA I 0] 3500
18 J96 INSUFICIENTA RESPIRATORIE 2 0] 350
19 RO9 STOP RESPIRATOR I 0] 4,00
TOTAL 593 101 | 5337
Morbiditatea migranta din perioada 2018-2021
Morbiditatea migrantd reprezintd numdarul pacientilor din aria geografica (sau din grupurile

populationale) deservita de o anumitd unitate sanitard care se adreseaza unei alte unitati sanitare, de aceeasi
categorie de competenta. Determinarea acesteia, a motivelor care i-au determinat pe posibilii pacienti sau pe
pacientii spitalului sd apeleze la serviciile altei unitati sanitare, sunt foarte importante in stabilirea strategiei
viitoare a acestuia. Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman este singura unitate sanitara spitaliceasca din
judetul Neamt care furnizeaza servicii pentru bolnavi psihici cronici adulti. In Neamt mai exista o sectie de
psihiatrie in cadrul SJU Neamt si una in cadrul SMU Roman, insd ambele trateaza doar cazuri de acuti. Cele
mai apropiate spitale de care oferd servicii medicale de profil sunt Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi si
Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Sigurantd Padureni-Grajduri, acesta din urma cu spitalizare de
lungd duratd a pacientilor cérora li se aplica mésura de siguranta prevazuta de art. 110 C.P..
Elemente definitorii ale morbidititii migrante:

Nr. crt. indicator 2019 2020 2021
1 Numadr pacienti internati 785 419 609

2 Numar pacienti internati din alte judete 49 24 27

3 Numdr pacienti externati 792 444 592

4 Numdr pacienti transferati catre alte spitale (procent din totalul 53 138 101
bolnavilor internati) 6.75% | 21,24% | 14.33%

S Numdr pacienti internati cu programare (liste asteptare) 710 419 580
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Desi evolutia numarului de pacienti internati este in usoard scadere in ultimii patru ani, acest lucru s-
a datorat faptului cé, Tn anul 2018, s-a reusit in oarecare masurd institutionalizarea unora dintre pacientii
cazuri sociale, iar pentru anii 2020-2021, aceastd evolutie a fost determinatd de misurile impuse de
pandemia de Covid-19 (in 2020 au fost blocate internarile). De asemenea, numirul de pacienti transferati
catre alte spitale in 2020 a fost de 2,60 ori mai mare fatd de 2019, iar in 2021 si de 1,91 ori mai mare fati de
2019, cresteri influentate, in cea mai mare masurd, de pacientii infectati cu COVID-19 ivele celorlalte
transferuri inregistrate in foile de observatii au fost date, in general de varstele inaint &% rél;; j or si/sau
de comorbiditdtile asociate afectiunilor psihice. Astfel, rezulta faptul ca Spitalul :
Roman nu inregistreazd o morbiditate migrantd semnificativd care sa influer
adresabilitatea, care — asa cum rezultd din table, se mentine ridicata.

——re e s W
S A —

10. Indicatori de management ai resurselor umane: Oy
La sfarsitul anului 2021, in statul de functii erau aprobate, in conformitate cu herik
vigoare, 155 de posturi din care 104 ocupate.

Nr. crt. Categorie personal Nr. posturi aprobate | Nr. posturi ocupate
1 Comitet Director 3 2
Structura medicala

2 Medici 9 3

3 Farmacisti (sef) 1 1

4 Alt personal cu studii superioare 3 2

5 Asistenti medicali 35 24

6 Registratori medicali 2 1

Statisticieni medicali 2 1

7 Instructori ergoterapie 2 1

8 Personal sanitar auxiliar 60 44
Structuri functionale

9 Tesa 15 9

10 Muncitori 23 16

Total general 155 104

Asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul SPSN Roman se asigurd prin linia de garda
infiintatd in decembrie 2014. In cadrul acesteia, desfisoard activitate medicala managerul spitalului, cei trei
medici ai unitatii care efectueaza gérzi in afara normei legale de munca si a programului normal de lucru de
la functia de baza si inca alti 5 medici din afara unitatii, care au incheiate contracte individuale de munci cu
timp partial. La finalul anului 2021, unitatea avea incheiate 112 contracte de munci din care:

- 99 - angajati proprii activi;

- 5 - angajati proprii suspendati;

- 5 -medici din afara unitatii care prestau activitate in linia de garda a spitalului;
- 3 -medici din unitate care prestau activitate in linia de garda a spitalului

si un contract de management si unul de administrare.
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Categorie personal Numir personal angajat
Comitet Director 2
Medici 3 (+5 garzi)
Asistenti medicali 24 !
Registrator medical 1 S AT 0,99
Statistician medical 1 NoeTerY” 0,99
Instructor ergoterapie 1 0,99
Infirmieri 26 (+2 suspendati) 25,74
[ngrijitori 10 (+1 suspendat) 9,90
Spélatorese 3 2,97
Brancardieri 2 1,98
Supraveghetori P 1,98
Psiholog | 0,99
Asistent social 1 0,99
Farmacist sef 1 0,99
Personal TESA 9 (+2 suspendati) 8,92
Muncitori calificati 11 10,89
Muncitori necalificati 3 2,97
TOTAL 101 (+5 suspendati+5 girzi) 100
Situatia indicatorilor de personal intre anii 2019-2021:

Nr. crt. Indicator 2019 2020 2021

1 Proportia medicilor din totalul de personal 3,25% | 4,70% | 3,90%

2 Prpporgia} personalului medical din totalul personalului angajat al 31.84% | 32,00% | 32.33%

spitalului
3 Proportia p.erson'fllului medical cu studii superioare din totalul 15.00% | 25.70% | 18.59%
personalului medical

11. Structura si finantarea spitalului:

Conform Ordinului M.S. nr. 796/02.06.2010, dispozitiei C.J. Neamt nr. 357 din 28.10.2015, data cu
avizul M.S. nr. XI/A/61573/NB/10505/2015 si a dispozitiei C.J. Neamt nr. 477/05.10.2021, dati cu avizele
D.S.P. Neamt nr. 14605/22.09.2021 si nr. 11947/23.09.2021, structura organizatoricd a spitalului cuprinde:

» Sectia psihiatrie cronici — 130 de paturi din care:

- 120 paturi pentru bolnavi psihici cronici

- 10 paturi pentru cazuri de dementa

» Farmacie cu circuit inchis

» Compartimetul de Prevenire a Infectiilor Asociate Asistentei Medicale;
* Biroul de management al calitatii serviciilor de sdnatate;

* Aparat functional.
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Finantarea spitalului: O
Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman este o institutie de interes pybh antatajitsgral din
venituri proprii, care functioneazd pe principiul autonomiei financiare. Veni OpIvi i

provin din sumele incasate pentru serviciile medicale, alte prestatii efectuate pe g um si
din alte surse, conform legii (ex.: sume de la bugetul local - C.J. Neamt - caké- l ' ’!l limita
creditelor bugetare aprobate cu aceastd destinatie). Spitalul isi organizeazi activi ului de

venituri si cheltuieli propriu, aprobat de conducerea unititii, cu acordul ordonatoruld e ierarhic
superior. Bugetul propriu de venituri si cheltuieli este elaborat pe baza evaludrii veniturilor proprii din anul
bugetar si a repartizarii cheltuielilor pe baza propunerilor fundamentate ale sectiilor si compartimentelor din
structura spitalului. Veniturile realizate in baza contractelor de servicii medicale incheiate cu Casa de
Asigurdri de Sanatate Neamt pot fi utilizate si pentru: investiii 1n infrastructur si dotarea cu echipamente
medicale, numai dupé asigurarea cheltuielilor de functionare.

Valorile contractului de furnizare de servicii spitalicesti spitalizare continus cu CAS Neamt

Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman incheie contract de prestiri servicii medicale cu Casa
Judeteand Asigurdri de Sandtate Neamt, finantarea fiind realizatd pe zi de spitalizare pentru psihiatrie
cronici. La valoarea totald anuald contractatd pentru serviciile medicale spitalicesti, se adaugd decontate din
FN.U.A.S.S. sumele pentru influentele salariale determinate de aplicarea prevederilor Legii-cadru nr.
153/2017. Bugetul de venituri si cheltuieli al SPSN Roman aprobat de C.J. Neamt pentru anul 2021 a
prevazut la partea de venituri suma de 11.377.000 lei, iar la partea de cheltuieli suma de 11.786.000 lei,
diferenta fiind acoperitd din excedentul anilor anteriori. In cursul anului 2021, spitalul a realizat venituri in
suma de 10.844.400 lei, asa cum rezultd din tabelul de mai jos:

— mii lei —
Nr. crt. SURSELE DE VENIT 2019 2020 2021
I | Venituri proprii total, din care: 9.222.28 | 9.472,66 | 10.305,22
2 | veniturile din contractele cu casele de asiguriri de sénitate 5.362,95| 5.45371| 5.417.89

3 | venituri pentru acoperirea cresterilor salariale (influente
salariale) 3.85294 | 4.018.37| 4.884,06
4 | Buget local (subventii de la C.J. Neamt) 0,00 227,76 539,18
5 | Stimulent de risc din FNUASS 0,00 155.00 0,00
6 | Venituri din servicii efectuate contracost 6,39 0,58 3,27
TOTAL VENITURI INCASATE 9.222,28 | 9.855,42 | 10.844,40

O permanentd preocupare la nivelul Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman este cresterea
transparentei in utilizarea fondurilor. Pe parcursul anului 2021, din punct de vedere financiar- contabil a fost
Intdritd disciplina financiard, fiind monitorizat permanent modul de utilizare a resurselor financiare si a fost
sporit gradul de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activititii. Stocurile au fost evaluate
periodic din punct de vedere cantitativ si calitativ, iar necesarul de materiale si echipamente a fost, de
asemenca, evaluat periodic.

Cheltuieli

in perioada 2019-2021, cheltuielile de personal au constituit in jur de 80% din totalul cheltuielilor
spitalului, in timp ce in cadrul cheltuielilor cu bunurile si serviciile cea mai mare pondere o detin
medicamentele si materialele sanitare, alimentele si utilititile. Cheltuielile efective, pe destinatii, in perioada

2019-2021 au fost urmatoarele:
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Nr. crt, DESTINATIA CHELTUIELILOR
1 | Cheltuieli de personal - total 7.683N7) "/8.718,20
2 | Cheltuieli cu bunuri si servicii - total, din care: 2.316,21)\:?;&.*3‘89321‘-8’ 1.957.35
medicamente 420,38 262,97 250,24
materiale sanitare 34,28 169,29 81,68
reactivi 1,58 1,59 1,93
dezinfectanti 54,50 65,49 21,08
3| Cheltuieli de capital - total, din care: 162,62 8,00 28,80
Masini, echipamente si mijloace de transport 95,16 0,00 21,09
Mobilier, aparatura birotica si alte active corporale 57,26 0,00 0,00
Alte active fixe 10,20 8,00 7,71
4 | Alte cheltuieli 93,09 83,32 85,56
TOTAL CHELTUIELI 10.255,77 | 10.737,24 | 10.789,91

Conform situatiilor financiare incheiate la data de 31.12.2021 spitalul nu avea arierate citre furnizorii
de bunuri si servicii, datoriile cétre furnizori in valoare de 46.216 lei reprezentand obligatii in termenul legal
de platd de 30 zile. La aceeasi datd, spitalul inregistra stocuri in valoare de 339.260 lei, astfel:

- medicamente — 81.384 lei;

- materiale sanitare — 72.655 lei;

- alimente — 25.539 lei;
obiecte de inventar — 93.531 lei;
alte materiale — 66.151 lei.

Pe parcursul anului s-au casat obiecte de inventar si mijloace fixe in valoare totala de 215.869 lei. La
starsitul anului unitatea inregistra un disponibil de 409.118 lei.

III. CONCLUZII:

Nu existd sdnatate fard sdnatate mintala.

Pentru cetdteni, sindtatea mintald este o resursi care le permite si isi realizeze potentialul intelectual
si emotional si si Tsi gdseascd si sa-si indeplineasca rolurile in viata sociald, scolara si profesionala. Pentru
societdti, sinitatea mintala bund a cetitenilor contribuie la prosperitate, solidaritate si justitie sociald. in
schimb, lipsa sanatitii mintale impune costuri si pierderi multiple, cetatenilor si sistemelor sociale.

OMS descrie sdnatatea mintald ca fiind: ,O stare de sandtate in care individul isi realizeazi
abilitdtile, poate face fatd tensiunilor normale ale vietii, poate lucra productiv si este capabil si contribuie si
el la dezvoltarea comunitatii“.

Sanatatea mintald a populatiei este determinatd de o multitudine de factori, inclusiv biologici
(geneticd, sex), individuali (experiente personale), familiali, sociali (sprijin social), economici si de mediu
(statut social si conditii de viata).

Sanitatea fizicd si mintala sunt strans legate intre ele. Integrarea sdnatdtii mintale in furnizarea de
ingrijiri spitalicesti poate scurta semnificativ perioadele de spitalizare, eliberind astfel resurse economice.

Continud sa fie prezentd stigmatizarea, discriminarea sau nerespectarea drepturilor fundamentale si a
demnitétii persoanelor cu boli mintale.

Desi interventiile medicale joacd un rol central in solutionarea provocdrilor, ele nu pot aborda si
schimba determinantii sociali.
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Pentru evaluarea obiectivelor analizei, trebuie s3 privim rezultatele din puncte de vedere:

1. In ce misura serviciile de sandtate oferite de sistemul public reflectd nevoile populatiei din punct
de vedere al afectiunilor psihiatrice, la urmitoarele niveluri:

- asistentd medicald primard (medicul de familie);

- ambulatoriul de specialitate (policlinica);

- serviciile de ambulanta (salvarea);

- serviciile spitalicesti pentru acuti;

- serviciile spitalicesti pentru cronici si recuperare;

- serviciile de paliatie

- medicamente gratuite/compensate. ;:9 Ry

2. In ce misura serviciile de specialitate oferite de Spitalul de Psihjffirie /f Ni Roman
reflectd nevoile pacientilor. = Z({f/ }f"'

1. in Romania, procesul de imbitranire a populatiei a dus la cresterea pat ?65@5:&1 atr{ce/Populatia
varstei a treia, in continud crestere numeric3, este o categorie sociald vulnerabila, Hgme specifice fata

de celelalte segmente sociale. Asigurarea necesititilor populatiei varstnice pentru un traidécent, acopera o
gamd larga de preocupdri, nu numai in plan economic, dar si social si psihosocial. Suportul social se face, si
trebuie sd se facd, nu numai in resurse materiale (bani sau naturd), ci si in servicii de asistentd sociali.
Situatia de dificultate, inclusiv cea de saricie, nu se datoreazi exclusiv lipsei de resurse financiare, ci si lipsei
capacitatii personale si colective de a face fatd problemelor vietii.

Implicaiile sociale si economice ale cresterii rapide, mai ales a segmentului populatiei ,,foarte
batrdne” (peste 80 ani) sunt foarte importante; daci grupele ,,mai tinere” ale populatiei varstnice pot fi inca
active din punct de vedere economic, fiind capabile sd se intretind singure, cei ,,foarte batrani”, mai ales
femeile, sunt tot mai dependenti de ceilalti, necesitdnd suport social si medical special. Apare necesitatea
promovdrii unei responsabilitdti mixte, atit din partea familiei, cat si publice.

Pandemia cu noul coronavirus (COVID-19) a afectat regiuni extinse din intreaga lume. Studiile
recente au ardtat diferite niveluri de suferintd psihologicd in randul persoanelor expuse in mod diferit la
epidemia COVID-19. n orice focar de boald infectioass, reactiile psihologice ale populatiei joacd un rol
esential in modelarea atdt a raspandirii bolii, cat si in aparitia stresului emotional si tulburarilor de naturi
sociald in timpul si dupa pandemie. Nevoile psihologice si psihiatrice nu ar trebui si fie trecute cu vederea in
nicio etapd a managementului pandemiei. Reactiile psihologice la orice pandemie includ comportamente
dezadaptative, stres emotional si raspunsuri defensive. Persoanele predispuse la probleme psihologice sunt
deosebit de vulnerabile. In timpul pandemiei de gripd HIN1 din 2009 (,,gripa porcina”), un studiu privind
sdnatatea mintald a pacientilor a ardtat ca, copiii si pacientii cu tulburari nevrotice si somatoforme erau in
numér semnificativ mai mare. Astfel, trebuie recunoscut faptul ca, chiar si intr-o perioadd de timp fard
evenimente majore, persoanele cu tulburdri mentale diagnosticate au o sperantd de viati mai micd si o
sdndtate fizicdi mai precara fatd de populatia generald. Ca urmare, persoanele cu tulburiri mintale
preexistente si consum de substante vor avea un risc crescut de infectie cu COVID-19, un risc crescut de a
avea probleme privind accesul la testare si tratament si un risc crescut al efectelor fizice si psihice negative
cauzate de pandemie. De asemenea, anticipdm o crestere considerabild a simptomelor de anxietate si
depresie in randul persoanelor fard afectiuni mintale existente, unele persoane chiar confruntdndu-se cu
tulburare de stres post-traumatic.

Dupd externarea din spital, multi dintre pacienti, in special cei din mediul rural, nu sunt
dispensarizati corespunzitor, datoritd faptului cd nu au suport socio-familial si nici capacitatea de a
constientiza importanta consecintelor lipsei tratamentului de lunga durati, astfel incét ajung in cele din urmi
sa se decompenseze si sd fie necesard reinternarea lor. De-a lungul timpului, s-au ficut numeroase incerciri
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de a realiza colabordri in vederea asigurarii continuitatii in ingrijirea pacientilor nostri,
societatea civild nu dispune de resursele necesare, materiale si umane, pentru realj
ceea ce duce la cresterea adresabilitatii pacientilor citre unitatea noastra.

2. Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolac” Roman este singura unitate sanitar
Neamt care furnizeazi servicii pentru bolnavi psihici cronici adulti. Spitalul trebui
ca furnizor de servicii spitalicesti in zond pentru afectiuni cronice. Piata este defici
oferirea de servicii medicale in specialitatea psihiatrie cronici. Yo

Adresabilitatea pacientilor catre Spitalul de Psihiatrie ’Sf. Nicolae” Roman se 1t {ihﬁé_fh»c{;lelc in
conditiile in care nu a fost acoperit necesarul de medici. A crecut durata medie de spitalizare, dar la
contractarea cu C.A.S. s¢ ia in calcul D.M/S/ efectiv realizatd in anul 2019. Rata de utilizare a patului (att
in zile ¢t si in procente a fost cea mai buna in anul 2019, apropiindu-se de optim.

Structura functionala actuald a spitalului nu asigura concordanta intre nevoile de sinitate identificate
la populatia din zond, adica cererea reald de servicii medicale, si oferta actuali a acestora.

Resursele umane de la nivelul unitdtii sunt deficitare remarcindu-se, in special, lipsa medicilor
specialisti si dificultatea majora in atragerea si motivarea acestora.

Scéderea veniturilor Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman pe fondul pandemiei si al lucririlor
desfasurate in cadrul proiectului de reabilitare termicd pe segmentul de asigurare a serviciilor medicale
aduce prejudicii cantitative si calitative atat activititii medicale cét si celei administrative.

Infrastructura, desi mult imbunatititd in ultimii ani, dar afectatd in prezent din cauza lucririlor de
reabilitare, necesitd finantare sustinuta si consistenta in vederea conformdrii la toate cerintele impuse pe de o
parte de mentinerea autorizatiei de functionare, obtinerea acreditarii, cele privind managementul situatiilor
de urgenta si al securititii la incendiu, managementul mediului si cel al securitatii si sdnititii ocupationale,
iar pe de altd parte de obligativitatea asigurdrii tuturor conditiilor de desfisurare a activititii, intr-un mediu
sigur si confortabil, atat pentru pacient cat si pentru salariat.

IV.RECOMANDARI:

Din analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite si a pietei serviciilor de sanitate din
zona de acoperire a Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman rezultd necesitatea adaptirii structurilor
functionale spitalicesti la nevoile medicale ale populatiei si la piata zonali a serviciilor de sinétate.

Astfel, se impune diversificarea serviciilor medicale spitalicesti cu noi tipuri de servicii medicale
printr-o restructurare si modernizare permanenta in concordantd cu nevoile populatiei deservite, cum ar fi:
servicii de zi, stationar de zi si servicii de ingrijiri paliative pentru demente, asigurarea de servicii conexe de
evaluare psihiatrica si psihologicd, pentru comisiile de handicap sau de expertizi a capacititii de munci,
tratamente cronice injectabile, tratarea altor afectiuni psihiatrice ce nu se regisesc in lista diagnosticelor
pentru spitalizarea continud, precum si gésirea de noi surse de finantare prin colaborare cu ONG-uri sau
initierea unor proiecte europene de reabilitare a pacientului psihic.

Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman este o unitate sanitard spitaliceascd de utilitate publici
majord cu o adresabilitate mare si potential in crestere, in urmitorii ani, ce desfisoari o activitate medicala
necesarad si utild pentru populatia deservitd, cu rezultate financiare care reflectd eficienta si eficacitatea
intregii activititi. Lucrdrile de reabilitare a cladirii spitalului, care impun necesitatea mutdrii activititii
spitalului, pand la finalizarea acestora, intr-o alti locatie, imposibilitatea anticiparii punctului final al
pandemiei de Covid-19 pot constitui puncte critice in desfasurarea activititii curente a spitalului.

De aceea, cu atdt mai mult, se impune stabilirea unei strategii pe termen nu foarte lung care si
stabileascd obiective clare si activititi precise de contracarare a posibilelor efecte ale contextului actual.
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B.1. ANALIZA SWOT:

PUNCTE FORTE

+ spital acreditat ANMCS

+ spital de monospecialitate unic in judet;

+ spital certificat ISO 9001 si ISO 14001;

+ spital modern care asigurd servicii de specialitate
pentru pacientii din judetul Neamt si judetele
limitrofe;

¢ experientd vastd In domeniul serviciilor medicale
de specialitate, personal medical calificat;

+ informatizarea tuturor sectoarelor de activitate ale
spitalului cu posibilitatea evaludrii si gestionarii
datelor medicale si al resurselor umane, materiale si
financiare la zi;

+ adresabilitate si accesabilitate crescuti;

¢ aprovizionare fluenta cu medicamente si
materiale sanitare;

¢ conditii hoteliere decente (dotare cu paturi noi,
mobilier nou, grupuri sanitare, aer conditionat,
televizoare LCD, linoleum antibacterian, saloane si
holuri igienizate periodic;

¢+ amplasare potrivitd si ambient placut (curte
proprie cu spatii verzi, amenajata pentru recreere);

+ respectarea drepturilor pacientilor, reliefatd prin
cresterea gradului de satisfactie a acestora si lipsa
reclamatiilor pacientilor/apartinatorilor;

+ spital fara arierate.

¢ structura functionald actuald a spitalului nu
asigurd concordanta fintre nevoile de sanatate
identificate la populatia din zond;

+ deficit de personal medico-sanitar;

¢+ comunicare internd deficitari;

+ finantarea necorespunzdtoare din partea C.A.S.
fatd de serviciile realizate de spital;

¢ lipsa continuitdtii in ingrijirea pacientilor cu
afectiuni psihice;

* numerosi pacienti
sociale;

+ surse de venit limitate;

¢ spitalul se afld in plin proces de reabilitare
termicd, ceea ce a afectat activitatea si circuitele
spitalului;

+ anularea autorizatiei de risc la incendiu din cauza
lucrarilor de reabilitare termica;

¢ colaborare slaba cu medicii de familie,
autoritatile locale si celelalte insitutii implicate n
ingrijirea pacientului dupa externare;

Mt

din mediul rural, cazuri

ani, dar afectatd in prezent din cauza lucrarilor de
reabilitare, necesitd finantare  sustinutd i
consistentd in vederea conformarii la toate cerintele
impuse pe de o parte de mentinerea autorizatiei de
functionare, obtinerea acreditdrii, cele privind
managementul situatiilor de urgenta si al securitétii
la incendiu, managementul mediului si cel al
securitdtii si sdnatatii ocupationale, iar pe de altd
parte de obligativitatea asigurdrii tuturor conditiilor
de desfasurare a activitatii, intr-un mediu sigur si
confortabil, atat pentru pacient cat si pentru salariat.
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OPORTUNITATI

* posibilitatea obtinerii de venituri suplimentare
prin infiintarea unor servicii cu platd sau prin
crearea de servicii spitalizare de zi;

+ posibilitatea diversificarii serviciilor medicale
prin introducerea unor noi tipuri de servicii, printr-o
restructurare si modernizare permanenti;

¢ spital bine pozitionat pentru o accesibilitate
crescuta;

* notorietate si reputatie pozitiva
specialitatea psihiatrie;

* posibilitatea obtinerii de donatii si sponsoriziri de
la diverse firme locale, nationale, fundatii, ONG-
uri;

* posibilitatea reorganizarii spitalului dupd norme
ale U.E. cu fonduri structurale europene;

*in urma realizirii obiectivelor din cadrul
proiectului de reabilitare termica, spitalul va
beneficia de reducerea cheltuielilor cu utilititile,
imbunatdtirea circuitelor functionale si obtinerea
autorizatiei ISU;

¢ posibilitatea dezvoltérii de proiecte/parteneriate
comune cu administratia publica local;

* existenta unei asociatii cu scopul acordirii de
suport pentru spitalele de psihiatrie din Romania.

cu traditie in

de spitalizare la un nivel fo
contractate

furnizori privati; ) =

¢ dezvoltarea  sistemului ‘)‘?L(lalc
constituie un mediu concuren 'ttfjlrptﬂ} sStemul
public; —

¢+ diminuarea veniturilor populatiei, nivelul de trai
scdzut, ce duc la inmultirea pacientilor cazuri
sociale;

+ instabilitate si schimbari legislative frecvente la
care spitalul trebuie sa se adapteze;

¢+ scaderea numaérului de paturi finantate la nivel
national;

+ reducerea bugetului alocat sistemului sanitar;

+ migrarea personalului sanitar in strdinatate si n
regim privat;

* stigmatizarea bolnavului psihic;

+ lipsa serviciilor tip comunitar ca alternativa la
unele internéri;

+ diminuarea veniturilor proprii datorita contextului
economic mondial (ex. pandemia de Coronavirus);
¢+ majorarea cheltuielilor de personal prin noile
modificari legislative ce determind micsorarea
fondurilor alocate serviciilor medicale;

+ cresterea costurilor cauzate de politicile practicate
de unii distribuitori de medicamente, materiale si
consumabile medicale;

+ cresterea tarifelor la utilititi ceea ce va duce la
majorarea cheltuielilor spitalului;

¢+ implicarea insuficientda a societdtii civile, a
bisericilor, a centrelor de luptd antidrog 1n
rezolvarea problemelor sociale.

B.2. IDENTIFICAREA PROB

ITICE:

Din analiza serviciilor, a rapoartelor privind chestionarele de satisfactie a pacientilor si angajatilor au
fost identificate urméatoarele probleme:

- structura functionald actuala a spitalului nu asigurd concordanta intre nevoile de sanitate
identificate la populatia din zona, adica cererea reald de servicii medicale, si oferta actuala a acestora;
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- resursele umane de la nivelul unitdtii sunt deficitare, in special remarc
specialisti si dificultatea majora in atragerea si motivarea acestora;
- scaderea veniturilor Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman p

fuss&

d
3
<

- infrastructura, desi mult imbunétatita in ultimii ani, dar afectatd in preze

de urgentd si al securitatii la incendiu, managementul mediului si cel al securitatii si sanatatii ocupationale,
iar pe de altd parte de obligativitatea asigurérii tuturor conditiilor de desfasurare a activitatii, intr-un mediu
sigur si confortabil, atat pentru pacient cét si pentru salariat;

- comunicare defectuoasd intre departamente determinatd de inertia personalului “cu vechime” la
schimbare;

- lipsa continuitatii in ingrijirea pacientului dupi externarea acestuia;

- micsorarea fondurilor alocate serviciilor medicale determinatd de majorarea cheltuielilor de
personal prin noile modificdri legislative si de politica nationald de reducere a numarului de paturi
contractabile.
ntificate s ilirea directiilor de actiune

Prioritizar: ble

Problemele enumerate mai sus au fost introduse intr-o diagrama de prioritizare. Notarea s-a facut in
functie de timpul estimat pentru activitatile necesare diminudrii sau elimindrii problemei precum si de
costurile implicite.

Punctaj Deloc Foarte putin Putin Mult Foarte mult
1 2 3 4 5
Criterii de prioritizare
g A
= = g = .
£ |E |gE=2 | |og |
= = o 8 @ =2 888 ©
2 2 Y * £ o §El 0 S =
e & Bl o 5 & sl = 3T =
Problema 80 88 9 s 3358 &L =
=0 =5 3 g -~ Y SE &8 E =
S8 82 5 s w D = = :5 = 4
& T sl s S a=8 ZEQ S
(=] (=] = E o :E @ ¥R @ H
=9 =9 g B = = = =
£ £ = S = = @
— — % o >
structura functionald actuald a spitalului S S 1413] 2 4 5 28
resurse umane deficitare S 5 [4]13] 2 5 5 29
scaderea veniturilor spitalului S 5 |414] 3 5 5 31
infrastructura necesité finantare sustinuta si consistenta 3 5 14131 3 4 4 26
lipsa continuitdtii in ingrijirea pacientului dupa externare 5 3 Q3131 3 3 3 23
micsorarea fondurilor alocate serviciilor medicale 5 5 [5(3] 3 4 5 30
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Principalele probleme identificate au fost prioritizate astfel:

I. Scdderea veniturilor spitalului

Situatia generatd in aproape 2 ani de zile la nivel national si mondi
lucrdrile ce se executd in cadrul proiectului de reabilitare a cladirii spitalu
Judetean Neamt si finantat cu fonduri europene) au dus la diminuarea acti modificarea
circuitelor, dificultiti in realizarea indicatorilor si la sciderea substantiald a venity ﬁﬁﬁfgﬁﬁ‘ Ontractul servicii
medicale spitalicesti incheiat cu C.A.S. Neamt. In aceste conditii, veniturile proprii preconizate a fi obtinute
de spital in baza contractelor incheiate cu C.J.A.S. Neamt acoperi cu greu necesitatile activitatii medicale si
pentru sustinerea cheltuielilor de functionare a unitatii.

II. Micsorarea fondurilor alocate serviciilor medicale

Din analiza cheltuielilor (pag. 22) se observa faptul ci la Titlul ”Cheltuieli cu bunuri si servicii” la
majoritatea articolelor bugetare sumele s-au diminuat substantial, iar la capitolul Cheltuieli de personal”,
sumele prevdzute abia acoperd necesarul pentru numdrul de personal existent. Cheltuiclile spitalului au
crescut in timp la capitolul ”Cheltuieli de personal” ca urmare a majorarilor salariale previzute de Legea nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completérile
ulterioare.

IT1. Resurse umane deficitare

Pe parcursul anului 2020, unitatea nu a scos la concurs nici un post in vederea angajarii, iar in anul
2021 a organziat doar 3 concursuri pentru ocuparea unui post vacant pe perioada nedeterminati (bucitar) si
a doud posturi pe perioadd determinata (infirmierd si ingrijitoare). La ora actuald, spitalul este deservit de 4
medici, 24 de asistenti medicali si personal auxiliar si fird director medical, desfasurandu-si activitatea, in
continuare, cu deficit de medici si personal sanitar.

IV.Structura functionald actuali a spitalului

Structura organizatorica a Spitalului de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman” nu asigura concordanta intre
nevoile de sanatate identificate la populatia din zona, drept pentru care se impune Diversificarea serviciilor
medicale spitalicesti cu noi tipuri de servicii medicale printr-o restructurare si modernizare permanentd in
concordantd cu nevoile populatiei deservite.

Infrastructura, desi mult imbunatatita in ultimii ani, dar afectatd in prezent din cauza lucrarilor de
reabilitare, necesita finantare sustinuta si consistentd in vederea conformrii la toate cerintele impuse pe de
o parte de mentinerea autorizatiei de functionare, obtinerea acreditdrii, cele privind managementul
situatiilor de urgentd si al securitatii la incendiu, managementul mediului si cel al securitatii si sanatatii
ocupationale, iar pe de alta parte de obligativitatea asigurarii tuturor conditiilor de desfisurare a activitatii,
intr-un mediu sigur si confortabil, atat pentru pacient cat si pentru salariat.
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Dupa externarea din spital, multi dintre pacienti, in special cei diry.
dispensarizati corespunzitor, datoritd faptului ci nu au suport socio-familial{ %
constientiza importanta consecintelor lipsei tratamentului de lungd durata, astft faj
urmai si se decompenseze si si fie necesard reinternarea lor. in plus, colaborarea &F0
si cu asistenta sociala din cadrul U.A.T.-urilor se desfasoara destul de greu.

C.STRATEGIA DE DEZV RE § NCTIONARE A SPITALULUI

C.1. PREAMBUL

Strategia de dezvoltare a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman pentru anii 2022-2024,
constituie documentul intern principal de planificare strategica pe termen scurt, mediu si lung, care cuprinde
obiectivele de dezvoltare ale spitalului panda in 2024 si stabileste méasurile si actiunile prioritare pentru
atingerea acestor obiective, precum si pentru rezolvarea problemelor identificate. Pentru a asigura resursele
disponibile in vederea realizarii obiectivelor si a masurilor necesare indeplinirii acestora, cu impact maxim
asupra dezvoltdrii serviciilor medicale asigurate de spitalul nostru, strategia se axeaza pe un numdr limitat de
prioritati si pe derularea lor in ordinea importantei si urgentei, impértite in obiective pe termen scurt, mediu
si lung. Aceste prioritéti sunt strans legate si in concordanta cu Strategia nationala de sanatate.

Scopul acestei strategii este de a stabili obiectivele generale si specifice, precum si activititile
necesare pentru imbundtétirea performantelor clinice si economice ale Spitalului de Psihiatrie Sf. Nicolae
Roman pentru a corespunde nevoilor si cerintelor populatiei deservite

Obiectivul fundamental al strategiei este cresterea continui a calititii actului medical acordat
in cadrul spitalului, cu scopul final de a asigura Tmbunatétirea substantiald a calitatii vietii pacientilor, dar
si familiilor acestora.

Planul strategic este fundamentat in conformitate cu resursele disponibile si potentiale identificate.
Politicile de dezvoltare se axeazé pe un numar limitat de prioritati, pentru a asigura concentrarea resurselor
disponibile in vederea realizirii obiectivelor si a méasurilor necesare indeplinirii acestora, cu impact maxim
asupra dezvoltarii serviciilor medicale asigurate.

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare institutionald a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae”
Roman, in domeniul dezvoltérii pe termen scurt, mediu si lung, s-a realizat in conformitate cu planul
strategic national in domeniul sanitar si a respectdrii legislatiei specifice:

- Legea nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sandtatii republicatid, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, republicata,
cu modificarile sicompletérile ulterioare;

-O.M.S. nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare;

-O.M.S. nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor;

-O.M.S. nr. 914/2006, pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 46/2003 drepturilor pacientului, cu modificérile si completérile ulterioare;

-O.M.S. nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003;
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normativelor de personal;
-O.M.S. nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supravegher
infectiilor asociate asistentei medicale in unititile sanitare. =

de sanatate, respectiv perfectionarea serviciilor de management sanitar in vederea cresiérii eficientei si
calitatii actului medical, ca premisd a imbunétatirii stirii generale de sdnitate a populatiei. Presiunea externa,
dar si cea internd, obligéd spitalul la schimbdri structurale, de eficientd, schimbari in volumul serviciilor si
calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in tehnologia folositd si in gradul de satisfacere a asteptarilor
consumatorului de servicii.

C.2. MISIUNEA SI VIZIUNEA SPITALULUI

MISIUNEA Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman este aceea de a imbunitati sdnitatca
comunitatii din arealul pe care-1 deserveste si de a excela la capitolul calitatea serviciilor prestate pacientilor.

VIZIUNEA CONDUCERII - Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman 1isi propune sd fsi
consolideze pozitia de principal furnizor de servicii medicale in specialitatea psihiatrie din judetul Neamt si
din judetele limitrofe.

VALORILE SPITALULUI - in atingerea tintei propuse, Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae”
Roman porneste de la urmatorul set de valori:

» respectarea dreptului populatiei la ocrotirea sénatatii;

» orientarea citre pacient prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia;

* legalitatea tuturor actiunilor intreprinse;

» respectarea dreptului populatiei de a beneficia de servicii medicale;

» respectarea dreptului la libera alegere si a egalitdtii de sanse;

* garantarea calitdtii si a sigurantei actului medical;

« accesul facil la serviciile medicale oferite;

» competenta profesionald a personalului si incurajarea dezvoltarii acesteia;

* transparentd decizionala,

» accesul populatiei la informatia cu caracter medical

» profesionalism si responsabilitate pentru sénétatea si viata pacientilor;

* respectul fatd de pacient.

C.3. OBIECTIVE GENERALE, OBIECTIVE SPECIFICE SI ACTIVITATI

Pentru realizarea misiunii asumate, spitalul isi propune urmatoarele OBIECTIVE GENERALE:
I. Asigurarea resurselor necesare pentru desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si eficacitate;
IL. imbunitatirea calitatii si a performantei serviciilor medicale furnizate si a sigurantei pacientilor;
III. imbunitatirea managementului resurselor umane;
IV. Asigurarea unui acces echitabil a tuturor pacientilor cu afectiuni psihiatrice, in special a grupurilor
vulnerabile, la servicii de sanétate de specialitate;
V. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea infrastructurii si a bazei tehnico-materiale.
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Derivate din obiectivele generale la nivelul fiecirui compartiment din cadrul Spitalului de Psihiatrie

”St. Nicolae” Roman au fost stabilite o serie de OBIECTIVE SPECIFICE SI ACTIVITATI care trebuie

atinse pentru ca obiectivele generale corespunzitore si fie indeplinite (obiectivele specifice trebuie astfel

definite incat sd rdspundd pachetului de cerinfe SMART = specifice, masurabile éf@@;g{:;?%cgliste, cu
P

termen de realizare). O
= L
Blefilons
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N L ASIGURAREA RESURSELOR NECESARE PENTRU DESFAS
IN CONDITII DE EFICIENTA SI EFICACITATE

o,
= B <
I.1. RELOCAREA ACTIVITATII SPITALULUI PANA LA FINALIZA
DE REABILITARE A CLADIRII

ACTIVITATI:

1. Amenajarea noului spatiu;

2. Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare;
3. Relocarea pacientilor si a activitatii.

Termen de realizare: 3 luni (30 iunie 2022).

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: C.J Neamt, venituri proprii, sponsorizari.

1.2 CRESTEREA CAPACITATII DE FURNIZARE A SERVICIILOR
ACTIVITATI:
1. infiintarea de servicii de spitalizare de zi:

a. Identificarea unor spatii pentru servicii de zi cu informarea Consiliului de Administratie a
Spitalului si cu avizul Ministerului Sanatatii, D.S.P. Neamt si 1.S.U. Neamt pentru functionare. Venituri
estimate: 15 servicii/lund x 200 x 12 luni = 36.000 lei/an.

Termen de realizare: 6 luni (dupa incheierea lucrarilor de reabilitare).

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: C.J. Neamt pentru chirie.

b. Amenajarea noului spatiu cu fonduri de la C.J. Neamt sau sponsoriziri, eventual, atragere de
fonduri europene.

Termen de realizare: 3 luni.

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: C.J Neamt, venituri proprii, fonduri europene, sponsoriziri.

c¢. Contractarea cu C.J.A.S. Neamt a serviciilor in noile conditii.

Termen de realizare: o lund pentru pregétirea contractului si semnarea lui dupa amenajarea spatiului.
Responsabili: Manager, director financiar-contabil.

Resurse: CAS Neamt.
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L3. CRESTEREA EFICIENTEI SERVICIILOR OFERITE PRIN CREAREA UNOR
VENITURI SUPLIMENTARE SI PRINTR-O MAI BUNA UTILIZARE A RESU EP;[&)B
o

ACTIVITATI:

1. Diversificarea serviciilor medicale spitalicesti cu noi tipuri de s ;& ci 4 djgtﬁ l&"ntl—o
restructurare si modernizare permanentéd in concordanta cu nevoile populatiei deser ;}.\ bﬁtjﬁ/ a {)v{;f sifica
gama de servicii oferite si pentru a atrage fonduri suplimentare de la CAS se oﬂgwgmodlf carea
structurii organizatorice prin dezvoltarea de noi servicii medicale alternative, cum ar fi: Servicii de zi — cu
organizarea unei echipe mobile, stationar de zi si servicii de ingrijiri paliative pentru demente. Analizand
modul de contractare a noilor servicii pe care dorim s3 le introducem in structurd, constatim ca acestea pot
aduce in plus fonduri lunare suplimentare.

a. Intocmirea documentatiei;

b. Identificarea sursei de finantare;

¢. Organizarea unui spatiu necesar la parterul unititii.
Indicatori mésurabili:

Realizat cu incadrarea in timp;

Gradul de utilizare a compartimentelor/serviciilor nou infiintate;
Gradul de satisfactie a pacientilor.

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: trimestrial.
Termen de realizare: 2024.

Responsabili: comitet director.

Buget estimat: 100.000 lei.

2. Intarirea disciplinei financiare

a. Asigurarea finantirii serviciilor medicale realizate si a celorlalte actiuni si activititi, cu
respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat;

b. Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor strategii
ale spitalului;

c. Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare
trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;

d. Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli, potrivit
dispozitiilor legale;

e. Monitorizarea utilizérii resurselor financiare publice;

f. Afisarea permanenti a datelor financiare de interes public (BVC, plan de achizitii, executie
bugetari).

g. Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementéri contabile specifice domeniului
sanitar;

h. Intiirirea capacititii de evaluare si control intern managerial;

i. Cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai buna planificare a activitatii.
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Termen: Permanent.
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.
Resurse: proprii.

3. Cresterea capacititii de control al costurilor

a. Organizarea informatici a costurilor pe centre de cost-control: spi
sectie, administrativ etc.

b. imbunﬁtﬁtirea mecanismelor de finantare utilizind metode care sa reflect
stimuleze calitatea actului medical;

c. Elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare;

d. Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizirii resurselor financiare;

e. Pregitirea specificd a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor care
autorizeazi utilizarea resurselor;

f. Evaluarea cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuati periodic;

g. Informatizarea magaziei de materiale sanitare in scopul evidentierii costurilor reale ale serviciilor
medicale;

h. Necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic;

i. intocmirea strategiei, planului de achizitii si a calendarului de achizitii;

J- Implicarea personalului specializat in indeplinirea strategiei de achizitii.

Monitorizare lunari si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital.

Monitorizarea cheltuielilor de personal.

Termen: Permanent.

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.

Resurse: proprii.

II. IMBUNATATIREA CALITATII SI A PERFORMANTEI SERVICIILOR MEDICALE
FURNIZATE SI A SIGURANTEI PACIENTILOR

II.1. ACREDITAREA fin ciclul IT

1. Intensificarea activititilor de monitorizare si control desfisurate la nivelul fiecdrei structuri, in
scopul elimindrii riscurilor existente si utilizarii cu eficientd a resurselor alocate;

2. Dezvoltarea activititilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate impotriva
pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor;

3. imbunﬁtﬁtirea comunicdrii intre structurile spitalului, in scopul asigurarii circulatiei
informatiilor operativ, fara distorsiuni, astfel incat acestea si poatd fi valorificate eficient in activitatea de
prevenire si control intern;

4. Stabilirea, la nivelul fiecirei structuri, a standardelor de performanti pentru fiecare
activitate, in scopul utilizdrii acestora si la realizarea analizelor pe bazi de criterii obiective, privind
valorificarea resurselor alocate.

Indicatori méasurabili:

- Decizie cu responsabilii fisei de autoevaluare;

- Decizie privind constituirea comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
dezvoltérii sistemului de control managerial;
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- Acreditare ANMCS obtinuta.

Termen de realizare: trim 11 2023.

Responsabil: Comitetul director.

Buget necesar:100.000 lei- sursa de finantare BVC propriu.

IL.2. DEZVOLTAREA CONTINUA A SISTEMULUI DE EVALUARI
CONTINUA A CALITATII SERVICIILOR MEDICALE N SPITAL ;

ACTIVITATI:

1. Dezvoltarea mecanismului de audit clinic si integrarea acestuia in procesul de imbunitatire a
calitatii actului medical.

2. Elaborarea unui sistem de monitorizare a calitiitii serviciilor medicale prin:

a. analize trimestriale si anuale ale evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, analize
efectuate in cadrul Biroului de Management al Calitatii;

b. cursuri de perfectionare a personalului din cadrul Biroului de Management al Calitatii.

Termen: Permanent.
Responsabil: Comitet Director, BMC.
Resurse: proprii.

3. Mentinerea standardelor ISO 9001:2015

a. Desemnarea unei persoane responsabile (RMC);
b. Elaborarea, implementarea si revizuirea periodicd a unui plan de calitate in spital;
¢. Audit intern si audit extern.

Indicatori masurabili:

Decizie cu responsabilul de monitorizare a standardelor ISO pe spital;

Numdr rapoarte ale activitatii structurii managementului calititii;

Plan de imbunatétire a calitdtii serviciilor medicale existent si revizuit periodic;
Certificare ISO obtinuta.

Monitorizare prin rapoarte catre comitetul director: trimestrial.

Termen de realizare: permanent.

Responsabil: Managerul, Directorul Medical, RMC.

Buget necesar:14.000 lei pentru 3 ani inclusiv 2 audituri de supraveghere (BVC propriu).

4. Elaborarea/actualizarea, implementarea si monitorizarea respectirii procedurilor si
protocoalelor medicale in sectia cu paturi

Indicatori méasurabili:

- Numdr si tip protocoale/proceduri elaborate/actualizate;

- Numdr si tip protocoale/proceduri medicale implementate;

- Numdr si tip protocoale/proceduri respectate.

Monitorizare prin rapoarte ctre Consiliul Medical: trimestrial.
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Termen de realizare: permanent.
Responsabil: medicul coordonator/asistent sef.
Buget necesar - bugetul propriu al sectiei.

ACTIVITATI:

1. Amenajarea unei camere de stimulare senzoriali

in anii 1970 cele mai multe servicii pentru persoancle cu dizabilitati locomotorii si psihice erau
concentrate pe utilizarea terapiei ocupationale. in timp, s-au creat camere de stimulare senzoriald, dupa ideea
psihologului olandez Ad. Verheual, care a creat o camera Snoezelen ce foloseste mirosul, lumina, muzica si
gustul intr-un mediu relaxant si activ.

Astfel un astfel de spatiu va putea fi folosit pentru a creste constienta si comportamentele pozitive
pentru persoanele cu deteriordri severe senzoriale sau probleme neurologice. Acest spatiu va putea fi
inchiriat cu ora de psihologi si va putea aduce si venituri spitalului.

Astfel se vor achizitiona un proiector pentru efecte luminoase, sistem de sonorizare surround, CD-uri
cu muzica pentru relaxare, 4 fotolii de masaj.

Astfel, camera de recreere si stimulare senzoriald va face parte integranta din terapiile propuse pentru
diversificarea serviciilor medicale acordate pacientilor internati sau din ambulatoriu.

Termen de realizare: 2024.
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: 40.000 lei din fondul de dezvoltare al spitalului:
- sistem audio-microline = 7.000 lei;
- videoproiector = 4.000 lei;
- ecran proiectie electric = 3000 lei;
- 4 fotolii masaj 4 x 5.000 lei =20.000 lei;
- dotdri specifice mobilier si materiale = 6000 lei.

2. Monitorizare video in intreg spitalul

Pacientii care se interneazd in cadrul spitalului sunt pacienti cu diverse afectiuni psihice cronice,
astfel inct necesitd o supraveghere atentd si minutioass pentru evitarea incidentelor neplacute. in prezent,
existd o monitorizare video la nivelul spatiilor comune: holuri, sald de mese, cluburi, exterior.

Astfel vor fi achizitionate camere de supraveghere in fiecare salon, rezerva, grup sanitar, cu monitor
de supraveghere la nivelul fiecirui ctaj.

Termen de realizare: 24 luni (dupa finalizarea lucrarilor de reabilitare termic).

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: 30.000 lei (proiectare, achizitionare si executie) din venituri proprii.

3. Amenajarea curtii interioare a spitalului prin crearea de spatii verzi si locuri de recreere

La nivelul spitalului existd un proiect pentru amenajarea curtii interioare, insd nu au existat fonduri
suficiente pentru realizarea lui. Deoarece pacientii petrec mult timp in cadrul spitalului nostru (media zilelor
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de spitalizare in jur de 50 de zile) ar avea posibilitatea relaxarii si plimbarilor in mediu natural (aceasta fiind
si parte din psihoterapie).

Termen de realizare: 2024.
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: 200.000 lei (Proiect existent + executie) din fonduri de la C.J. Neamt.

4. Incheierea de protocoale de colaborare cu clinici sau spitale de s
strdinitate privind consultatiile on-line pe diverse specialititi medicale sau conexe.

Termen de realizare: 2023.
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: venituri proprii.

Implemetarea unui sistem de management al calitatii si sigurantei alimentului (HACCP)
Organizarea licitatiei;

. Intocmirea documentatiei;

Mentenanta echipamentelor de lucru;

. Dezinsectie si dezinfectie;

Curitenie generala a spatiilor din cadrul blocului alimentar.

oo TE Wm

Indicatori méasurabili:

Certificatul de management al calitatii si sigurantei alimentului (HACCP).
Termen de realizare: 2024 .

Responsabil: Manager, Director medical.

Buget necesar- 14.000 lei (BVC propriu).

II.4. DEPISTAREA, CONTROLUL SI SUPRAVEGHEREA INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE SPITALICESTI

ACTIVITATI:

1. Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase cu
potential epidemic la nivelul sectiei

2. Intirirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

3. Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a IAAM si gestiunea riscului
infectios

4. Intirirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor
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Actiuni de intreprins

Indicator de
performanti

Responsabili

reviziunea
bugetarid/alte
surse

Resurse

Activitatea de supraveghere si prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale face parte din obligatiile
profesionale ale personalului si este inscrisd in fisa
postului fiecarui angajat, acestuia revenindu-i obligatia
profesionald de a aplica masurile de prevenire si
combatere a infectiilor asociate asistentei medicale
prevazute in Ordinul nr. 914/2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie sid le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare Ordinului nr. 961/2016 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind curitarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si
private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele
de evaluare a eficientei procedurii de curdtenic si
dezinfectie,  procedurilor  recomandate  pentru
dezinfectia mainilor, Ordinului nr. 1101/2016 privind
aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in
unitdtile sanitare, ordinului MS nr. 1226/2012 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea
deseurilor rezultate din activititi medicale si a
Metodologiei de culegere a datelor pentru baza
nationald de date privind deseurile rezultate din
activititi medicale

_.
o
<
x

Medic
coordonator
CSPIAAM/
asistenta
sefa

- ;; !
= -
e

al

Realizarea si respectarea planului de curdtenie si
dezinfectie (Plan DDD) :

- respectarea madsurilor de curdtenie si dezinfectie
curentd

- programarea ciclizdrii spatiilor, a perioadelor de
dezinsectie si deratizare afisate

- completarea zilnica a graficelor de curdtenie

100%

Medic

coordonator
CSPIAAM/
asistent sef

permanent

Bugetul
propriu al
sectiei

Gestionarea corectd a deseurilor menajere
periculoase:

- actualizarea anuald si respectarea planului de
gestionare a deseurilor in conformitate cu legislatia in
vigoare

- instruiri/reinstruiri ale personalui medico-sanitar

- participare la cursuri de formare medicala continua

- Incurajarea colectarii selective.

si

100%

Medic
coordonator
CSPIAAM/
asistent
sef/comp.
admin.

permanent

Bugetul
propriu al
sectiei
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Indicatori mésurabili:
-incidenta infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/nr. pacienti externati).
Monitorizare prin rapoarte cétre Consiliul Medical: trimestrial.
Termen de realizare permanent.

Responsabil: departament CSPIAAM, medicul sef de sectie/directorul medi

sectie.
Buget necesar anual Materiale de curatenie - 95.000 lei Dezinfectanti - 1
sterilizare - 5000 lei (din BVC propriu).

I1L. iMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

ITIL.1. SELECTAREA SI RECRUTAREA CELOR MAI BUNI PROFESIONISTI iN
VEDEREA ASIGURARII CONTINUITATII ACTIVITATILOR MEDICALE SI NEMEDICALE

ACTIVITATI:

1. intocmirea si aplicarea planului de recrutare, elaborat pe baza propunerilor conducétorilor de
compartimente

2. Cresterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate:

Se vor putea angaja: director financiar-contabil, director medical, asistent dietetician, registrator
medical, medic in cadrul biroului de management al calitatii, medic infectionist si medic epidemiolog.

Indicatori méasurabili:

Realizat cu incadrarea in timp;

Numdr de personal existent la sfarsitul fiecdrui an;

Cresterea gradului de ocupare a posturilor de medici, asistenti medicali si personal auxiliar.
Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: anual.

Termen de realizare: anual.

Responsabil: Comitetul director, RUNOS.

Buget necesar: fondul de salarii - BVC propriu.

3. Evaluarea activititii profesionale a salariatilor si utilizarea acestui instrument pentru
stimularea activitatii viitoare

Indicatori méasurabili:

Numdr de contestatii privind nota obtinuta pentru indeplinirea criteriilor de evaluare;
Indice de concordanta intre autoevaluare si evaluare .

Monitorizare prin rapoarte cétre comitetul director: anual .

Termen de realizare: pana la data de 01.03. a fiecdrui an.

Responsabil: RUNOS, conducitori compartimente.

Buget necesar: nu e cazul.
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I11.2. PREGATIREA PROFESIONALA CONTINUA SI INSTRUIREA PERMANENTA A
PERSONALULUI

b s

ACTIVITATI:

personalului spitalului;

2. Formarea profesionald si specializarea personalului implicat dir
medical in cadrul spitalului (cursuri de perfectionare pentru medicii psihiatri,
auxiliar);

3. Colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din institutie si din alte unititi
sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare/vom continua colaborarea pentru asigurarea unei
asistente medicale integrate inter si multi disciplinara;

4. Organizarea si imbunitatirea comunicarii intre profesionisti si intreg personalul medical si
pacient si apartinitori;

5. Alocarea fondurilor bugetare necesare care si asigure imbundtdtirea cunostintelor si a
abilitatilor profesionale ale salariatilor

1. Identificarea nevoilor de instruire si intocmirea planului anual dé 0|1§!'_ of
! 2\

“efecti f¢ actului
gistertt eslPersonalul

Indicatori masurabili:

Numdr de participdri la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal .

Monitorizare prin rapoarte catre comitetul director: semestrial.

Termen de realizare: permanent.

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar—Contabil, Conducitori compartimente,
RUNOS.

Buget necesar: Alocarea bugetara pentru formarea profesionald in bugetul de venituri si cheltuieli
anual - 20.000 lei BVC propriu.

Resurse: plan de formare profesionald, fonduri proprii, fonduri europene.

IV.ASIGURAREA UNUI ACCES ECHITABIL A TUTUROR PACIENTILOR CU
AFECTIUNI PSIHIATRICE, IN SPECIAL A GRUPURILOR VULNERABILE, LA SERVICII DE
SANATATE DE SPECIALITATE

IV.l. IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE COLABORARE SI PARTENERIATE CU
ASOCIATII, SERVICII SOCIALE, MEDICO-SOCIALE SI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU, in
scopul asigurdrii integrarii sociale si a continuititii ingrijirilor acordate pacientului

1. incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti furnizori de servicii sociale sau medico-
sociale pentru preluarea pacientilor ce apartin grupurilor vulnerabile la externare.

Indicatori mésurabili:

-Nr parteneriate incheiate pe tip de parteneriat.

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: anual.

Termen de realizare: 2023.

Responsabil: Managerul.

Buget necesar - nu este cazul.
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1.Incheierea/actualizarea de parteneriate cu furnizorii de servicii specia
pentru a putea oferi asistentd medicala fara discriminare

Indicatori mésurabili:

-Nr parteneriate incheiate pe tip de parteneriat.

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: anual.

Termen de realizare: permanent.

Responsabil: Managerul.

Buget necesar - nu este cazul.

V. DEZVOLTAREA, OPTIMIZAREA SI EFICIENTIZAREA INFRASTRUCTURII SI A
BAZEI TEHNICO-MATERIALE

V.1. DEZVOLTAREA, OPTIMIZAREA SI EFICIENTIZAREA INFRASTRUCTURII
ACTIVITATI:

1. Refacerea sediului spitalului

a. Incheierea lucririlor de reabilitare din cadrul proiectului finantat cu fonduri europene initiat de
citre Consiliul Judetean Neamt prin care se realizeazi reabilitarea si modernizarea instalatiilor pentru
transportul agentului termic, apei calde, a apei calde menajere, a sistemului de ventilare si climatizare
precum si executarea unui termosistem ce ar asigura un climat corespunzitor in inciperi si ar reduce
costurile pe timp de iarnd, schimbarea rezervorului de apa potabila a spitalului si executia unui lift pentru
persoane.

Indicatori masurabili:

- Nivelul costurilor de intretinere/utilitati.

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: semestrial.

Termen de realizare: decembrie 2023.

Responsabil: CJ Neamt, Comitet Director, executant.

Buget necesar - Fondurile sunt asigurate prin atragerea de fonduri europene in cadrul POR 2014 -
2020, Axa prioritard 3 si fonduri de la C.J. Neamt.

b. Mutarea activititii spitalului in sediul administrativ renovat
Termen de realizare: aprilie 2024.

Responsabili: Manager, C.D.

Resurse: C.J Neamt, venituri proprii, sponsoriziri

2. Amenajarea de camere de izolare pacienti (cite una la fiecare din cele doud etaje ale spitalului
cu respectarea prevederilor legislative referitoare la izolarea pacientilor)

a. Achizitionarea de materiale antifonice

b. Achizitionarea de material antidistructiv
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Indicatori masurabili: numar de izolri

Gradul de satisfactie al pacientilor

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: semestrial
Termen de realizare: trim [V 2024

Responsabil: Comitet Director, executant

Buget necesar - Fonduri proprii.

V.2. DEZVOLTAREA, OPTIMIZAREA SI EFICIENTIZARE @
MATERIALE

ACTIVITATI:

1. Mentinerea stirii de functionare a aparaturii medicale

Resurse
Actiuni de intreprins Ingigeior d? Responsabili | Termene PV e
performanta bugetard / alte
surse
Intretinere in buna stare de functionare| 100% Medic sef| permanent | Bugetul Propriu
a instalatiilor sanitare si nesanitare, a sectie/  serv. al sectiei
echipamentelor medicale prin sesizarea admin.

serviciului administrativ in caz de
defectiuni, avarii (atentie la pastrarea
tuturor cartilor tehnice, respectiv
fiselor de prezentare a produselor)

2. Imbunatitirea conditiilor hoteliere si de cazare (calitatea lenjeriei, dotare, facilitati, calitatea
hranei) prin continuarea achizitiilor in acest sens.

a. Achizitionarea de saltele relaxa si antiescare si lenjerie
b. Achizitionarea de 2 fotolii pentru masaj;

¢. Achizitionarea de scaune si noptiere;

d. Achizitionarea de paturi;

e. Achizitionarea de echipament pentru spital.

Indicatori méasurabili:

Numir de reclamatii privind conditiile hoteliere si calitatea hranei

Gradul de satisfactie a pacientilor prin imbunatétirea conditiilor hoteliere

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: trimestrial

Termen de realizare: 2024

Responsabili: Manager, Director financiar contabil, compartiment achizitii

Buget necesar: saltele - 20.000 lei, noptiere - 20.000 lei, scaune - 10.000 lei, paturi — 100.000 lei,
lenjerie — 100.000 lei, echipament spital — 100.000 lei, 2 fotolii masaj — 12.000 lei (sursa de finantare BVC

al spitalului)
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3. Achizitionarea de aparaturii/echipamente medicale
a. Achizitionarea de EKG, defribilator, monitor functii vitale, trusa me
Indicatori masurabili:

Gradul de satisfactie a pacientilor prin imbunitétirea calitatii serviciilor, di
Realizat cu incadrarea in timp

Pierderi de baze de date, acces neautorizat - 0

Monitorizare prin rapoarte catre comitetul director: trimestrial

Termen de realizare: 2023
Responsabili: Manager, Director financiar contabil, compartiment achizitii
Buget necesar: EKG — 9.000 lei, defribilator — 8.000 lei, monitor functii vitale — 2 x 9.000 lei, trusa

medicald de urgentd — 6.000 lei, etuva — 6.000 lei.

4. Achizitionarea de echipamente si servicii IT

a. Inlocuirea statiilor si sistemelor de operare depasite;
b. Achizitionarea unei licente pentru acces la distanti;

c. Organizarea intranetului.
Indicatori masurabili:

Gradul de satisfactie a pacientilor prin imbunatétirea calitatii serviciilor, diversificarea acestora

Realizat cu incadrarea in timp

Pierderi de baze de date, acces neautorizat - 0

Monitorizare prin rapoarte cétre comitetul director: trimestrial

Termen de realizare: 2023

Responsabili: Manager, Director financiar contabil, compartiment achizitii

Buget necesar:

Achizitionarea de echipamente si servicii IT - 23.000 lei, achizitionarea unei licente pentru
acces la distanta 5.000 lei, organizarea intranetului — 5.000 lei, Sursi de finantare BVC

PENTRU DESFASURAREA ACTIVITATII iN
CONDITII DE EFICIENTA SI EFICACITATE

I. ASIGURAREA RESURSELOR NECESARE |

[.1. RELOCAREA ACTIVITATII SPITALULUI
PANA LA FINALIZAREA LUCRARILOR DE
REABILITARE A CLADIRII

1. Amenajarea noului spatiu

2. Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor
necesare

3. Relocarea pacientilor si a activitatii
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1.2.CRESTEREA CAPACITATII DE
FURNIZARE A SERVICIILOR

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
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l.fnﬁintarea de servicii de spitalizare de zi

UTILIZARE A RESURSELOR

[.3. CRESTEREA EFICIENTEI SERVICIILOR
OFERITE PRIN CREAREA UNOR VENITURI
SUPLIMENTARE SI PRINTR-O MAI BUNA

1. Diversificarea serviciilor medicale

2.Intdrirea disciplinei financiare

3. Cresterea capacitatii de control al costurilor

FURNIZATE ST A SIGURANTEI
PACIENTILOR

[l IMBUNATATIREA CALITATII SI A
PERFORMANTEI SERVICIILOR MEDICALE

[1.1. ACREDITAREA fin ciclul 1l

control

1. Intensificarea activitatilor de monitorizare si

2. Dezvoltarea activitatilor de prevenire si control

spitalului

3. Imbunététirea comunicarii intre structurile

activitate

4. Stabilirea, la nivelul fiecarei structuri, a
standardelor de performanta pentru fiecare

SISTEMULUI DE EVALUARE SI

11.2. DEZVOLTAREA CONTINUA A

MONITORIZARE CONTINL;A A CALITATII
SERVICIILOR MEDICALE iN SPITAL

1.Dezvoltarea mecanismului de audit clinic

calitatii serviciilor medicale

2.Elaborarea unui sistem de monitorizare a

3.Mentinerea standardelor ISO 9001:2015

monitorizarea respectarii procedurilor

4 Elaborarea/actualizarea, implementarea si

rotocoalelor medicale in sectia cu paturi

si

[1.3. IMBUNATATIREA SIGURANTEI SI
CONFORTULUI PACIENTILOR INTERNATI

senzoriald

1. Amenajarea unei camere de stimulare

2.Monitorizare video in intreg spitalul

3.Amenajarea curtii interioare a spitalului prin
crearca de spatii verzi si locuri de recreere

4. Incheierea de protocoale de colaborare privind
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EREPRE AN
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consultatiile on-line AW EE RS
s B - 7 C
S.Ir'nPl.c?m.etfdrea unui sistem de management al 2 \@J//‘/éa/
calitatii si sigurantei alimentului (HACCP) P | ,“!:/
11.4. DEPISTAREA, CONTROLUL SI =

SUPRAVEGHEREA INFECTIILOR
ASOCIATE ASISTENTEI MEDICALE
SPITALICESTI

1. Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente

0. Intarirea sistemului de supraveghere si control
al [AAM

politica de prevenire a IAAM si gestiunea riscului
infectios

3. Implicarea organizatiei la toate nivelurile in

4. Intdrirea prevenirii transmiterii incrucisate a
microorganismelor

11L.IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE

[11.1. SELECTAREA SI RECRUTAREA
CELOR MAI BUNI PROFESIONISTI iN
VEDEREA ASIGURARII CONTINUITATII
ACTIVITATILOR MEDICALE SI
NEMEDICALE

|. Intocmirea si aplicarea planului de recrutare

2. Cresterea gradului de ocupare a posturilor cu
ersonal de specialitate

3.Evaluarea activitétii profesionale a salariatilor

[11.2. PREGATIREA PROFESIONALA
CONTINUA SI INSTRUIREA PERMANENTA
A PERSONALULUI

1.Identificarea nevoilor de instruire si intocmirea
planului anual de formare profesionala

2.Formarea profesionald si specializarea
personalului implicat direct in efectuarea actului
medical

3.Colaborare profesionala intre persoane si echipe
medicale din institutie si din alte unitati sanitare

4.0rganizarea si imbunététirea comunicarii ntre
profesionisti si intreg personalul medical si
acient si apartinitori

5.Alocarea fondurilor bugetare necesare

IV. ASIGURAREA UNUI ACCES ECHITABIL

A TUTUROR PACIENTILOR CU AFECTIUNI
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PSIHIATRICE, IN SPECIAL A GRUPURILOR L

VULNERABILE, LA SERVICII DE z

SANATATE DE SPECIALITATE AN/ E/IE:
’\ "':;) Wi )

[V.I IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE &\\\3_} 2

2}

<
COLABORARE SI PARTENERIATE CU On «E/,y
ASOCIATII, SERVICII SOCIALE, MEDICO- NOETES

SOCIALE SI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
1.Incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii
sau alti furnizori de servicii sociale sau medico-
sociale pentru preluarea pacientilor ce apartin
grupurilor vulnerabile la externare

[V.2. INCHEIEREA DE PROTOCOALE DE
COLABORARE IN VEDEREA ASIGURARII
DE SERVICII MEDICALE
CORESPUNZATOARE PACIENTILOR CU
DIZABILITATI.

I.Incheierea/actualizarea de parteneriate cu
furnizorii de servicii specializate/culte religioase
V.DEZVOLTAREA, OPTIMIZAREA SI
EFICIENTIZAREA INFRASTRUCTURII SI A
BAZEI TEHNICO-MATERIALE

V.1. DEZVOLTAREA, OPTIMIZAREA SI
EFICIENTIZAREA INFRASTRUCTURII
1.Refacerea sediului spitalului

2.Amenajarea de camere de izolare pacienti

V.2. DEZVOLTAREA, OPTIMIZAREA SI
EFICIENTIZAREA BAZEI TEHNICO-
MATERIALE

1.Mentinerea stérii de functionare a aparaturii
medicale

2.Imbunatitirea conditiilor hoteliere si de cazare
3.Achizitionarea de aparaturd/echipamente

medicale
4.Achizitionarea de echipamente si servicii [T
C.5. PROCESE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

Conducerea spitalului are responsabilitatea de a implementa aceasti strategie. Planul de
implementare va fi folosit pentru a urmarii evolutia si pentru a permite atingerea obiectivelor. Comitetul
director va analiza anual progresele realizate si reevaluarea obiectivelor in functie de necesititi. Pentru a
putea fi implementat aceast plan in mod eficient, s-au identificat o serie de factori esentiali necesari
implementarii:
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Resurse umane

de achizitii necesare contractdrii bunurilor si serviciilor finantate. (compartiment
efectuare a procedurilor de achizitii, personal juridic in scopul vizarii legalitatii). bl B

- Personalul tehnico-administrativ este pregitit si avizat in verificarea calititii lucrdrilor efectuate
(compartiment administrativ in cadrul ciruia exista personal cu pregatire tehnici).

- Spitalul dispune de personal calificat in a efectua lucrari de adaptare a spatiilor ce vor fi
reamenajate.

- Spitalul dispune de specialisti in domeniul economico-financiar pentru efectuarea si inregistrarea
operatiunilor prevazute de activitatea de investitii.

Resurse materiale

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman detine resursele materiale pentru:

- Asigurarea logisticii necesare desfasurdrii procedurilor de licitatie si de contractare;

- Asigurarea utilitatilor necesare realizirii lucrarilor de investitii;

- Asigurarea spatiilor precum si reabilitatarea acestora cu mijloace proprii pentru instalarea
aparatelor medicale nou achizitionate.

Resurse financiare

S-au identificat 3 surse de finantare:

- Autofinantare a Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman;

- Fonduri de la CJ Neamt;

- Accesarea de Fonduri Europene nerambursabile

C.6. REZULTATE ASTEPTATE

Principalele rezultate asteptate in urma implementérii prezentei strategii de dezvoltare sunt:

1. Cresterea eficientei actului medical in directia tuturor celor 3 vectori promotori: calitate a
demersului, viteza a procedurilor si stare de sanatate obtinuta.

2. Cresterea nivelului de autonomie financiara a unitatii spitalicesti datorati:

- cresterii nivelului veniturilor si diversificarii surselor de venituri generate de sporirea adresabilititii
serviciilor medicale (potentata primordial de imbunatitirea radicald a conditiilor hoteliere ca urmare a
investitiilor n infrastructura, fapt care va conduce la o pondere mai mare de solicitare de servicii de
specialitate din partea unor pacienti provenind din clase sociale medii si ridicate) si de posibilitatea de
prestare a unor servicii medicale diversificate.

- diminudrii nivelului cheltuielilor, a categoriilor de cheltuieli si a risipei (posibild, in special, pe
baza investitiilor in infrastructurd care sporesc eficienta energetica a cladirii spitalului)

3. Cresterea satisfactiei personalului medical angajat prin:

- crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationala si profesionala pentru intreg personalul,
asigurarea coerentei in formarea, dezvoltarea si alocarea resurselor umane;

- respectarea legislatiei privind salarizarea personalului;

- acoperirea cu personal de specialitate a posturilor vacante, in conformitate cu legislatia in vigoare,
in limita bugetului.

- stimularea non financiard a personalului angajat (prezenta unui set de reguli foarte clare,

respectarea angajatilor, sedinte eficiente, atmosferd colegiald dintre angajati, respectul intre angajati, seful
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tate aMe 8 =
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trateaza in mod corect angajatii, seful repartizeaza clar sarcinile, seful fixeaza obiective reah }c‘:g,se’l"{l acorda
A . . . . . . gk el
incredere angajatilor, existenta unui sistem de promovare transparent la care orice an jﬁf‘j’)(‘lméﬁ\ﬁ}‘? acces,

b

sa ai posibilitatea ca angajat sd inveti lucruri noi, si stii clar ce sarcini ai de inde fie. Itate

parerile, sd ai colegi care-si fac treaba bine).

Evaluarea strategiei se va face prin intermediul unor indicatori stabiliti, iar monitorizarea prin
intocmirea de rapoarte anuale. Strategia va fi implementata prin intermediul Planului de management. Planul
de management este structurat dupd cum urmeaza:

* fiecare activitate, care a fost planificata pentru anul in curs, este impartitd in mai multe actiuni;

+la fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;

svor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

*se va specifica compartimentul, din cadrul institutiei, care va fi responsabil de aducerea la
indeplinire a actiunii;

*se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii.

Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de citre comisia de
analiza a planului strategic. In raport se va preciza:

» stadiul in care se afld diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face raportarea;

*problemele/piedicile intampinate;

s revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

« timpul estimat pani la indeplinirea actiunilor;

s alte aspecte.

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:

s rapoartelor de monitorizare;

*unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti in Strategie, raport intocmit de citre
Comitetul Director;

+in cadrul sedintelor CD in care vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementérii Planurilor de
Management;

simplementarea Strategiei si a Planurilor de management se va face cu participarea tuturor
compartimentelor si a personalului angajat.

Comitetul Director conduce si raspunde de implementarea aceastei Strategii, rdspunde de evaluarea
periodica a realizdrii implementérii.
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