ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare aferent serviciului social cu cazare:

Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa ,,Veronica” din cadrul Complexului de
Servicii ,,Ozana” Targu Neamt

Consiliul Judetean Neamt;

Avand Tn vedere prevederile art.113 alin.(5) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala;

Examinand referatul de aprobare nr.26.018/2022 al domnului lonel Arsene, presedintele Consiliului
Judetean Neamt, intocmit Tn baza adresei nr.38.225/2022 a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Neamt;

Vazand raportul de specialitate nr. 26.018/2022 al Directiei generale juridice si relatii internationale,
Avizul consultativ nr.13/2022 al Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Neamt, precum si avizele comisiilor de specialitate;

Luand act de dezbaterile din sedinta plenului Consiliului Judetean Neamt;

In temeiul dispozitiilor art.5 lit.,,bb” - ee”, art.139 alin.(1)—(3), art.182 alin.(4), art.228 alin.(3), art.173
alin.(2) lit.,,.c” si ale art.196 alin.(1) lit.,,a” din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1: (1) Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare: Serviciul
de tip rezidential pentru protectia copilului Casa ,, Veronica” din cadrul Complexului de Servicii ,, Ozana”
Targu Neamt, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aproba Procedurile operationale privind admiterea in cadrul centrului rezidential, incetarea
serviciilor 1n cadrul centrului rezidential, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare
si exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului si controlul comportamentului beneficiarilor,
conform anexelor nr.1-4 la Regulamentul prevazut la alin.(1).

Art.2: (1) Prezenta hotarare devine obligatorie de la data comunicarii.

(2) Directia generala juridica si relatii internationale din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Neamf, precum si Directia Generald de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Neamt vor
intreprinde masurile necesare aducerii la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art.3: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei hotarari autoritatilor si
institutiilor publice interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea documentelor, evidenta lucrarilor
consiliului judetean si publicarea monitorului oficial local.

PRESEDINTE
lonel ARSENE

CONTRASEMNEAZA :
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI

Piatra Neamt Daniela SOROCEANU
Nr. 234 din 27.10.2022

Prezenta hotarare a fost adoptata cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor judeteni in functie 35 Voturi ,,pentru” 24
Nr. total al alesilor judeteni prezenti 34 Voturi ,,impotriva” 0
Nr. total al alesilor judeteni absenti 1 Abtineri 9

Nr. total al alesilor judeteni care nu participa la dezbatere si la vot 1



Anexa
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamf nr..R3X..din..R3 [4R/2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare: Serviciul de tip rezidential pentru protectia_ce

Articolul 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu 10 :
Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa “Veronica” din ca ai de

251/11.12.2019, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului copiilor beneficiari la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneficiari, cit si pentru angajatii
Serviciului §i, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului Casa “Veronica” din cadrul
Complexului de Servicii "Ozana” Targu Neamt, denumit in continuare Serviciu social, cu sediul in
orasul Targu Neamt, str.1 Decembrie 1918, nr.134 A, judetul Neamt, cod serviciu social 8790-CR-C-
I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001084/03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este de a asigura pe o perioadd determinati, gazduire, ingrijire, educatie si
servicii de pregatire pentru viata independentd, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si
socio-profesionald, a copilului separat temporar sau definitiv de parintii sai, ca urmare a stabilirii in
conditiile Legii privind protectia si promovarea drepturilor copilului nr. 272/2004, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare, a masurii plasamentului.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
st completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
aprobate prin Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald-Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr.251/11.12.2019 si
functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistent Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul nafional de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii



serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in alte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social, sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de s
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intrepri
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii copilului;
d) deschiderea citre comunitate; = 5
e) asistarea copilului fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea d é% urileyie
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin inca
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupd caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faji de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestuia in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciile publice de asistentd sociala din cadrul primariilor din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social sunt:
a) Copiii separafi, temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii,
a masurli de protectie speciald-plasament in serviciu de tip rezidential;
b) Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza de protectie speciala in conditiile legii.
2) Conditiile de admitere sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:
1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;
2. Hotararea instantei judecétoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cAnd
nu existd acordul périntilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;
4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupi caz;
6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;
7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;
9. Acte medicale (copil);
10. Adeverinta de elev si caracterizare scolari;
11. Acordul parintilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea masurii de protectie speciald (dupi
caz);



12. Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru

copilul care a implinit véarsta de 10 ani (dupa caz, in functie de vArsta si gradul de maturitate);

13. Contractul pentru acordarea de servicii sociale incheiat, dupa caz, cu pirintii/reprezentantul legal

al copilului sau cu copilul dupa implinirea varstei de 16 ani.

b) Admiterea in cadrul Serviciul social se realizeazi in baza instituirii masurii

serviciul de tip rezidential, dispusa in conditiile legii de citre Comisia pentr

dupa caz, de Instanta judecatoreasca. :

Serviciul social detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furniA Yirii paclale.

Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele : cadnpitere,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsab )

procedurald, modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobata prin

Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt si este previzuti in Anexa nr. 1la prezentul

regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea calitatii de beneficiar al Serviciului social are loc in conditiile prevazute de lege, numai cu

pregatirea prealabila a acestuia, in urmatoarele situafii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largitd inainte de mplinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dac isi continui studiile o
singurd data in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depisi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tdnarului.

Serviciul social detine si aplica o procedura de incetare a serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii

sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor citre beneficiar,

modalitétile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurali. Procedura de incetare a acordarii

serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este previzuti in

Anexa nr. 2 la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,

opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

¢) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;

b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.




Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurareg_urmétoarelor
activitati:

legal al copilului;

2. organizeazd evaluarea comprehensiva (evaluare sociald, educationala.
sandtate) a situatiei copiilor si asigura serviciile necesare cresterii si ingriji
3. monitorizeaza evolutia copiilor din punct de vedere al dezvoltarii fizi
morale sau sociale a acestora si a modului in care acestia sunt ingrijiti;
4. faciliteaza implicarea si participarea parintilor/altor persoane importante din viata copilului in
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei copilului;

5. asigura toate conditiile necesare pentru implementarea planului individualizat de protectie, care
ale acestora;

6. asigura copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tinind
cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si, totodata, ii implica in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei,

7. asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

8. asigurd fiecdrui copil imbracamintea §i inciltdmintea adecvate varstei si anotimpurilor, in
cantitati suficiente;

9. organizeaza activitdti diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitafi
multiple de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa;

10. desfdsoara actiuni de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinii si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborati de furnizorul de servicii sociale;

11. realizeazd informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii operationale
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

12. faciliteaza participarea si implicarea copiilor in viata comunitatii;

13. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanititii copiilor, promoveaza un stil de viatd
sanatos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sanatatii copilului, elaborata de furnizorului de servicii sociale;

14. aplicd mésurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare
sl asigurd instruirea copiilor i a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare
ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

15. faciliteaza accesul copiilor la toate nivelele de invafdmant si institutiile de invatdmant prevazute
de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare profesionala;

16. asigurd pregitirea copiilor pentru viata independentd, facilitind astfel integrarea sociald a
acestora, conform procedurii operationale privind pregatirea pentru abilititile de viata
independenta elaborata de furnizorul de servicii sociale;

17. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociali a copiilor;

18. asigurd un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul copiilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare §i exterioare, cu respectarea demnitatii, intimitatii si
integritatii copilului;

19. asigura copiilor un mediu de viata protejat si sigur si ia toate masurile pentru prevenirea riscului
de accidente domestice, conform procedurii operationale privind modul de actiune in situatii
neprevazute care afecteazd functionarea curentd a utilitatilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

20. asigurd spatii suficiente de cazare (dormitoare) dotate corespunzitor, adecvate nevoilor
copiilor;



21. asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare;

22. asiguré conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor copiilor cu
privire la serviciile primite, conform proceduru operationale privind sugcstule/sesmarlle si
reclamatiile elaborata de furnizorul de servicii sociale;
23. asigurd prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuzj
asupra beneficiarilor, conform procedurii privind identificarea, semnalareq §
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altid forma de violenta, elaborata
sociale, Anexa nr. 3 la prezentul regulament; e
24, stablleste regull si actiuni in Vederea 1ncurajar11 i sprijinirii copn]o 3

comportamentului beneficiarilor, elaborata de furmzorul de servicii sociale, Anexa nr. 4 la
prezentul regulament;

25. asigurd protectia copiilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor
cu potential vatdmator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care pot fi anticipate:
imbolndviri, accidente, parasirea repetatd a Serviciului social, etc., conform procedurii operationale
de evaluare si prevenire a riscurilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

26. asigura masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care pardsesc serviciul fara
permisiune, conform procedurii operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism a
copilului elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

27. asigurd informarea familiei/reprezentantului legal al copilului cu privire la incidentele deosebite
in care acesta a fost implicat.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. asigurad informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Serviciului social, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Serviciului social, imediat dupa
admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza Ingrijirea lor in cadrul Serviciului social,

3. asigurd informarea si pregétirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social si
dispun de informatiile §i mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure,
conform procedurii operationale de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorului de servicii
sociale;

4. realizeazd informarea §i consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie, conform procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor, elaboratd de furnizorului de servicii sociale;

5. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sindtos si cu
privire la ocrotirea sanataii;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activititile incluse in planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald, anexa la planul individualizat de protectie;

7. asigurd informarea comunitétii cu privire la existenta Serviciului social, destinat beneficiarilor
din sistemul de protectie speciali;

8. asigurd informarea, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in cadrul Serviciului social si despre posibilitatea de a-si putea exprima liber opiniile in
legdtura cu acestea;

9. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;
10. asigura informarea si instruirea beneficiarilor, in concordanta cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalitafilor de
formulare si transmitere a acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora;



12. asigurd informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
cadrul Serviciului social;

13. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;

aflat in dificultate;
15. organizeaza activitati deschise cétre publicul larg, in cadrul carora sur
al autoritdtilor publice, ONG-uri.

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;
3. promoveazd un stil de viatd sdndtos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sanatate;
4. promoveazd implicarea $i participarea pdrintilor/altor persoane in activitafile de
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor;
5. desfdsoara actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parinti si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a copiilor;
7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;
8. organizeaza activitati de prevenire a maltratarii copilului,
9. promoveaza voluntariatul.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitifi:
l.claboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor furnizate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciului social,
4. detine st aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluirii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de furnizorul de servicii sociale.
e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Serviciului social prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazi accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala;
3. gestioneaza si administreazd eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;
4. asigurd o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate in concordant
cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatic speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si In concordanta cu nevoile beneficiarilor.



Articolul 8. Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Serviciului social
sunt aprobate prin Hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia
in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex),

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxilja

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere, deservire ¢
serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,25:1

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

(a) Sef de centru (1341):

1) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfasurate de personalul Serviciului
social i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor beneficiarilor;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) desfdsoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate;

9) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la Incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul Serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunititirea acestor activititi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11)organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

13) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social;

15) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

16) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diplomi de
licentd sau echivalentd In domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de

minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor instit
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti personal de sp

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

1) actioneaza permanent pentru realizarea integrarii/reintegrarii familiale si integririi socio-
profesionale a copiilor/tinerilor din casele de tip familial din cadrul complexului, prin activitati
concrete precizate in planurile de protectie si in programele specifice intocmite;

2) solicitd trimestrial la primdria de domiciliu a parintilor si rudele copiilor/tinerilor anchete
sociale, le reactualizeazi ori de cite ori este necesar;

3) urmadreste si sprijind Intocmirea instrumentelor de lucru specifice pentru fiecare copil/tanar
impreund cu echipa de specialisti din unitate;

4) verificd si inregistreaza dosarul de admitere si reactualizeazi dosarul personal al fiecarui
beneficiar;

5) evalueazi si monitorizeaza dinamica relatiilor cu familia, familia biologica largita, cu alte
persoane de support pentru copii;

6) propune masuri de reintegrare familiald, de plasament familial, la asistent maternal profesionist,
de transfer in centre de zi, in institutii de tip rezidential, de orientare si reorientare scolard,
profesionald, in functie de caracteristicile si nevoile fiecarui copil si ale familiei acestuia si intocmeste
documentatia necesara;

7) urmdreste respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, acorda asistentd, suport, consiliere si
sprijin acestora;

8) rdspunde de pastrarea si eliberarea documentelor de identitate ale copiilor: certificate de nastere,
carte de identitate, viza de resedinti;

9) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

10) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

b) Pedagog social (341202)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

2) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de
resurse etc.;

3) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

5) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

6) face propuneri de imbunétitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

7) participd la implementarea Planului Individualizat de Protectie pentru fiecare copil/tAnar;

8) implementeaza, aldturi de ceilalti specialisti, activitatile programului pentru viatd
independentd si ale planului individualizat de integrare/reintegrare sociald, precum si a
programului lunar de socializare;

9) desfasoara diferite activitati educative si recreative in functie de specificul fiecdrui copil/tanar;
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10) completeaza datele in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite si in Registrul de evidentd
a cazurilor de abuz;

11) se asigurd ca fiecare copil/tanar primeste obiecte de igiend personald, rechlz1te echipament,
cazarmanent, le inregistreaza in Figa de evidentd a obiectelor primite si insg beneficiarii
cu privire la modul de utilizare a acestora;

12) urméreste modul in care copilul/tdndrul isi face temele, are un prograf
acordd sprijin in procesul de invitare;

13) notificd institutiile competente cu privire la incidentele deosebite petrd

14) supravegheaza, sprijina si indruma copiii, interactiondnd permanent cu
o relatie bazata pe sinceritate si respect reciproc, nediscriminatorie, exc
pentru protectia copiilor;

15) oferd un climat de Incredere, sigurantd si afectiune, fard a asuma un rol parental, care si
contribuie la progrese in activitatea de integrare/reintegrare a copiilor;

16) ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

17) participa si ajutd la servirea mesei copiilor;

18) participd la sesiunile de instruire si formare organizate atat in cadrul unitatii, cat si in afara
acesteia;

19) are obligatia de a cunoaste si a respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

20) respectd prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

21) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare.

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt in conformitate cu fisa postului;

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate in vigoare.

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire
a) Inspector de specialitate (242203)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare
— tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitatii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt
utilizate sistemele de prelucrare automat a datelor;

3) asigura pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;

4) verificd bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiena, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor
auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv propriu;

5) urmdregte si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;



6) lunar, verificd incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei in
vigoare;

7) intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital;

8) asigura Valoriﬁcarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusur' AT suulor

completérile ulterioare;

9) intocmeste notele contabile si le Inregistreaza in mod cronologic;

10) intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta, in conformita
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completirile u &

11) asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu "Oﬁﬂn da BifeCmirea
si utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate;

12)are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

13) respecta prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

14) respecti si aplicad procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare.

b) Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) asigura conducerea autoturismului din dotare;

2) raspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatic a mijlocului
auto din dotare;

3) urmdreste incadrarea la timp a verificdrilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul
din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

4) raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

5) completeaza si predd zilnic foile de parcurs sefului de centru;

6) efectueaza deplaséri numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei,

7) insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren, in situatiile care prezinti
un risc crescut;

8) respecta principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor i potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie sa rimana secrete;

9) are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina
muncii;

10) are obligatia sd-si Insuseascd si sd respecte normele si instructiunile de protectia muncii si
madsurile de aplicare a acestora, prevazute in fisa individuald de instructaj;

11) indeplineste si alte atributii care ii sunt incredintate de conducerea unitatii, care au legituri
cu pregatirea profesionald si postul pe care il ocupa;

12) are obligatia de a cunoaste si de a respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate
cu legislatia In vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

13) respectd prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social;

14) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minume de calitate in
vigoare.

¢) Ingrijitor (532104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueaza curdtenia curentd a unitdtii, conform programului zilnic de curatenie si igienizare;
2) utilizeaza rafional si eficient materialul de curatenie si dezinfectantii repartizati;
3) transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;
4) efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia paturilor, precum si dezinfectia mobilierului;
5) preda lenjeria murdari si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;
6) respecta programul de lucru stabilit;
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7) sprijind activitatea pedagogilor sociali, dupa ce isi termind propriile activitati, participand in
mod direct la activitatea de ingrijire a copiilor;

8) mentine curate, igienizate, ferite de orice sursd de contaminare toate spatiile
precum si echipamentele si materialele utilizate;

9) schimba lenjeria de pat sdptamanal sau ori de céte ori situatia o impune;

10) cunoaste si respectd Normele de igiena specifice unititilor pentru ocrotirepg
copiilor si tinerilor;

11) are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de
muncii;

12) are obligatia sd-si insuseascd si sd respecte normele si instructiunile de proteclia muncii si
masurile de aplicare a acestora, prevazute in fisa individuala de instructaj;

13)are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia in vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

14) respecta prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

15) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare.

d) Muncitor calificat — deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1) primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de turd, cantitativ
si calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;

2) asigurd prepararea hranei, dupd meniu, portioneaza si o distribuie fiecdrui beneficiar;

3) preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare i asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, in frigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

4) are obligatia de a introduce In mancare toate alimentele primite de la magazie; in situatii
speciale, cand nu se intrebuinfjeaza toate alimentele, cantititile neutilizate se restituie la
magazie cu forme legale;

5) ajuta la impartirea rafiei alimentare respectand indicatiile medicului;

6) consultd si incurajeazd beneficiarii sa participe la prepararea alimentelor si servirea meselor in
functie de varsta si gradul de maturitate;

7) participd la sesiunile de instruire a beneficiarilor cu privire la regulile de bazi ale unei
alimentatii sdnétoase, principiile alimentare, modalitati de alegere, de pastrare, conservare si
prelucrare a alimentelor, igienizarea veselei, aranjarea si servirea mesei, bune maniere, etc.;

8) cunoaste si respectd Normele de igiena specifice unitatilor pentru ocrotirea, educarea si instruirea
copiilor si tinerilor;

9) are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina
muncii;

10) are obligatia sd-si insuseasca si si respecte normele si instructiunile de protectia muncii si
madsurile de aplicare a acestora, prevdzute in figsa individuali de instructaj;

11)are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile de lucru specifice, in conformitate cu
legislatia in vigoare, precum si Codul etic si de integritate;

12) respectd prezentul Regulament si Normele interne de functionare ale Serviciului social,

13) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minume de calitate in vigoare.

Articolul 12, Finantarea Serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigur, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinitate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare.
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Anexa nr. 1
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. Directia Generali de Asistenti Sociala si
Protectia Copilului Neam¢
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din
_ sistemul de protectie speciali |

Procedura operationali | Edifia: I, Nr. ex.: 1
Admiterea in cadrul centrului = Revizig:

rezidential aging
Cod P.O.: CR-COPII 01

1. Scopul procedurii operationale

are rolul de a facilita realizarea acestei activitdfi dc catre personalul de specialitate al centrului
rezidential. Procedura este elaborati cu respectarca principiilor generale care guverneazi sistemul de
asistenfd sociald §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul
centrelor rezidentiale, previzute in legislatia specifici, precum si in standardele minime de calitate
aferentc.

Procesul de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential este o activitate complexa in care
sunt implicali specialistii centrului.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitatii dc admitere intr-un centru rezidential din structura
DGASPC Neamf. Copiii sunt admisi in cadrul centrului rezidential pe baza Hotararii Comisiei pentru
Protectia Copilului sau, dupi caz, a Instantei Judecitoresti.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:

- Verificarea existentei documentelor minime obligatorii din dosarul copilului, respectiv Hotararca

Comisiei pentru Protectia Copilului sau a Sentintei Civile dispusi de citre Instanta de judecat3 privind

stabilirea mésurii de protectie speciald-plasament intr-un centru rezidential, impreuna cu documentele,

in copie, intocmite de catre serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;

— In cazul copilului cu dizabilitdfi -- Solicitarea efectudrii analizelor medicale (dacd este cazul);

— Inregistrarea dosarului de admitere;

— Informarea beneficiarului nou admis;

— Evaluarea initiala a copilului;

— Nominalizarea §i instruirea persoanei de referinti;

— Consemnarea scsiunii de instruire a persoanei de referinfd in Registrul privind instruirea si
Jormarea continud a personalului,

— Stabilirea i aplicarea programului de acomodare pentru copil;

— Completarea dosarului copilului cu documentele elaborate in activititile din cadrul procedurii;

— Actualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului.

Notii: Managerul de caz al copilului redacteaza contractul pentru acordarea de servicii sociale
care se incheie, dupd caz, cu périntii copilului/teprezentantul legal al copilului sau cu copilul dupd
Implinirea varstei de 16 ani i conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt. Ulterior, managerul de caz inainteaz
contractul, pentru semnare, partilor implicate.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului (in cazul copilului cu dizabilitdyi), Biroul
Juridic — Contencios, Biroul adoptie, post adoptie, Biroul asistentd si management de caz pentru
copilul aflat in plasament rezidential, Serviciul public de asistentd sociald din cadrul primariei de

3
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domiciliu al copilului, Comisia pentru Protectia Copilului Neamf, Instanta ju
sdnitate publicad sau cabinete individuale medici specialisti si de familie, |

Tg.Ncamt, Complexul de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Complex

=

Creangd” Piatra Neam{, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt.

3. Documente de referintii aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile
si completérile ulterioare;

-Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile i completarile ulterioare (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdfi);
-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocalia de stat pentru copii, republicati, cu modificirile si completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificiarile si completirile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.
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-Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calit
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de servicii si a Normelor
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidariti{ii Sociale si Familiei nr.73 din 17 februarie 2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinari gi in relea, in situatiile de violent asupra copilului si de violentd in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru Protectia
Copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

-H.C.J. Neam{ nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF centre;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii i abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care sc desfasoara la
nivelul unuia sau mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;

2) Activitate procedurali = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
lucru, gencral valabile, in vederea Indeplinirii, in conditii de rcgularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta a obiectivelor centrului,

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifici atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depascsce 50% din confinutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunea de modificarc, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
confinutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care se afld in centrul rezidential si bencficiazi de serviciile sociale specifice;
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6) Manager de caz = profesionistul care, indeplinind conditiile mentiona
asigurd coordonarea activitdfilor de asistenfd sociald si protectie specis
superior al copilului, avind drept scop principal elaborarea si implementa
specifice;

7) Familie = pdrintii $i copiii acestora;

8) Familie extinsi = rudele copilului, pAna la gradul III inclusiv;
9) Reprezentant legal al copilului = périntele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si s@ indeplineasci obligatiile parintesti fata de copil;

10) Handicap = deficientd senzoriala, motoric, mintala sau orice altd infirmitate a unci persoane;

11) Persoane cu handicap (in acceptiunea Legii nr.448/2006 privind protecfia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap) = persoane cirora, datoritd unor afectiuni fizice, mintale sau
senzoriale, le lipsesc abilitétile de a desldgura in mod normal activitati cotidiene, necesitdnd misuri de
protectie in sprijinul recuperérii, integrarii si incluziunii sociale;

12) Dizabilitate = stare fizic, psihica sau mentala care limiteaz3 activitatea unei persoane (sub diverse
forme);

13) Plasament rezidential = misura de protectie speciala stabilitd in conditiile legii, prin care se
asigurd la sediul unui serviciu de tip rezidengial, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai;

14) Persoana de referintd = specialistul din centrul rezidential, desemnat de seful centrului sa
elaboreze si s aplice atdt programul de acomodare al beneficiarului, cét §i alte programe de interventie
specifice.

4.2.Abrevieri:
1) DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului;
2) CR = Centru rezidential;
3) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
4) PO = Pocedura operationala;
5) ROF = Regulament de organizare si functionare;
6) HG = Hotérare de Guvern;
7) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
8) MMJS = Ministerul Muncii si Justitici Sociale;
9) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoplie;
10) CM = Comisie de monitorizare,
11) APL = Autoritate Publica Locali;
12) PIP = Plan individualizat de protectie;
13) SPAS = Serviciul Public Local de Asistenta Social;
14) OPA = Organism privat autorizat;
15) SGG = Secretariatul General al Guvernului.
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5.Descrierea procedurii

obligatiile lor pe perioada rezidentei in centru, imediat dupd admitere.

Evaluarea inifiald a copilului se realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului
rezidential, din punct de vedere social, medical, psihologic, educational, imediat dupa admiterea in
centru, in vederea identificérii nevoilor necesare dezvoltirii corespunzitoare a acestuia.

Seful centrului desemneaza, din personalul de specialitate propriu, 0 persoand de referinta care
stabileste, impreund cu copilul, in functie de vérsta, de gradul de maturitate al acestuia, de tipul
dizabilitdtii si/sau gradul de handicap (dupa caz), un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie,
etc.), cu o duratd dc minim 2 saptamani pind la maxim 4 siptdmani. Activitafile cuprinse in programul
de acomodare vor fi stabilite in urma consultirii psihologului.

In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referintd, sub semnatura,
informatii relevante privind: evolufia siptaméinald a copilului gizduit in centru, problemcle de
acomodare intdmpinate i mésurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea
reprezentatd de centru (copii $i personal), data la care inceteazd aplicarea programului respectiv.

Persoana de referintd este instruita pentru indeplinirea sarcinilor sale de catre seful de centru
sau de catre coordonatorul personalului de specialitate.

5.1. Documente utilizate
In cadrul procesului de admitere a copilului in cadrul centrului rezidential, sunt verificate
documentele aflate in dosarul copilului la admiterea in centru, i anume:
1. Hotérirea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasamentului, in cazul
in care exista acordul parintilor;
2. Hotardrea instanfei judecitoresti de plasament in centrul rezidential, atunci cind nu existd
acordul parintilor sau, dupi caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri;
Raport privind situatia psihosociald a copilului;
Planul individualizat de protectie (dupa caz);
Dispozitia primarului si planul de servicii (dupa caz);
Ancheta sociala dc la priméria de domiciliu;
Copia certificatului de nastere al copilului i, dupa caz, a cériii de identitate a acestuia;
Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;
Acte medicale (copil);

= &

. Adeverintd de elev si caracterizarea scolara;

. Acordul périntilor/rudelor pani la gradul III privind instituirea misurii de protectic speciali
(dupé caz),

- Documentul care consemneazid opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,

— = O 20 0 &\ W
—_ T e T

—
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pentru copilul care a implinit virsta de 10 ani (dupd caz, in funciie de vérstd, gradul de
maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);

A
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* Pentru copilul cu dizabilititi:

13. Hotdrarca CPC de incadrare a copilului intr-un grad de handicap;

14, Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitafi in grad de handicap
care atesta incadrarea intr-o categorie de persoane cu nevoi speciale;

15. Planul de abilitare/reabilitare a copilului cu dizabilititi -stabileste orientativ obiectivele, pani la
realizarea evaludrii complexe a nevoilor copilului, tipurile generale de servicii articulate
categoriei de dizabilitate.

In procesul de admitere a copilului in centrul rezidenfial, specialistii centrului elaboreaza si
utilizeazd urmaétoarele documente:

1. Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential este documentul
intern care confine principalele date din dosarul copilului si are rolul de a sintetiza informatiile si
conditiile in care a avut loc instituirea masurii de protectie speciali;

2. Fisa de evaluare initiald este documentul folosit in evaluarca copilului, din punct de vedere
social, medical, psihologic, cducational, imediat dupd admiterea in centru, in vederea identificarii
nevoilor necesare dezvoltarii corespunzitoare a acestuia;

3. Programul de acomodare cuprinde informafii relevante privind evolutia siptimanala a
copilului gazduit in centru, problemele de acomodare intAmpinate si masurile de remedierc aplicate,
gradul de integrare in grup i in comunitatea reprezentati de centru (copii si personal), data la care
inceteazé programul respectiv.

5.2. Resursc necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de
specialitate §i personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat,

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3.Etapele activititii procedurale:

1. Verificarea si In aceasta etapa se verificd existenta documentelor minime obligatorii din
analizarea dosarul copilului, respectiv Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului
documentelor care | sau a Sentintei Civile dispusa de cilre Instanta de judecata privind stabilirea
insofesc copilul la = misurii de protectic speciald-plasament intr-un centru rezidential, impreuna
admiterea in cu documentele, in copie, intocmite de cétre serviciul de specialitate al

8



| Directia Generali de Asistentd Sociald si |
Protectia Copilului Neam¢ '
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din
__sistemul de protectie speciald

|

admis
|

centrul rezidential |

| 2. Solicitarea
efectudrii
analizelor
medicale

* pentru copilul cu
dizabilitifi

3. Informarea
beneficiarului nou

4. Nominalizarea
| sl instruirea

persoanei de
referinta si
intocmirea

' perioada rezidentei in centru Acestora, In func[ie de vﬁrsta de gradul de

Procedura operationali Editia: I, Nr. ex.: 1

Admiterea in cadrul centrului ' Revizia: 1

rezidential Pagina 9 din 23
Cod P.O.: CR-COPII 01 TLLE :

D G.ASP.C. Neamt;

sunt:

- Exsudat faringian;

- Examen coproparazitologic;

- Examen coprobacteriologic;

- VDRL si referat de la medicul dermatolog;

- Testare HIV;

- Testare Hepatita B si C;

- Radiografie pulmonara/testare la tuberculini;

- Aviz epidemiologic de la medicul de familie, emis cu

cel mult 2 zile inainte de admitere. |

Asistentul social din cadrul centrului inregistreazi dosarul de admitere si |
intocmeste Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului |
rezidenfial.
Psihologul centrului, asistentul social, medicul/asistentul medical si
instructorul-educator pentru activitati de resocializare/pedagogul social,
kinetoterapeutul*, logopedul* completeazd Fisa de evaluare initiald a
beneficiarului nou admis, figd care va sta la baza evaluirii comprehensive a

accstuia.
* pentru copilul cu dizabilitdti |

in cazul in care, la dosarul “copilului cu dlzabllltap nu exista analizele |
medicale obligatorii la intrarea in centru, medicul /asistentul medical din
cadrul centrului ia legétura cu medicul de familie, unde este inscris copilul,
pentru efectuarea analizelor.

Asistentul medical efectueaza triajul epidemiologic, monitorizeazi starea de
sandtate a copilului si il pregéteste pentru recoltarea analizelor medicale.

Imediat dupa admitere, copiii sunt informafi de asistentul social cu pr1v1re '
la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor pe

sqe L 0

materiale mformatlve (Ghidul beneficiarilor rezidenti, pliante, regulamente,
etc) si li se detaliazd continutul acestora.

Informarea se consemneazd in Registrul privind informarea/instruirea §i
consilierea beneficiarilor.

' Tmediat dupd admitere, seful centrului nominalizeaza, din personalul de

specialitate propriu, o persoand de referin{d care stabileste, impreund cu |
copilul (in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap), wn program de acomodare adaptat

caracteristicilor personale ale copilului (vérstd, status psiho-somatic,

9
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| programului de ] pe_rsonalitaieﬁn{pera_rnent: nivel de educatie, etc.), ¢
| acomodare 2 sdptdméni pand la maxim 4 saptdiméni. Activitifile Wi p
| acomodare, vor fi identificate In urma consultirii cu p51ho O
5. Conscmnarea Seful centrului/coordonatorul personalulul de s specnalnat

sesiunii de persoana de referinfd cu privire la modul de completare a programului de
instruire a acomodare. Sesiunea de instruire este consemnatd de seful de centru/
persoanei de coordonatorului personalului de specialitate in Registrul privind instruirea
referinga in §i formarea continud a personalului.

Registrul privind

instruirea §i I

formarea

continud a

personalului

6. Stabilirea si | -ﬂm_pr;)gramul de acomodare, persoana de referin{i consemneazi sub |
aplicarea semndturd, informatii relevante privind: evolutia siptiménald a copilului
programului de gizduit In centru, problemele de acomodare intdmpinate si masurile de
| acomodare remedierc aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea

reprezentata de centru (copii si personal), data la care inceteazi aplicarea
programului respectiv.

7Enpletarea Centrul constituie i administreazd o bazi de date Eoprie cu p?v{re la

bazei de date cu copiil aflafi in Ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de protectie

beneficiarii speciald. Asistentul social din cadrul centrului gestioneazi aceasti baza de |I
| date. J

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

-Verific documentele din dosarul de admitere a copilului;

-Desemneazi, din personalul centrului, o persoani de referin{d pentru copilul nou admis in centru;
-Instruieste persoana de referinfé cu privire la modul de completare a programului de acomodare si
consemneazd sesiunea de instruire in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;
-Organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la procedurile aplicate in activitatea curentd
i consemneazd sesiunile dc instruire in Registrul privind instruirea §i formarea continud a
personalului,

-Respectd standardcle de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:
-Instruieste persoana de referin{a cu privire la modul de completare a programului de acomodare si
consemneaza sesiunea de instruire in Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului;
-Organizeazi sedinte cu personalul de specialitate stabilite de seful centrului;
-Participi la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful centrului;

10
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-Respecti standardele de control intern managerial,

6.3 Managerul de caz:

reevaludrilor trimestriale ale cvolufiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, mora
copiilor/tinerilor i a modului in care acestia sunt ingrijiti;

-Redacteazd contractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheic, dupd caz, cu parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului sau cu copilul dupad implinirca varstei de 16 ani si
conducerea DGASPC Neam. Ulterior, inainteaza contractul, pentru semnare, partilor implicate;
-Informeaza parintele/reprezentantul legal al copilului/copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani, cu
privire la obligatiile §i drepturile ce ii revin, conform contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat cu furnizorul de servicii sociale (o copie a contractului se regaseste in dosarul personal al
beneficiarului);

-Participa (dupd caz) la sedintele de lucru de instruire organizate de geful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Psihologul;

-Sprijini persoana de referintd in intocmirea programului de acomodare a copilului nou admis;
-Participa la evaluarea initiala a copilului i completeaza Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, figd care va sta la baza evaluarii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintelc periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul social;

-Verificd si nregistreazi dosarul dc admitere a copilului;

-Intocmeste Fisa de inregistrare la admiterea copilului in cadrul centrului rezidential,

-Participd la evaluarea initiala a copilului §i completeaza Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Informeaza copilul nou admis (in functic de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau
gradul de handicap), cu privire la misiunea centrului, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestuia
pc perioada rezidentei in centru si ii ofera materiale informative;

-Completeazd si gestioneaza baza de date cu noii beneficiari ai centrului rezidential;

-Participa la scdintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Particip la intdlnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;

-Respectd standardele de control intern managerial.
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-Consemneaza in programul de acomodare, sub semniturd, informatii lclcvaté, TR
saptamanald a copilului gazduit in centru, problemele de acomodare intampingte si
remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentati de™s
personal), data la care inceteaza aplicarea programului respectiv;

-Participd la sedintele periodice §i de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.6. Medicul (in cazul centrelor rezidentiale pentru copilul cu dizabilitdfi):

-Verificd documentele medicale din dosarul copilului;

-In cazul in care la dosarul copilului nu exista analizele medicale obligatorii la intrarea in colectivitate,
ia legdtura cu medicul de familie la care este inscris copilul si face toate demersurile pentru efectuarea
acestora,

-Participd la evaluarea initiala a copilului si completeazi Fisa de evaluare inijiald a beneficiarului nou
admis, fis# care va sta la bava evaludrii comprchensive a acestuia;

-Participa la sedintcle periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.7. Asistentul medical:

-Verifica documentele medicale din dosarul copilului;

-Efectueaza triajul epidemiologic, monitorizeazi starea de sinatate a copilului si (in cazul centrelor
rezidentiale peniru copilul cu dizabilitdti) 11 pregateste pentru recoltarea analizelor medicale;

-Participd la evaluarea inifiala a copilului §i completeaza Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedinfele periodice si de instruirc organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.8. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social:

-Participé la evaluarea initiald a copilului si completeaza Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, figd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.9. Kinctoterapeutul (dupi caz):
-Participa la evaluarea initiala a copilului si completeazi Fisa de evaluare initiald a beneficiarului nou
admis, fisa care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;
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Directia Generald de Asistenti Sociali §i |
Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din |
sistemul de protectie speciald

personalului de specialitate;
-Respectd standardele de control intern managerial

6.10. Logopedul (dupi caz):
-Participa la evaluarea inifiala a copilului §i completeazi Fisa de evaluare inifiald a beneficiarului nou
admis, fisd care va sta la baza evaludrii comprehensive a acestuia;

-Participé la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

-Respecti standardele de control intern managerial
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| Directia Generali de Asistenti Sociali §i |
Protectia Copiluloi Neam¢ :
Servicii sociale de tip rezidential (centre
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sistemul de protectie speciald

Procedura operationali Editia: 1, Nr. ex.: 1

Admiterea in cadrul centrului |
rezidential

Cod P.O.: CR-COPII 01

7. Formular de evidenti modificiri

|—Nr. Editia | Data | Revizia | Data | Descriere modificiiri B
ert. editiei reviziei | serviciwbiroun/
centru/responsabil
| _ _ B B | compartiment
| 1. |1 1 02.09.2019 1 31.08.2022 | Modificarea unor [ Nabil
: B informatii/date {’1}
[ 2,
|
- S - —_— e
4. | a : - -
|
|
5 | “ a
8. Formular analizi proceduri
Nume | Secretariatul Aviz favorabil ‘ Aviz Semnitura |  Data
prenume | tehnic CM - nefavorabil B o
— | Semniitura | Data Observatii | |l
Birzu Secretar CM P ;ﬂm}_\_. O/ 09 Jndh
Brindusa - o
Diana
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rezidentiale) destinate copiilor din

Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre

_sistemul de protectie speciali

9. Formular distribuire proceduri

Nr.
crt.

17,

Denumire
institutie/
compartiment

. | DGASPC Neam{

DGASPC Neam|

Centrul Rezidential
pentru Copilul cu
Dizabilitati Piatra
Neam{
Complexul de Servicii
~Familia Mea” Roman

Complexul de Servicii
»Romanita” Roman
Complexul de Servicii
»lon Creangd” Piatra
Neamt
Complexul de Servicii
»Elena Doamna” Piatra
Neamt )
Complexul de Servicii
»Ozana” Tg.Neamt

Biroul de asistenta gi
management de caz
pt.copilul aflat in

| _plasament rezidential
10.

Serviciul Strategii,
Proiecte, Coordonare,
Controlul Calititii

| « e .
| Serviciilor Sociale

18,

. Cod P.O.: CR-COPII 01

rezidential

, Procedura operationali
Admiterea in cadrul centrului

060l
| Bl

__ inlocuite

15

Nume, Functia ]"_Sc;pul
prenume difuzirii
Panduru Director Informare

Marlena | general
Negrus Presedinte CM Informare
Mirela | o
Stoean Sef centru Informare
| Camelia Aplicare
Stoica Sef centru Informare
Gheorghe- Aplicare
Anton |
Nemecec Pt.sef centru Informare
Ana Maria ~Aplicare
Furtuna Pt.sef centru Informare
Claudia Aplicare
Trifan Pt.sef centru Informare
Ioana : Aplicare
Nemtanu Sef centru Informare
| Maria | | Aplicare
Mazniuc Coordonator Informare
Victoria | birou
|
Birzu Secretar CM Evidenta
Brindusa-
Diana




Directia Generali de Asistend Socialisi | T [
Protectia Copilului Neamt '
Servicii sociale de tip rezidential (centre

Procedura operationali Editia: I, Nr. ex.: 1
| Admiterea fn cadrul centrului
|

. A o 3 . rezidential
rez{dentnale) destinate coplllf)r din ' Cod P.0.: CR-COPII 01
__sistemul de protectie speciala | d = ok
10. Anexe 1) Diagrama de proces
- D.G.AS.P.C. Neamt !
DOSAR

admitere copil

o

= e s o o
Bee som mew e e

Inregistrarea cazului

Informarea beneficiarului nou
admis

v

Verificarea §i analiza
documentelor din dosarul
de admitere in CR
intocmirea Fisei de evaluare
initialii

A 4

Nominalizarea si instruirea
persoanei de referinti

|

Consemnarea sesiunii de instruire a
persoanei de referinti in Registrul
privind insteuivea §i formarea continud
a personalului

h 4

Analiza
activititilor
(acomodarea

- copiulni) -

Desemnarea persoanei de
referintd pentru copil

!

Stabilirea si aplicarea
programului de acomodare

incheierea perioadei de admitere §i
acomodare a copilului in CR
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Procedura operationali  Editia: I, Nr. ex.: 1
Admiterea in cadrul centrului ‘ Revizia: 1

| Directia Generali de A_s_is;tentﬁ Sociali si ‘
Protectia Copilulni Neamt
| Servicii sociale de tip rezidential (centre

g X . 8 g rezidential
rezn.dentlale) destmate_: copn{or din Cod P.0.: CR-COPII 01
[ sistemul de protectie specialid 39 e oy 2

1.Fisd de inregistrare la admiterea beneficiarului

Denumirea centrului

Dosar nr. ......

Data inregistrarii : ........
Managerdecaz : .............

Sef Centru: ........coovviiiininnn,

FISA DE INREGISTRARE
LA ADMITEREA BENEFICIARULUI

Numele si prenumele beneficiarului: .....ciuiieiiiiieeiiiiiiiiicreeien e
Data si locul NaSterii @ ..cuiveiiiiiiiiiiiiiriiiiere e seeenenne

DOMICIHIUL S oveuvieniereennessnnisssvisisossssssiniiosssosis

Mama Numele $i PreNUMELE : ciiisiivsrsssssiisicissasisssosonss ssasssasseosses
DomiGiliul § ssasisssssassssssvsansisssmvivssssivnsssosssvsias

Profesia si locul de munca :

Tata Numele Si prenumele : ....ccvvierieiiiiiiiiiieeiecrinrcnerorserenienn
DOMICIIUL ¢ cueuiesirisensisessecssanssnmmenenasasareseseressssssserssssnsssssassssssssassesesns

Profesia $i [oCUl d& MUNCE | ...cccceicemresensererssecserensssassessssrsnenes

Certificat de Tncadrare in grad de handicap

...............................................

Masura de protectie stabilita prin

...............................................................

RepiezentaNPlEgal | mrsmmssmsmmmisnirs et fen

Sef centru, Asistent social,

..................................................................................................................
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Protectia Copilului N

Servicii sociale de tip rezidengial (centre
rezidentiale) destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali

2.Fiyd de evaluare initiald

DGASPC NEAMT
CENTRUL ..corcrmiansenenene

NUME ST PRENUME BENE

Procedura operationali
Admiterea in cadrul centrului
rezidential

| Cod P.O,: CR-COPII 01

eamt

FISA DE EVALUARE INITIALA

Editia: I, Nr. ex.: |

Revizia:

Ly
Sef centru,

MASURA DE PROTECTIE (Hotardrea CPC/Sentinga civila)..............oo.ceemeeeveeessesssesssrssssreeeesmssomsesseeee

DOMENIUL

SOCIAL

MEDICAL

PSIHOLOGIC

EDUCATIONAL

KINETOTERAPEUTIC

LOGOPEDIC

Nume si prenume

_Membrii echipei de evaluare:
' Specialitatea

--------------------------------------------------------------------

EVALUAREA INITIALA )

Semnitura




| Directia Generald de Asistenti Sociali si|

' Procedura operationali | Editia: I, Nr. ex.: 1

. .!’rot?ctla A7 'lulu.' Nea_mt ‘ Admiterea fn cadrul centrului = Revizia: 1
Servicii sociale de tip rezidential (centre ¢ 3
rezidential ging

rezidentiale) destinate copiilor din
sistemul de protectic specialit

Cod P.O.: CR-COPII 01

3..Programul de acomodare

DGASPC NEAMT
() 510 4 :16) PR

PROGRAM DE ACOMODARE

NUME SI PRENUME BENEFICIAR.....c.coiiiiiiiiiiicimisiesesisisiesebassess e beses e ss et ssssesrasonns
FDTAGNOSTIC. ..ottt e s s et bbb ottt os et br et as st et e en et rases st rnnenss

(in cazul copiilor cu dizabilitdti)

DATA ADMITERII IN CENTRU...covveoovooeeeeeeeee e eesesesessssins

PERSOANA DE REFERINTA ......cocovuviiivireiereeersesssreseneseasennes

ACTIVITATI STABILITE IMPREUNA CU BENEFICIARUL PENTRU O MAI BUNA
ACOMODARE:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................

_EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUL
PROBLEME DE MASURI DE REMEDIERE
~ ACOMODARE

SAPTAMANA 1
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Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre
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. sistemul de protectie speciald =~

EVALUARE
SAPTAMANALA

Grad de integrare Foarte slab

Procedura operationali

rezidential
Cod P.O.;: CR-COPII 01

Slab Mediu

Bun

- Editia: I, Nr. ex.: 1
Admiterea in cadrul centrului Revizia:

Foarte bun

In grupul de COPII

In comunitatea de
ADULTI

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUTI:

SAPTAMANA 2

.......................................

PROBLEME DE ACOMODARE

MASURI DE
REMEDIERE




| Directia Generali de Asistenta Sociali si |

Protectia Copilului Neam¢

Servicii sociale de tip rezidential (centre

rezidentiale) destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali

—— R

Procedura operationali
Admiterea in cadrul centrului
rezidential

Cod P.O.: CR-COPII 01

Editia: I, Nr. ex.: 1
Revizia: 1

EVALUARE
SAPTAMANALA
Grad de integrare Foarte Slab Mediu Bun | Foarte bun
slab
In grupul de COPII
In comunitatea de ADULTI
Data incetérii aplicarii programului de acomodare:...........cc.ceviveviivineiciereeernessereesssnes
Persoana de referinta, Aprobat,
..................................................... Sef centru,
EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUL: - S
PROBLEME DE ACOMODARE |  MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 3

.......................................

EVALUARE
SAPTAMANALA




" Directia Generali de Asistentd Sociali si | _“Proc_e d;fa o-_e;a it a8 RPN
Protectia Copilului Neam¢ perat

Editia: I, Nr. ex.: 1
x P - Admiterea in cadrul centrului | Revizia: 1
| Servicii soclale de tip rezidential (centrc ' . | 3 F
rezidentiale) destinate copiilor din | rezidential | Pagina 22 din 23

~sistemul de protectie speciali _L“COTI_EO.: CR-CQP“ 61 .Ex?mplarul ar. 1

Grad de integrare
In grupul de COPII

In comunitatea de = o
ADULTI

Foarte slab

Aprobat,
Sef centru,

.....................................................

EVOLUTIA SAPTAMANALA A COPILULUT: - - B
PROBLEME DE ACOMODARE | MASURI DE REMEDIERE

SAPTAMANA 4

.......................................

Grad de integrare Foarte slab Slab Mediu Bun Foarte bun
In grupul de COPII
In comunitatea de
ADULTI
Data incctérii aplicérii programului de acomodare:.............cccoveveevieineiiiciisiinenisennns
Persoana de referinta, Aprobat,
..................................................... Sef centru,
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| Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din

Protectia Copilului Neam¢

sistemul de protectie speciala

Procedura operationald
Admiterea in cadrul centrului

rezidential

Cod P.O.: CR-COPII 01
e (A (RSN = ] 4 Q'EO'MA N
¥

4. Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului

Editia: I, Nr. ex.: 1
Revizia: 1
Pagina 23 din 23
Exe inr. 1

7

Nr.
crt.

Data

Tematica instruirii

Beneficiarii
instruirii

Cine a efectuat
instruirea

?) /\ : ‘V*
0 =
= |
m ' <
v

dMr.
cpimentului
articipare
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Anexa nr. 2

la Regulamentul de organizare §i functionare

a serviciului social cu cazare: Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului
Casa "Veronica” din cadrul Complexului de servicii "Ozana” Targu Neamt

. Aprobat,
o Slue
QFECEQ["GQ}!&I’&]
G peCi T N
N erna: duru

Denumirea procedurii operationale:

Incetarea serviciilor in cadrul centrului rezidential

Cod P.O.: CR-COPII 02
Editia: I
Revizia: 1

Data aprobirii: 05.09.2022

1) Avizat: Pregedinte Comisie de Monitorizare, Mirela Negrus Semnitura: ,l,uulﬂ
2) Verificat: coordonator serviciu, Cojocaru Catrinel-Dana Semnﬁtura:fw/
!

i

3) Elaborat: inspector superior, Florea Midilina Semnitura: %
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Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali

1. Scopul procedurii

fncetarea serviciilor in cadrul

Procedura operationali

Rev 1
centrului rezidential

2. Domeniul de aplicare

3. Documente de referinti...

4. Definitii gi abrevieri

5. Descrierea procedurii................

6. Responsabilititi

3000019

7. Formular de evidentii modificiri.
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8. Formular analizii proceduri...........

9. Formular distribuire proceduri

10. Anexe

Editia: I, Nr. ex.: 1



Procedura operationali Editia: I, Nr, ex.: 1

| Directia Generala de Asistenti Sociali gi
| . Frotectia Cop llulu.' Qe incetarea serviciilor in cadrul | Revizia: 1
Servicii sociale de tip rezidential (centre | centrului rezidential Pazing
| -" ¢

rezidentiale) destinate copiilor din

L sistemul de protectie speciali SR e Corn

(o) [~
. » : . - 0 hll

I. Scopul procedurii operationale este de a asigura pregitirea cofespunii
copilului/tanarului din centrul rezidential. Procedura asigura o documentatie ad

serviciilor pentru copiii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciald intr

Procedura sprijind organismele abilitate in acfiuni de control, iar pe seful
deciziei.

Procedura stabileste misurile, conditiile si regulile care trebuie respectate in cazul jncetirii
serviciilor pentru beneficiarii pentru care s-a stabilit o masurd de protectie speciald intr-un centru
rezidential, in conditii de legalitate.

2. Domeniul de aplicare
Prezenta procedurd se aplici activititilor referitoare la iesirea copilului/tandrului din centrul
rezidential.
lesirea copilului/tinarului din cadrul centrului rezidential poate avea loc in urmatoarele cazuri:
- prin integrarea/reintegrarea minorului in familia biologica/in familia largitd inainte de
implinirea varstei de 18 ani;
= prin schimbarea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie de plasament;
- la implinirea vérstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;
- prin transfer intr-un centru rezidential pentru adulli cu handicap (in cazul tinerilor cu
dizabilitdfi, cu vérsta peste 18 ani);
- la nlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;
- prin adoptia copilului;
- prin decesul copilului.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

L. In cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologici/in familia lirgiti inainte dc

implinirea varstei de 18 ani:

1. Informarea si consilierea copilului $i pdrintilor cu privire la incetarea acordarii serviciilor;

2. Inregistrarea cererii parintelui pentru integrarea/reintegrarea copilului in familie;

3. Intocmirea si depunerea dosarului de revocare a masurii de protectie la institutiile abilitate;

4. Tncetarea acordarii serviciilor In centrul rezidential;

5. Acordarea drepturilor banesti de care beneficiaza copilul la iesirea din sistemul de protectie
speciali;

0. Monitorizarea situatiei copilului, de citre SPAS de la domiciliul acestuia, pentru o perioada de cel
putin 6 luni de la iesirca din sistemul de protectie a copilului;

7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential,

IL. La fmplinirea virstei de 18 ani sau la terminarea studiilor:
. Informarea si consilierea tanarului cu privire la incetarea acordirii serviciilor;

3
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Procedura operationali Editia: I, Nr. ex.: 1
incetarea serviciilor in cadrul
centrului rezidential
Cod P.O.: CR-COPII 02

2. Inregistrarca cererii de iesire a tandrului din sistemul de protectie;

3. Intocmirea dosarului de incetare a acordarii serviciilor in CR pentru tanir/ de
protectie (in cazul in care admiterea in centru s-a ficut prin hotirdrea CPC); <
4. Sprijinirea tanarului care a dobéndit capacitatea deplina de exercitiu si solicita incetasti Serviciilor,
in intocmirea si depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la Secretariatul Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului de incadrare in
grad de handicap (in cazul tinerilor cu dizabilitdfi, cu virsta peste 18 ani);

5. Notificarea SPAS de la domiciliul tAndrului cu privire la iesirea acestuia din Centrul rezidential;

6. Acordarea drepturilor banesti de care beneficiazi tandrul la iesirea din sistemul de protectie speciali;
7. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential,

IIT*. In cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitdtii. In cazul fmplinirii virstei de 18 ani
si a transferului tindrului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu handicap:

1. Informarea §i consilierea tanarului cu dizabilitati, cu privire la incetarea acordirii serviciilor (in
masura in care este posibil);

2. Depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la Registratura D.G.A.S.P.C. Neamt si
ulterior, refetirea dosarului citre Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(SCEPAH) pentru obtinerea Certificatului de incadrare in grad de handicap;

3. Obtinerea cartii de identitate la implinirea vérstei de 18 ani de la Serviciul Public Comunitar Local
de Evidenti a Persoanelor (SPCLEP);

4, Intocmirea dosarului de admitere a tdndrului intr-o unitate de tip rezidential pentru adulti cu
handicap;

5. Inregistrarea Deciziei de admitere in centre rezidentiale si intocmirea dosarului de transfer;

6. Transportul tandrului cu dizabilitati la unitatea de tip rezidential pentru adulfi cu handicap;

7. Notificarea SPAS de la domiciliul tAngrului cu dizabilitati si a familiei cu privire la iegirea acestuia
din Centrul rezidential;

8. Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential.

IV) La inlocuirea misurii de protectie speciali cu plasament la asistent matcrnal profesionist sau

cu plasament la o persoani sau familie

1. Informarea si consilierea copilului si a asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament cu privire la incetarea acordirii serviciilor;

2. Acomodarea/potrivirea copilului cu asistentul maternal profesionist/persoana sau familia de
plasament si intocmirea rapoartelor de vizita de catre SPF/SMCAMP;

3. Inregistrarea la DGASPC Neamt a cererii asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
de plasament pentru plasamentul copilului;

4. Intocmirea si depunerea dosarului de inlocuire a masurii de protectie speciald de citre
SPF/SMCAMP la institutiile abilitate;

5. Incetarea acorddrii serviciilor in centrul rezidential;

6. Monitorizarea trimestriald a situatiei copilului de catre SPF/SMCAMP;

7. Actualizarea bazei de date a centrului rezidential.
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V) in cazul adoptiei copilului

1. Informarea §i consilierea copilului si familiei adoptatoare cu privire la f
serviciilor;

2. Potrivirea copilului cu familia adoptatoare, in colaborare cu Biroul Adoptii Post

Inrcgistrarea cererii familiei adoptatoare la DGASPC Neamt - BAPA;

4. Intocmirea dosarului de incredintare in vederea adoptici de citre BAPA si depunerea
BJC la instanta de judecati;

5. Incetarea acordarii serviciilor in centrul rezidential;

Actualizarea bazei de date a Centrului rezidential;

7. Derularea si finalizarea procedurii de adoptie.

hat

o

V1) Prin decesul copilului/tinirului (se aplici procedura specificd).

2.2.Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:

-Servicii de specialitate din cadrul DGASPC Neam{ (BJC, BMCR, SEC, SCPC, MSSIS, SECPAH,

SCEPAH, BAPA);

-Comisia pentru Protectia Copilului Neam;, Instanta judecatoreasci;

-Complexul de Servicii ,,Familia Mea” Roman, Complexul de Servicii ,,Romanita” Roman, Complexul

de Servicii ,,0zana” Tg.Neam{, Complexul de Servicii »Elena Doamna” Piatra Neamt, Complexul de

Servicii ,,Jon Creangd” Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilititi Piatra Ncamt;

-Servicii Publice Locale de Asistenta Sociali;

-Unititi de asistentd medicala (cu i fira paturi);

-Unitéti de invatamant,

3. Documente de referinti aplicabile proccdurii operationale

3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European 1 al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
s1 completarile ulterioare;

-Legea nr448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificdrile §i completirile ulterioare (in cazul centrelor rezidenfiale pentru copilul cu dizabilitdari),
-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare:

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;
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-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicats, cu modi
ulterioare;

completérile ulterioare; Yupetel
-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completirile ulterioare;
-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificirile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile §i completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionarc a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
-Ordinul Secretarjatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitifilor publice.

-Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciala;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicata, cu modificarile §i completrile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri internc ale entitiitii publice:

-H.C.J. Neamf nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;

- ROF D.G.A.S.P.C. Neam(;

- ROF Centru Rezidential;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anval de actiune;

- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.
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4, Definitii si abrevieri
4.1. Definitii: |
1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate &4 N %!
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii engta}i
2) Activitate procedurali = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli simedaliGiti de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in condifii de regularitate, eficacitate, economicitate sl
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; cditia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depagesc 50% din continutul reviziei anterioare,

4) Revizie proceduri = acfiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiar = copilul care beneficiaza de misura de protectie speciald in centrul rezidential si
beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz = profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activititilor de asistentd sociald si protecfie speciala, desfégurate in interesul
superior al copilului, avdnd drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de lucru
specific;

7) Familie = parintii $i copiii acestora;

8) Familie extinsi = rudele copilului, pana la gradul IIT inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si si indeplineasca obligatiile parintesti fati de copil;

10) Plasament rezidential = misura de protectie speciald stabilitd in conditiile Legii, prin care se
asigurd la sediul unui serviciu de tip rezidential, cregterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii s#i.

4.2.Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential;
CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
PO = Pocedura operationali;
ROF = Regulament de organizare si functionare;
HG = Hotarare de Guvern;
ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
- ANPDCA = Autoritatea National pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10. CM = Comisie de monitorizare;
11. SPAS = Serviciu Public Local de Asistentd Sociali;
12. APL = Autoritate Publicii Local;
13. PIP = Plan individualizat de protectie;

RN ;AL
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14. OPA = Organism privat autorizat;
15.SGG = Secretarlatu] General al Guvernului;

18 BMCR =Biroul asistenta si management de caz pentru copilul aflat in plasar
19. BAPA= Biroul adoptie, post adoptie;

20. CMON= Compartimentul monitorizare, analizi statisticd, indicatori de asistenti social;
21. BJC= Biroul Juridic-Contencios;

22. BAPA= Biroul Adoptii Post Adoptii;

23. MMFSS= Ministerul Muncii, Familiei si Solidaritstii Sociale;

24, SEC= Serviciul de evaluarc complexi a copilului;

25. SECPAH = Serviciul de evaluare complex# a persoanei adulte cu handicap;

26. SCEPAH = Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

S.Descrierea procedurii

Incetarea acordarii serviciilor este activitatea care incheie perioada dc protectie speciali
instituitd pentru copil/tAnar. Masura de protecie speciala -plasament intr-un centru rezidential- are ca
obiectiv principal, dupd caz, reintegrarea/integrarea copiilor in familie/familia extinsa sau integrarea
socio-profesional a tinerilor.

Incetarea ingrijirii copiilor aflai intr-un centru rezidential se realizeazi numai cu pregitirea
prealabild a acestora i in conditiile previzute de lege.

Centrul rezidenfial realizeazi activitafi de informare si consiliere a copiilor cu privire la
conditiile de incetare a ingrijirii si asigura pregitirea copilului pentru iegirea acestuia din sistemul de
protectie speciald sau, dupd caz, pentru ftransferul in cadrul altui serviciu social.

Centrul implicd activ copilul (in functie de vérsta si gradul sdu de maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap), parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat
relafii de atasament, in vederea pregitirii pentru icsirea din sistemul de protectie speciald sau, dupi caz,
pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului pentru iesire sau dupd caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolufia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului §i a modului in care acesta este ingrijit, denumit in continuare Raport trimestrial.

Centrul organizeaza §i pregiteste pirdsirea serviciului de citre copii, se asigurd ci acestia
dispun de fmbricidmintea §i incaltdmintea necesari, defin toate obiectele si documentele personale, au
resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei, detin bilete de clatorie, au insotitor
sau nu, etc.

Incetarea calitatii de beneficiar al CR are loc in urmitoarele situatii:

- in cazul integrarii/reintegririi minorului in familia biologica/in familia largitd inainte de

implinirea varstei de 18 ani;

- laimplinirea varstei de 18 ani sau la terminarea studiilor;

- la Tmplinirea vérstei de 18 ani si a transferului tanarului intr-o unitate de tip rezidential

pentru adultii cu handicap (in cazul copiilor cu dizabilitati);

8
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- la inlocuirea masurii de protectie speciali-plasament rezidential cu pldsane
maternal profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;
- prin adoptia copilului'

5.1. Documente utilizate
Hotérére a CPC sau Scntinfa Civila a Instatei Jjudecitoresti de revocare/schimbare a misurii de
protectie speciald a copilului;
Raport de consiliere;
Raport privind evolugia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului/tandrului (denumit Raport trimestrial);
Proces verbal de informare/consiliere sociala a copilului/tanirului;
Proces verbal de predare a documentelor si obiectelor personale ale copilului/tAnarului;
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor;
Informare (adresd), dupd caz, citre SPAS de la domiciliul copilului in vederea monitorizirii
accstuia.

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale

Birouri, mobilier adecvat, telefon;

Echipamente si tehnica IT (calculatoare, imprimante);
Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de

specialitate i personal economic- administrativ, incadragi in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activitiifii procedurale:

L in cazul integririi/reintegririi minorului in familia biologici/in familia lirgiti inainte de
implinirea virstei de 18 ani:
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| Servicii sociale de tip rezidential (centre

rezidentiale) destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald

crt. i

| Nr. ' Denumirea actiunii/

operatiunii

Informarea si consilierea
copilului si parintilor cu
privire la incetarea
acorddrii serviciilor

Inregistrarea cererii

| parintelui pentru

| integrarea/reintegrarea
| copilului in familie

 Intocmirea si depunerea

dosarului de revocare a
| misurii  de  protectie
speciala la DGASPC
Neamg

| - drepturile si obligatiile lor,

' reabilitare(*pentru copilul cu dizabilitdti)

si intocmeste Rapoarte de consiliere.

 cererca si informeaza seful de centru.

| Procedura operationali

’ incetarea serviciilor fn cadrul
| centrului rezidential

’ Cod P.O.: CR-COPII 02

functie de varsts, gradul de maturitate, de tiput~eizabi atii
si/sau gradului de handicap) cu privire la condmlle de
incetare a ingrijirii in centrul rezidential.

Asistentul social §i psihologul asigurd pregatirea copilului
pentru legirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Centrul implicd activ copilul/copilul cu dizabilitati (in
functie de varsti, gradul de maturitate, de tipul dizabilitagii

| si/sau gradul de handicap), parintii si/sau persoanele fata de |
| care copilul a dezvoltat relafii de atasament, in vederea

pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald.
Psihologul CR programeazi sedinte de consiliere a
parintelui/parintilor atat individuale cét si cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:

in vederea dezvoltarii
armonioase a personalitatii copilului in mediul familial;

- *continuarea  serviciilor de  recuperare si|

- continuarea frecventarii cursurilor scolare, daca este cazul
Pirintele completeazd o cerere prin care solicitd
integrarea/reintegrarea copilului in familie §i o depune la

CR, insotitdi de documentele doveditoare privind situatia
socio-economicd a familiei. Asistentul social inregistreaza

Asistentul social_ir;tocmeste dosarul de revocare a masurii |

de protectie speciala, care va cuprinde urmitoarele |

documente: ‘

- Ancheta sociala:

- Copii dupa cartile de identitate si certificatele de nagtere
ale parintilor, certificatul de cisitorie a parinilor (daca
este cazul), certificatul de nagtere al copilului;

- Declaratia pe proprie raspundere a parintelui/parintilor;

- Declaratia copilului cu privire la revocarea misurii de |
protectie (daci acesta are varsta de peste 10 ani);

- *Copie dupd certificatul de incadrare in grad de handicap |
(in  cazul centrelor rezidenfiale pentru copiii cu |
dizabiliiati);
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i - o | - Copie dupa Hotirrea CPC de instituire 2

' | protectie;

‘ - Raport privind situatia sociali a copilului;

; - Adeverinte de la medicul de familie pe

1 copil;

| - Figa individuala de consiliere psihologica;

| - Caracterizarc scolara (daci este cazul);

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice, .
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului intocmit
inaintea parisirii CR; ‘

‘ - Adeverinte de venituri ale parintilor;

- Dovada detinerii spatiului de locuit.

Asistentul social depune dosarul de revocare a misurii de

protectie l]a DGASPC Neamt.

1 I Dacad mésura de protectie a fost stabilita prin Hotarére a

‘ - | CPC, dosarul va fi directionat citre SCPC.

| Daca masura de protectie a fost stabilitd prin Hotirdre a

‘ | instantei, dosarul va fi directionat citre BJC, in vederea

J depunerii actiunii de revocare misurii de protectie la

| instanta judecitoreasci. \
Raportul trimestrial intocmit inainte de parasirea centrului |

‘ de cétre beneficiar confine date si informatii referitoare la ‘

‘ ‘ pregétirea iesirii din sistemul de protectic a copilului.

| Incetarea acordarii | Asistentul social intocmeste un Proces verbal de predare a ‘
[ 4, ‘ serviciilor  in  centrul | documentelor i obiectelor personale ale copilului citre

rezidential familie/parinte. ‘
J Asistentul social notifica, prin adres3 scrisi avizata de seful
! de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire la
| ) revocarea masurii de protectie.
| Acordarea  drepturilor - . N
" banesti de care
5. | beneficiaza copilul la
iesirea din sistemul de
protectie spcciala

Monitorizarea, situatici N .. .
| - . ! Managerul de caz soliciti monitorizarea de citre SPAS de
‘ copilului, de citre SPAS

de la domiciliul acestuia ‘ la (?omiciliul sau', fiupé caz, de l.a resedinta }')é.rin;ilor, pe 0 -
6. pentru o perioads de cel perlloadé' de mmuﬁum 6 lu.m, a evolu';le.{ dfezvolté.ru
| | puin 6 luni de la iesirca copxlult'u, pr.ecul.n sia m.odulu1 in.carfa. périntii isi exerc':lta
| din evidenta sisternului drepturile si isi indeplinesc obligafiile fatd de copilul ‘

| . I reintegrat in familie.
- ‘ de protectie a copilului ‘ &

Asistentul social indrumi parinfii catre CMON din
. structura DGASPC Neam{ pentru a solicita in scris sia
intra in posesia drepturilor binesti de care beneficiazi
copilul la iegirea din sistemul de protectie speciala.

11
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II) La implinirea virstei de 18 ani sau la terminarea studiilor:

i Nr.
crt.

| ' Directia Generali de_Asistentﬁ Sociald si_‘F

Protectia Copilului Neam¢

| Actualizarea bazei de
date a CR

|

Denumirca actiunii/
operaglunu

' Informarea si consilierea

tAndrului cu privire la

incetarea acordarii

serviciilor

cererii  de |
din

Inregistrarca

iesire a  tAndrului

| sistemul de protectie.

Intocmirea dosarului de
| incetare a acorddrii
 serviciilor in CR pentru
tandr/ de revocare a
masurii de protecfie (in
cazul in carc admiterea in
‘centru s-a fdacut prin
. hotararea CPC).

,| Dupa incetarea acordrii serviciilor in CR, asig Mg

dosarul copilului.

| Editia: I, Nr. ex.: 1
Revizia: 1

| Pagina 12 din 27
| Exemplarul nr. 1

Procedura operationali
incetarea serviciilor in cadrul
centrului rezidential
Cod P.O.: CR-COPII 02

. . .. *
actualizeazd evidenta beneficiarilor CR/

Descrierea actiunii/operatiunii

Asistentul social si psﬁélogul realizeazd activitdfi de

informare i consiliere a tinerilor cu privire la conditiile de
incetare a ingrijirii in centrul rezidential.

Asistentul social si psihologul asigura pregitirea tinirului |
pentru iegirea acestuia din sistemul de protectie speciala.
Centrul implica activ tindrul (in functie de varsta si gradul
sdu de maturitate, de tipul dizabilititii si/sau gradul de
handicap), parintii si/sau persoanelc fati de care tandrul a
dezvoltat relatii de atasament, in vederea pregatirii pentru |
iesirea din sistemul de protectie speciala.

in ultimul an in care care se afla in sistemul de protectie
speciald, tinerii cu varsta de peste 18 ani sunt sprijiniti in
cautarea unui loc de - muncé §i a unui loc de cazare.

Cererea tanirului este inregistrati de asistentul social al CR.

Asistentul social solicits in scris, cu avizul §efulu1 de centru, |

de la SPAS de domiciliv/ rezidentd a tanirului o ancheti
sociald in vederea obfinerii de informatii  despre
familia/persoana la care acesta va locui.

Asistentul social intocmeste dosarul de incetare a acordarii
serviciilor, care va contine urmatoarele documente:

- Carte de identitate — original;

- Certificat de nagtere - original;

- *Certificat de incadrare in grad de handicap — original;

- Certificat de orientare gcolard si profesionald — original; |

| - Hotardrea CPC/Sentinta civils de instituire a masurii de

protectic speciald — copie; |

- Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tanarului |
intocmit Tnaintea parasirii CR;

12
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5. |

handicap la Registratura
D.G.A.S.P.C. Neamf, cu
[refcrire la  Secretariatul
Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu
‘ Handicap (SCEPAH)
pentru obtinerea
Certificatului de incadrare
in grad de handicap

' *ln cazul  tinerilor cu
| dizabilitdyi

Notificarea SPAS dc la
domiciliul  tandrului cu |
privire la iesirea acestuia
| din CR. |
Acordarea drepturilor |

* Sf)rijinirea tanarului care
a dobandit capacitatea
deplini de exercifiu si
' solicita incetarea
 serviciilor, in intocmirea si
depunerea dosarului pentru
incadrarea in grad de

banesti de carc beneficiaza

tdndrul la iesirea din
sistemul  de  protectie
speciala.

Edifia: I, Nr.ex.: 1 |
| Revizia: 1
Pagina 13 din 27

| Exe
J o=l

Procedura operationali
incetarea serviciilor in cadrul
| centrului rezidential

Cod P.O.: CR-COPII 02

| - *Documente medicale — copie

obiectelor/efectelor personale incheiat i 1%
‘ social al CR si tinr. $
La incetarea misurii de protectie speciald, tinerii ¢
' de peste 18 ani, isi pot da acordul cu privire la monitorizarea
situatiei lor dupa ncetarea misurii de protectie speciala si
J dupd informarea lor de citre managerul de caz cu privire la
acest drept. Acordul este exprimat in scris in fata comisiei
pentru protecfia copilului, cu declararea adresei sau a
localitatii la/in care va locui.
*In cazul tinerilor cu dizabilitati
| Asistentul social consiliazi si sprijind tanarul in intocmirea
 dosarului de incadrare in grad de handicap, care contine
urmitoarele documente:
- Cercre-tip de evaluare;
- Anchetd sociald de la SPAS de domiciliu; ‘
- Scrisoare medicald de la medicul de familie (original);
- Referat de la medicul specialist (original); \
- Copie dupi cartea de identitate; |
- Copie dupd bilete de iesire din spital/scrisori medicale!
(daca este cazul); |

Copie dupd documente care atestd statutul socio-
profesional(daci este cazul). ‘
Dac# este cazul, tinarul este insotit de asistentul social la

D.G.A.8.P.C. Neamt, pentru a depune dosarul de incadrare ‘
in grad de handicap. ‘

|

Asistentul social notificd, _prin adresa scris avizata de seful
de centru, SPAS de la domiciliul tAndrului cu privire la'
revocarea misurii de protectie. |

a

- Copie dupd documente de studii (daci este cazul);

Asistentul social indruma tandrul catre CMON din structura |
| DGASPC Neam{ pentru a solicita in scris i a intra in |
posesia drepturilor banesti de care beneficiazi la iegirea din ‘
sistemul de protectie speciali.

13



Directia Generali de Asistentii Sociali si
. Protectia Copilului Neam¢
| Servicii sociale de tip rezidential (centre
, rezidentiale) destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali

Procedura operationali | Editia: I, Nr. ex.: 1 '
Incetarea serviciilor in cadrul | Revizia: 1 '
centrului rezidential Pagina 14 din 27

Cod P.O.: CR-COPII 02 | Exemplarul nr. 1

7.

aCR

Actualizarea bazei dc date | Asistentul social actualizeazi baza de date a
| CR, completeaza Registrul de
| serviciilor si arhiveaza dosarul tinarului.

Nr. |  Denumirea actiunii/ i . o
. Descrierea actiunii/operatiunii
crt. ) operatiunii _ ‘
1. | Informarea si consilierea | Asistentul social si psihologul realizeazi activititi de |
tindrului, in funcfie de | informare si consiliere a tinerilor cu privire la conditiile de |
capacitatea sa de infelegere, | incetare a ingrijirii in centrul rezidential si transferul in
(de tipul dizabilititii si/sau | cadrul altui serviciu social (pentru adulti cu handicap), in
| gradul de handicap) cu | functie de capacitatea acestora de intelegere (de tipul
 privire la incetarea acordarii | dizabilitatii si/sau gradul de handicap).
| serviciilor in CR.
2 1 *Depunerea dosarului pentru | Asistentul social —(ki;épune dosarul de incadrare in grad de |
incadrarea in  grad de | handicap, care confine urmitoarele documente:
handicap la  Secretariatul - Cerere-tip de evaluare;
Comisiei de Evaluare a - Ancheti sociali de la SPAS de domiciliu;
Persoanelor  Adulte  cu | - Scrisoare medicala de la medicul de familie (original);
| Handicap (SCEPAH) pentru - Referat de la medicul specialist (original);
obtinerea Certificatului de - Copie dupa cartea dc identitate;
incadrare in grad de handicap - Copie dupi bilete de iegire din spital/scrisori medicale
' (daci este cazul);
- Copie dupa documente de studii (daca este cazul); |
C*In cazul  tinerilor  cu - Copie dupd documente care atestd statutul socio- |
dizabilitdfi profesional (daci este cazul).
3. | Obtinerea cirtii de identitate | Asistentul social depune la SPCLEP dosarul pentru
la implinirea vérstei de 18 | Intocmirea ciirtii de identitate, care confine urmitoarele
ani de la Serviciul Public | documente:
' Comunitar Local de - Imputernicire dc insotire;
'Evidenta a  Persoanelor - Cerere din partea CR/pirintilor pentru eliberarea cartii
(SPCLEP). de identitate;
- Certificatul de nastere in original si copie;
‘ ‘ - Acord de primire n spatiu (din partea périntilor);
- Copie dupd Hotirdrea CPC sau Sentinta Civila de
instituire a misurii de protectie speciala.

Dupa emiterea noii carti de identitate de citre SPCLEP, .

asistentul social al CR o preia si o depune la dosarul

tanarului, |
14



| Directia Generali de Asistentd Sociali si o -

Protectia Copilului Neamt

Servicii sociale de tip rezidential (centre

4. [ Intocmirea dosarului  de
| admitere a tandrului intr-o |

unitate de tip rezidential
pentru adulti cu dizabilitati.

inrcgistﬁre_a Deciziei de
admitere in centre
rezidenfiale si intocmirca
dosarului de transfer.

Procedura operationali Editia: I, Nr. ex.: 1 |

fncetarea serviciilor fn cadrul | Revizia: 1
centrului rezidential ' Pagina 15 din 27

rezidentiale) destinate copiilor din -
sistemul de protectie speciali | Cod P.O.: CR-COPII 02 Exemp?a

unitate de tip rezidential pentru adulfi cu ha
contine urmétoarele documente:

—cerere;
| — copic dupi certificatul de Incadrare intr-un grad d@
handicap;

— copie dupd cartea de identitate a tandrului;
— adeverin{3 de la Administratia Finantelor Publice;
— adeverinta de la Directia dc Taxe si Impozite.
Dosarul va fi depus la SPAS de la domiciliul tAndrului, in
vederea efectudrii anchetei sociale aferente. Dosarul va fi
depus la DGASPC Neamt de SPAS de la domiciliul
tanarului,
Dupi primirea de la DGASPC Neamt a Deciziei de
admitere in centre rezidentiale, asistentul social
intocmeste dosarul de transfer, care va contine
urmitoarele documente:
= Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a tanirului
intocmit naintea parisirii CR;

- Decizia de admitere in centre rezidentiale (copie);

- Fisa individuala de consiliere psihologici (copie);

- Cerificatul de incadrare in grad de handicap (original si |
copie);

- Carte dc identitate (original);

- Certificat de nastere (original);

|
|

6. '.Transportul tAndrului  la

| unitatea de tip rezidential

- Adeverintd de asigurat CAS (original);

- Referat medic specialist (original);

- Buletine de analize medicale (original);

- Adeverinti de la medicul de familie (original);
- Buletin radiologic (original);

- Examen coprocultura (original);

- Foaie de observatie pediatrie (copie);

- Bilete de iesire din spital/Scrisori medicale (copie); |

= Dosar social complet cu documente in copie;
= Procesul verbal de predare-primire incheiat intre
asistentul social al CR si reprezentantul unitatii de tip |
rezidential pentru adulfi cu handicap.
Dupi finalizarea dosarului de iesire, tandrului i se asigurs |
transportul la unitatea de tip rezidential cu masina CR,

| pentru adulti cu handicap | insofit fiind de asistentul social al centrului sau de

15
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Directia Generali de Xs_is_te;lti Sociald $i |

Protectia Copilului Neam¢

Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din

sis

8. | Actualizaréa_bazei de date a | Asistentul social actualizeazi baza de date cu beneficiarii

temul de protectie specialii

Procedura operational’ Editia: 1, Nr. ex.: 1

incetarea serviciilor in cadrul | Revizia: 1
centrului rezidential Pagina 16

Cod P.O.: CR-COPII 02 Exe

Notificarea SPAS de la | Asistentul sbcial_miﬁcé, prin adresd scrisi awWZdtAE
domiciliul tindrului s§i a | seful de centru, SPAS de la domiciliul tindrului si familia
familiei cu privire la iesirea | acestuia cu privire la revocarea misurii de protectie

acestuia din CR.

CR.

personal de specialitate.
| Un exemplar al Procesului verbal de predar
atagat la dosarul tanarului din CR.

speciald la CR si transferul tanirului la unitatea de tip
rezidential pentru adulti cu handicap.

CR, completeazd Registrul de evidentd a incetdrii
| serviciilor si arhiveaza dosarul tanrului.

IV) La inlocuirea misurii de protectie speciali-plasament rezidential cu plasament la asistent
maternal profesionist sau cu plasament la o persoani sau familic

]

Denumirea actiunii/
operatiunii |

Informarea si consilierea
copilului si a asistentului
maternal profesionist/
persoanet sau familiei de
plasament cu privire la
incetarea acordarii
serviciilor

| armonioase a personalitétii copilului in mediul familial;

Descrierea actiunii/operatiunii

Asistentul social i Esiholoéul_;ealizeazé activitafi de
informare si consiliere a copiilor si a asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei de plasament cu privire la
conditiile de incetare a ingrijirii in centrul rezidential .
Asistentul social si psihologul asigurd pregitirea copilului |
pentru iesirea acestuia din sistemul de protectie speciali.
Centrul implica activ copilul (in functie de vérsta si gradul
sdu de maturitate, de tipul dizabilititii si/sau gradul de
handicap), pirintii si/sau persoanele fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament, in vederea pregitirii pentru
iegirea din sistemul de protectie speciala.

Psihologul CR programeaza sedinle de consiliere a
asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei de
plasament, atdt individuale, cAt si cu copilul, pentru
informarea acestora cu privire la:

- drepturile si obligatiile lor, in vederea dezvoltirii

- *continuarea serviciilor de recuperare si reabilitare
(*pentru copilul cu dizabilitdifi)

- continuarea frecventdrii cursurilor scolare, daci este cazul
§1 Intocmeste Rapoarte de consiliere.
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Directia Generali de Asnstentﬁ Sociali $i

Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din
__ sistemul de protectie specialid

Protectia Copilului Neamt

persoana sau familia de

rapoartelor de vizita de
specialistii

citre

| SPF/SMCAMP
Tilregiétfaﬂ:a_ la
DGASPC Neamt a
persoanei/
familiei de plasament/
asistentului  maternal
profesionist pentru

cererii

| plasamentul copilului

| Intocmirea si depunerea
dosarului de inlocuire a

mésurii  de protectie
specialdi  de  citre
specialistii

SPF/SMCAMP la

institutiile abilitate

incetarea acordarii
-serviciilor in centrul
rezidential
Monitorizarea
trimestriala a situatiei
copilului  de  citre
specialistii
SPF/SMCAMP

Acomodarea/ potrivirea
copilului cu asistentul
maternal profesionist/

plasament si intocmirea

plasament viziteazd copilul in cadrul
acomodare/potrivire cu acesta, iar
SPF/SMCAMP intocmesc rapoarte de vizita conform
procedurii specifice proprii. |
Persoana/familia ~ de  plasament/asistentul  maternal

| Specialistii SPF/SMCAMP intocmesc dosarul de inlocuire a

Procedura operationalid
incetarea serviciilor in cadrul
centrului rezidential
Cod P.O.: CR-COPII 02

Asistentul maternal profesionist/persoana

profesionist completeazi o cerere prin care solicitd
plasamentul copilului §i o depune la DGASPC Neamt,
insotitd de documentele doveditoare privind situatia socio-
economica a familiei.

mdsurii de protecjie speciala, conform procedurii specifice
proprii i il depun la CPC/Instant.

Dacd masura de protectie a fost stabilitd prin Hotirare a
CPC, dosarul va fi directionat citre SCPC.

Dacd misura de protectie a fost stabilitd prin Hotardre a
instantei, dosarul va fi directionat citre BJC, in vederea
depunerii actiunii de inlocuire a masurii de protectie la
instanta judecétoreasci.

Raportul trimestrial intocmit inainte de p_e'irésirea centrului |
de cétre beneficiar confine date si informatii referitoare la
pregitirea iesirii din sistemul de protectie a copilului.
Asistentul social intocmeste un proces verbal de predare a |
documentelor si obiectelor personale ale copilului catre |
asistentul maternal profesionist/ persoana sau familia de
plasament.

Asistentul social notifica, prin adres# scrisd avizata de seful
de centru, SPAS de la domiciliul copilului cu privire la
inlocuirea masurii de protectie.

Evolutia dezvoltdrii copilului, precum si a modului in care |
persoana/familia de plasament/AMP isi exercitid drepturile §i
isi indeplinesc obligatiile fata de copilul pe care il au in
plasament, este monitorizata trimestrial de citre specialistii
SPF/SMCAMP conform procedurii specifice proprii.
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Directia Generala de Asistenti Sociald i |
Protectia Copilului Neam¢
Servicii sociale de tip rezidential (centre

rezidentiale) destinate copiilor din

__sistemul de protectie speciald

| _.|._
| Actualizarea bazei
date a CR

de

V) in cazul adoptiei copilului

" Nr. ‘
[ crl. |
[ ]
|

Denumirea actiunii/
operatiunii

Informarea si consilierea
| copilului si familiei
| adoptatoare cu privire la

Potrivirea copilului
familia

2. colaborare
BAPA din

D.G.A.S.P.C. Neamt

adoptatoare,
cu

Inregistrarea
familiei adoptatoare
| DGASPC Neamt- BAPA

[ incetarea acordarii serviciilor

cu
in
specialistii |

cadrul

cererii

actualizeazd evidenta beneficiarilor
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilc
| dosarul copilului.

' Familia adoptatoare completeazi o cerere prin care

Edltla'l Nr. ex.:

Revizia: 1

Pagina 18 din 27
Exemplarulnr 1

Procedura operationali ‘
incetarea serviciilor in cadrul
l centrului rezidential I
Cod P.O.: CR-COPII 02

Descrierea actiunii/operatiunii

Asistentul social éi psihologul realizeaza activitati de |
informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile
de Incetare a ingrijirii in centrul rezidential .

Asistentul psihologul
copilului pentru iegirea acestuia din sistemul de protectie

social si asigurd pregitirea |
speciala.

Centrul implicd activ copilul (in functie de varsta si
gradul siu de maturitate, de tipul dizabilitafii si/sau
gradul de handicap) si familia adoptatoare, in vederea
pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciala.
Psihologul CR programeazi sedinte de consiliere a
familiei adoptatoare atét individuale cat si cu copilul,
pentru informarca acestora cu privire la:

-drepturile si obligatiile lor, in vederea dezvoltirii
armonioase a personalitatii copilului in mediul familial;
-continuarea serviciilor de recuperare si reabilitare
(pentru copilul cu dizabilitdri);

-continuarea frecventdrii cursurilor scolare, dacii este

cazul si intocmeste Rapoarte de consiliere.

Familia adoptatoare viziteaza copilul in cadrul procesului
de acomodare/potrivire cu acesta, iar specialistii BAPA |
intocmesc rapoarte de vizitd conform procedurii specifice |
proprii.

solicitd plasamentul copilului in vederea adoptiei si o
depune la DGASPC Neami, insofita de documentele

- necesare (conform procedurii BAPA).
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rezidentiale) destinate copiilor din

sistemul de protectie specialdi | _ Cofi i EIE-COP" 02

Intocmirea dosarului, de
incredintare in  vederea

4. | adoptiei, de citre BAPAsi | ol
Pt . . ; il inainteaza catre BJC, in vedcrea dt,puner G} gL
depunerea acestuia citre
instanta judecatoreasci.

BJC la instata de judecata |
Raportul  trimestrial intocmit inainte de pardsirea
centrului de cétre beneficiar contine date si informatii

,. ‘ X

Incetarea acordarii referitoare la pregitirea icsirii din sistemul de protectie a
S. serviciilor in  centrul copilului. |
rezidential Asistentul social intocmeste un Proces verbal de predare

. a documentelor §i obiectelor personale ale copilului
catre familia adoptatoare.

Dupa incetarea acorddrii serviciilor in CR, asistentul |
Actualizarea bazei de date | social actualizeaza evidenta beneficiarilor CR,
' | aCR completeazii Registrul de evidenid a incetdrii serviciilor
si arhiveaza dosarul copilului.
' Finalizarea procedurilor de | Spemahstu BAPA vor desfésura act1v1tatlle spemﬁce :
% adoptie conform procedurii proprii de lucru, pentru finalizarea
| ‘ adoptici copilului i monitorizarea acestuia post-adoptie.

&

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

-Avizeazi solicitarile §i notificirile transmise catre familie, SPAS si DGASPC Neamt;

-Avizeazi Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului Intocmit fnaintea parisirii CR si Procesul verbal de predare-primire;

-Impreuna cu managerul de caz, se asiguri ci s-au luat toate misurile necesare pentru integrarea socio-
profesionald a tandrului;

-Verificd documentele continute in toate dosarele intocmite de asistentul social cu privire la iesirea
copilului/ tAndrului din CR;

-Organizeaza sedinie de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;
-Sprijind §i participa fn cadrul actiunilor de auditare si/sau control la nivelul CR;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Asistentul social:

-Cu avizul sefului de centru si a managerului de caz, ia legitura cu MSSIS, in vederea gasirii masurilor
necesare pentru integrarea socio-profesionals a tinarului;

-Inregistreazi cererea de reintegrarea in familie a copilului §i informeaza seful de centru;
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rezn.dentlale) destmattz coplllf)r din : Cod P.0O.: CR-COPII 02 Exempls
sistemul de protectie speciali _

-Solicitd 1n scris, cu avizul sefului de centru, de la SPAS de domiciliu a parinteluiff
sociala in vederea integrarii/reintegrarii copilului/tingrului in familie, sau in vede
unitate rezidentiald pentru adulti cu dizabilitayi;

-Intocmeste dosarul de incetare a acordarii serviciitor in CR;

-Intocmeste dosarul de revocare a masurii de protectie si il depune la DGASPC Neamt;

“ g

-Intocmeste dosarul de transfer a tandrului intr-o institutie rezidentiald pentru adultii cu dizabilitati (in

cazul centrelor cu copii cu dizabilititi);

-Sprijina tdndrul care a dobandit capacitatca deplind de exercitiu si solicitd incetarea serviciilor, in
intocmirea st depunerea dosarului pentru incadrarea in grad de handicap la D.G.A.S.P.C. Neam, cu
referire cédtre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH) pentru obtinerea
Certificatului de incadrare in grad de handicap (in cazul centrelor cu copii cu dizabilitati);

-Notificd, prin adresd scrisi avizatd de seful de centru, SPAS de la domiciliul copilului/tanirului cu
privire la revocarea masurii de protectie speciali;

- fnregistreazi cererea de iesire a tAndrului din CR;

-Completeazd 1n Raportul trimestrial intocmit inaintea pérdsirii CR, evolutia sociald a
copilului/tandrului

- Tnsoteste, daci este cazul, tanirul pana la domiciliv/unitatea rezidential;

-Indruma tanarul/parintii copilului citre Compartimentul monitorizare, analizdi statisticd, indicatori de
asistenfd sociald din structura DGASPC Neamt pentru a solicita in scris §i a intra in posesia drepturilor
bénesti acordate la iesirea din sistemul de protectie speciala;

-Actualizeazi baza de date cu beneficiarii CR, completcaza Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor
si arhiveaza dosarul copilului/tdnarului;

-Participd la intdlnirea cu parintii/reprezentantul legal al copilului;

-Participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Psihologul:

-Programeaza si organizeazi sedinte de consiliere a pdrintelui/parintilor, atat individuale, cat si cu
copilul si intocmeste Rapoarte de consiliere,

-Realizeazi activitdfi de informare si consiliere a copiilor/tinerilor cu privire la conditiile de incetare a
handicap), in functie de capacitatea acestora de intelegere;

-Completeazd in Raportul trimestrial intocmit 1inaintea pardsirii CR, evolufia dezvoltirii
copilului/tdndrului;

-Participd la sedinfele de lucru i de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Managerul de caz:
-Se asigurd cd, pentru fiecare copil in parte, se identificdi modalitifi concrete de reintegrare sau

intcgrare familiala si integrare/includerc sociali;

20



| Directia Generali de Asistentd Sociald si [ |

Procedura operationali Editia: I, Nr. ex.: 1

; .!’rotf:ctla Cop LI Nea.mt | incetarea serviciilor in cadrul | Revizia: 1
Servicii sociale de tip rezidential (centre ' . .
rezidentiale) destinate copiilor din centrului rezidential Pagina 21 din 27
¢ R eon ' CodP.0.:CR-COPII02  Exemplarulnr. 1

sistemul de protectie speciali

acestuia pentru o perioadd de cel putin 6 luni de la iesirea din evidenta sistemulfiz
copilului,
- Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Instructorul- educator pentru activitiiti de resocializare/pedagogul social:

-Completeaza in Raportul trimestrial intocmit finaintea pardsirii CR, evolutia dezvoltirii
copilului/tdnarului;

-Participd la sedingele de lucru §i de informare/instruire organizate de seful centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.6.*Specialisti in recuperare/reabilitare (medic, asistent medical, kinetoterapeut, logoped) (*in
cazul centrelor rezidentiale pentru copiii cu dizabilitdi)

-Completeaza in Raporwul trimestrial intocmit inaintea pérdsirii CR, evolutia medicald, evolutia
terapeuticd a copilului/tdnarului cu dizabilitati;

- Participa la sedinele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

- Respecti standardele de control intern managerial.
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Cod P.O.: CR-COPII 02 Exemplarul nr. 1

i Directia Generalii de Asisten{ Sociali si

‘ Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din

| sistemul de protectie speciali =~ |

7. Formular de evidenti modificiri

||— Nr. _Editia Data Revizia Data | Descriere modificiri | S«
| crt. editiei reviziei
1 [T [ 03.092019 |1 31.08.2022 | Modificarea unor
date/informatii
— 1 ! [ | —
| 3-. R o B R
|
= = I | /I B — —

8. Formular analizi proceduri

| Nume | Secretariatul Aviz favorabil Aviz | Semnitura Data
prenume | tehnicCM | - | nefavorabil -
o Semniitura | Data | Observatii .
Birzu Secretar CM ¢ 1}1_[[}\ 109 2022
Brindusa ) I
Diana
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| Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din

Protectia Copilului

Neamt

Procedura operationali

Incetarea serviciilor in cadrul

centrului rezidential

Editia: I, Nr. ex.: 1
Revizia: 1
Pagina 23 din 27

. : d P.O.: CR 02
sistemul de protectie speciald | _£° L 'C(_)P" I\
9. Formular distribuire proceduri
Nr. |  Denumire ' ﬂme, [ Functia o Scopul Semni#itura
crt. institutie/ prenume difuzirii
compartiment
1. DGASPC Neamt Panduru | Director general Informare ap
| | Marena | | W
2. | DGASPC Neamt Negrus Presedinte CM Informare
| Mie | i |
3. | Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta { A
Proiecte, Coordonare, Brinduga- | .
| Controlul Calitatii | Diana k.~
- Serviciilor Sociale - - — WML :
4. | Centrul Rezidential Stoean Sef centru Informare | 4
pentru Copilul cu Camelia Aplicare A
| Dizabilitati Piatra Neam({ | . f ,L‘
S. | Complexul dc Servicii Stoica Sef centru Informare =
»~Familia mea” Roman Gheorghe- Aplicare
- Anton - _ T &< e ___
6. | Complexul de Servicii Nemecec | pt. sef centru Informare Gf ¢
»Romanifa” Roman | Ana Maria Aplicare | N | 2527 |
7. | Complexul de Servicii Furtuna pt. sef centru Informare | — Q. oY
| »lon Creanga” Piatra Claudia Aplicare P
| Neam| - T | 2029,
8. | Complexul de Servicii Trifan pt. sef centru Informare | /| (1 Y
»Elena Doamna” Piatra Toana Aplicare AN 1 _‘}
| Neam - IR 5 Sl I
9. | Complexul de Servicii | Nemtanu | Sef centru Informare w}/ ) [
»Ocana” TgNeamf | Maria | Aplicare | A DQ@J%U ]
10/ Biroul de asistenta si Mazniuc | Coordonator Informare I '
management de caz Victoria | birou LW"*’O 06,08 Lre
pt.copilul aflat in :
plasament rezidenial | e . . ——
11, ' .
| | |
— —— B | | =
12] .
. - L - - |
13.|- |
|
14, o | | ]
15, ‘
|
16.
17. ) '
18. } |
19. : l
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i Protectia Copilului Neamt
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|
Procedura operationald Editia: I, Nr.ex.: 1 |
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10. Anexe
1) Diagrama de proces

| [S S —— |
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| Directia Generali de Asisten{i Sociali §i |

|
|

Protectia Copilului Neam¢
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale) destinate copiilor din

____ sistemul de protectie speciald

2) Raportul trimestrial privind evolufia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, i

copilului

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
D.G.AS.P.C. NEAMT
CENTRUL.......cccvvviiiieiinnnnniinenn.

Procedura operationali
incetarea serviciilor in cadrul
centrului rezidential
Cod P.O.: CR-COPII 02

RAPORT TRIMESTRIAL DE EVOLUTIE
Numele i prenumele copilulUi............oveceereemsreeeriseoeesn,

Data intocmirii raportului:

| TRIM./ | Serviciul acordat |
. ANUL 1

- [Med_iczl

| Psihologic
: Educa;ional
| Social

| Logopedic s
*Kinetoterapeutic |

*Pentru "co;)iii cu dizabilitdyfi

Recomandairi si propuneri
e Recomandiri:
_Continuarea studiilor
__Finalizarea studiilor
__Orientare profesionali

6bserva§ii privind evolutia

_ Consilierea n vederea integrarii socio-profesionale

__Alte situatii (specificati)........................

o Propuneri privind masura de protectie speciala

__Mentinerea mésurii de protectie speciald (motivati)..............oovvrirni..
__Inlocuirea masurii de protectie speciald (motivati)
__Incetarea masurii de protectic speciald (motivati)
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Protectia Copilului Neam Procedura operationali Editia: I, Nr. ex.: 1 |
| Y iy . ¢ Incetarea serviciilor in cadrul | Revizia: 1

| Servicii sociale de tip rezidential (centre centrului rezidential Pagina 5 6 din 27

' rezidentiale) destinate copiilor din

Cod P.O.: CR-COPII 02

| sistemul de protectie speciali

e In cazul in care se propune incetarea masurii de protectie speciald, me:
referitoare la pregétirea iesirii din sistemul de protectie a copilului

.....................................................................................................

..............................................................................................................
........................................................................................................................

................................................................................................

I. Opinia copilului si a persoanelor implicate in evaluare, semniitura
Opinia copilului si semnitura in functie de varsti si gradul de maturitate ...............coovvv ...

.........................................................................................................................

Persoane implicate in evaluare/reevaluare;

Nume si prcnume ' ‘Specialitatea ' Semnitura

===

......................................
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' Servicii sociale de tip rezidential (centre . Incetarea serviciilor in cadrul Rv,lzia: 1

rezidentiale) destinate copiilor din centrulud rezidential
: 2 Cod P.O.: CR-COPII 02
sistemul de protectie speciald | b

iy th
SN

3) Registrul de evidenti a incetiirii serviciilor

Reglstry de evidenti a incetirii servichler

! Informatl referitoare In candiftile in cave s-a efectnat fnceinzea serviciilor
mformures g Elharmme oo in ez
Bbotivel wcotica mﬂn?_ alilectalor g LT Echiparnest | odalickd meipe
Y P ey
L parsousle [rurrra T L} [T trmpart | (dowmddi/raged
toaes} {Da/n) P43 st

Neamle 3 Deta
coplstwiiniratel | PR

il
i

Tuts slaiecs
amtre
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Anexanr. 3

la Regulamentul de organizare si functionare

a serviciului social cu cazare: Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului
Casa "Veronica” din cadrul Complexului de servicii "Ozana” Targu Neamt

=

T e S

A MFELL ]
2 l\{fél_‘fen Panduru
T A H

J
i3

LS

i
i

Denumirea procedurii operationale:
Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si

exploatare sau orice altd forma de violenté asupra copilului

Cod P.O.: CR-CPU 02

Editia: I

Revizia: 1

Data aprobirii: 0£.09.2022

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Mirela Negrus Semniitura: /&N}'&(
2) Verificat: coordonator serviciu, Cojocaru Catrinel-Dana Semniitur&p o
3) Elaborat: inspector superior, Florea Midilina Semnitura: %
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‘ Directia General
Protectia Copilului Neamt . 3 y
Servicii sociale de tip rezidential (centre | solutionarea § azurilor de abuz,
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| rezidentiale si centre de primire in orice alti formi de violengi
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Cuprins:
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| Directia Generali de Asistentd Sociali si

J

Procedura operﬁtional_ﬁ 3 |
Identificarea, semnalareasi | _ . ) 2
solutionarea cazurilor de abuz, Eg‘lf;:;;.l’lNr' exi !

' neglijare si exploatare sau Ly
orice alti forma de violenta Pagina 3 din 17
asupra copilului
Cod P.0.:CR-CPU02 |

Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre
rezidentiale 5i centre de primire in
regim de urgenta) destinate copiilor din
sistemul de protectie speciali

1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie reguli §i actiuni in vederea identificarii, semnik
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau oricc alti formi de violentd asupra chfsly
asigurdrii acestuia a unui mediu de via{d protejat. Procedura creeazi personalului din SR/OPYES AT
de solutionare prompt si corect a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare say violenta, in conformitate
cu prevederile legislafiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta proceduri se aplica activitdfilor de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violenta asupra copilului. in aplicarea procedurii se au in
vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat $i orice form# de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus copilul de catre personalul centrului, alti copii, eventual
membri de familie sau orice alte persoane cu care copiii au venit in contact.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

- Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatarc;

- Semnalarea suspicinnii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare;

- Evaluarea initiald a situatiei de abuz, neglijare sau exploatare;

- Solufionarea situatiei dc abuz, neglijare sau exploatare;

- Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare;

2.2 Compartimentcle furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitafii
procedurale: Biroul asistentd i management de caz pentru copilul aflat in plasament rezidential,
cabinete individuale medici specialisti §i de familie, Complexul de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
Complexul de Servicii »Romanita” Roman, Complexul de Secrvicii »Ozana” Tg.Neamt, Complexul de
Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neam{, Complexul de Servicii »lon Creangi™ Piatra Neamt, Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra Neamt, Serviciul pentru copilul maltratat, unitatile de
asistentd medicala cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de specialitate),
Directiile de Asistentd Sociali ale Autoritdtilor Publice Locale, Inspectoratul Judetean de Politie
Neam|, institutii de nvatimant (gradinite, scoli generale, licee, centre gcolare pentru educatie
incluziva, institutii de invatimant superior).

3. Documente de referingi

3.1. Reglementiri internationale
- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Curopei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.
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Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de tip rezidential (centre |
rezidentiale si centre de primirein |
| regim de urgenti) destinate copiilor din |
i sistemul de protectie speciali
| i

3.2, Legislatie primari

- Legea nr.272/2004 privind proteclia si promovarea drepturilor copilubug
modificdrile §i completirile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificirile §i completarile ulterioare (in cazul centrelor rezidenfiale pentru copilul cu
dizabilitdyi);

- Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile s1 completdrile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 678/2001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr. 16/1996 —Legea arhivclor nafionale, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/201¢ privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile gi completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistend sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ultcrioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarca Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile $i
completirile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

- Ordinul MMIS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritdfii Sociale gi Familiei nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarca Metodologiei-cadru privind prevenirea si interven(ia in echipd
multidisciplinara si in refea, in situaiile de violen{a asupra copilului si de violentd in familie;

=~ H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.
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3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice zo o
-H.C.J. Neam{ nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de délyolt AT
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G. M-S
- ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;
- ROF Centru rezidential;
- ROF Centru de primire in regim de urgenta;
- Norme interne de functionare;
- Carta drepturilor beneficiarilor;
- Planul anual de actiune;
- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationali- procedura care descrie un proces sau o activitale care se desfasoars la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, faré aplicabilitate la nivelul intregii entita{ii publice;

2) Activitate procedurali - activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
$i eficien(d a obiectivelor centrului:

3) Editie a unei proceduri- forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri-actiunea de modificare, respectiv adaugarc sau eliminare a unor informafii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din
confinutul procedurii:

5) Beneficiar -copilul care beneficiazi de misura de protectie speciala in Centrul rezidential si
beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de standardele in vigoare,
asigura coordonarea activititilor de asistenta sociald si protectie speciald, desfisurate in interesul
superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specifice;

7) Familie-parintii si copiii acestora;

8) Familie extinsii- rudele copilului, pénd la gradul 111 inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau persoana desemnats, potrivit legii, si exercile
drepturile si si indeplineasci obligatiile parintesti fata de copil;

10) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijirii copilului = instrumentul de lucru prin care
beneficiarul sau personalul centrului semnaleazs orice abuz, neglijare sau de tratament degradant la
care poate fi supus beneficiarul:

1) Abuz = orice actiune voluntari a unei persoane care se afla intr-o relagie de raspundere, incredere
sau de autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentala. spirituala,
morald sau sociala, integritatea corporald, sinitatea fizica si psihici a copilului si se clasifica drept
abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic;

12) Neglijare = omisiunea voluntard sau involuntard a unei persoane care arc responsabilitatea
cresterii, Ingrijirii sau educrii copilului, de a lua orice mésurd pe care o presupune indeplinirea

5
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acestei responsabilitdfi, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizici, menta é‘;
sau sociald, intcgritatea corporali, sintatea fizici sau psihicé a copilului; b

13) Violenta fizici = se exprima prin diferite gesturi aplicate copilului in mod intNfti
altd persoand, gesturi care pot merge de la pedepse corporale excesive péini la
extreme, care pot pune in pericol viata copilului;

14) Tratament degradant = maltratare meniti si-i trezeascd viclimei sentimente de teamd, frica,
ingrijorare si inferioritate, capabila si o umileasci si Injoseasca si si stopeze orice posibilitate de a
opune rezistenti fizici sau morala;

15) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare $i formare profesional a personalului;

16) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemneaza informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile dc abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare §i sesizare a acestora;

17) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare = documentul in care se consemneazi
evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, sau orice formi de violentd asupra copilului,
precum si institutiile sesizate, masurile intreprinse,

4.2. Abrevieri:
1. DGASPC = Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;
2. CR = Centru rezidential;
3. CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
. PO = Proceduri operational;
- ROF = Regulament de organizare si functionare;
- HG = Hotardre de Guvern;
» ONU = Organizaia Natiunilor Unite;
8. MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
9. ANPDCA = Autoritatea Nationali pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
10. CM = Comisie de monitorizare;
11. PIP = Plan individualizat de protectie;
12. OPA = Organism privat autorizat:
13. SGG = Secretariatul General al Guvernului;
14. CPU= Centru de primire in regim de urgentd.

4
5
6
7

5. Descrierea procedurii:

In cadrul centruluj se aplicd masuri de identificare, semnalare, evaluare, solutionare si prevenire a
cazurilor/suspiciunii de abuz, neglijare, exploatare a copiilor.

Copiilor/tinerilor 1i se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalata si solufionati cu celeritate de citre intregul personal.

Centrul organizcazi sesiuni de informare si consiliere a copiilor, in functie de nivelul de intelegere,
cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenfd, tratamente inumane
sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora. Scopul acestor sesiuni de informare
este acela de a invita copiii s recunoasci riscul $i situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altj
formd de violentd, tratamente inumane sau degradante si de ai incuraja si semnaleze aparifia unor
astfel de situatii.

6

PRI



2 . —
Directia Generali de Asistenta Sociali si ProF edura operaionali 2=l
Protectia Copilului Neam¢ | lde.n (TS sen'malarea #
Servicii sociale de tip rezidential (centre | sol::u;in_:::a ic::u;'(:;ot:g:saal;uz, ’
rezidentiale si centre de primire in oricge ‘; Iti :ormg de violenti
regim de urgenti) destinate copiilor din |

. _ A asupra copiluluj
sistemul de protectie gHeciatk | Cod P.O.: CR—CPU 02

Editia: I, Nr. ex.; 1
Revizia: 1

Pagina 7 din 17

| Exemplarul nr. 1

~

sau exploatare acesta este instruit, sau i se faciliteaza accesul la cursuri de forn
modalitdtile de identificare i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot f
familie sau in comunitate.

Copiii sau personalul care au identificat un caz de abuz, neglijare sau exploath
centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii furnizorului de serv I8
Neamt). Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servicii Soctale in
maxim 2 ore de la semnalarea acestuia. in lipsa sefului centrului, obligatia de a semnala
suspiciunea/cazul de abuz sau neglijare revine persoanei care a identificat cazul.

Dupa semnalarea suspiciunii/cazului citre DGASPC Neamt, seful centrului desemneazi personalul
care va participa la evaluarea initial a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare sau exploatare a copilului,
iar rezultatele acesteia sunt consemnate in Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului. Fisa
de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului este transmisi furnizorului de servicii in maxim 48 de
ore de la data evaludrii.

in cazul producerii unui abuz, daci este necesar, seful centrului poate apela la Sistemul National
Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112.

In cazul expunerii unui copil din centrul oriciirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricarei
alte forme de violentd, inclusiv tratamente inumane say degradante, acesta beneficiaza de sprijin
psihologic si consiliere.

in urma analizei fisei de semnalare a abuzului sou neglijdrii copilului, transmisd furnizorului de
servicii, si a evaluiirii cazului, specialistii serviciului de specialitate din cadrul DGASPC Neamt
stabilesc actiunile necesare, informand centrul asupra modului de solutionare a cazului s1 mésurile ce
trebuie intreprinse, si care sunt de competenta centrului.

Seful centrului asigura (prin personalul de specialitate) aplicarea misurilor (de competenfa
specialistilor centrului) necesare solutionrii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenti.

in scopul prevenirii situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare centrul organizeazi sesiuni de
informare a copiilor cu privire la situatii reale sau ipotetice pe care le pot intdlni. La aceste intalnin
copiilor li se explica modul in care pot evita situatiile de abuz sau cum se pot diminua consecinfele
unor astfel de cazuri. Personalul de specialitate precum si cel pentru ingrijire gi cducatie este instruit cu
privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relafia cu copiii, pe parcursul derulitii
activitatilor din centru.

Evidenta cazurilor de abuz sau neglijare se realizeazi prin Registrul de evidentd a cazurilor de abuyz
sau neglijare. Registrul este disponibil, pe suport de hértie sau electronic, la sediul centrului.

Seful centrului monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

—Numdrul de sesiziri efectuate de copii, familie sau reprezentantii legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara centrului;

— Numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul centrului, din
care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului centrului;

— Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii si interventia medicala, precum gi
interventia organelor de cercetare penali.
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5.1. Documentele utilizate:

- Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului;
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare.

5.2. Resurse nccesare:
5.1. Resurse materiale

- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamentc §i tehnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.
5.2.2. Resurse umane
Personalul din centrul rezidential este format din: personal de conducere, personal de
specialitate si personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.
5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activititii procedurale:

1, 2 si 3) Identificarea, semnalarea si evaluarea initiald a suspiciunii/cazului de abuz, neglijare
sau exploatare a copilului

in vederea asigurdrii identificarii si semnaldrii suspiciunii/cazurilor de abuz, neglijare sau exploatare
asupra copiilor acestia sunt informali si consiliati, in funcfie de nivelul de intelegere, cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de violen{d, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

De asemenea, in acelasi scop, si personalul centrului este instruit cu privire la modalititile de
identificarc si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi copiii tn familie sau in
comunitate.

In aceasts etapd orice copil sau persoand care a identificat o suspiciune/caz de abuz, neglijare sau
exploatare anunta geful centrului, care are obligatia de a semnala imediat suspiciunea/cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamt).

Dupd semnalarea suspiciunii/cazului catre DGASPC Neamf, personalul de specialitate din centru
efectueazi evaluarea initiald a situatiei, iar rezultatele acesteia sunt consemnate in Fisa de semnalare a
abuzului sau neglijarii copilului, document transmis serviciului de specialitate din cadrul DGASPC
Neamt.

Tot in aceasti etapd, In cadrul producerii unui abuz, daca este necesar, seful centrului poate apela la
Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112.

4) Evaluarea si solutionarea situatiei de abuz, neglijare sau exploatare

In aceastd etapd a procedurii operationale, la nivelul serviciului de specialitate din cadrul DGASPC
Neamt, are loc analiza fisei de semnalare, evaluarea cazului, si stabilirea actiunilor necesare in vederea
solutiondrii acestuia. Modul de solutionare a cazului si masurile ce trebuie intreprinse, care sunt de
competenta centrului, sunt transmise centrului unde seful acestuia asigurd (prin personalul de
specialitate) aplicarea masurilor necesare solutiondrii cazului de abuz, neglijare exploatare sau orice
altd forma de violenta.

8
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5) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare sau cxploatare

Aceastd etapa a activitatii procedurale cuprinde actiuni de informare a copiilor
reale sau ipotetice de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta $i
sau diminua consecintele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul de sp
pentru ingrijire i educatie este instruit cu privire la prevenirea si combaterea ¢
relatia cu copiii, pe parcursul derulirii activitatilor din centru.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali:

6.1. Seful centrului:

- Semnaleazd DGASPC Neamt orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau cxploatare a copilului
identificata;

- Desemneaza personalul care efectueazi evaluarea initiald a oricirui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Apeleazi (daci este cazul) Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta: 112;

- Transmite Fisa de semnalare a abuzului squ neglijirii copilului citre DGASPC Neamt;

- Asigurd aplicarea masurilor necesare solufionarii cazului de abuz;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si
neglijare a copiilor;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apiruti in
desfisurarea activitatii si informeaza seful centrului;

- Coordoncazi personalul care efectucazi evaluarea initiala a oricdrui caz de abuz, neglijare sau
exploatare;

- Coordoneaza aplicarea masurilor necesare solutionarii cazului de abuz;

- Organizeaza sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de abuz
si neglijare a copiilor §i le consemncazi in Registrul privind informarea §i formarea continud a
personalului,

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apdrutid in
desfésurarea activitatii §i informeazi seful ierarhic superior;

- Participd la evaluarea initiala a oricirei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru care este
desemnat;

- Intocmeste (cu sprijinul psihologului, dupi caz) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii
copilului,

- Participa la intalnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitatc;

- Participi la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.
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6.4. Psihologul:

- Instruieste si consilieaza beneficiarii cu privire la recunoasterea si sesk
neglijare sau tratament degradant. Sesiunile de informare §i consiliere le ¢ x
inscrie in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor,

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului aparuta in
desfdgurarca activititii i informeaza seful ierarhic superior:

- Participa la evaluarea initiald a oricarei suspiciuni de abuz, neglijarc sau exploatarc pentru care este
desemnat;

- Participa la intélnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la scsiunile de instruire organizate de seful centrului:

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.5. Asistent medical si/sau medic:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apéruti in
desfagurarea activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Evalueazii consecintele situatiei de abuz din punctul de vedere al sdnatatii copilului §i ia misurile
medicale necesare daci este cazul;

- Participa la intélnirile organizate de cétre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activititi de resocializare/pedagogul social:

~Instruieste si consilieazd beneficiarii cu privire la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz,

neglijare sau tratament degradant. Sesiunile de informare i consiliere le organizeazd periodic si le

inscrie in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apiruti in
desfagurarea activitafii si informeazi seful ierarhic superior;

- Participa la intilnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.7. Kinetoterapeutul/ logopedul/infirmiera:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului aparuti in
destasurarca activitatii si informeaza seful ierarhic superior;

- Participd la intdlnirile organizate de citre coordonatorul personalului de specialitatc;

- Participé la sesiunile de instruire organizate de scful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.8. Inspectorul de specialitate/ muncitorul calificat/ ingrijitoarea/administratorul/magazinerul:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra copilului apéruti in
desfasurarea activitatii si informeazi seful ierarhic superior;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidentd modificiri

| Nr. Editia' Data Revizia | Data
crt. editiei reviziei
|
1 |I ] 03.09.2019 31.08.2022
|
e | R
3. - - Rl
4. | ) T 1T )
|
|
L

8. Formular analizii proceduri

Nume
prenume

i Birzu—
Brindusa
Diana

| Secretariatul f_ o

tehnic CM

Secretar CM |

Aviz fa\;)rabil o

Semnitura ' Data

ofilk—

11

0/ 0G40

' Descriere modificiri

Modificarea unor
date/informatii

nefavorabil
_Observatii

Aviz | Semnitura |

Editia: I, Nr. ex.: 1
Revizia: 1

| centru/responsabil

| compartiment

ﬁata
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12.
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Procedura operationala
Identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare §i exploatare sau
. orice altd formi de violenti
asupra copilului

]_
| Editia: I, Nr. ex.: 1
| Reviziz

sis.temul de pro_tectle speciali _Cod P.0.: CR ~CPU 02
9. Formular distribuire proceduri
Denumire ‘ Nume, Functia | Scopul Semnitura .
institutie/ prenume difuzirii primirii "e“;‘(g)"“
compartiment Tnlocuite
DGASPC Neamt Panduru Director Informare ULat, (76 Ao y) e
. |Marlena | General '.' . oo 480 i
DGASPC Neamt Ne Pregedinte CM Informare 7
o Mli}f; ’ o _Mﬁ_{_.oé. 07 291
Centrul Rezidlential Stoean Sef centru Informare l/'j
entru Copilul cu i ice
}I))izabilitég Piatra Camelia [ Aplicare /{} /%( : 0/27 Vf 't?‘ﬂ%
Neam | | I I i 4
Complexul de Servicii | Stoica Sef centru Informare ' -
»Familia Mea” Roman | Gheorghe- Aplicare ///V O?j'zm
S | Anten | - el c |
Complexul de Servicii | Nemecec | Pt.sef centru Informare ¥ OF-6%
»Romanita” Roman An_a E,ria ﬁplicare Y _u Jree 2
Complexul de Servicii | Furtuni Pt. sef centru Informare f__. - 9& 0.7. 05
»lon Creangd” Piatra | Claudia Aplicare | -zu./5vf '
| Neamt o ‘ _ Ee¥ )
Complexul de Servicii | Trifan Pt.sef centru Informare N ¢ ‘TP, 09
»Elena Doamna” Piatra Toana | Aplicare & ;'I g
Neam | | . B I LI Y222
Complexul de Servicii | Nemfanu | Sef centru Informare &W
»Ozana” Tg.Neamt | Maria _ | B Aplicare | AV .90 Nedl/
Biroul de asistentd si Mazniuc | Coordonator Informare _
management de caz Victoria | birou M N R VR
pt.copilul aflat in !
| plasament rezidential I | - ) 1
10/ Serviciul Strategii, Birzu Secretar CM Evidenta ) a hn
Proiecte, Coordonare, | Brindusa- ka}{ il 494 AL
Controlul Calitatii | Diana ' '
Serviciilor Sociale B B N B
|
- | ) S R R
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10. Anexe

1) Diagrama de proccs

Procedura operationali [
Identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz,

neglijare si exploatare sau Pag
orice altd form3 de violenta 7

asupra copilului

| CodP.0.: CR—CPU 02

Editia: I, Nr. ex.: 1
Revizia: 1

I

Identificarea suspiciunii/cazului deabuz/neglijare/exploatare

a4

-

Evaluarea initiald a Semnalarea
suspiciunii/cazului de situatiei de abuz
abuz/neglijare/exploatare (ciitre DGASPC)

copilului

Registrul de evidenti

‘ a cazurilor de abuz
sau neglijare

Mna R m— E ws  Eme

(serviciul de specialitate)

DGASPC Neamt

Implementare

misuri pentru rezolvarea cazului

Organizare activitiiti de

si combatere a situatiilor de abuz

prevenire

13

Actiuni /misuri
== pe sk

rezolvarea
cazului
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nnnnn

MOD DE SEMNALARE:

L1 in scris [ telefonic, la Telefonul Copilului, 0233983 [ telefonic, la 116111 [ telefonic,

la telefonul DGASPC
1. DATE DESPRE SURSA
1. lIdentitatea celui care semnaleazi (este asiguratd confidentialitateal)
Nume Prenume _Telefon B
Adresa ) -
2. Ocupatia N Mai sunt si alte persoane care pot da relatii? _7¥
Cine? 7 L
3. Forma de agresiune sesizati:
abuz fizic_ _ neglijare  abuz sexual abuz emotional_____ exploatare
4. Relatia sursei cu copilul - . Acceptid continuarea implicarii in sprijinirea
copilului
ILDATE DESPRE COPIL
1. Nume ) Prenume Virsta -
Scoala Clasa___
2. Domiciliu -
3. Locul producerii presupusului abuz: ladomiciliu __ lagcoala
in strada loc de joacd
altele
4. Semne fizice: rini, cicatrici recente
5. Se fereste de dumneavoastra, desi aritaji bune intentii ?
6. Cu cine ati mai discutat ( ce actiuni a{i mai intreprins ), pani in acest moment:
| Victima . - Agresor o )
| Politie Medic
| Scdalé (invitator, dirigintc, colegi de ' Membrii familiei : :
| clasa) _
' Prieteni | Algii Cine anume |

14
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III. INFORMATII CU PRIVIRE LA SITUATIA DE MALTRA
1. Forma maltratirii (abuz/neglijare):

| FIZIC (pumni, palme, obiecte contondente, Il SEXUAL o |
arsuri etc.) ) 4 |
EMOTIONAL (etichetéri, umiliri, teroriziri,

etc.)

NEGLIJARE (cducationala, a stirii de
sandtate, etc.)

2. Informatii despre presupusul agresor

MEMBRU AL | tata ‘ mama | frate bunic() | unchi métus_e{ |
FAMILIEI | 1 ]
| DIN AFARA vecin | Prieten/Prieten | Cadru } Personal | Politist necunoscut
| FAMILIEI - | alpdrintilor | didactic | medical | Jandarm |
3.Mentionati orice alte date de identificare despre presupusul
abuzator o
4. Existd semnaléri anterioare__ 5. Cunoasteti si alte victime ale acestei persoane?
Mentionati - - - -

6. Descrierea situatiei de presupus abuz/neglijare:

7. Unde se afla copilul in prezent?
8. Considerati cd este in siguranti ? o
9. Pe cine credeli ci ne putem baza in sprijinirea copilului?

Numele i prenumele specialistului Functia/profesia
Data ) Semniitura

15
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3)Registrul de evidentii a cazurilor de abuz sau neglijare

NR. NR. §1

CRT. | DATA
FISEI DE
SEMNALARE

NUME VARSTA

S1 COPILULUI
PRENUME

COPIL

ABUZAT

| NnsTITUTH
SESIZATE

MODALITATEA
SESIZARII

| MASURI ]
INTREPRINSE

NUME $I1 PRENUME/
SEMNATURA
PERSOANEI

CARE CONSEMNEAZX

4) Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Nr.
crt.

Data

Tematica instruirii | Beneficiarii
instruirii

C
instruirea

16

ine a efectuat | Semnédtura

Nr. ]
inregistrare
proces verbal/
documentul de

_ participare
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Protectia Copilului Neamt

Data

Tematica instruirii
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Procedura operationali
Identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz,
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asupra copilului
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instruirea documentul de
participare
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Anexa nr. 4

la Regulamentul de organizare si functionare

a serviciului social cu cazare: Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului
Casa "Veronica" din cadrul Complexului de servicii "Ozana” Targu Neamt

e

Denumirea procedurii operationale:

Controlul comportamentului beneficiarilor

Cod P.O.: CR-CPU 05
Editia: 1
Revizia: 1

Data aprobirii: () (.04 2021

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Mirela Negrus Semnitura: ,XMM,I»’{}’/

2) Verificat: coordonator serviciu, Cojocaru Catrinel-Dana Semnﬁtura/;)

3) Elaborat: inspector superior, Florea Midilina Semnitura:
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1. Scopul procedurii operationale

forma o conduita acceptabila pentru grup si societate, precum sl tratamentul aplica - Eesnal in
cazul in care copiii au un comportament inadecvat.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd activitifilor ce privesc, in principal, modalititile de reactie si
interventie ale personalului in situatii de comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de
conduitd acceptabile, cu orientare spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:
- Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;

- Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului,

2.2 Compartimentele furnizoare de date gi/sau beneficiare dc rezultate ale activititii

procedurale:

- DGASPC Neamt;

- Complexul de Servicii ,,Familia Mea” Roman, Complexul de Servicii ,,Romanita” Roman,
Complexul de Servicii ,,Ozana” Tg.Neamt, Complexul de Servicii ,Elena Doamna” Piatra
Neamt, Complexul de Servicii ,,lon Creanga” Piatra Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul
cu Dizabilitafi Piatra Neamt;

- Unitatile de asistentd medicala cu paturi (S.M.U Roman, S.J.U. Neamt, Clinici Universitare de
specialitate);

- Directiile de Asistentd Sociald ale Autoritatilor Publice Locale;

- Inspectoratul Judetean de Politie Neamt;

- Institufii de invatamant (gradinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru cducatie incluziv,
institutii de invafimant superior);

3. Documente de referinta

3.1. Reglementiiri intcrnationale
- Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date,

3.2. Legislatie primara
- Legea nr.272/2004 privind protecfia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificirile si completirile ulterioare;
- Legea nr.448/2006 privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completdrilc ulterioare: (in cazul centrelor rezidenfiale pentru copilul cu
dizabilitdyi),
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- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sod
completarile ulterioarc;

- Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicati, cu modificar
ulterioare;

- Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.16/1996 —Legea arhivclor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

sﬁe sl

"
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TsTTompletarile

3.3. Legislatic secundari
-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea rcgulamentelor-cadru de organizare si functionare ale

serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completrile ulterioare;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.

- Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciala;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familici nr.286 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii §i a Normelor
metodologice privind intocmirca Planului individualizat de protectie;

- Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarca Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului,

- H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinard si in refea, in situatiile de violen{d asupra copilului si de violentd in familic;

- H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de funcfionare a Comisici pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.4. Altc documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
- H.C.J. Neamt nr. 265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetcne de dezvoltare a scrviciilor
sociale 2018-2022 si a Planului operational de implementare a strategiei-D.G.A.S.P.C. Neamt;.
- ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;
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- ROF Centru;

- Norme internc de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1, Definitii:

1) Procedura operationald- procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoara la
nivelul unuia sau mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii entititii publice;

2) Activitate procedurali - activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli i modalitai de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri- forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modific atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depdsesc 50% din continutul reviziei antcrioare;

4) Revizie proceduri-actiunca de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implics, de reguld, sub 50% din
confinutul procedurii;

5) Beneficiar -copilul care beneficiaza de miasura de protectie speciala in centrul rezidential/centrul de
primire in regim de si beneficiazi de serviciile sociale specifice;

6) Manager de caz -profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate dc standardele in vigoare,
asigurd coordonarea activitatilor de asistentd sociald §i protectie speciald, desfasurate in interesul
superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea instrumentelor de
lucru specific;

7) Familie-parintii i copiii acestora;

8) Familie extinsi- rudele copilului, pani la gradul IIT inclusiv;

9) Reprezentant legal al copilului- parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si s indeplineasci obligatiile parintesti fag de copil.

4.2. Abrevieri:

DGASPC = Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului;
CR = Centru rezidential,

CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

PO = Procedurd operational3;

ROF = Regulament de organizare si functionare;

RI = Regulament intern;

HG = Hotédrire de Guvern;

ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

R
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9. MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
10. ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului s
11. CM = Comisie de monitorizare;

12. SPAS = Serviciu Public Local de Asistentd Social;

13. APL = Autoritate Publici Locali;

14. PIP = Plan individualizat de protectic;

15. OPA = Organism privat autorizat;

16. SGG = Secretariatul General al Guvernului;

17. CPU= Centrul de primire in regim de urgenta.

5. Descrierea procedurii:
In cadrul centrului rezidential/centrului de primire in regim de urgents, imediat dupi admitere,

copiii sunt informati cu privire la serviciile oferite, precum si drepturile si obligatiile pe care le au pe
toatd perioada méasurii de protcctie speciala.

Obligatiile pe care copiii le au derivd din adoptarea unei conduite acceptabile pentru grup si
socictate.

Principalele obligatii alc copiilor se referd la respectarea regulilor si programului centrului, precum
si a unui comportament adecvat, bazat pe respect reciproc, in relatia cu personalul centrului, cu ceilalti
copii din centru sau comunitate, cu personalul didactic si nedidactic din unitatile de invataméint, cu alte
persoane din comunitate,

Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului este realizati de citre echipa
multidisciplinard a centrului, precum si de catre personalul de specialitate care se ocupa de ingrijirca si
educalia copilului, pe baza propriilor observafii sau ca urmare a sesizirii din partea unor terfe persoane
sau institufii.

Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului se efectueazi in concordanti cu vérsta
acestuia, starca sa de sanitate si nevoile sale individuale. Modalititile de reactie si interventie ale
personalului in astfel de situatii sunt orientate, in primul rind, spre sanctionarea prin actiuni educative
si constructive de corectare, in cadrul interventiei sunt interzise masurile disciplinare excesive sau
irationale, precum:

a) pedeapsa corporal;

b) deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) penalitdtile financiare;

d) orice cxaminare intimé a copilului daca nu are o rafiune medicald si nu e efectuata de personal
medico-sanitar;

€) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirca unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionarc a contactului cu familia daci nu existi o hotarére in acest sens, conform legii.
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In situatiile de comportament deviant, in cazul in care in timpul interventiei
sau stoparca vatamdrii copilului sau a allor persoane, precum si prevenirea sau !
de bunuri materiale se aplica masuri restrictive (de ex. imobilizare, izolare, etc.
nu se aplici punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Seful centrului este informat imediat cu privire la misurile restrictive aplicate in cazul
comportamentului deviant. In functie de particularitatile cazului (starca de sanitate a copilului, istoric
de comportament deviant, factori de risc), seful centrului va decide modalitatea de interventie si
monitorizare ulterioard, precum §i persoana responsabili.

Toate cazurile in care se aplicd masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o Fisd speciald de
eviden{d a comporiamentelor deviante, atagata programului pentru ocrotirea sanatatii copilului, in care
se precizeazd: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoanc martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinfc ale masurilor luate, semnatura persoanci autorizate si efectueze fnregistrarile. Dupa
aplicarea mésurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

5.1. Documentele utilizate:
- Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale copilului

5.2. Resurse necesare:
5.1.1. Resurse materiale

- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.
5.2.2. Resurse umane
Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate si
personal economic- administrativ, incadrati in conformitate cu statul de functii aprobat.
5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activitiitii procedurale:
In cadrul procedurii opcrationale privind controlul comportamentului beneficiarilor se disting doua
ctape care coincid cu principalele activitafi, respectiv:

1) Constatarea situatiei de comportament inadecvat al copilului;
In aceasta etapd, personalul centrului, care este pregétit si instruit pentru a reactiona pozitiv la
diversele comportamente ale copiilor, constatd situatia de comportament inadecvat al copilului,
stabilind orientarea spre actiuni educative si constructive de corectare sau aplicarea de masuri
restrictive in cazul comportamentelor deviante care pot duce la vitamari corporale sau distrugeri de
bunuri materiale.
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2) Interventia in situatia de comportament inadecvat al copilului;
In aceastd etapd are loc aplicarea actiunilor si misurilor stabilite in urma ¢

misurile disciplinare excesive sau irafionale. Tot in aceastd etapd, in cazurile de comportament
deviant, se stabileste modalitatea de interventie si monitorizare ulterioari a cazului.

6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali

6.1. Seful centrului:

- Desemneaza persoana autorizatd si efectueze inregistrarile in Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante ale beneficiarului;

- Decide modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplicd masuri
restrictive;

- Stabileste sesiunile de instruire a personalului privind modul de acfiune privind controlul
comportamentului copiilor;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Verifica si analizeazd inregistrérile din Fisa speciald de evidenyd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Coordoneaza modalitatea de interventie si monitorizare ulterioard a cazurilor in care se aplica masuri
restrictive;

- Organizeazi sesiunile de instruire a personalului privind modul de acfiune privind controlul
comportamentului copiilor. Sesiunile de instruirc ale personalului se consemneazi in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a personalului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

- Constatd situatia de comportament inadecvat al copilului, apiruti in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirca Fisei speciale de evidenfd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Particip la sesiunile de instruire organizate de catre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.4.Psihologul:
- Constata situajia de comportament inadecvat al copilului, aparuti in aria sa de activitate;
- Intervine in situafia de comportament inadecvat al copilului;

8
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- Participa (dupéd caz) la intocmirea Figei speciale de evidentd a compor raéﬂe! R
beneficiarului;

- Participa la sesiunile de instruire organizate dc catre seful centrului/coordonats

specialitate;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical si/sau medicul:

- Constatd situajia de comportament inadecvat al copilului, apdruta in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participa (dupa caz) la Intocmirea Figei speciale de evidenii a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de citre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecld standardele de control intern managerial.

6.6. Instructorul-educator pentru activitiiti de resocializare/pedagogul social/ kinetoterapeutul/

logopedul/infirmicrul:

- Constata situatia de comportament inadecvat al copilului, aparuti in aria sa de activitate;

- Intervine in situatia de comportament inadecvat al copilului;

- Participd (dupd caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante ale
beneficiarului;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de citre seful centrului/coordonatorul personalului de

specialitate;

- Respecta standardele de control intern managerial.
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6. Formular de evidenti modificiri

Edigia: I, Nr. ex.: 1

Nr. | Editia ~ Data Revizia Data | Descriere modificiri
crt. editiei reviziei
centru/responsabil
| _ o - compartiment
1. |I 03.09.2019 |1 31.08.2022 | Modificarea unor I
date/informatii Cop |
S | - = { o
2.
i - . _
3.
— ? | I — o
7. Formular analizii proceduri
[ Nume Secretariatul | Aviz favorabil Aviz | Semniitura | Data
prenume tehnic CM nefavorabil - - r
- B Semnitura Data | Observatii | B
Birzu Secretar CM ofll— | Y 0F ol
Brindusa
Diana
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9. Formular distribuire proceduri

Nr.
ert,

L

2,

11.
12,
13,
14,

15.
16)

17

Denumire
institutic/
compartiment

' DGASPC Neamt

'DGASPC Neamt

Centrul Rezidential
pentru Copilul cu
Dizabilitéti Piatra
Neam(

amplexul de Servicii |

»ramilia Mea” Roman

' Eomplexul_(_ie Servicii

»~Romanita” Roman

Complexul de Servicii
»lon Creang4” Piatra
Neamt -
Complexul de Servicii
..Elena Doamna” Piatra
Neam{
Complexul de Servicii
»Ozana” Tg.Neamt

Nume,
prenume

Panduru
Marlena
Negrus

Mirela
Stoean
Camelia

Stoica
Gheorghe-
Anton

Nemecec

Ana Maria

| Furtuna

Claudia

Trifan
Ioana

: Nemta;u

Maria

Biroul de asistent si
management de caz
pt.copilul aflat in

| plasament rezidential
10.

Serviciul Strategii,
Proiecte, Coordonare,
Controlul Calitatii
Serviciilor Sociale

Mazniuc
Victoria

Birzu
Brindusa-
Diana

]

Procedura operationali
Controlul comportamentului

11

Revizia: 1

beneficiarilor
Cod P.O.: CR-CPU 05
FuncEia Scopul I Semnitura
difuzirii
Director Informare t ¢
general DLl
Presedinte CM Informare
sedinte ormar ,IMJ}Q‘,
Sef centru Informare ' F .
Aplicare /
Sef centru Informare | |
Aplicare /
Pt.gef_ centru TInformare n
Aplicare | .r“\ e,
W§ef centru Informare i 0. - j
Aplicare 7t rf v
= . Lol
PL. sef centru Informare ‘ .09
Aplicare qu'l oY)
..‘}t
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10. Anexe

1) Diagrama de proces
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2) Figa speciali de evidenti a comportamentelor deviante ale copilului

Directia Generald de Asistents Sociali §1 Protectia Copilului Neamt
Centru wsuvaasiss iiissessos s

FISA SPECIALA DE EVIDENTA A COMPORTAMENTELOR DEVIANTE

*se completeaza doar pentru situatiile in care se aplica masuri restrictive (imobilizare, izolare etc)

Nume si prenume copil/tanar:
Data incidentului:

Ora incidentului :

Locul incidentului:
Descrierea comportamentului:

Misuri restrictive:

Consecinte ale misurilor luate:

Solutii de prevenire a comportamentului deviant:

Numele membrilor de personal care au actionat:

Numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii/tineri:

Consult medical 1a maxim 24 de ore de la aplicarea mésurii restrictive........................

Semnatura si parafa medicului
Nume §i prenume/semnatura persoanei care consemneazi:

Avizat,
SEF CENTRU
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