ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare aferent serviciului social cu
cazare Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt

Consiliul Judetean Neamt;

Avand in vedere prevederile art.113 alin.(5) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului ministrului muncii si
justitiei sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Examinand referatul de aprobare nr.30.224/2022 al domnului lonel Arsene, presedintele
Consiliului Judetean Neamt, intocmit in baza adresei nr.46.020/2022 a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt;

Vazand raportul de specialitate nr.30.224/2022 al Directiei generale juridice si relatii
internationale, Avizul consultativ nr.16/2022 al Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt, precum si avizele comisiilor de specialitate;

Luand act de dezbaterile din sedinta plenului Consiliului Judetean Neamt;

In temeiul dispozitiilor art.5 lit.,,bb”-,,ee”, art.139 alin.(1)—(3), art.182 alin.(4), art.228 alin.(3),
art.173 alin.(2) lit.,,c” precum si ale art.196 alin.(1) lit.,,a” din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1: (1) Se aproba Regulamentul de organizare si functionare aferent serviciului social cu
cazare Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neam¢, conform
anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aproba Procedurile operationale privind admiterea in cadrul centrului maternal, incetarea
serviciilor in cadrul centrului maternal si identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, conform anexelor nr.1-3 la Regulamentul
prevazut la alin.(1).

Art.2: (1) Prezenta hotarare devine obligatorie de la data comunicarii.

(2) Directia generala juridica si relatii internationale din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Neamt, precum si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt vor Tntreprinde masurile necesare aducerii la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art.3: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei hotarari autoritatilor si
institutiilor publice interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea documentelor, evidenta
lucrarilor consiliului judetean si publicarea monitorului oficial local.

PRESEDINTE
lonel ARSENE
CONTRASEMNEAZA:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
PiatraNeamt Daniela SOROCEANU

Nr. 258 din 28.11.2022

Prezenta hotiraire a fost adoptati cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor judeteni in functie 35 Voturi ,,pentru” 25
Nr. total al alesilor judeteni prezenti 35 Voturi ,,impotriva” 0
Nr. total al alesilor judeteni absenti 0 Abtineri 9

Nr. total al alesilor judeteni care nu participa la dezbatere si la vot 1



Anexa
la Hotdrirea Consiliului Judetean Neamt nr..lﬁé’...din...23../.(i.’!./..2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare — Centrul Maternal din cadrul
Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt

Articolul 1. Definitie z i
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al servic @ I SOCIr
Maternal din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, infi\fa
Consiliului Judetean Neamt nr. 251/11.12.2019 in vederea asigurarii functio ,
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului béneheiarilor la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Centrul maternal din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt,
denumit In continuare Centrul, cu sediul in municipiul Piatra Neamt, strada 1 Decembrie 1918, nr. 68,
judetul Neamt, cod serviciu 8790 CR-MC-I este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 001084/03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social
Centrul are drept scop protectia si ingrijirea cuplului mama — copil/copii si a gravidelor aflate in situatii
de dificultate, in vederea formdrii, mentinerii $i intaririi legaturilor familiale, precum si pentru
asumarea responsabilitatilor parentale.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre maternale, aprobate prin Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr.
81/2019.

(3) Centrul este infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 251/11.12.2019 si functioneaza
in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul S. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Centrul se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor



sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in alte acte
internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cads
urmadtoarele:

a) respectarea 51 promovarea cu prlorltate a interesului superlor al cop11u1u1

tratament, partlclparea egala autodeterminare, autonomia si demnitatea persor é:»} si
actiunile discriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 0
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d)deschidere catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu tatil
copilului, fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoanc fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanent pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupid caz, in
comunitate, pentru scurtarca perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

r) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;
p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt:
a) Directi:
- mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintd si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;
- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le ofere
niciun fel de suport;
- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;
- cuplul mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a avut o
masura de protectie speciald;
- mame cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciala a copilului.
b) Indirecti: tatdl copilului, bunicii materni si bunicii paterni, precum si rude sau alte persoane
considerate persoane resursa pentru beneficiari.
2) Conditiile de admitere sunt urméatoarele:
a) Acte necesare:



1. cererea mamei/gravidei majore sau cererea reprezentantului legal al mamei/gravidei minore, privind
admiterea/gazduirea sau plasamentul in Centru;
2. declaratie scrisa privind acordul sau dezacordul mamei/minorei, reprezentantilor legali ai acesteia si
declaratia tatdlui copilului privind admiterea/gazduirea sau plasamentul in Centru;
3. acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie, dupa caz;
4. acte de indentitate parinti/reprezentanti legali, in copie, dupa caz;
5. anchetd sociald si Planul de servicii intocmit, conform legii, de catre prir
mamei, dupi caz;
6. adeverinta de venituri (dupi caz);
7. adeverinta medicald - aviz epidemiologic;
8. adeverinta de elev (pentru mama minora);
9. raport de evaluare initial3;
10. dispozitia privind transferul in cadrul Centrului pentru mamele/gravidele minore care au instituitd o
masurd de protectie speciald, dupi caz;
11. alte documente conform procedurii operationale de admitere.
b) Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului
Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului se realizeaza conform:

- Dispozitiei emisd de conducatorul furnizorului de servicii sociale;

- Hotarérii de plasament emisd de Comisia pentru Protectia Copilului sau de catre instanta

judecétoreascd, dupa caz;

- Dispozitie de transfer in cadrul Centrului, dupa caz.
Centrul detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de admitere,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitati in activitatea procedurala,
modele ale contractului de furnizare servicii. Procedura de admitere este aprobatd prin Dispozitia
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este prevazutd in Anexa nr. 1 la prezentul regulament.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

- la solicitarea scrisa a beneficiarului, daca acesta este persoand adulta;

- dacd s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care
pot oferi conditii mai bune;

- incélcarea repetatd, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furrnizare de servicii,
precum si a normelor interne de functionare;

- acordul partilor pentru incetarea contractului.
Centrul detine si aplica o procedura de incetare a serviciilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor catre beneficiari, modalititile de
realizare, responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii serviciilor este
aprobatd prin Dispozitia Directorului General al DGASPC Neamt si este prevazutd in Anexa nr. 2 la
prezentul regulament.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmitoarele drepturi:
a) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
b) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociali;
c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
¢) sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

3



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului au urmatoarele obhgatu

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, g
economica;
b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesu,
sociale;
c) s comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor persong
d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdatoarelor
activitafi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractual incheiat cu beneficiarul/familia/reprezentantul
legal,

2. faciliteaza integrarea fiecérui beneficiar in noul mediu de viata;

3. constituie i administreazd o baza de date proprie cu privire la beneficiarii rezidenti, precum si a
celor care au fost gazduiti in Centru;

4. asigurd pregétirea beneficiarului pentru iesirea sa din Centru sau, dupd caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social;

5. asigurd transferul beneficiarilor in alte servicii similar in conditii de siguranta in caz de forta majora,
conform procedurii operationale privind transferul beneficiarilor in caz de fortd majord, elaborata de
furnizorul de servicii sociale;

6. asigurd cazarea si protectia cuplurilor mama-copil si a femeilor gravide in baza unei evaluari
comprehensive (situatia socio-familiala, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sanitate si nivelul de
educatie) a situatiei si nevoilor acestora;

7. organizeaza activitatea de evaluare a nevoilor copiilor;

8. asigura beneficiarilor interventii specifice, stabilite in baza unui plan personalizat de interventie;

9. asiguri serviciile necesare pentru cresterea si ingrijirea copiilor;

10. asigura beneficiarilor, adulti si copii, o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora;

11. asigurd beneficiarilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

12. asigurd necesarul de imbracaminte, incaltaminte, lenjerie intimé conform normelor invigoare;

13. ofera conditiile necesare pentru odihna zilnica, organizeaza activitdti diversificate pentru petrecerea
timpului liber si asigurd oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la
integrarea/reintegrarea in familie si in societate a beneficiarilor;

14. faciliteaza si sprijind mentinerea legaturii cu tatii copiilor, membrii de familie, precum si cu
persoancle fatad de care au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii privind promovarea
relatiilor socio-familial, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

15. realizeaza monitorizarea permanentd a legaturii/relatiilor dintre beneficiari cu membrii de familie
si/sau alte persoane din afara centrului;

16. faciliteaza participarea si implicarea beneficiarilor in viata comunitatii;

17. asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii beneficiarilor, promoveazad un stil de viata
sdndtos si asigura accesul la serviciile medicale necesare, conform procedurii operationale privind
ocrotirea sanétitii beneficiarului, elaboratd de furnizorul de servicii sociale;

18. asigurd accesul beneficiarilor la educatie parentald, in vederea dobandirii cunostintelor de baza
privind cresterea si ingrijirea copilului si, dupa caz, faciliteaza frecventarea invatdmantului obligatoriu
de citre copiii beneficiarilor;



19. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in viata de familie gi in societate;
20. asigura un mediu de viatd sigur si confortabil, precum si accesul beneficiarilor
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare;

21. faciliteazd accesul beneficiarilor si copiilor acestora la spatii exterioare pent
22. amenajeaza spatiile proprii corespunzator nevoilor beneficiarilor si ia
pentru protectia integritatii fizice a acestora si prevenirea riscului de accidente; ®
23. aplicd, in caz de urgenta, o procedurd scrisd prin care se stabileste mod T
neprevazute care afecteaza functionarea curenta a utilitatilor, elaborata de furnizo
24. asigurd confortul necesar odihnei si somnului, prin asigurarea spatiilor de cz
suficiente si dotate corespunzitor;

25. asigura spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si functionale tuturor beneficiarilor;

26. aplica masurile de prevenire i control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare;

27. asigurd inregistrarea si arhivarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, conform procedurii
operationale privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

28. ia toate masurile necesare pentru prevenirea §i combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta,
elaborata de furnizorul de servicii sociale;

29. aplicd reguli clare privind gestionarea incidentelor deosebite, precum si masuri de preventie si
interventie pentru copiii beneficiarilor care parasesc centrul fard permisiune, conform procedurii
operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism, elaborata de furnizorul de servicii sociale;
30. aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite in care sunt implicati beneficiarii si
personalul propriu.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Centrului, regulamentul de organizare si
functionare, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Centrului,
imediat dupa admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul de maturitate, cu privire la conditiile
in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Centrului,

3. informeaza personalul cu privire la procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora,
precum si la necesitatea consilierii si instruirii beneficiarilor referitoare la regulile ce trebuie urmate in
situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora;

4. informeaza beneficiarii si copiii lor cu privire la utilizarea obiectelor de igiend personala;

5. informeaza beneficiarii si personalul asupra modalititilor de relationare cu familia/alte persoane
apropiate si regulile ce trebuie respectate;

6. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sinitos si cu
privire la ocrotirea sanatatii;

7. informeaza beneficiarele Centrului despre oferta de servicii sociale, publice sau private, aflatd in
comunitate si Incurajeaza sd frecventeze serviciile de integrare/reintegrare sociald disponibile;

8. informeazad comunitatea cu privire la existenia centrului maternal pe raza teritoriala a localitatii
respective;

9. informeaza beneficiarii, in functia de vérsta si gradul de maturitate, cum sd procedeze in situatia in
care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor;

10. informeazad beneficiarii si personalul cu privire la masurile de preventie a bolilor infectioase
transmisibile;

11. asigura informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;




12 a51gura informarea si 1nstru1rea beneﬁ01ar110r in concordanta cu varsta si gradul de maturltate cu

transmiterea acestora;

13. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de al

sau orice altd forma de violentd, tratamente inhumane sau degradante, mod

sesizare a acestora;

14. colaboreaza permanent cu profesionistii, cu autoritatile administratiei publ

pentru copil si familie;

15. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului

aflat 1n dificultate;

16. organizeaza activititi deschise citre publicul larg, in cadrul cérora sunt invitati si reprezentanti ai

autoritdtilor publice, ONG-uri.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;

2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveaza un stil de viatd sinitos si realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind
interventii de prim ajutor si educatie pentru sinatate;

4. promoveaza implicarea si participarea membrilor de familie in activitatile de evaluare/reevaluare a
situatiei lor;

5. desfasoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii si parin{i si/sau alte
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament, conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servicii sociale;

6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor;

7. elaboreaza materiale informative si organizeaza periodic actiuni de promovare a drepturilor copiilor
in comunitate;

8. organizarea de activitati de prevenire a maltratdrii copilului si a violentei domestice In comunitate;

9. promoveazd voluntariatul.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaboreazi instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii Centrului;
4. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea Indeplinirii misiunii sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional;
7. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaludrii
calitatii activitatilor desfasurate;
8. activitatea Centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urméatoarelor
activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
2. asigura instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionali;
3. gestioneaza si administreazi eficient resursele financiare, materiale si umane ale Cenfrului prin
bugetul alocat;



4. asigurd o structurd de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigura evaluarea anuala a personalului;

6. asigura spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate cqf
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de pe
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categorule de personal din ca
aprobate prin hotardre a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu eglslatla in
vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din Complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul Complexului;

b) personal specialitate de ingrijire si asisten{a: asistent social, psiholog, pedagog social, instructor-
educator pentru activitati de resocializare, asistent medical;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,33 : 1.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:

(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

a) Sef de centru (1341):

1) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizrii
serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

2) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care si raspunda nevoilor persoanclor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii Centrului,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului de
personal;

8) desfisoari activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

9) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune in
limita competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunitatirea acestor activitafi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



11) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu_aytoritifile si

justitie;

13) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile publice de
nivelul primariilor si de la nivel judetean, cu alte institutii publice |
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Centrului;

15) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furn
sociale;

16) respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare si
standardele de control intern managerial;

17) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

2) coordoneaza si controleazi aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
specialitate al Centrului,

3) aplica In activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

4) cunoaste, respectd si aplicad standardele minime de calitate privind serviciul social cu cazare,
organizat ca centru maternal si standardele de control intern managerial;

5) respectd prezentul regulament si procedurile de lucru, conform legislatiei in vigoare;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei misurilor de protectie, precum si integrarea socio - familiald a mamelor cu copii si/sau a
femeilor gravide;

7) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic beneficiarilor, precum si
familiilor acestora, In vederea integrarii socio-familiale;

8) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate;

9) participa la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru;

10) respecta si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diplomd de
licentd sau echivalenti in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invdtamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personal specialitate de Ingrijire si asistenti

(1) Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. verifica si inregistreaza dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al femeii gravide aflata
in situatie de dificultate, in Registrul de intréri beneficiari Centru;
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2. actualizeazi baza de date cu beneficiarii Centrului;
3. tehnoredacteazi contractul de furnizare servicii;

4. asigura asistenfd si comunicare permanenti cu persoanele de referintd ale cuplului
si ale femeii gravide aflatd in situatie de dificultate;

5. elibereaza biletele de voie/invoire si consemneaza invoirile in Registrul de vizil
Condica de inregistrare a iesirilor zilnice;
6. intocmeste dosarul pentru reevaluare si incadrare in grad de handicap (daca est
7. acordd sprijin si consiliere In vederea participarii mamelor - benefid

8. participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor si intocmeste documentele nécesare iesirii
acestora din Centru;

9. informeaza in scris serviciile publice de asistenta sociala de la nivelul primariei localitétii in a carei
raza teritoriald are domiciliul/rezidenta beneficiarul, cu privire la parasirea Centrului;

10. colaboreaza cu autoritdtile publice locale, directiile de asistentd sociala, serviciile publice de
asistentd sociald, in vederea elaborarii Planului de servicii post-rezidentiale si a Rapoartelor de
monitorizare a cazului timp de 3 luni de zile;

11. participd la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului de
specialitate;

12. respecta si aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

13. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) Psiholog (263411)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. sprijind responsabilul de caz in intocmirea Programului de acomodare a cuplului mama-copil/copii
sau a femeii gravide aflatd in dificultate;

2. participa la realizarea evaludrii initiale;

3. realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor;

4. intocmeste Fisa individuala de consiliere a beneficiarului;

5. participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor;

6. consiliaza si pregateste beneficiarii pentru iesirea din Centru si participd la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

7. acordd sprijin si consiliere in vederea participarii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald/gasirea unor locuri de muncd/inserfic sociald, in
demersul inscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoala sau la un centru de zi aflat in vecinitatea
domiciliului mamei, in vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

8. participa la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului de
specialitate;

9. respecta standardele de control intern managerial;

10. participa la intanirile organizate cu personalul de specialitate;

11. respecta si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Pedagog social (341202)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. prezintd cuplului mama-copil/copii si/sau femeilor gravide, in functie de gradul de maturitate, de
tipul dizabilitatii si/sau gradului de handicap, regulile de organizare si functionare ale unitatii, pe care
trebuie sd le respecte, precum si Ghidul de prezentare al Centrului si lista cu serviciile partenere,
inclusive indrumari sau explicatii in legiturd cu acestea;



2. supravegheaza, sprijind si indruma beneficiarii cu grija si rdbdare, urmarind partlcularltatﬂe lor
comportamentale in asa fel Incét sa asigure un climat de liniste si respect, care sa coptTRRIg
in procesul de acomodare;

3. implementeaza Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;

4. participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor;

5. consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din Centru si participa |
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

6. acordd sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiag
calificare/recalificare/reconversie profesionald/gasirea unor locuri de munca/inser sociala, 1n
demersul inscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoald sau la un centru de zi aflat in vecinitatea
domiciliului mamet, In vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

7. monitorizeazd vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul Centrului si le consemneaza in
Registrul de vizite §i iesiri (in cazul in care a participat la desfasurarea vizitei); Intocmeste Raportul de
vizitd;

8. elaboreaza si implementeazd Programul educational al copilului;

9. organizeaza activitati privind educatia pentru sanatate;

10. participa la sedintele de lucru/ instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului de
specialitate;

11. respecti si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) Instructor - educator pentru activititi de resocializare (263508)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. participa la evaluarea initiald a cuplului mama-copil/copii si/sau a femeii gravide si completeaza Fisa
de evaluare initiald a beneficiarului nou admis in Centru;

2. supravegheaza, sprijind si indruma beneficiarii cu grija si rabdare, urmarind particularititile lor
comportamentale in asa fel incit si asigure un climat de liniste si respect, care s& contribuie la progrese
in procesul de acomodare;

3. implementeazd Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;

4. prezinta cuplului mamaé-copil/copii si/sau femeilor gravide, infunctie de gradul de maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap (dupa caz), regulile de organizare si functionare ale unitatii pe
care trebuie sd le respecte, precum si Ghidul de prezentare al Centrului si lista cu serviciile partenere,
inclusiv indrumari sau explicatii in legatura cu acestea;

5. participa la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

6. consiliaza si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din Centru si participa la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

7. monitorizeaza vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul Centrului si le consemneaza in
Registrul de vizite §i iesiri (In cazul in care a participat la desfasurarea vizitei); Intocmeste Raportul de
Vizitd;

8. elaboreaza Planul de actiuni lunar;

9. organizeaza activitati privind educatia pentru sanétate;

10. participd la sedintele de lucru/instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului de
specialitate;

11. respecta si aplicd procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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e) Asistent medical generalist (325901)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
1. asistd activ, aldturi de medic, la consultarea, diagnosticarea si efectuarea tratam
pentru beneficiari; 22
2. administreaza medicatia, in cazurile in care exista prescriptie medicali;

i medical

M'N,

4. realizeaza recoltari de probe biologice in cazurile indicate de medic;
5. gestioneaza medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumenta
raspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

6. asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectuarii tratamentelor;
7. insoteste copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de trimitere
scris, parafat si semnat de medic;

8. asigurd respectarea regulilor de carantind in situatiile speciale i pe perioada declarata;

9. se asigura de calitatea/cantitatea alimentelor inainte si dupa prepararea acestora in blocul alimentar;
10. are obligatia de a cunoaste si respecta recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii, precum si
standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea si tehnica comportamentala in relatia cu copilul;

11. respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire

a) Inspector de specialitate (242203)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. organizeazd activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare —
tinerea contabilitatii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, finerea contabilitatii valorilor
materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

2. asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
magnetice §i controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

3. gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

4. prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului §i cazarmamentului, a medicamentelor gi materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc.
pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar preventiv propriu;

5. intocmeste toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitdtii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

6. asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilititii nr. 82/1991, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

7. intocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;

8. intocmeste situatiile financiare pand la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile si completirile ulterioare;

9. intocmeste executia bugetard lunard — plati si cheltuieli si o transmite lunar serviciului financiar
contabil al D.G.A.S.P.C. Neamt;

10. intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteaza compartimentului achizitii in vederea
intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

11. intocmeste documentatia necesara privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, conform legislatiei in vigoare;

12. efectueazd operatiuni de incasari §i plati (prin virament i numerar pe baza de proces verbal prin
caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora;
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13. urmdreste si inregistreazi miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in folosinta si
tine evidentd acestora pe gestiondri si locuri de folosinta, controleaza modul in care sunt pastrate si
folosite;

14. raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbracaminte, asigura cazarnje

in vigoare;
15. intocmeste lista de alimente in functie de numirul de copii prezenti sf@
alocatiei de hrana pe categorii de varstd; u%’
16. raspunde de justa repartizare si intrebuintare a materialelor cu caracter admi NC (
intocmeste bonurile de consum, confirmand prin semnéturd legalitatea, necesitaliy tea si
economicitatea lor;

17. intocmeste documentele privind casarea obiectelor de inventar i a mijloacelor fixe uzate si le
inainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si ordonatorul principal de
credite pentru mijloace fixe, a cdror durata de intrebuintare a fost indeplinitd, urméarind dezmembrarea
si valorificarea acestora;

18. respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare.

b) Magaziner (432102)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementdrile legale in vigoare cu privire la modul de
primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unitafii;

2. receptioneaza bunurile achizitionate verificAnd concordanta intre produsele prezentate si inscrisurile
din documentele insoftitoare, in prezenta Comisiei de receptie;

3. intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa si verificd cantitatea si calitatea
produselor achizitionate aducand la cunostinta sefului de serviciu si a contabilului eventualele
neconcordante, intocmindu-se in acestcaz o nota de receptie si o constatare de diferente;

4. primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate din
operatiunea de casare;

5. inregistreaza in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la inventariere;
6. elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor de
consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

7. preda zilnic alimente bucétarilor;

8. are grija de pistrarea si conservarea in bune conditii a bunurilor aflate In gestiune, respectind
prescripiiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

9. efectueazd punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre stocurile
de la sfarsitul lunii, din fisele de magazine si balantele analitice a stocurilor existente;

10. are obligatia de a eticheta produsele din magazine dupa: denumire, cod, pret;

11. urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

12. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

13.respecta standardele de control intern managerial;

14.respecta si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

15. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) Muncitor calificat —bucitar (7549)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. primegte alimentele de la magazine sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ si
calitativ, conform foii de alimente, inclusive termenul de garantie;
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2. asigura prepararea hranei, dupa meniu si portioneaza alimentele si distribuie alimentele citre fiecare
serviciu social;

3. preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de mancare si asigurd pastrarea acestora,
etichetate si datate, infrigider, timp de 36 de ore, conform normelor sanitare in vigoare;

4, are obligatia de a introduce In méancare toate alimentele primite de la magazie; 1n situatii special cand
nu se intrebuinteaza toate alimentele, cantitatile neutilizate se restituie la magazie cu form
5. ajutd la Impaértirea ratiei alimentare respectand indicatiile medicului;

6. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului
personalului de specialitate;

7. respecta standardul de control intern managerial;

8. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de ¢
9. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

o]

d) Muncitor calificat-reparatii/intretinere (7549)

Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):

1. controleaza si efectueaza zilnic reparatii la mobilier;

2. executa lucrari de reparatii interioare la incdperi realizand finisajele la peretii cu fisuri, spoieli
varuieli si lucrdri de vopsitorie la tAmplarie, calorifere si mobilier;

3. are obligatia de a controla toate aparatele de masuri si control ale centralei termice; urmareste modul
de functionare a acesteia, controleazd temperatura in interiorul caselor si regleaza corespunzitor
termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleaza orice neajunsuri si intervine in caz de avarie, la
intrarea in schimb;

4. asigurd, verifica si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare, grupurile sanitare ale
pavilioanelor, inclusiv legiturile cu fosa septici. In cazuri deosebite, solicitd administratorului si
repartizeze si alti salariati din randul muncitorilor pentru inldturarea unor defectiuni majore;

5. prezintd administratorului unitatii referate de necessitate referitoare la material sau piese necesare
interventiei in domeniul de activitate repartizat;

6. asigura mentinerea curiteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

7. realizeaza lucrdri de intretinere a parcului, respective curdtarea si varuirea pomilor, Indepartarea
uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.;

8. participd la descércarea si manipularea, in vederea depozitdrii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;

9. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

10. respectd standardul de control intern managerial;

11. respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

12. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

e) Ingrijitor (532103)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1. efectueaza curdtenia curentd a sectorului repartizat, respective interiorul acestuia (dormitoare,
grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joaca, alte incaperi) precum si in exteriorul sectorului;

2. utilizeaza rational si eficient materialul de curtenie si dezinfectantul repartizat;

3. transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

4. efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

5. preda lenjeria murdara si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

6. respecta programul de lucru stabilit;

7. participd la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;
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8. respecta standardul de control intern managerial;
9. respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
10. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

f) Sofer (832201)

Atributii principale (in conformitate cu figa postului):
1. asigurd conducerea autoturismului din dotare;

2. raspunde de buna desfasurare a activitdtii de exploatare, intretinere si reparatie :
dotare;
3. urmareste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru’s
dotare si Intocmegte referatele de necesitate;

4. raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;
5. completeaza si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru;

6. efectucazd deplasdri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;

7. insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren in situatiile care prezinta un
risc crescut;

8. respectd principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum si In problemele de serviciu
care prin natura lor si potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie sa ramana secrete;

9. are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina muncii;
10. are obligatia de a cunoaste si respecta normele interne de functionare, procedurile operationale de
implementare a standardelor minime de calitate in vigoare, codul de conduitd/etic al personalului
contractual;

11. are obligatia sa-si insuseasca si sa respecte normele si instructiunile de protectia muncii si masurile
de aplicare a acestora, prevdzute in fisa individuala de instructaj;

12. indeplineste si alte atributii care 1i sunt incredintate de conducerea unitdtii, care au legéturd cu
pregatirea profesionala si postul pe care 1l ocupa.

13. participa la sedintele periodice si de instruire organizate de seful centrului sau de coordonatorul
personalului de specialitate;

14.respecta standardul de control intern managerial;

15.respecta si aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

16. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

Articolul 12. Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urmaétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainitate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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1. Scopul procedurii operationale
Procedura stabileste si descrie etapele admiterii mamelor cu copil/copii

scopul de a facilita realizarea activitatii de admitere n centrul maternal, de citre personalul de
specialitate. Procesul de admitere in Centrul Maternal este o activitate complex3 in care sunt implicati
specialistii centrului.

2.  Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd se aplicd admiterii mamelor cu copil/copii sau a gravidelor aflate in situatii de
dificultate in Centrul Maternal din structura D.G.A.S.P.C. Neamt. Bencficiarii sunt admisi in Centrul
Maternal in baza Dispozitiei emisa de Dircctorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt sau in baza Hotdrarii
de plasament emisd de CPC/ Instanta judecatoreascd, in cazul in care mama/gravida din comunitate este
minord, in risc de scparare temporard sau definitivi de parintii sai. in cazul mamei/gravidei minore care
are deja instituitd o masura de protectic speciald, situatia acesteia va fi reevaluatéi in noul context de
catre managerul de caz si se va intocmi un referat, in baza ciruia Directorul General al D.G.A.S.P.C.
Neam{ va emite Dispozitia pentru transferul minorei in Centrul Maternal.

Nici un cuplu mamai-copil/copii sau gravidi aflatd in situatie de dificultate nu beneficiazi de
serviciile Centrului Maternal in afara cadrului legal dc admitere si asistents in centru.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:
1) Intocmirea si verificarea de citre specialistii CM a dosarului personal pentru fiecare beneficiar, dosar

care conting o serie de documente precizate in suportul legislativ din domeniu. Inregistrarea dosarului
personal al cuplului mamé-copil/copii sau al gravidei aflata in situatii de dificultate;

2) Informarea bencficiarului privind durata maximd de 2 ani de gizduire in Centrul Maternal,
activitatile derulate, conditiile si serviciile oferite;

3) Realizarea evaluarii initiale a beneficiarului;

4) Prezentarea cuplului mama-copil/copii sau gravidei aflat/a in situatic de dificultate a grupului de
beneficiari din centru si a spatiilor Centrului Maternal,

5) Stabilirea responsabilului de caz, de catre seful CM, in maximum 3 zile de la data admiterii si
incheierca unui proces-verbal in acest sens;

6) Elaborarea Programului de acomodare pentru cuplul mama-copil/copii sau gravidi aflat/a in stare de
dificultate;

7) Instruirea responsabilului de caz pentru realizarea si aplicarca Programului de acomodare:

8) Organizarea si consemmarea sesiunii de instruire/formare a personalului in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului;

9) Actualizarea bazei de date cu beneficiarii.
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prealabild, prin care se stabileste dacd mama/gravida aflatd in situatie de dificultate isi poate asuma
respeclarea prevederilor cuprinse in contract §i semnarea acestuia. Ulterior, managerul de caz
inainteaza contractul, pentru semnare, partilor implicate.

2.2, Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Directia de Asistentd Sociala/ Serviciul Public de Asistentd Sociali din cadrul Primariei
de domiciliu, D.G.A.S.P.C. Neam{ - Birou juridic-contencios, Serviciile de specialitate din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt, Centrul Maternal din structura Complexului de Servicii »Romanita” Roman,
Centrul Maternal din structura Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamf, Comisia pentru
Protectia Copilului Neamt, Instanta judecatoreascd, unitati de Invatdmant, unititi sanitare (cabincte
individuale de medicind de familie; sectii de Obstetricd §i Ginecologie din cadrul Spitalelor),
Complexul de Servicii ,lon Creangd” Piatra Neamt, Complexul de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
Complexul de Servicii ,,Ozana” Targu Neamt, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilititi Piatra
Neamt.

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

3.2. Legislatie primara:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile si
completérile ultcrioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile §i completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea i combaterea traficului de persoane, cu modificirile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;
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-Ordonanfa  Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:
-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{d sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completarile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile si completérile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

-Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitatc pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

-Ordinul MMIJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre matcrnale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Socialc si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea, in situatiile de violen{a asupra copilului si de violentd in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de funcfionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ultcrioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neam{ nr. 265/2018 privind aprobarea Strategici judefene de dezvoltare a serviciilor sociale i a
Planului operational de implementare a strategiei 2018-2022 — D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF D.G.A.S.P.C. Ncamt;

-ROF Centru Maternal;

-Norme interne dec functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.
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4. Definitii si abrevieri
4.1, Definitii:

2) Activitate proceduralid = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli odalitati de
lucru, general valabile, in vederca indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta a obiectivelor centrului;

3) Editic a unei proceduri = forma actuala a procedurii; edifia unei proceduri se modific atunci cénd
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificdrile din structura
procedurii depédsesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedurid = actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

$) Norme interne de functionare =documentul care cuprinde responsabilititile beneficiarilor cu
privire la raporturile dintre mama si copil/copii; relatiile de buna convietuire; comportamentele pozitive
admise/promovate in CM, respectiv excluderea comportamentelor disruptive/cverulente in cadrul
centrului maternal; reperele programului zilnic; masurile previzute in situalia Tncilcirii normelor
interne de functionare;

6) Beneficiari = mame cu copii in risc de separare de familie i gravide aflatc in situatii de dificultate,
care beneficiaza de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului maternal;

7) Reprezentant legal al copilului = périntele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sd indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

4.2, Abrevieri:

1) CM = Centru Matemal,

2) PO = Procedura operationala;

3) DAS = Directia de Asisten{d Sociala;

4) DGASPC = Directia Generald de Asisten{a Sociala si Protectia Copilului;
5) PS= Plan de servicii;

6) PIP = Plan individualizat de protectie;

7) PP1 = Plan personalizat de interventie;

8) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

9) SPAS = Serviciul public de asistent sociald;

10) ROF = Regulament de organizare si functionare;

11) HG = Hotarére de Guvern;

12) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

13) M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;

14) M.M.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

15) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;



|
|

Directia- Generali de Asistenti ; Procedura operationali | Editia Nr. deex.: 1

Sociali §i Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul Revizia 2
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal Pagina 7 din 35
organizat ca centru maternal | Cod P.O.: CM 01 | Exemplarulns

16) OPA = Organism privat autorizat;
17) APL = Autoritate publica locala.

5. Descrierea procedurii
Admiterea cuplurilor mame-copil/copii si a gravidelor aflate in situatii de di
Maternal se realizeaza conform:
- Dispozitiei emisad de conducatorul furnizorului de servicii sociale care administreazi centrul, in
baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociald al localititii pe a cirei razi
teritoriald isi are domiciliul/ rezidenfa beneficiarul sau la propunerea D.G.A.S.P.C. N eamf ori a ONG-
urilor care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale, ori a altor institutii;
- Hotararii de plasament emisd de CPC sau de instanta judecitoreascd, in cazul in care
mama/gravida din comunitate este minora, in risc de separare temporara sau definitiva de parintii si;
- Dispozitiei privind transferul in cadrul Centrului Maternal, emisi de Directorul General al
D.G.A.S.P.C. Neamt{, pentru mama/gravida minord care are deja instituiti o misurd de protectie
speciala. In acest caz, situatia mamei/gravidei minore este reevaluatid de catre managerul de caz si
specialigtii din cadrul serviciului social respectiv, pe baza reevaluirii va fi intocmit un referat transmis
citre DGASPC Neamt, iar ulterior, Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neam{ va emite o Dispozifie
privind transferul in cadrul Centrului Maternal.

Centrul Maternal asigura protcctia si ingrijirea cuplurilor mame-copil/copii si gravidelor aflate in
situatii de dificultate si oferd toate conditiile pentru formarca, mentinerea si intirirea legaturilor
familiale, precum si pentru asumarea responsabilititilor parentale.

Principiile care stau la baza des(Hsuririi activititii in CM sunt:

® Principiul Tngrijirii copilului In familic;
o Principiul abordérii comprehensive;

o Principiul interventici planificate;

. Principiul parteneriatului;

. Principiul interventiei limitate in timp,
° Principiul confidentialitatii.

Beneficiarii Centrului Maternal pot fi mame cu copii aflati in risc de separare de familie si
gravide aflate in situatii de dificultate:
a) Mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinti si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;

-mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le
ofere nici un [el de suport;

- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;

b) Cuplul mamé-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupi ce copilul a
avut 0 masurd de protectie speciali;
¢) Mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a copilului.
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Centrul Maternal asigurd accesul beneficiarilor, pe o perioada determirfe
la gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru viata independ
integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

Cuplurilor mamé-copil/copii si gravidelor aflate in situatic de dificultate
cunostintd informatii cu privire la misiunea Centrului Maternal, conditiile si serviciile oferite,
drepturile si obligatiile ce le revin pe perioada rezidenfei. Contractul intre furmizorul de servicii sociale
si mama/gravida majora sau parintele/reprezentantul legal al mamei/gravidei minore (din comunitate
sau minora care are deja instituitd masura plasamentului), se incheie pe o perioada determinatd de
maximum 2 ani, in care centrul asigurd gizduire, ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru o
viafd independenti si pentru integrarea/ reintegrarca familiala si socio-profesionals.

Pentru mamele/gravidele minore (din comunitate sau cele care au deja instituitd masura
plasamentului) cu varsta peste 16 ani, contractul cstc semnat si de acestea, insa dupa o evaluare initiala
si o consiliere psihologica prealabila prin care se urmareste daca beneficiara i§i poate asuma respectarea
prevederilor cuprinse in contract $i semnarea acestuia.

La fel se procedeazi si in cazul mamelor/gravidelor care au incadrare in grad de handicap.

in maxim 3 zle de la data admiterii, seful centrului nominalizeaza din personalul centrului un
responsabil de caz, care stabileste impreund cu beneficiarul CM un program de acomodare adapiat
caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau gravidei aflate in situalie de
dificultate. Programul de acomodare are o duratd de minim 2 sfiptiméni si cuprinde in scris, sub
semnaturd, informatii privind evolutia saptdmanald a beneficiarului, problemele intdmpinatc si misurile
de remediere aplicate, gradul de integrare Tn comunitatea din centru, precum si data la care inceteazi
programul de acomodare,

Responsabilul de caz cste instruit pentru indeplinirea sarcinilor sale de citre seful centrului.
Furnizorul de servicii sociale nominalizeaza un manager dc caz care va pregiti admiterea in centru, va
coordona procesul de evaluarc §i de realizare a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea

?-
vupet®
aduse la

acestora.

5.1. Documente utilizate

Documentele care sunt in dosarul personal al cuplului mamai-copil/copii sau al gravidei
aflati in situatii de dificultate la admiterea in Centrul Maternal:

1) Ccrerea beneficiarului -documentul prin care mama cu copil/copii sau gravida (din
comunitate) aflatd in situatii de dificultate solicitd admiterea in Centril Maternal;

2) Dispozitia emisd de conducerea furnizorului de servicii sociale privind admiterea
beneficiarului in Centrul Maternal (in cazul mamelor/gravidelor din comunitate);

3) Hotidrirea CPC sau a instantei de judecati privind instituirea masurii de protectie speciali, in
copie, dupi caz;

4) Dispozitia privind transferul in cadrul Centrului Maternal pentru mamele/gravidele minore
care au dcja instituitd o masura de protectie speciala;
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5) Certificatul de nagtere §i cartea de identitate a beneficiarului- in cg
6) Certificatul /certificatele de nastere al copilului/copiilor-in copie;
7) Acte de stare civild ale beneficiarilor (dupa caz)-in copie;

8) Acte de identitate pirinti /reprezentanti legali (dupi caz)-in copie;

9) Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul)-in copie;

10) Adeverinta medicali -documentul eliberat de medicul specialist din unitigile de sinatate
publicd/privatd prin care se face dovada stirii de sanitate a beneficiarului, diagnosticul si
forma/formele de terapii recomandate in functie de afectiune;

11) Raportul de evaluare initiali-documentul in baza céreia s-a recomandat admiterea
beneficiarului in centru; acesta cuprinde datele de identificare a beneficiarului, istoricul medical
si starea de sdnatate prezentd, istoricul social;

12) Ancheta sociald, dupi caz, de la primiria de domiciliu-documentul care contine: datele de
identificare ale beneficiarului si ale familiei sale, componenta familiei, situatia socio-economica
a familici beneficiarului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei; relatiile familiei cu
comunitatea; situalia economica a familiei (venituri); climatul educational al familiei, care poate
diferi de nivelul educational (profesie); locuinta: conditii igienico-sanitare, utilitati, facilitati
speciale; gradul de integrare si participare sociala); descrierea problemei (prezentarca faptelor si
evenimentelor in contextul in care se desfagoard identificarea nevoilor cuplului mama-
copil/copii si familiei);

13) Planul de servicii, dupa caz-documentul prin care se realizeazi planificarea acordirii serviciilor
si a prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului §i a familiei, in vederea prevenirii
separirii copilului de familia sa;

14) Contractul de acordare servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale si
beneficiar/reprezentantul legal al beneficiarului;

15) Programul de acomodare a beneficiarului-documentul care se intocmeste in maxim 3 zile dc
la admiterea in centru a beneficiarului, cu o duratd de minim doud saptdmani si care cuprinde
informatii referitoare la evolutia saptdménala a beneficiarului in noul mediu de viafa,
problemele de acomodare intdmpinate §i masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in
grup si in comunitate reprezentaté de centru, data la care inceteazi aplicarea programului;

16) Fisa de inregistrare a cazului, care se intocmeste la admiterea in Centrul Maternal a cuplului
mama-copil/copii sau a gravidei si cuprinde datele de identificare ale beneficiarului si informatii
relevante asupra cazului;

17) Procesul verbal, incheiat la admiterea in centru a cuplului mama-copil/copii si a gravidei
aflat/a in situatii de dificultate, prin care se stabileste echipa de lucru si este semnat de catre
seful de centru §i echipa multidisciplinari;

18) Fisa de evaluare sociala = documentul prin care se realizeaza analiza contextului si mediului
familial — locuintd, venituri, igiend, asigurarea securitalii fizice i psihice, relafii familiale,
profesionale i sociale;
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19) Fisa de evaluare educationald = documentul prin care se realizeazi :

particularitatilor de invatare si dezvoltare;

20) Figa de evaluare psihologici = documentul prin care se realizeaza evaluarea mecanismelor si
functiilor psihice ale beneficiarului, in scopul identificdrii unor conditii sau stiri patologice din
aria cognitiva, afectivi de comportament sau a personalitdtii, precum si formularea de
recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica personalizati;

21) Fisa de evaluare medicali-documentul in care se consemncaza atdt dezvoltarea somaticd si
fiziologia normald a organismului, cét si diagnosticarea unor eventuale afectiuni congenitale,
boli cronice si/sau acute, prin efectuarea examenelor medicale necesare stabilirii unui diagnostic
complet.in fisa de evaluare medicala, specialistul care a realizat evaluarca consemneazi, sub
semnaturd: rezultatele evaluérii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de servicii si
data fiecirei evaluiri;

22) Fisa de evaluare a copilului/minorei gravide-documentul in care se consemneazi evaluarea
comprehensivi, detaliatd si confine date personale copil/minord, evaluarea medical, evaluarea
psihologicé a copilului/minorei, evaluarea educationald, evaluarea sociald, rezultatele evaluirii
si recomanddrile specialistilor;

23) Registrul privind instruirea si formarea continuid a personalului, care cuprindc informatii
privind data si tematica instruirii, beneficiarii instruirii, persoana care a efectuat instruirea,
semndtura acesteia si numérul documentului de participare.

5.2. Resursc necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica I'l’ (calculatoare, imprimante);
- Matcriale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resursc umane
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de specialitate
personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de [unctii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activitatii procedurale:
In procesul de admitere in CM a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei aflatd in situatii de
dificultate se parcurg urmétoarele etape:
1) Verificarea, analizarea si inregistrarea dosarului personal al cuplului mama-copil/copii sau al
10
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mamd-copil/copii sau al gravidei este complet la momentul venirii in centru. Dd§& ﬂ;gé
trebuie sd contind urmitoarele documente: cererea beneficiarului (pentru beneficiarii dt nitate)/
Referatul intocmit de managerul de caz (pentru beneficiarii cu masura de protectie speciald), ancheta
sociald (dupd caz), planul de servicii (dupa caz), raportul de evaluare inifiala, certificatul de nastere si
cartea de identitate a mamei/copilului sau gravidei, certificatul de incadrare in grad de handicap (dupa
caz), Dispozitia privind instituirea plasamentului in CM pentru mamele/gravidele din comunitate/
Hotérdrea CPC sau a instantei de judecatd pentru mamele/gravidele minore din comunitate/Dispozifia
privind transferul in CM pentru mamele sau gravidele minore care au dcja instituitd o masurd de
protectie speciald, adeverinte medicale, adeverinte de venit (daci este cazul). In situatia in care lipseste
vreun document, asistentul social al CM ia legitura cu managerul de caz care a intocmit dosarul sau cu
asistentul social din priméarie/centrele sau serviciile din structura/subordinea DGASPC Neamf, in
vederea completarii dosarului personal al cuplului mama-copil/copii sau al gravidei aflata in situatii
de dificultate;

2) Informarea beneficiarului cu privire la drepturile si obligatiile care-i revin pe perioada cat se
afla in CM, cu privire la durata maxima de 2 ani de gazduire in CM, la activitatile derulate, conditiile
si serviciile oferite;

3) Realizarea evaluirii initiale a beneficiarului. In vederea admiterii beneficiarului in centru,
furnizorul de servicii sociale desemneazd un manager de caz care va pregiti admiterea, va coordona
procesul de evaluare si de realizare a planurilor individualizate $i va monitoriza aplicarea acestora;

4) Prezentarea cuplului mama-copil/copii sau gravidei aflata in situatie de dificultate, a grupului de
beneficiari si spatiilor CM. Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarilor materiale informative
privind activitdfile derulate si serviciile oferite; personalul CM informeazd atit beneficiarii, la
momentul admiterii in centru, cu privire la misiunea si obiectivele centrului, prezentand spatiile de
cazare individuale si comune, dar si pe ceilalti beneficiari ai serviciilor sociale oferite de centrul
maternal, despre noii beneficiari admisi. Misiunea si obiectivele centrului sunt clar definite in ROF,
care este elaborat de furnizorul de servicii sociale;

5) Stabilirea responsabilului de caz la intdlnirea dintre seful de centru si echipa de lucru prin
incheierea unui proces verbal. La primirea in centru a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei, seful
de centru convoacd o sedintd cu managerul de caz si echipa de specialisti, in cadrul carcia se discuta
detaliile esentiale despre noii beneficiari, se stabilesc metodele de lucru si mésurile imediate si in urma
sedintei este desemnat responsabilul de caz;

6) Elaborarea Programului de acomodare a beneficiarului. in maxim 3 zile de la data admiterii,
seful centrului desemneazd un responsabil de caz, care stabileste, impreund cu beneliciarul, un
program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau
ale gravidei, cu o duratd de minim doua saptamani. In programul de acomodare se consemneaza
informatii relevante privind: evolutia sdptimanala a beneficiarului in noul mediu de viata, problemele

11
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7) Instruirea de cétre coordonatorul personalului de spccialitate a responsabil
realizarea si aplicarea programului de acomodare. Instruirile se consemncazi in
instruirea §i formarea continud a personalului,

8) Organizarea de citre seful centrului $i coordonatorul personalului de specialitate a unor sesiuni
de instruire/formare a personalului. Personalul cstc instruit cu privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea §i formarea continud
a personalului,

9) Actualizarea bazei de date cu beneficiarii. Asistentul social actualizeazi baza de date cu
beneficiarii Centrului Maternal. Evidenta beneficiarilor sc rcalizeaza pe suport de hartie si electronic,

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

e Verifica si avizeazd documentele din dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al
gravidei;

* Organizeaza intélnirea cu managerul de caz pentru desemnarea responsabilului de caz si a echipei
multidisciplinare pentru fiecare caz;

* Stabileste impreund cu cchipa de specialisti dacd obiectivele propuse la admiterea beneficiarilor in
centru rdaspund nevoilor acestora,

* Organizeazé scdinfe de lucru si de instruire a personalului cu privire la procedurile aplicate in
activitatea curentd si cu privire la tematici specifice si consemneazi sesiunile de instruire in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

* Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

e Verifica documentele din dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al gravidei;

e Organizeazi sedinte de lucru si de instruire a personalului de specialitate cu privire la procedurile
aplicate Tn activitalea curenta si cu privire la tematici specifice si consemneaza sesiunile de instruire
in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

* Instruieste responsabilul de caz cu privirc la modul de completare a programului de acomodare si
consemneaza sesiunea de instruire n  Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului;

e Participd la sedinfele de lucru si de instruire organizate de seful de centru;

* Respecta standardele de control intern managerial.
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6.3.Asistentul social: _
e Verificd si inregistrcaza dosarul de admitere al cuplului mama-copil/co g au | iy t n
Registrul de intrdri beneficiari CM, |

o Actualizeaza baza de date cu beneficiarii Centrului Maternal;
<

R : - ) JUDELYS
e Solicitd Tntocmirea unui Plan de servicii de la APL-DAS/SPAS (daci acesta nu se allz sar, dupa

caz),
e Solicita reactualizarea anchetelor sociale privind problemele civile, sociale, cconomice de la
domiciliul copiilor si a apar(inatorilor legali, confruntdndu-lc cu actele din dosare ;

o Intocmeste Fisa de inregistrare a cazului,

* Asigurd asistenfd si comunicare permanentd cu responsabilul de caz al cuplului mama-copil/copii
sau al gravidei aflatd in situatii de dificultate;

e Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

¢ Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Instructorul-educator activititi de resocializare/pedagogul social:

e Prezintd cuplului mamé-copil/copii sau gravidei, in functic de gradul de maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap, regulile de organizare si functionare ale unitilii pe care
trebuie s lc respecte, precum si Ghidul de prezentare al Centrului Matenal si lista cu serviciile
partenere ale CM, inclusiv indrumari sau explicatii in legaturd cu acestea. Sesiunile de informare a
beneficiarilor se consemncaza in Registrul privind informarea/instruirea  si  consilierea
beneficiarilor,

e Supravegheazi, sprijind si indruma beneficiarii cu griji si rabdare, urmirind particularititile lor
comportamentale, in aga fel Tncit sd asigure un climat de liniste si respect, care si contribuic la
progrese in procesul de acomodare;

o Implementeazé Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;

e Participa la scdintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

o Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical:

* Verificd documentele medicale din dosarul cuplului mama-copil/copii sau al gravidei;

o In cazul in carc la dosarul cuplului mama-copil/copii sau al gravidei, nu existd analizele medicalc
obligatorii la intrarea in colectivitate, asistentul medical al CM ia legitura cu medicul de familie,
unde este inscrisd mama/copilul/gravida, pentru efectuarea analizelor;

e Urmareste starca de sédndtate a fiecdrui beneficiar in perioada de acomodare in CM;

» Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

13
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» Respecta standardele de control intern managerial.

6.

6. Psihologul:
Sprijind responsabilul de caz in intocmirea Programului de acomodare a ¢
sau a gravidei;

Participa la realizarea evaluarii initiale;
Participd la sedintele de lucru/ de instruire organizate de seful de centru/coord
de spccialitate;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.7. Responsabilul de caz (desemnat din personalul centrului):

Stabileste si elaboreazi, impreuna cu beneficiarii CM in functie de vérsta si gradul lor de maturitate,
Programul de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia
sau ale gravidei (varstd, status psiho-somatic, personalitate, temperament, situatie socio-cconomica,
situatie familiald, nivel de cducatie, nevoi de integrare sociald, etc.) cu o durati de mimim 2
sdptamani;

Consemneazd in Programul de acomodare, sub semniturd, informatii relevante privind evolutia
saptamanala a beneficiarului in noul mediu de viatd, problemele de acomodare intdmpinate si
masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de CM,
data la care incetcazd aplicarea programului respectiv;

Participa la sedinfele de lucru/ de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.8. Managerul de caz:

Pregateste admiterea in CM, coordoneazid procesul de evaluare si de realizare a planurilor
individualizate si monitorizeaza aplicarea acestora;

Redacteaza contractul de acordare servicii sociale intre [urnizorul de servicii sociale si beneficiar.
in cazul mamei/gravidei minore, cu varsta peste 16 ani (din comunitate sau minora care are deja
instituitd masura plasamentului), contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau
reprezentantul legal al acesteia, insd dupa o evaluare initiald si o consiliere psihologici prealabila,
prin care se stabileste dacid mama/gravida aflata in situatie de dificultate isi poate asuma respectarea
prevederilor cuprinse in contract §i semnarea acestuia. Ulterior, inainteazd contractul, pentru
semnare, partilor implicate;

Informeazd beneficiarul/périntele/reprezentantul legal, cu privire la obligatiile si drepturile ce ii
revin, conform contractului de acordare servicii sociale;

Colaboreaza cu echipa multidisciplinar;

Respectd standardele de control intern managerial;

14
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e Participd (dupd caz) la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de cg
personalului de specialitate.

7. Formular de eviden{i modificiri

' Nr. | Editia| Data Revizia |  Data ! Descriere modificiri
crt. editiei reviziei
resp.compartiment
L | I 04092019 2 12.09.2022 Modificarea unor / L —
date/informatii
= ~ — =
- | — .
3. i
[ 4.
|
l —l — | S .

8. Formular analizad proceduri

Nume | Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semnitura | Data
prenume tehnic al _ _ nefavorabil |
Comisiei Semniitura |  Data Observatii
de :
| Monitorizare I ‘
Bi{zu | Sccrc?te}r | /{m’&{ ¥ A lr'_.u’?r_.‘{f 6L0
Brindugsa | Comisie de s
Diana Monitorizare
|
|
| |
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9. Formular distribuire proceduri

| Nr. |
crt.

p—t

| ,Ozana” Targu Neamt

o=

12. |

13.

14, |

| 15.

Denumire
institutie/
compartiment

' DGASPC Neamt

| DGASPC Neam{

Serviciul Strategii,Troiécte,

Coordonare, Controlul

| Calititii Serviciilor Sociale

Complexul de Servicii
»Romanifa” Roman

' Complexul de Servicii

~Elena Doamna” Piatra

| Neamt

Complexul de Servicii

ComplexulAde/Ser‘vicii )
,Familia Mea” Roman

'~ Centrul Rezidential pentru

Copilul cu Dizabilitti

| Piatra Neam{

Complexul de Servicii ,,Ion
Biroul prevenire
institutionalizare copil,
coordonare servicii publice

| de asistenta social
11.

| Nume,

prenume

Panduru
Marlena
Negrus
Mirela

Birzu
Brindusa-

| Diana

Nemecec Ana
Maria

Paduraru
Anamaria

Nem{anu
Maria
Stoica
Gheorghe

| Anton

Stoean
Camelia

Furtuna
Claudia
Mazniuc
Victoria

Procedura operationali
Admiterea in cadrul

Centrului Maternal
Cod P.O.: CM 01
Functia Scopul

Difuzirii
|

Director Informare

| General | _

Presedinte Informare

Comisie de

Monitorizare | |

Secretar Evidenta

Comisie de

Monitorizare |

Pt. sef centru | Informare

Aplicare

Sef centru Informare |

Aplicare
" Sef centru Informare |
Sef centru Informare
Sef centru Informare.
| Pt sef centru | Informare |
Sef birou Informare

Editial Nr.deex.: 1

Revizia 2

.Li] ad,

l\] Mz

w%; |
A

Pagina 16 din 35
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b
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(1
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10. Anecxe

1. Diagrama de proces

APL-DAS/SPAS
plan de servicii; anchetd sociala
(pentru mama/gravida din comunitate)

Mama/gravida din
comunitat L
unitate CENTRUL DGASPC NEAMT
Cerere Inregistrare dosar
Minora gravidi cu —— MATERNAL Contract de acordare
misuri de protectie B ] servicii sociale
speciala —
Referat manager de caz
CM CM
Responsabil de SEF CENTRU/
caz/personal de —— ~ COORDONATORUL
specialitate PERSONALULUI DE
Evaluarea initiala SPECIALITATE
Program de acomodare Procese-verbale sedinte
Registrul privind instruirea i
Jormarea continudi a

personalidui
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2. Programul de acomodare al beneficiarului

DGASPC NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Sef Ceniru
Nr........ Plessersnssesasses

PROGRAMUL DE ACOMODARE AL BENEFICIARULUI

NUME SI PRENUME BENEFICIAR

VARSTA «ooooeeeeeveeeeeeee e NIVELUL DE SCOLARIZARE .....oouuvvrvinssisseceisaieeeseessesssses s seessssessasnns
DATA ADMITERII IN CENTRU. ....ovovveeeeeeses oo ersseeveesee s
RESPONSABIL DE CAZ, ...ouveveveeeerescesessssssssesesasseseeessassens

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
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- | PROBLEME DE ACOMODARE | MASURI {§

SAPTAMANA 1| ‘

EVALUARE
SAPTAMANALA

e ———— —_—
|  Grad de integrare Foarte slab Slab Mediu Bun Foarte bun
" In grup .

In comunitatea
| _reprezentata de centru
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MASURI PRR

Edifial Nr. deex.: |
Revizia2

Foarte slab

Grad de integrare

Foarte bun

[ — -

In grup

[n comunitatea
reprezentatd de centru

OPINIA BENEFICIARULUI

Beneficiar,
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3. Fisa de inregistrare a cazului in CM

NI e Pl s+ s e e e
Responsabil de caz :
Manager de caz Sef Centru:

FISA DE INREGISTRARE
la admiterea beneficiarului in Centrul Maternal

Numele §i prenUMEle; v s ame s s o S S
Data si locul nasterii: ..........oovveeiiieiiiiiieciic e,
DOMICTIIUL ..o e e e

Mama Numele §i prenumele; ... .. e s pm s G e s s Sy ST e S A K amcaren
Domici iU ssnsmssmmmsmmmm s s s e S s e s s nes
Profesia $i 10cul de MUNCA: ......oooiiiiricicii ettt bttt

Tata Numele §i prenumele s aumumusivsivusmi ssss s i s e e e T A D A58 Be e nreeemnas s
DomiCiliul © .........coo o vismsissmrmanassmsrmam s i ssisiiias
Profesia $i 10cul de MUNCE  ..oooiviiiiiiiiii sttt er e e,

Certificat de incadrare in grad de handicap............ccoeeererninn

Misura de protectic Stabilith Pri...............zrsesenssiomiorissnrss s s s s S s Sie

Reprezentant legal 1 s ovsounaunmsmssmmms oo s dos s s s sy s RS o Ko am rem mame e n

Intocmit,
Asistent social
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4. Proces verbal incheiat la admiterea in CM

Nr. ....... TN
Proces Verbal
incheiat astazi .......cceerecniiiiiinneas
Prin Sentinta Civild/Dispozitie de plasament/Dispozitia de transfer
3} O U UTORToN cuplul mama-copil/Copii ......cocevceecririreeneieiieceenieanea, / gravida..............

a fost admis/d in Centrul Maternal.

Am procedat la o intalnire cu personalul de specialitate pentru o cunoastere mai bund a cazului, a
metodelor de lucru, a restrictiilor specifice gi la ce specialist s3 apeleze in cventualitatea sesizirii unor
probleme de adaptare.

Scurt istoric

Ca responsabil de caz a fost desemnatld d-Na .......cocoovvviiviiineriiie e ceciereenans
Maisuri imediate:

Restrictii specifice: ...........ccooovmvininiiniinn s
in eventualitatea unor probleme de adaptare, va fi solicitat sprijinul psihologului centrului.

Sef Centru, Asistent social,
Psiholog,
Instructor-educator pt.activitafi de resocializare/pedagog social,
Asistent medical,
Responsabil de caz,
Manager de caz
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5. Fisa de evaluare socialii a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE SOCIALA

1) Detalii despre mama/gravidi:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:

CNP:
Fiica lui: sia
Domiciliul: ]
Masura de protectie:
2) Analiza contextului §i a mediului familial:

: Editial Nr.deex.: 1

Revizia 2
Pagina 23 din 35
Exemplarul

3) Evaluarea situatiei economice
Venituri:

4) Igiena

5) Relatiile beneficiarului

o Relafia cu familia sau alte persoane importante din viata mamei/ femeii gravide:
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e Relatia cu colegii de munc# (dac3 este cazul):

¢ Relatia cu comunitatea/vecinii/prietenii:

6) Rezultatele evaluirii si nevoile identificate:

7) Recomandiri:

| Editial Nr. deex.: 1
' Revizia 2

' Pagina 24 din

Data efectuirii evaluirii:

Asistent social (numele, prenumele, semnétura):
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6. Fisa de evaluare educationali a bencficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE EDUCATIONALA

1) Detalii despre mama/gravidi:
Nume si prenume: N
Data si locul nasterii:

CNP:

Fiica lui: sia
Domiciliul:

Masura de protectie:

Nivel de studii

2) Evaluarea psihopedagogici:
a) Procesele cognitive si stilul de munci:
Gindirea: - Intelege notiuni: o simple o complexe

- Definegte notiuni: o simple o complexe
- Opereazi cu notiuni: a simple o complexe
- intelege relatiile cauza-elect: o da o nu
Memoria: Formele memoriei: o de scurtd duratd o de lung duratii o vizuald o auditiva o mixta
Limbaj si comunicare: Vocabular: 0 redus 0 mediu dezvoltat o bogat
Cxprimare orala: 0 nu comunicd oral o greoaie o incorectd gramatical o clara, corectd
Atentia: O tulburiri de atentie 0 nu prezinta tulburiri de atentie;
Motivatia de invitare: o extrinseci o intrinseci;
Receptivitatea, participarea si implicarea: o participa activ, cu interes o interes inegal, fluctuant

O pasiv O greu de antrenat 0 inegal, absent;
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b) Dezvoltare psihomotorie (coordonare motorie, schema corporali, lateralitatg,
perceptiv-motrice, orientare spatiotemporald)
Alte particularitati (deficiente si conduite specifice):

¢) Dezvoltarea socioafectivi:
a sociabil, comunicativ

Q retras, izolat, putin comunicativ
o turbulent o agresivitate verbald o agresivitate fizica;

3) Rezultatele evaluiirii i nevoile identificate:

4) Recomandiri:

Data efectuirii evaludrii:

Instructor educator pentru activitéti de resocializare/Pedagog social:

(numele, prenumele, semnatura)
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7. Fisa de evaluare psihologici a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA

1) Detalii despre mamai/gravida:
Nume s§i prenume:
Data si locul nasterii:
CNP: -

Fiul/fiica lui: sia

Domiciliul:
Misura de protectie:

2) Evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarului:

a) Aria cognitiva
- Nivel intelectual:

- Gandirea (stadiul operational, rationamente, ideatie etc.):

- Memoria:
- Atentia:

- Limbajul si comunicarea:

b) Aria afectiva

¢) Aria comportamentali
27
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d) Triasaturi de personalitate

3) Reczultatele evaluirii si nevoile identificate:

4) Recomandiri privind realizarea unui program de intervengie psihologici personalizati:

Data efectudrii evaludrii:

Psiholog (numele, prenumele, semnétura):
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8. Fisa de evaluare medicali a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE MEDICALA

1) Detalii despre mamai/gravida:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
CNP:
Fiica lui: sia
Domiciliul:
Mésura de protectie :

2) Starea de sinitate la momentul admiterii in centru:

Greutatea - indlfimea

Observatii:

ANAMNEZA

Antecedente fiziologice

Antecedente patologice
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Antecedente familiale
Boli

3) Rezultatele evaluirii §i nevoile identificate:

4) Recomandiri:

Data efectuarii evaluarii;

Asistent medical (numele, prenumele, semnitura):
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9. Fisa de evaluare a copilului/minorei gravide

D.G.AS.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE A COPILULUI/MINOREI GRAVIDE

1) Detalii despre copil/minori gravida:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
CNP:
Sex:
Fiul/fiica lui: si a/al
Domiciliul:

Misura de protectie :

2) Evaluarea medicald a copilului/minorei gravide:
a) Starea de sinitate la momentul admiterii in centru:

Greutatea indltimea
Observatii:

ANAMNEZA
Antecedente fiziologice

Antecedente patologice
Antecedente familiale

Boli
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3) Evaluarea psihologica a copilului/minorei gravide:
a) Aria cognitivi
- Nivel intelectual:

- Géndirea (stadiul operational, rationamente, ideatie etc.):
- Memoria:
- Atentia:

- Limbajul si comunicarea:

b) Aria afectivi

¢) Aria comportamentali

d) Trisituri de personalitate

4) Evaluarea educationald a copilului/minorei gravide:

a) Procesele cognitive si stilul de munci:
Géndirea: - Inelege notiuni: o simple o complexe
- Defineste notiuni: 0 simple o complexe
- Opereazi cu notiuni: O simple 0 complexe
- Intelege relatiile cauza-efect: o da o nu
Memoria: Formele memoriei: o de scurtd durati o de lungi durati o vizuald o auditivi o mixta
Limbaj §i comunicare: Vocabular: o redus o mediu dezvoltat o bogat Exprimare orala: o nu
comunici oral O greoaie O incorectd gramatical o clari, corecta
Atentia: D tulburdri de atentie o nu prezint3 tulburéri de atentie;
Motivatia de Invitare: D extrinsec3 o intrinsecs;
Receptivitatea, participarea si implicarea: o participa activ, cu interes o interes inegal, fluctuant
O pasiv O greu de antrenat O inegal, absent;
b) Dezvoltare psihomotorie (coordonare motorie, schema corporald, lateralitate, structuri

perceptiv-motrice, orientare spatiotemporala)
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Alte particularitati (deficiente si conduite specifice):

¢) Dezvoltarea socioafectivi:
O sociabil, comunicativ
O retras, izolat, putin comunicativ
O turbulent O agresivitate verbald o agresivitate fizica;

5) Evaluarea sociali a copilului/minorei gravide:
a) Analiza contextului si a mediului familial:

b) Igiena

¢) Relatiile copilului/minorei gravide
e Relatia cu pdrintii sau alle persoane importante din viata copilului:

* Relatia cu ceilalfi copii beneficiari ai centrului:

6) Rezultatele evaluirii si nevoile identificate:

7) Recomandiri:
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| EditiaI Nr.deex.: 1
| Revizia 2

Data efectuirii evaluirii:

Manager de caz
Asistent social
Asistent medical
Psiholog

Instructor-educator pentru activitati de resocializare/Pedagog social
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Procedura operationali
Admiterea in cadrul
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| Cod P.O.: CM 01

10. Registrul privind instruirea si formarea continuii a personalului

'Editial Nr. de ex.: 1
Revizia2
Pagina 35 din

Nr.
crt.

Data

Tematica instruirii

Beneficiarii instruirii

Cine a efectuat
instruirea

de participare

|
——
|
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Anexa nr. 2

la Regulamentul de organizare si functionare

aferent serviciului social cu cazare Centrul Maternal

din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt

Directia Generali de Asistenti Procedura operationali Ed!]la I Nr. de ex.;
Socialii si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Rev121a 2
Neamt in cadrul Centrului Maternal Pagma 1 dip'2
Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 02

organizat ca centru maternal

|e.
,,\(,('Bn‘%to: Genel a

aglena

Denumirea procedurii operationale:
Incetarea serviciilor in cadrul Centrului Maternal

Cod P.O.: CM 02
Editia: I

Revizia: 2

Data aprobirii: /4. 09.2022,

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semnitura: /&‘ “/7/
2) Verificat: pt. coordonator serviciu, Gagpar Ciprian Semnitura: /’__/,I/ 3

/

/
3) Elaborat: inspector superior, Florea Midilina Semniitura: %/
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1. Scopul procedurii operationale
Procedura stabileste si descrie pregatirea bencficiarilor, pentru iesirea dil
(re)integrarea socio-profesionala, mentinerea legaturilor familiale sau, dupa caz,

dispun de informatiile si mijloacele necesare pentru pardsirea acestuia in conditii siguré
rezidenta este temporari.

Procedura stabileste conditiile si regulile care trebuie respectate in cazul incetdrii acordarii
serviciilor pentru beneficiari, in conditii dc legalitate.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd se aplica activitdfilor referitoare la iesirea beneficiarilor din Centrul
Maternal. lesirea beneficiarilor, inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de acordare
servicii sociale, poate avea loc in urmatoarele situatii:

a) lasolicitarea scrisa a beneficiarului, daca este adult;

b) dacd au fost identificate alte solufii pentru asistarca si protejarea beneficiarului in alte centre;

c) incélcarea repetatd a clauzelor contractului de acordare servicii sociale, precum si a normelor
interne, de citre beneficiari (situatic in care managerul de caz trebuie s evalueze situatia de pericol
iminent pentru copil/copii §i, dupé caz, si propuna luarea unei masuri de protectie speciala, conform
legii). Avénd in vedere contractul de acordare servicii sociale, incheiat intre beneficiar/reprezentantul
legal al acestuia si furnizorul de servicii sociale, seful centrului se asigurd cd, ori dc céte ori este
nevoie, beneficiarul infelege faptul ci rezidenta sa este temporari si condifionatd de coparticiparea lui.

2.1. Principalcle activititi ale procedurii operationale:

1) Realizarea unei evaluari finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea elaboririi planului de
servicii post-rezidentiale in cazul in care se realizeaza reintegrarea sociald/familiala/profesionald
(pentru beneficiarii care nu au instituitd o masurd de protectic speciali);

2) Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la activititile si serviciile planificate si altc
demersuri ce urmeaza a fi intreprinse;

3) Informarea in scris a serviciilor publice dc asistenta sociald de la nivelul primariei localitatii in
a cérei razd teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneliciarul dupd parasirea centrului, in vederea
implementérii si monitorizarii planului de servicii post-rezidentiale (pentru beneficiarii care nu au
instituiti o masura de protectie speciali);

4) Realizarea tuturor formalitdtilor administrative si legale pentru pérdsirea centrului de citre
beneficiari;

5) Emiterea de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neam{ a Dispoviliei de revocare a
Dispozitiei privind plasamentul in CM sau cmiterea de citre CPC/Instanta judecatoreasca a Hotararii
de revocare a mésurii de protectie pentru mama minora din comunitate. Pentru minora care are deja
instituitd o masurd de protectie speciala, Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt emite Dispozitia
pentru revocarea dispozifiei pentru transferul in CM,
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6) Intocmirea Raportului trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului;
7) Intocmirea Procesului verbal de predare a documentelor;

sau reprezentantului legal);
9) Actualizarea bazei de date a beneficiarilor. Inregistrarea iesirilor beneficiarilor in Registrul de
evidenta a inceldrii serviciilor,
10) Colaborarea cu APL-DAS/SPAS, in vederea monitorizarii si implementarii planului de servicii
post-rezidentiale, dupi caz;
11) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS in vederea monitorizirii cazului timp de 3 luni de zile, dupa
caz.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau hcneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Direcjia de Asisten{d Sociald/ Serviciul Public de Asistenta Sociala din cadrul Primarici
de domiciliu, D.G.A.S.P.C. Neam| - Birou juridic-contencios, Serviciile de specialitate din cadrul
D.G.A.8.P.C. Neamf, Centrul Maternal din structura Complexului de Servicii ,,Romanifa” Roman,
Centrul Maternal din structura Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, Comisia
pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecitoreasca, unitati de invatimant, unitati sanitare
(cabinele individuale de medicina de familie; sectii de Obstetrica si Ginecologie din cadrul Spitalelor),
Complexul de Servicii ,,lon Creangd” Piatra Neamt, Complexul de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
Complexul de Servicii ,,Ozana” Tg. Neam{, Centrul Rezidential pentru Copilul cu Dizabilitati Piatra
Neamt.

3. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European §i al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice fn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatic primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile
si completarile ulterioare;

-Legea nr. 292/2011 privind asistena sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile st completarile
ulterioare;
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-Legea nr. 678/2001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane

completarile ulterioare; C?
-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completarile ult ﬁt ar
-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ; (zc.

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si coql
preventiv, republicata, cu modificirile i completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. 0r.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile i completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice.

-Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

-Ordinul MMJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea, in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei penlru protectia
copilului, republicata, cu modificirile si completrile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitaii publice:

- H.C.J. Neam{ nr.265/29.11.2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale §i a Planului operational de implementare a strategici 2018-2022 — DGASPC Neamt;

- ROF DGASPC Neamt;

- ROF CM;

- Norme interne de functfionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;
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- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam|.

4. Definitii i abrevieri g
4.1. Definitii: z
. - . . & wn

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate ca

-,

nivelul unuia sau al mai multor compartimente, féra aplicabilitate 1a nivelul intregi
2) Activitate procedurali = activitate semnificativa pentru care se pot stabili regulNSLIRGeb L de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficien(d a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modific atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedura = acfiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implica, de reguld, sub 50% din
continutul procedurii;

5) Beneficiari = mame cu copii in risc de separare de familie i gravide aflate in situafii de dificultate,
care beneficiaza de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului maternal;

6) Familie = parintii si copiii acestora;

7) Familie extinsd = rudele copilului pani la gradul I1I inclusiv;

8) Plan individualizat de protecfie = documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
prestatiilor copilului, familiei/reprezentantului legal si persoanelor importante pentru copil si a
masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale,
in vederea integrérii cuplului mama — copil/copii, aflat in situatie de dificultate, care au fost separati de
familia lor, intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.

9) Plan personalizat de interventie = instrumentul de planificare si coordonare, este o parte
componentd a planului individualizat de protectic/planului de servicii. Este un instrument de luctu
permanent, pentru unul sau mai multi membri ai echipei interdisciplinare care isi coordoneazi
interventiile in direcfia realizarii scopurilor stabilite in planul de servicii/planului individualizat de
protectic pentru cuplul mama — copil/copii si/sau femeia gravida aflat(a) in situatii de dificultate gi
familiile acestora;

10) Normele interne de functionare = documentul care cuprinde totalitatea regulilor si
responsabilitatilor beneficiarelor cu privire la raporturile dintre mama si copil; regulile care previd
relatiile de bund convietuire in CM, comportamentele pozitive admise §i promovate, respectiv regulile
care exclud comportamentele disruptive/cverulente in cadrul centrului maternal, reperele programului
zilnic §i respectarea acestuia; masurile previzute in situatia incalcarii regulamentului de ordine
interioari;

11) Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnati, potrivit legii, si exercite
drepturile si s& indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.
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4.2,  Abrevieri:
1) CM = Centru Maternal;
2) PO = Procedura operationala;
3) DAS = Dircctia de Asistenta Sociali;
4) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Proteclia Copilului;
S) PS =Plan de servicii;
6) PIP = Plan individualizat de protectic;
7) PPI = Plan personalizat de interventic;
8) SPAS = Serviciul public de asistenti sociali;
9) ROF = Regulament de organizare si func{ionare;
10) HG = Hotédrare de Guvern;
11) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;
12) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
13) ANPDC = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului;
14) OPA = Organism privat autorizat;
15) APL = Autoritate publici locali.

S. Descrierea procedurii

Procedura stabileste si descric pregitirea beneficiarilor, pentru iesirea din cadrul Centrului
Maternal, (re)integrarea socio-profesionald, mentinerea legaturilor familiale sau, dupd caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social. Serviciile oferite de Centrul Maternal sunt furnizate pe o
perioada maxima de 2 ani.

Beneficiarii Centrului Maternal sunt informai, in functie de vérsta, gradul de maturitate, de tipul
dizabilitalii si/sau gradului de handicap, cu privire la conditiile in care inceteazi ingrijirea lor in
centru.

Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
fumizare servicii in urmdtoarele conditii: a) la solicitarea scrisa a beneficiarului, dacd acesta este
persoand adultd; b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte
centre care pot oferi conditii mai bune; ¢) incilcarea repetatd, de citre beneficiarii adulti, a clauzelor
contractului de furnizare servicii, precum si a regulamentelor interne. In cazul situatiei previzute la
litera ¢) managerul de caz evalueaza situatia de posibil pericol pentru copil/copii si poate propune,
dupd caz, luarea unei misuri de protectic speciald, conform legii.

fn cadrul Centrului Maternal, echipa multidisciplinara informeaza si consiliazi beneficiarii cu
privire la orice informatii de natura juridica pentru: obfinerea actelor de identitate, de stare civila si in
general a documentelor personale ale gravidei, mamei si ale copilului; cunoasterea procedurii prin care
se poate stabili paternitatea copilului; introducerea actiunii de divort, dac se impune; inchirierea unei
locuinte-incheierea unui contract scris de inchiriere, conform legii; intreprinderea oricaror altc
demersuri care se impun in conditiile in care se identifica situatii de violenta in familie, abuz, neglijare
sau exploatare.
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insruiti si primesc o copie a planului de servicii post-rezidentiale.

Responsabilul de caz intermediaza relatia dintre mama si diverse servicii aflate in comunitate,
stimuldnd mama si devind autonomi si responsabild. Astfel, in Centrul Maternal, beneficiarii sunt
sprijinifi in vederea dobdndirii deprinderilor de viatd independentd. in acest scop sunt derulate
activitdfi pentru: formarea deprinderilor de gestionare a timpului, deprinderilor de munca,
deprinderilor de gestionare a banilor, deprinderilor de folosire a resurselor comunitatii, ete.

Echipa multidisciplinara din cadrul centrului maternal sprijind si consiliazd beneficiarul in
vederea obtinerii drepturilor sociale, astfel mama primeste informafii de natura Juridica pentru a
beneticia de toate drepturile previzute de lege, inclusiv concediu de crestere a copilului, alocatia de
stat pentru copil, venitul minim garantat, alocafia complementara, alocatia de sustinere pentru familia
monoparentala.

Pregatirea parasirii centrului are in vedere:

-realizarea unei evaluéri finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea elaborarii planului de servicii
post—rezidentiale care si consolideze abilitatile dobandite de beneficiari pe perioada gézduirii in
centru. in cazul beneficiarilor care au deja instituita o masurd de protectie speciald, se va realiza o
evaluare finald in vederea transferului in alt serviciu social;

-beneficiarii vor fi informati cu privire la activitatile si serviciile planificate si la alte demersuri
ce urmeaza a fi intreprinse;

-informarea in scris a serviciilor publice de asistentd sociali de la nivelul primariei localitétii in a
cérel razd teritoriala va avea rezidenfa/domiciliul beneficiarul, dupa pardsirea centrului, in vederea
implementdrii §i monitorizérii planului de servicii post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au
instituitd o masura de protectie speciala) ;

-realizarea tuturor formalititilor administrative si legale pentru pirdsirea centrului de citre
beneficiari.

Centrul Maternal se asigurd ca beneficiarii dispun, la parasirea centrului, de imbricimintea si
incaltamintea necesari, detin toate documentele §i obiectele personale, au resurse financiare neccsare
pentru costurile deplasarii si hranei, au bilete de cilitorie, etc.

Personalul CM consemneazd in scris modalitatea de transport si/sau conditiile in care
beneficiarii pardsesc serviciul social, precum si locul in care vor merge acestia.

Centrul define un Registru de evideni a incetdrii serviciilor acordate in care se consemneaza
toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la
care s-a realizat informarea in scris a serviciului public de asistenta sociald din localitatea unde va avea
domiciliul/ rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmatoare parasirii centrului,
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5.1. Documente utilizate

1) Fisa individuali de consiliere, care se intocmeste in vederea evaluarii finale a
beneficiarului si confine urmdtoarele informatii: data intocmirii, persoanele participante, scopul
consilierii, confinutul evaludrii, concluzii si recomandiri pentru elaborarea Planului de servicii post-
rezidentiale;

2) Raportul trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului pe perioada de rezidenti
si a serviciilor acordate, carc se intocmeste inainte de pardsirea centrului de citre beneficiar si
confine urmitoarele informatii: date despre acesta, conditiile care au dus la instituirea masurii de
asisten{d in centru, demersurile efectuate privind cresterea sanselor de reintegrare in familie si in
societate, rezultatele demersurilor efectuate, precum si opinia beneficiarului;

3) Dispozitia Directorului General al DGASPC Neamt privind revocarea Dispozitiei privind
plasamentului in CM/ Dispozitia Directorului General al DGASPC Neamt privind revocarea
Dispozitiei pentru transferul la CM/Hotiirirea CPC sau Hotirirea Instantei judecidtoresti, care
atesta faptul c# inceteazd gazduirea beneficiarului in CM;

4) Procesul verbal de predare a documentelor, carc se intocmeste in momentul iesirii
beneficiarilor din centru §i in care se consemneazi Inménarea anumitor documente beneficiarilor;

5) Planul de servicii post-rezidentiale (s¢ intocmeste in cazul beneficiarilor care nu au
instituiti o masura de protectie special), care cuprinde datele de identificare ale beneficiarului; datele
privind domiciliul, tipul de prestatii, serviciile pentru cuplul mama-copil/copii, serviciile pentru
familie, observatii si recomandari;

6) Registrul de evidenti a incetiirii serviciilor, in care se consemneazi informatiile referitoare
la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea,
dupd caz, in scris a serviciului public de asistentd sociali din localitatea unde va avea domiciliul/
rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmitoare parasirii centrului;

7) Raportul de monitorizare a cazului (se intocmegte 1n cazul benecficiarilor care nu au
instituitd o mésura de protectie speciali), care se incheie in urma unei vizite efectuate la domiciliul
familiei, in colaborare cu DAS/SPAS si se verificd daci sunt indeplinite obiectivele planului de
servicii post-rezidentiale.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.
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5.2.2. Resurse umanc
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere,
personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii B

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul cstimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activititii procedurale

1) Realizarea unei evaluari finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea pregitirii iesirii din CM.
Personalul de specialitate din cadrul Centrului Maternal consiliazi beneficiarii in vederea pregatirii
iesirii din centru. Psihologul centrului intocmeste o Fisd individuald de consiliere psihologicd in care
sunt prezentate i detaliate obiectivele principale propuse si tehnicile §i metodele folosite pentru
solutionarea cazului;

2) Informarea si consilierea beneficiarelor In vederea acordirii drepturilor de care beneficiazi
conform prevederilor legale. Sesiunile de informare si consiliere, realizate de catre personalul de
specialitate al CM, sc consemneazi in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea
benceficiarilor. Echipa multidisciplinara elaboreazi pentru beneficiarii care nu au instituitd o masurd de
protectie speciald, Planul de servicii post-rezidenfiale. Autorititile locale din comunitatea in care
beneficiarul urmeaza a fi (re)integrat, sunt de asemenca implicate in implementarea Planului de
servicii post-rezidenfiale $i in monitorizarea acestuia;

3) Informarea in scris a serviciilor publice de asistenta socialad de la nivelul primariei localitatii in
a carei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenfa beneficiarul dupi pirasirea centrului (pentru
beneficiarii care nu au instituita o misurd de protectie speciala). Asistentul social al CM, transmite o
adresd clitre primdria localitatii unde a fost (re)integrat beneficiarul prin care informeazi reprezentantii
comunitdtii despre acest fapt si solicitd implementarea si monitorizarea Planului de servicii post
rezidenfiale. Beneficiarii care au instituiti o masurd de protectie speciali, dupa parasirca centrului
maternal vor fi monitorizati de citre specialistii din cadrul serviciului social, unde au fost transferati,

4) Realizarea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru parasirea centrului de citre
beneficiari. Personalul de specialitate al CM ofera sprijin mamei in vederea inscrierii copilului la
cresd/gradinifd/gcoala, in functie de varsta si discernimantul acestuia. Pe parcursul sederii In Centrul
Maternal, mama este implicata in diverse cursuri de calificare/recalificare/reconversie profesionala in
vederea dezvoltarii si perfectionarii profesionale pentru gasirea unui loc de munci stabil, care sa ajute
la echilibrul financiar al familiei, iar la momentul reintegrarii familiale i sociale, aceasta este ajutata i
sprijinitd in vederea angajarii pe piata muncii, daca acest lucru nu a fost posibil pe perioada rezidentei;
mama beneficiazd de consiliere juridica privind obfinerea actelor de identitate, de stare civila si in
general al documentelor personale si ale copilului; cunoagterea procedurii prin care se poate stabili
paternitatea copilului; introducerea acfiunii de divort, daca se impune; inchirierea unei locuinte -
Incheierea unui contract scris de inchiriere, conform legii;

10
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din CM, asistentul social mtocme§te dosarul de icsire a beneficiarilor din centru, Dosarul este inaintat
catre DGASPC Neamt, verificat §i evaluat, dupi care Directorul General al DGASPC Neamf emite
Dispozifia privind revocarea dispozifiei privind plasamentului in CM/ Dispozitia privind revocarea
dispozifiei pentru transferul la CM:

6) intocmirea Raportului trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului. Specialistii CM
realizeazd evaluarea periodica a situatiei beneficiarilor pe perioada de rezidenfd, atdt din perspectiva
conditiilor care au condus la instituirea masurii de asistentd in centru, cat si din punctul de vedere al
cvolutiei pozitive a situatiei acestora, a reducerii riscului de abandon al copilului si cregterea sanselor
de remtegrare/mtegrare in familic si in societate. Rezultatele evaluirii se inscriu in rapoartele
trimestriale. in ultimul raport intocmit inainte de incetarea acordarii serviciilor sociale in cadrul CM,
sunt specificate demersurile efectuate pentru solutionarea cazului si detaliate aspectele privind
pregatirea beneficiarului pentru iegirea din Centrul Maternal;

7) Intocmirea Procesului verbal de predare a documentelor. La iesirea beneficiarilor din cadrul
Centrului Matemal are loc predarea documentelor acestora, aspect consemnat intr-un proces verbal,

8) Acordarea indemnizatiei la icsirea beneficiarilor din Centrul Matemal, Mama cu copil/copii, care
paraseste CM, primeste indemnizatia, conform legislatiei in vigoare, numerar sau prin cont bancar. in
cazul in care mama cu copil/copii este minora si pariseste CM, aceasta primeste indemnizatia in
prezenfa unuia dintre périnti sau a reprezentantului legal;

9) Actualizarea bazei de date a beneficiarilor. Inregistrarea iesirilor beneficiarilor in Registrul de
eviden{d a incetdrii serviciilor. Dupa incetarea acordarii serviciilor sociale 1 pérdsirii Centrului
Maternal de cétre beneficiar, asistentul social consemneaz in registrul menlionat anterior urmatoarele
informatii: conditiile in care s-a cfectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat
informarea, dupa caz, in scris a serviciului public de asistentd sociala din localitatea unde va avea
domiciliul/ rezidenta beneficiarul, in perioada imediat urmétoare parasirii centrului;

10) Elabordrea planului de servicii post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au instituit o
masurd de protectic speciald). Asistentul social elaboreazi in colaborare cu alti specialigti §i eventual
cu reprezentanti APL-DAS/SPAS (din comunitatea in care beneficiarul urmeazi a fi (re)integrat)
un Plan de servicii post-rezideniale. Acesta contine datele de identificare ale copilului/copiilor si ale
périntilor, serviciile de care beneficiaza mama si copilul/copiii in comunitate (serviciile sociale de
protectie a drepturilor copilului, servicii de sinatate, servicii educalionale, servicii de reabilitare,
servicii pentru familie);

11) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS in vederea monitorizirii cazului timp de trei luni de zile (in
cazul beneficiarilor care nu au instituitd o masura de protectie speciald). Dupa iegirea beneficiarilor din
cadrul Centrului Maternal, avand in vedere Planul de servicii post-rezidentiale, are loc monitorizarea
cazului timp de 3 luni de zile. Monitorizarea se face de catre APL-DAS/ SPAS in colaborare cu
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tamilia, observa;u si propunen. in urma efectuam sl completaru Raportulm de monit
se decide daca monitorizarea continui sau daca va fi incheiat cazul.

Beneficiarii care au instituiti o misuri de protectie speciali, dupa parisirea Centrului
Maternal, sunt preluati si monitorizati de ciitre specialistii din cadrul serviciului social respectiv,

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:

e Verificd si avizeazi raportul intocmit Tnainte de parasirea centrului de catre beneficiar, precum
st Procesul verbal de predare a documentelor, Planul de servicii post-rezidentiale,

e Stabileste impreuna cu echipa de specialisti dacd obiectivele PPI au fost indeplinite;

* Organizeazd sedinte de lucru si de informare/ instruire cu personalul de specialitate, iar
sesiunile de instruire/informare le consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului;

* Respectd standardele de control intern managerial.

6.2, Coordonatorul personalului de specialitate:

* Verifica si semneazi documentele intocmite in vederea iesirii beneficiarilor din CM;

® Se asigurd ca la momentul parasirii centrului, beneficiarii primesc toate documentele (aspect
consemnat intr-un proces verbal);

* Organizeazd la sedintc de lucru si de informare/instruire cu personalul de specialitate, iar
sesiunile de instruire/informare le consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului;

* Participd la scdintele de lucru de informare/instruire organizate de sctul de centru;

¢ Coordoneaza echipa multidisciplinara;

e Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

o Intocmeste Raportul trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

® Participd la evaluarea finali a nevoilor beneficiarilor:

e Intocmeste documentele necesare iegirii bencficiarilor din Centrul Maternal;

* Acordd sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald, gasirea unor locuri de munca, inscrtie sociala;

o Intocmeste Procesul verbal de predare a documentelor;

* Informeazd in scris serviciile publice de asistentd sociala dc la nivelul primariei localitatii in a
carei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta bencficiarul, cu privire la parasirea Centrului
Maternal;

12
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Indrumé beneficiarii catre Compartimentul monitorizare, analizd stafmtjci,[[}

vigoare;,
Actualizeaza baza de date cu beneficiarii CM si inregistreaza iesirile din cadrul Centrului
Maternal in Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor;

Participd la sedintcle de lucru de informare/instruire organizate de seful dec
centru/coordonatorul personalului de specialitate;

Llaboreaza, in colaborare cu echipa multidsciplinara, Planul de servicii post-rezidentiale;
Colaboreazd cu APL-DAS /SPAS in vederea elaboririi Rapoartelor de monitorizare a cazului
timp de 3 luni de zile;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Instructorul-educator pentru activitiiti de resocializare/pedagogul social:

Participi la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

Acordd sprijin si consiliere in vederea participarii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesional, gisirea unor locuri de munca, insertie socialj;
Consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participi la intocmirea
Raportului trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului,

Consemneaza evolutia cuplului mama-copil/copii sau a gravidei in raportul mentionat anterior;
Participa la intalnirile/sedintcle de instruire si informare organizate de seful centrului cu
personalul de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul medical:

Urmareste starea de sénitate a beneficiarilor;

Participa la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

Pregéteste dosarul medical al beneficiarului;

Consiliaza si pregileste beneficiarii pentru iesirea din centru si participd la intocmirea
Raportului trimestrial privind evolutia situatiei beneﬁc}iarului;

Consemneaza evolutia cuplului mama-copil/copii sau a gravidei in raportul mentionat anterior;
Participd la intdlnirile/sedintele de instruire si informare organizate de setul
centrului/coordonatorul personalului dc specialitate;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Psihologul:

Realizeazd consilierea psihologica a beneficiarilor;
Intocmeste ['isa individuald de consiliere a beneficiarului,

13
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e Participi la evaluarea finali a nevoilor beneficiarilor;

demersul inscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoald sau la un centru de zi afl:
domiciliului mame, in vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

* Consiliaza si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participi la intocmirea
Raportului trimestrial privind evolufia situaiei beneficiarului,

¢ Consemneaza evolufia cuplului mama-copil/copii sau a gravidei in raportul mentionat anterior;

e Participd la intdlnirile/sedintele de instruire si  informare organizate de seful
centrului/coordonatorul personalului de specialitate;

® Respectd standardele de control intern managerial.

14



Directia Generali de Asistenti | Procedura operationali Edifial Nr. deex.: 1 _
Sociala si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Revizia 2 _ I
Neamt in cadrul Centrului Maternal | Pagina 15 din 26 |

Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 02

organizat ca centru maternal ) |

7. Formular de evidenti modificiri

Nr. | Editia . Data | Revizia Data | Descriere modificiri
ert. editiei reviziei
centru/
resp.compartiment
L |1 04.09.2019 |2 12.09.2022 | Modificarea unor 7
informatii/date .

2- | [ ! ) :

3. - ] T

40 . N

| :

8. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz Semniitura | Data

prenume tehnic al _ | nefavorabil B

Comisiei de Semnitura Data Observatii

Monitorizare _ . .
Birzu Secretar e 3 O OF
Brindusa | Comisie de -ﬁm { /‘5 07 Salp
Diana Monitorizare ‘ ||

|
|

15



’ Directia Generali de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului

Neamt

Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal ‘

in cadrul Centrului Maternal

9. Formular distribuire proceduri

| Nr.
ert.

o |

10.

11

12.

| 14.

15.

16. |

Denumire
institugie/
compartiment

DGASPC Neamt

DGASPC Neamt

Serviciul Strategii, Proiecte,
Coordonare, Controlul
Calitatii Serviciilor Sociale
Complexul de Servicii
»Romani{a” Roman

' Complexul de Servicii

»Elena Doamna” Piatra

| Neamt

Complexul de Servicii
»Ozana"” Targu Neamy
Complexul de Servicii
»~Familia Mea” Roman

Centrul Eézidential pentru

| Copilul cu Dizabilititi

Piatra Neamt

Complexul de Servicii »lon |

Creanga” Piatra Neamf
Biroul prevenire
institutionalizare copil,
coordonare servicii publice

de asistentd social

| Maria

Nume,
prenume

Panduru

| Marlena

Negrus
Mirela

Birzu
Brinduga-
Diana

Nemecec Ana
Maria

Paduraru
Anamaria

N_em[anu

Stoica
Gheorghe
Anton

| Stoean

Camelia

Furtuna

Claudia
Mazniuc
Vicloria

Procedura operationali

Incetarea serviciilor

Cod P.O.:CM 02
Functia Scopul |
Difuzirii

| Director Informare
General .
Presedinte Informare
Comisie de
Monitorizare |
Secretar Evidenta

Comisie de
Monitorizarg )

Pt. sef_cen_tru -
|

| Sefbirou | Informare

Pt. §efaltru Informare
Aplicare

Sef centru Informare
Aplicare

[ Sef centru Informare

Sef centru Informare

A
| Sef centru Informare

Informare |

‘. Edifia I Nr. de ex.: 1
Revizia 2

Pagina 16 din 26

1407 Al

.1909.202;1

1509 90

|/‘/09,2ag

19.09.909

14.03.209

=]

~=

| 1092049
15.052092

—

-
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1. Anexe

1) Diagrama de proces

— = S S

SERVICII DGASPC NEAMT/
COMUNITARE CPC/INSTANTA
(scoli/gradinite/crese, JUDECATOREASCA
CMI-medicini de Dispozitie/ Hotarare
familie, locuri de
muncé)
B CM
ECHIPA DE SPECIALISTI
CM (evaluare finalg, fisa de consiliere, raport trimestrial,
Beneficiari ——— Planul de servicii post-rezidentiale)
- Registrul pentru informarea, instruirea si consilierea
beneficiarilor
Registrul de evidenyd a incetdrii serviciilor
APL-DAS/SPAS
(ancheta sociala,
Raport de
monitorizare)
= = =EE—

17
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2) Fisa individuala de consiliere

Figi individuali de consiliere

Data:

Persoane participante:
Denumirea activitatii:
Scopul:

Continutul activitatii:

Recomandri si concluzii:

Psiholog, Beneficiar,

18
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3) Raport trimestrial de evolutie a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr.......... Lt

Raport trimestrial de evolutie a beneficiarului
(intocmit inainte de pirisirea centrului de citre beneficiar)

L Date despre beneficiar

Numele §i prenumele:

Data si locul nagterii:

Domiciliu:

Ocupatia

Admis in CM conform Dispozitiei Dir.Gen. al D.G.A.S.P.C. Neamt nr. ......... /Hot.CPC sau instantei de
judecata...... .

Tegire din CM conform........ccoeeeivcuiiiiirceceicrieiineren,

Data intocmirii raportului:

Manager de caz:

II. Conditiile care au condus la misura de asistarc intr-un centru pentru
beneficiar

lII. Demersuri efectuate privind cresterea sanselor de reintegrare familiali si socio
profesionali a beneficiarului

19
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IV.  Rezultatele demersurilor de reintegrare familiali si socio-profesional a
beneficiarului

V. Opinia beneficiarului si a persoanelor implicate in evaluare

VI.  Concluzii si recomandiri

Set centru:

Manager de caz: Beneficiar:
Responsabil de caz:

Asistent social:

Psiholog:

Instructor-educator/Pedagog social:

Asistent medical:

20
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4) Planul de servicii post-rezidentiale

D.G.A.S.P.C. Neamt Avizat,

Centrul Maternal Sef centru

PLAN DE SERVICII POST-REZIDENTIALE

a. Numele si prenumele, CNP MAMA ©.o.ovivvvioniiiiincics e sssessessesesssssenns

b. Nume si prenume CNP copil/copiii ................

CoTata ..o

d. Domiciliul legal/domiciliul fira forme legale .........coooevuemreorevriroeeennnn,

e. Data realizarii planului ..............ccccoovvrvevvviieernn,

f. Motivul realizarii/revizuirii pLAnUIU ........o.ivecesiiesieeeieireee oo eieeseresseseeseesees e

g. Institutia din care provine:

I. Beneficii de asistentd sociala cf. legislatiei (de la SPAS/AJPIS/altele) si ajutoare de la
organizatii neguvernamentale

Institufia responsabil3 | | j
Cuantum | Data de Incepere [Perioada de acordare
|

%Tip ! .
' i (date de contact)
' |
!

d ' ¢

B C

A. Pentru copil

B Pcntr'u.famil-ie_

21
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II. Servicii

Insmu;m ‘Obiective iDa’ta de

Tipul
responsabila |generale incepere

|
A b e 4 | e i f
' |

——— e - e e e S

A. Pentru cop11

1. Servicii de protectle a drepturllor copllulul

|
|
[

.1. Servicii de zi (se spemﬁa _,_A.' _ |

l
1.2. Altele (se specifici) | ‘ l f J'
" 1
|

,.____.., —— — e

2 1. Servicii de asistenta
!medu.ald primara

2.1.1. Medic de familie | '

12.2. Servicii ‘medicale de '
_,specmlltate ' |

?2.3.Altele (se specificd) T '

. 3. Servicii educationale

I‘ —_——— ——— —_— ————— — e o —— = aa ———— |

5 1. Educagle formala — forma §1 i

unitatea de invatidmant (inclusiv | | f
[ .
1
|

ieducatie timpurie)
.113.2. Educatie non-formala .}

3 2.1. Activitati extrascolare

»% .2.2. Educatie pentru sanatate

3.2.3. Dezvoltarea deprmdenlor '
'de viatd independenta !

33_A]tele(sespe01ﬁca) | i | T
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Directia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
Serviciu social cu cazare
organizal ca centru maternal

— "

Procedura operationali
Incetarea serviciilor
in cadrul Centrului Maternal
CodP.O.:CM 02

| 4. Servicii de abilitare si reabilitare

4 1. Unitéti sanitare de |
!reabllllare medicali

4.2. Centre de recﬁEr;("d
abilitare-reabilitare (licentiate)
i

|
4.3. Servicii de abilitare si |
reabilitare din unitagile/ |
instituiile de invafamant i
4.4. Servicii de interventie ;
5timpurie !

4 5. Altele (se spedﬁcé)

i--- e e

2.1. Consiliere psihologica }

;22_ Altele (se specifica) 'r

|"—'_|

. Pentru familie

>l
w

1. Servicii de protec';le a drepturllor COpl]ulu1“ _

2 Servicii de sanatate si conexe

N
| i i
.

| | |

Editia [ Nr.deex.: 1
Revizia 2
Pagina 23 din 26

]

= T B Semitii 'educaponale - - i
f
T i ——— o — 'I’ ey _‘__l ——— '-'r [" ST T —
3 1. Educatle parentdla | ’ 1 1 ; I
| i : L
I}? 2. Educatie pentru sinatate :— i | f i |:
i | { IS D .
3.3. Altele (se specifica) ; ‘ ' ! |
L __— i | i | (I )
1. Interventii
T * R | | ~|Persoana
';Ti ul Institutia Obiective Data  de|Perioada de responsabild
i’ P responsabila generale  fincepere  desfasurare i!
| : | | (date de contact) |
| | I i
| a I ™ S | e | f 1
SRS R S J e
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A. Pentru copil -

2. Sprijin pentru educatia incluzivi (se specifici) - ;'
' S S

e —
|

1; f ’ !

]i3. Sprijin pentru tranzitie... (se specific) |
4. Dezvoltarea abilitailor apreciate cu calificator 1-4 pe lista criteriilor sociale $i psihosociale de catre:
parini/tutore/familie substitutivd/educator specializat

| | |

5. Altele (sFe_ ‘speciﬁ(‘:-é)_

|
B. Pentru familie

|
{1. Transport

2. Cazare I

]

) |

3. Altele (se specifics) | |

Manager de caz

Responsabil de caz

Asistent social

Psiholog

[nstructor-educator pentru activititi de resocializare/pedagog social

Asistent medical

24
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S)Proces verbal de predare a documentelor

NI e [,
Proces verbal — predare documente
ASEAZL, o, . s-au predat urmétoarele acte si documente in original si in copie
privind tAnEra/ Mama ........oeeeiveveriiceeeecieeeeesevescesseessasnensens, NASCUtA 12 data deeoeorioinnn, , in
10C. .o, , jud Gnssging,  CNP ey fiul/fiica  lui
.............................. Sl §1 COPIlUL ooiiiiieiiciiseieieeciceen, Dlscut la data de
eeinennns, de0arece li s-a dispus acestora transferul/(re)integrarea................ovovvreroevovonennn,

............................................................ prin Dispozitia/ sentinta nr. ............/uceceevrvvsiirerecorenn
Acte originale:

e Certificat de nastere seria................... s NI e,

e (arte de identitate seria .................... y NI e

¢ Sentinta civild/Hotarare/ Dispozitie Nr. ................. fasnssaeaasian

¢ Certificatul de incadrare in grad de handicap Nr. .......cc.co../eviiriiriirennn.
Dosar medical:
e Scrisoare medicald din data de ......................
e Fisa de consultatii medicale............cccovevevreveevrisriinesssnns
e Carnet de VACCINUN.......oocveeeuriireeieer i reeeesseneresaesnenens
®  Tratament.......cooooioiiiciciireinesees s senei
Dosar social complet-cu documente in original/copie.
Alte bunuri:
Prezentul proces verbal s-a intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Persoana care preia actele, Persoana care predi actele,
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6) Registrul de evidenti a incetirii serviciilor

[ Informatii referitoare la condiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor

E |8 = — S
; = =
Numele §i ] %z . Eliberares i Locul In 1
prenumele Data | £ 8 Motivyl | Mormareasi | reior si | Resurse Echipament care merge | informérii | post-servicii
nasterii :é E incetar consilierea. documentelor financiare carespunzaor Modalitéti beneficiarul | SPAS de |
beneficiarului % g beneficiarului - ‘ de domiciliu {Da/Nu) |
| £ serviciilor [ (suma in (Dalh) transport | (domiciliuire
5 8 (DaiNu) Da) Lei) sedinja |
aceslvia) |
|
|
| |
1 |
|
| |
[
[
[
|
|
_ | - I { | ] |
|
| [
]
+ 4
[
I
I
| |
| |
l R—
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Anexa nr. 3

la Regulamentul de organizare si functionare

aferent serviciului social cu cazare Centrul Maternal

din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna” Piatra Neamy

. Directia Generali de | Procedura operationala [ Editial Nr.deex.:1 |
Asistenta Sociali si Protectia | Identificarea, semnalarea sisolufionarea | Revizia2 |
; Copilului Neamt ‘ cazurilor de abuz, neglijare, exploatare I Pagina 1 din 2
Serviciu social cu cazare sau orice altd formd de violenti
organizat ca cenfru maternal : Cod P.O.: CM 08

Denumirea procedurii operationale
Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti formd de violenti

Cod P.O.: CM 08
Editia: I
Revizia: 2

Data aprobirii: ,1-/-09’2 022

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semnitura: MJ%

2) Verificat: pt. coordonator serviciu, Gagpar Ciprian Semnitura: /-
Fd
A /

3) Elaborat: inspector superior, Florea Midilina Semnitura: Rj/
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‘ sau orice altd formd de violenti

| Serviciu social cu cazare
Cod P.O.: CM_08

| organizat ca centru maternal |

Cuprins:

2. Domeniul de apliCare........couvvuieresescmsmscassesssereesssssssssssnsennees eseesasessansasnasssnisannn srssver)

3. Documente de referinti.................. sesresescnsirbIEIhs saiossseniase sesrsstesstessssinenssatensassnsensssase 4

4. Definitii si abrevieri............... »esEsosTeRIN evineais SRS D oo Fsstisand 5

5. Descrierea procedurii....... e Ty |

6. Responsabilititi................ : T— serssnistsnstnssasansunesssssnsessasassnsenssonesanenes | 1

7. Formular de evidenti ModifiCiTi..u.vueerressssrusnecenremmsssesserssssssesssssssesesssmmneemneees, wennen 14

8. Formular analizi proceduri..... : TS P AR verenenaeraeas 14

9. Formular distribuire proceduri.. T T s T A P 15

10, ADEXCurevrerrvreeerennercronsrensones sSssusssssETe SsRNISRT RS TR T T S covenssvnsensessonasl O
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1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie reguli si actiuni pentru a preveni si a combateafrice
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra cuplurilor mama-copil/copii si/sau gra % el
situafii de dificultate. Beneficiarii centrului sunt protejafi impotriva riscului de abu ’0,3
discriminare. Procedura creeazi personalului din centru, cadrul de solufionare prompriVo@ms&
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violentd, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

O

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd se aplica activitatilor de identificare, semnalare, prevenire si solutionare a
cazurilor abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violen|d asupra cuplurilor mama-copil/copii
si/sau a gravidelor aflate in situatii de dificultate.

In aplicarea procedurii se au in vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cét si
orice forméd de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus de ciitre
personalul CM, de alti beneficiari, membri de familie sau de citre orice alte persoane cu care
beneficiarii au venit in contact. Cuplurile mamaé-copil/copii si/sau gravidele aflatc in situatii de
dificultate sunt gizduite in conditii de sigurantd, CM incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a
sesiza orice formd de abuz, neglijarc, exploatare sau orice alti forma de violens, inclusiv
tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu carc vin in contact, atat in
centru, cit si in familie sau in comunitate.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:

1) [dentificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta;

2) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta;

3) Inregistrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altid forma de violenta in Registrul
de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violenyd;

4) Evaluarea iniiala a situafici de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents;

5) Solutionarea situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta semnalata;

6) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau a oricirei altc forme de
violenta,

7) Instruirea si formarea continua a personalului CM:

8) Informarea si consilierea beneficiarilor CM.

2.2, Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:

- Directiile de Asistentd Sociali din cadrul Primariilor de domiciliu;

- D.G.A.8.P.C. Neamt-Birou juridic-contencios;

- Serviciilc de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

- Centre Maternale din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
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- Unitétile de invatamént din judetul Neamt (gradinite, scoli generale, licef
educatic incluziva, scoli postliceale, institutii de invatdmant supcrior);
- Politia Locala ( comunitara);

- L.J.P. Neamt;

- Cabinetele individuale-medicina de familie;

- Unitédtile medicale cu paturi ( Spitale din judeful Neamf, clinici de specialitate din altc judete).

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventici ONU cu privire la drepturile copilului;
-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatic a acestor date.

3.2, Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea §i combaterca traficului de persoane, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completarile ulterioare;
-Ordonanta de urgenfi a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanfa Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile si completdrile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentclor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile sj
completérile ulterioare;

-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice:
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-Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardclor minime de calitate fig
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;
-Ordinul MMIJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
sociale organizate ca centre maternale;

aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirca si interventia in echipa
multidisciplinard si in refea, in situatiile de violen{a asupra copilului si de violenta in familie;

-H.G. 0r.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicata, cu modificirile si completrile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

-H.C.J. Neam{ nr. 265/2018 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale
si a Planului operational de implementare a strategiei 2018-2022 — D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF centru maternal,;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispoziii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoard/
regulile de aplicat la nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitatii publice;

2) Activitate procedurali = activitate semnificativé pentru carc se pot stabili reguli si modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, cficacitate, economicitate
si eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifica atunci
cind dcja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din confinutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunca de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unci edifii a unei proceduri, modificiri ce implica, de regula, sub 50% din
continutul procedurii;
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3) Beneficiari = mame cu copii in risc de separare de familie si gravide aflate in situatii de
dificultate, care beneficiaza de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului matemal;

6) Familie = parintii si copiii acestora;

7) Familie extinsi = rudele copilul pana la gradul 111 inclusiv;

intr-o relatie de rdspundere, incredere sau de autoritate fati de beneficiar, prin ca € bste
viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala sau sociala, integritatea cor

indeplinirea acestei responsabilitafi, care pune in pericol viaja, dezvoltarea [izicd, mentala,
spirituald, morald sau sociala, integritatea corporali, sanatatea fizica sau psihica a copilului si poate
imbrdca mai multe forme: alimentard, vestimentars, neglijarea igieneli, neglijarea medicali,
neglijarea educationald, neglijarea emotionalé sau pirisirea copilului/abandonul de familie (cea mai
gravad forma de neglijare);

10) Violenta fizicd = difcrite gesturi aplicate beneficiarului in mod intentionat de ciitre o alti
persoana, gesturi de la pedepse corporale excessive pand la comportamente extreme, care pot pune
in pericol viata beneficiarului;

11) Tratament degradant = maltratare menita si-i trezeasci victimei sentimente de teama, frica,
ingrijorare, inferioritate, capabila s& o umileasci si s o injoseasca i si stopeze orice posibilitate de
a opune rezistenta [izicd sau morali;

12) Plan de servicii = documentul prin carc se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pc baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
de familia sa;

13) Plan individualizat de protectie = documentul prin care se realizeaza planificarea scrviciilor,
prestafiilor beneficiarului, familiei/reprezentantului legal si  persoanelor importante pentru
beneficiar si a masurilor de protectie speciald, pe baza cvaluirii psihosociale a acestuia si a [amiliei
sale, In vederea integrarii cuplului mamé—copil/copii sau gravidei, care au fost separali de familia
lor, Intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

14) Plan personalizat de interventie = instrumentul de planificare si coordonare, care este o parte
componenta a planului individualizat de protectie/planului de servicii. Este un instrument de lucru
permanent, pentru unul sau mai multi membri ai echipei interdisciplinare care isi coordoneaza
interventiile in directia realizrii scopurilor stabilite in planul de servicii/planului individualizat de
protectie pentru cuplul mama-copil/copii si/sau pentru gravida aflati in situatic de dificultate si
familia sa;

15) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite
drepturile si si indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.
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4.2. Abrevieri:

1) CM = Centru maternal;

2) PO = Procedura operationala;

3) DAS = Directia de Asistenta Sociali;
4) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

5) PS=Plan dec servicii;

6) PIP = Plan individualizat de protectie;

7) PPI = Plan personalizat de interventie;

8) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

9) SPAS = Serviciul public de asistenti sociali;

10) ROF = Regulament de organizare si functionare;

11) HG = Hotarare de Guvern;

12) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

13) M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale i Familiei;

14) M.M.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

15) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
16) OPA = Organism privat autorizat;

17) APL = Autoritate publici locala.

5. Descrierea procedurii
In cadrul CM sc aplicd masuri de identificare, semnalare, evaluare, solutionare sl prevenire a

cazurilor §i suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violentd asupra
beneficiarilor din centru.

Beneficiarilor li se asigurd un mediu de viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalati si solutionata cu celeritate de intregul personal. Se au in vedere
atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cét §i orice formad de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate (i supus beneficiarul de citre personalul centrului, alti beneficiari,
de membrii de familie si orice alte persoanc cu care beneficiarii au venit in contact.

Personalul monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari pe perioada cit nu se afla in
incinta centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de
violenta.

Centrul incurajeaza §i sprijinad beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altid forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate.

Centrul organizeaza sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor, in functie de nivelul de
infelegere, cu privire la tipurile de neglijare, exploatare sau orice alta formi de violents, tratamente
inumane sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant. Scopul declarat al acestor sesiuni de informare este acela de a fnvata
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beneficiarii sd recunoasca riscul i situajiile de abuz, neglijare, exploatare
violentd si de a-i incuraja si semnaleze aparitia unor astfel de situatii. Sesiun
consiliere a beneficiarilor sunt consemnate in Registrud privind informarea/ instrui
beneficiarilor.

Centrul asigurad sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau
discriminati. in situalia beneficiarilor, adulti sau copii, abuzali, neglijati sau exploatati, se faciliteaz
accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care
administreazd centrul. Serviciile si terapiile de specialitate recomandate sunt mentionate in PPI.

In centru este strict interzisa agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor. Centrul instruieste
personalul sau faciliteaza accesul accstuia la cursuri de formare cu privire la prevenirea si
combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din
centru, modalittile de identificare i sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot ti sau au fost
supusi beneficiarii, precum si copiii acestora, in familie sau in comunitate.

Beneficiarul sau personalul care a identificat un caz de abu, neglijare, exploatare sau orice
faptd de violentd, anunti seful centrului, care are obligatia de a semnala imediat cazul conducerii
furnizorului de servicii (DGASPC Neamf), in maximum 2 ore de la semnalarea acestuia. in lipsa
sefului CM, obligatia de a semnala cazul citre conducerea DGASPC Neamt revine persoanei care a
identificat cazul.

in situatia in care s-a produs un abuz si este necesar, seful CM poate apela la Sistemul
National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112.

in cazul expunerii unui copil din centru, oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare sau
oricirei alte forme de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante personalul CM
D.G.ASP.C. Neamg.

In urma analizei/evaluarii cazului, specialigtii din cadrul DGASPC Neamt stabilesc acfiunile
necesare, informand CM asupra modului de solutionare a cazului si masurile ce trebuic intreprinse,
care sunt de competenta centrului. Seful CM asigurd, prin personalul de specialitate, aplicarea
masurilor necesare solutiondrii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violenta.

Evidenta cazurilor semnalate se realizeaza prin Registrul de eviden{d a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenyd, disponibil pe suport electronic sau de hartie,
la sediul CM. In acest registru se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz. misurile
intreprinse,

Seful centrului monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului
de solutionare si arc evidenta numarului de sesizari efectuate de bencficiarl/ reprezentantii legali ai
acestora, a numdrului situatiilor de abuz petrecute in interiorul CM, a numirului de abuzuri in care
sunt implicate persoane din rdndul angajatilor CM si a numérului de situatii pentru care s-a apelat la
asistentd medicald si/sau la interventia organelor de cercetare penald.
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5.1. Documente utilizate

specializate adresate familiei §i presupusului faptuitor/agresor;
2) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de

.....

.....

intreprinse. Registrul are rolul de colectare si inregistrare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violentd efectuate de beneficiar, personal sau alte persoane, in vederca
solutionarii cu celeritate a acestora;

3) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului care confine informatii
privind data §i tematica instruirii, beneficiarii instruirii, persoana care a efectuat instruirea,
semndtura acesteia si nr. documentului de participare;

4) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor in care se
consemneazd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuy, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de
identificare i sesizare a acestora;

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resursc materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tchnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de
specialitate personatul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul dec functii

aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat

si alocat.
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5.3. Etapcle activitﬁtii procedurale'

functie de nivelul de intelegere, cu privire la tipurile de abuz la care pot fi supusi STTomditille in
care acestea pot interveni. Personalul este, de asemenea, instruit cu privire la modalititile de
identificare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supuse cuplurile mama-copil/copii si/sau
gravidele aflate in dificultate;

2) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de
violentd comisd asupra bencficiarului. Seful de centru, personalul de specialitate, dar i
personalul administrativ au obligatia dc a semnala orice suspiciune sau acuzalie de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului, mamei acestuia sau gravidei din CM.
Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare s1 exploatare instiintcaza
seful dc centry, iar acesta la réndul lui semnaleaza situatia identificati la D.G.A.S.P.C. Neamt.
Orice caz de abuz sesizat in centru estc adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale, in termen
de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia. in lipsa sefului CM, obligatia de a semnala cazul catre
conduccrea D.G.A.S.P.C. Neam{ revine persoanei care a identificat cazul. in cazul expunerii unui
copil din centru, oricarci forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricarei alte forme de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradame personalu] CM completeaza Fi;a de semnalare a

3) Inreglstrarea cazului de abuz, ncglijare, exploatare sau orice alta forma de violenti in
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de violentd.
Dupa identificarea si scmnalarca cazului de abuz, ncglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta, seful centrului are obligatia de a stabili/desemna o persoana responsabili de inregistrarea
cazului sesizat in Registrul de evidenfi a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
Jormd de violentd, cu cvidenta cazurilor de abuz inregistrate, dar si a celor solutionate;

4) Evaluarea initiald a situatiei de abuz, ncglijare, exploatare sau orice alti formi de
violenti. Tn aceasta ctapa, la nivelul serviciului de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, are
loc analiza cazului s§i stabilirea actiunilor necesare in vederea solutiondrii acestuia. Evaluarea
situatiei de abuz, neglijare sau exploatare a copilului/mamei/gravidei se realizeaza de citre echipa
desemnatd de seful CM, echipi care colaboreaza cu Serviciul pentru copilul maltratat/alte servicii
din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt. Atét pcrsoana abuzatd, cat si cea care a identificat $i a semnalat
cazul, este informatd cu privire la stadiul situatiei si a cazului si cu privire la modalitatea de
solutionare a abuzului semnalat;

3) Solufionarea situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenti
semnalata. Pcrsonalul de specialitate al ccntrului asigure‘l consiliere si sprijin pentru beneﬁciarii
duecglona (.dZUl benefi uarulu1 cétre a]te servicii ablhtate sau specialisti din comunitate pentru o
interventie specializati, dupa caz;

10
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6) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare, ex|
forme de violenti. Aceastd etapa cuprinde actiuni de informare a bei

este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii,
pe parcursul derularii activitatilor din centru;

7) Instruirea si formarea continui a personalului. Personalul CM cunoaste procedura privind
identificarca, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma
de violentd, sesiunile de instruire a personalului fiind consemnate in Registrul privind instruirea §i
Jormarea continud a personalului. Instruirea personalului este monitorizata de citre seful de centru,
care faciliteazd accesul angajatilor la cursuri de formare cu privire la prevenirea si combaterea
oricdrei forme de abuz in relafia cu beneficiarii pe parcursul derularii activititilor din centru,
modalitatile de identificare si sesizarc a eventualelor forme de abuz la care pot fi/ au fost supusi
beneficiarii, in familie sau in comunitate;

8) Informarea si consilicrea beneficiarilor. Bencficiarii CM sunt informati si recunoasca
riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare, orice altd formi de violents, tratamentele inumane
sau degradante. Sesiunile de informare si consiliere a beneficiarilor sunt consemnate in Registrul
privind informarea/ instruirea §i consilierea beneficiarilor. Odata semnalat un caz/o suspiciune de
abuz, seful de centru se asigura cd beneficiarul abuzat/neglijat/exploatat este informat cu privire la
ctapa de evaluare a cazului §i la modalitatea de solutionare a abuzului. Centrul asigurs sprijin
psihologic si consilierc beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati. Beneficiarii implicati
In orice forma a abuzului, beneficiaza de servicii si terapii de specialitate, care se mentioneaza in
PPl

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Scful de centru:

-Identifica si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta;
-Anunfd cazul de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, conducitorului
furnizorului de servicii sociale, in maxim 2 ore de la semnalarea cazului;

-Desemneaza persoana responsabila de inregistrarea cazului de abur, neglijare, exploatare sau orice
altdi forma de violentd semnalati;

-Transmitc Fisa de semnalare a abuzului sau neglijcrii copilului catre D.G.A.S.P.C. Neamt;

-Tine eviden(a atat a cazurilor de abuz sau neglijare semnalate, ¢t si a cclor solutionate:

-Stabileste echipa de specialitate care va lucra impreund cu echipa de specialisti D.G.A.S.P.C.
Neam({ la evaluarea si solutionarca cazului de abuz, neglijare, exploatare;

-Asigurd aplicarea miasurilor necesare solutiondrii cazului dc abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violents;

11
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-Se asigurd cd persoana abuzati/neglijata/exploatata sau persoan }U, ard| e zat) <hzul de

abuz/neglijare este informata cu privire la stadiul evaluirii cazului si la 1’9‘ ¢
acestuia;
-Stabileste sesiunile de instruire a personalului, cit si cele de informare si co
privind tipurile de neglijare, exploatare sau orice altd forma de violen(d, dar si modalititile de
identificare i sesizare a eventualelor forme de abuz:

-Organizeazi sedinte/ instruiri cu personalul centrului;

-Respectd standardele de control intern managerial.

= a beneficiarilor

131

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare exploatare sau orice alti forma de
violentd apdrutd in desfasurarca activitdtii si informeaza seful centrului;

- Coordoneaza personalul care efectucazi evaluarea initialdi a oricarui caz de abuz.
neglijare, cxploatare sau orice alta forma de violents;

- Coordoncaza  aplicarea masurilor necesare  solutiondrii cazului de abuz dc abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta;

-Se asigurd de informarea si consilierea beneficiarilor privind tipurile de neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd, dar si modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor forme de
abuz;

- Organizeazi sesiunile de instruire a personalului de specialitate;

- Participd la sesiunile de instruire organizatc de seful centrului:

- Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social;

-Identifica si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formi de violen(a;
—Inreglstreaza sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului sau copilului acestuia, in Registrul de evidenfd a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violem(i'

-Participi la evaluarea initiald si soluponarea cazulul de abuz, neglljare, exploatare semnalat;
-Informeazd persoana abuzatd/neglijatd/exploatatd sau persoana care a sesizat cazul de
abuz/neglijarc cu privire la stadiul evaluirii cazului si la modalitatile de solutionare a acestuia:
-Participd la gedintele de lucru si la sesiunile de instruire a personalului organizate de seful
centrului/coordonatorul personalului de specialitate;

-Respectd standardcele de control intern managerial.

6.3. Instructorul-educator activititi de resocializare/pedagogul social:
-Instruieste si consiliazd beneficiarii cu privire la recunoasterea si scsizarea situatiilor de abuz,

neglijare, exploatarc sau orice altd formi de violen(d sau tratament degradant. Sesiunile de

12
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informare si consiliere le organizcaza periodic si le inscrie in Reg
consilierea bencficiarilor;
-Identifica si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau oricd
-Inregistreaza sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, :
beneficiarului sau copilului acestuia, in Registrul de evidenti a cazurtlor de abuz, neglijare,
exploam/ e sau orice altd formd de 'zolen{a

-Participa la evaludrea si solutionarea cazulun de abuz, negluare, exploatare semnalat;

-Informcazi persoana abuzatd/neglijatd/exploatatd sau persoana care a scsizat cazul de
abuz/ncglijare cu privire la stadiul evaluarii cazului si la modalititile de solutionare a acestuia;
-Participa la sedintele de lucru si la sesiunile de instruire §i formare continua a personalului,
organizate de geful CM;

- Respectd standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul medical:

- Identifica si semnaleazi cazurile de abuz, neglijare, cxploatare sau orice alta forma de violenta;
-Inregistreaza sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatarc a
beneficiarului sau copilului acestuia, in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz. neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violenyd:

-Intocmeste Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului,

-Verifica si monitorizeaza situatia si starea medicala a persoanei abuzate/neglijate/exploatate;
-Participa la evaluarea si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Informeaza persoana aburzatd/neglijatd/exploatata sau persoana care a sesizal cazul de
abuz/neglijare cu privire la stadiul evaludrii cazului si la modalititile de solutionarc a acestuia;
-Participd la sedintelc si instruirile organizate de seful de centru;

-Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Psihologul:

-ldentificd si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta;
-fnregistreazi  sesizarea primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului, in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alii
f()rmd de violen{d ,

-Partlclpa la evalua1 ea si solutlonarea LdZUlUl dc abuz, neglijare, exploatare scmnalat;

-Ofera sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati;
-Informeazd persoana abuzatd/neglijatd/exploatatd sau persoana care a sesizat cazul de
abuz/ncglijare cu privire la stadiul evaludrii cazului si la modalitatile de solutionarc a acestuia;
-Participd la sedintele de lucru §i de instruire organizate de seful de centru:

-Respecta standardele de control intern managerial.

13



Directia Generali de ‘ Procedura operationali
Asistenta Sociald si Protectia | Identificarea, semnalarea si solutionarea

Copilului Neam¢ cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
Serviciu social cu cazare sau orice altd formd de violenti
‘ organizat ca centru maternal Cod P.O.: CM 08

6.6. Personalul economic-administrativ

asupra copilului/mamei/gravidei, aparutd in desfasurarea activitatii si in

superior;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

7. Formular de evidenti modificiri

| Nr. | Editia | Data | Revizia | Data

ert. editiei reviziei |
| |

1. ‘ I | 04.09.2019 i 2 12.09.2022‘

| | |
2 | | | '
O - |
a. | | ! |

| L

8. Formular analizi proceduri

| Nume | Secretariatul | Aviz favorabil
prenume tehnic al | _
‘ | Conmisiei ‘ Semniitura Data
| de
| Monitorizare ' _
‘ Birzu | Secretar ,l[-}."-‘\ /A, 0?4
' Brindusa | Comisie de i |

Diana ‘ Monitorizare

. \ '

Descriere modificiri

Modificarea unor
informatii/date

Aviz
} nefavorabil
Observatii

I»Q.,‘

| Editial Nr.deex.:1 |
Revizia2
Pagina 14 din 22

Semnitura sef

serviciu/birou/
centru/

’ resp.compartiment

o 2

- Semniitura Data

|
|

14
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9. Formular distribuire proceduri

| Nr,
crt.

10.

11

3

:
| 8.

~ Denumire
institutie/
compartiment
DGASPC Neam
DGASPC Neam{

Serviciul StrateEii, Proiecté,
Coordonare, Controlul

| Caliraii Serviciilor Sociale
| Complexul de Servicii

»-Romanita” Roman

Complexul de Servicii
»Elena Doamna” Piatra
Neamt B
Complexul de Servicii
+Ozana” Targu Neam|
Complexul de Servicii

wFamilia Mea” Roman

‘Centrut Rezidential pentru

Copilul cu Dizabilitati
Piatra Neam(

Complexul de Servicii ,,Jon
Creangd” Pialra Neam¢
Biroul prevenire
institutionalizare copil,
coordonare servicii publice
de asistenta social

prenume

Panduru
' Marlena
| Negrus
Mirela

| Birzu
Brinduga-
| Diana
Nemecec
Ana Maria

Pé&duraru
Anamaria

Nemtanu
Maria
| Stoica
Gheorghe
Anton
Stocan
Camclia

Furtuna

| Claudia

Mazniuc
Victoria

Nume,

Functia ' _Sc(_)pul
Difuzirii
Director Informare
| General |
Presedinte | Tnformare
Comisie de |
Monitorizare |
Secretar Evidenta
Comisie de
Monitorizare |
Pt. sef Informare
centru Aplicare
Sef centru Informare
Aplicare
Sef centru “Informare
[ Sef centru ' Informare
$ef centru Informare
| |
Pt. gef Informare
centru 1
Sef birou Informare

| Editia I

—_—

'gmnﬂ

_Revizia2
Pagina 15 din 22

Nr. de ex.: 1 '

14 0.0

1909.20p2

14.09.2022
14.0. 202
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10. Ancxe
1) Diagrama de proces

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare Pagina 16 din 22
sau orice altd formd de violenti
Cod P.O.: CM 08

Identificarea suspiciunii/cazului deabuz/neglijare/exploatare

1

4

Evaluarea Initiald a
suspiciunii/cazului de
abuz/neeliiare/exploatare

Semnalarea situatiei
de abuz (ciitre

DGASPC)

a cazurilor de abuz
sau neglijare

b 4

Fisa de semnalare a
abuzului sau neglijarii

Registrul de evidentd

W i i o o o o

copilului

implementare

masurl pentru rezolvarea cazului

>

!
|
1
I
I
I
|
|
|

DGASPC Neamt

(serviciul de specialitate)

i

e e o A Actiuni /mEsuri
pentru

Organizare activitéti de prevenire si
combatere a situatiilor de abuz

rezolvarea
cazului

J
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.....

.....

MOD DE SEMNALARE:

U in seris O telefonic, la Telefonul Copilului, 0233983 [ telefonic, la 116111
(] telefonic, la telefonul DGASPC
1. DATE DESPRE SURSA
1. Identitatea celui care semnaleaza (este asiguratd confidentialitatea?)
Nume Prenume Telefon
Adresa
2. Ocupajia__ _ Maisuntsialte persoane care pot da relatii?
Cine?
3. Forma de agresiune sesizati:
abuz fizic neglijare abuz sexual abuz emotional
exploatare
4. Relatia sursei cu copilul B . Acccpta continuarea implicdrii in
sprijinirea copilului
ILDATE DESPRE COPIL
1. Nume Prenume Varsta
Scoala Clasa
2. Domiciliu
3. Locul produccrii presupusului abuz: la domiciliu_ _lagcoala
in stradd. ~ locde joaci
altele
4. Semne [izice: rani, cicatrici recente
S. Se feregte de dumneavoastra, desi ardtagi bune intentii ? -
6. Cu cine ati mai discutat ( ce actiuni agi mai intreprins), pand in acest moment:

17
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Victima Agresor
| I
Politie Medic
| Scoala (invatator, diriginte, colegi de ‘Membrii familiei
clasd)
' Prieteni i Altii_ Cine anume

IILI. INFORMATII CU PRIVIRE LA SITUATIA DE MALTRATARE

1. Forma maltratirii (abuz/neglijare):

| FIZIC (_pumni, palme, obiectc contondente, ' SEXUAL
arsuri etc.)

' EMOTIONAL (etichetari, umiliri, teroriziri,  NEGLIJARE (educationals, a stirii de
etc. ) | sénatate, etc.)

2. Informatii despre presupusul agresor

MEMBRU AL | tata . mama | frate | bunic(3) | unchi " matusa
| FAMILIEI | |
| | | |
f DIN AFARA ' vecin ‘ Prieten/Prieten | Cadru ' Personal | Politist | necunoscut |
FAMILIEI | al parintilor l didactic | medical
Jandarm

L | |

3.Mentionati orice alte date de identificare despre presupusul abuzator
4. Existd semnalari anterioare
5. Cunoasteti i alte victime ale acestei persoane?

Mentionati

18
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6. Descrierea situafiei de presupus abuz/neglijare:

7. Unde se afli copilul in prezent?
8. Considerati ci este in siguran{s ?

9. Pe cine credeti ca ne putem baza in sprijinirea copilului?

Numele §i prenumele specialistului Functia/profesia

Data Semnitura

19
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3) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare &;

violenta
Nr. Nr.sidata | Nume si Virsta ' Institutii | Modalitatea Masuri Nume si prenume/
crt. fisei de prenume eopil/mami/ sesizate sesizrii intreprinse semniitura
| semnalare/ | copil/mama/ gravida persoana care
data ' gravida consemneazi
‘ semnalarii abuzat/a
abuzului

20
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4) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului

Nr. | Data | Tematica instruirii Beneficiarii instruirii Cine a efectuat | gemp)
ert. instruirea

21
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Nr. crt.

Data

Tematica

instruirii

Beneficiarii
instruirii

Cine a
efectuat
instruirea

documentul de

participare
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