Anexa nr. 1
la Hotdardrea Consiliului Judetean Neamf nr. 5/ / 3300 - 2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTI
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTEN

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bozieni aprobat prin Hotirdre a
Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Bozieni,

cod serviciu social 8790, functioneazi ca institutie publici cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Judetean Neamt, in structura furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001084
emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, functioneazi in baza
Planului de restructurare nr. 6947/ANPD/DGDPD/2019 avizat de Autoritatea Nationald pentru
Persoanele cu Dizabilitéti (si aprobat prin Hotardre a Consiliului Judetean Neamt nr. 224/08.12.2021),
CUI 2613958, cu sediul in localitatea Bozienii de Sus, comuna Ruginoasa, judetul Neamf{, cod postal
617176, tel./fax 0233/761011, e-mail: ciabozieni@yahoo.com.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Bozieni este de a desfasura activitati de ingrijire si asistentd pentru a rdspunde nevoilor
specifice ale persoanelor cu handicap aflate intr-o situatie de dependenta, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovdérii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.
(2) Centrul este institutie publica de tip rezidential, care ofera persoanelor cu dizabilitati servicii cu
cazare, pe perioadd nedeterminatd, respectiv: ingrijire personald, recuperare/reabilitare si



insertie/reinsertie sociald, in regim normal de accesare si contractare, conform legislatiei, standardelor
specifice in vigoare si procedurilor de lucru interne.

(3) Centrul oferd servicii de ingrijire personald de lunga duratd pentru persoane cu dizabilitati
dependente, integrat cu servicii specializate de ingrijire medicald, servicii de reabilitare si adaptare a
ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, epiiasticd medicald, consiliere
psihologica, psihoterapie, terapie ocupationald, socializare, petreg ] iber functie de nevoile
beneficiarilor.

ARTICOLUL 4

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentrn Pelsoanie Adulte cu Dizabilitdti
Bozieni functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, a raporturilor de munc3, a securitatii si sénatatii in munca etc., reglementate de:

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,

republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Hotardrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Legea 53/2003- Codul Muncii, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

e Legea 319/2006 - securitatii si sinatatii in muncd, cu modificérile si completdrile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti prevazute in Anexa 1 la Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi

Bozieni, infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273 din 28.11.2022, cu personalitate
juridicd, functioneazi in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, ca furnizor de servicii sociale acreditat.

ARTICOLUL §
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi
Bozieni se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asisten{i sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Bozieni sunt urmitoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin_incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in consid
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si ¢

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului

ndu-se cont, dupa

‘gcte, dupd caz, cu
zvoltat legéturi de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de fngrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Bozieni sunt persoane adulte cu dizabilititi cu domiciliul/resedinta in judetul
Neamt care se afla intr-o situagie de dependentd si necesitd servicii specializate de ingrijire, asistent3 si
recuperare care nu pot fi asigurate in familie ori comunitate.

) In vederea admiterii in centru, dosarul personal intocmit de priméaria de domiciliu, in baza cererii
solicitantului/reprezentantilor legali ai acestora va contine documentele previzute de Hotirirea
Consiliului Judetean Neam{ nr. 34/25.02.2016 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap si va contine:

v" cererea din partea persoanei cu handicap/reprezentantului legal (tutore/curator)/ rudelor de gradul
I, sot/sotie; daca nu existd posibilitatea ca solicitantul si intocmeascd cererea, aceasta va fi
redactatd de cétre reprezentantul primdriei de domiciliu (anexa nr.1) (inregistratd si avizati de
persoana cu responsabilitate In acest sens);

v" document de identitate (in copie) - respectiv carte de identitate/buletin de identitate — cu viza de
domiciliu sau regedinta valabila;

v" documente de stare civild (in copie) - certificat de nastere, certificat de cisitorie, certificat de
deces al sotului/sotiei (dupd caz), hotarare de divort (dupi caz);

v" copie dupa certificatul care atestd incadrarea in grad de handicap, in termen de valabilitate, PIS,
PIRIS;

v' fisa medicald de la medicul de familie (in copie);

3



v" recomandare de la medicul de familie/specialist pentru centrul potrivit tipului si gradului de

handicap;

v' certificat medico-legal de la Institutul de Medicina Legald prjf ep e discerndmant —
daca este cazul; Va

v adeverinfa de venit — eliberatd de administratia financiara saluprimay Bl dor i§i iu, dupi caz;

v" documente doveditoare a situatiei locative (in copie) — contr pr
donatie, contract vanzare cumpdrare, act mostenire; VUBE Tep.“

v" cupon de pensie recent, daci este cazul — document de venit emisdecasa judeteand de pensii,
care confirma cuantumul si natura venitului persoanei ce doreste internarea;

v raport de anchetd sociald — efectuatd de serviciul social specializat din cadrul primariei in a carei
razd 1si are domiciliul sau resedinta persoana cu handicap care solicitd admitere in centre publice
rezidentiale, conform anexei nr. 14 la Hotérarea Consiliului Judetean nr. 34/25.02.2016 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si funcfionare a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Neamt;

v' investigatii paraclinice — examen psihiatric, V.D.R.L., examen dermatologic, coproparazitologic,
test H.I.V., radiografie pulmonard, adeverintd medicald care si precizeze dacd suferd de boli
infecto-contagioase — numai la internare;

v" dovada eliberata de serviciul specializat al primdriei in a cirei raza teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura
protectie si Ingrijire la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, daci are sau nu
susfindtori legali i motivul pentru care acestia nu o pot ingriji (informatii cu privire la
reprezentarea beneficiarului(dacd este/nu este pus sub interdictie conform legii, are/nu are
instituit curator), descrierea familiei largite a beneficiarului, domiciliul §i starea materiald a
membrilor acesteia);

v" declaratie notariald din partea solicitantului/apartinatorului ci nu existd incheiat contract de
vanzare-cumpdrare cu clauzi de intretinere;

v' decizie de tuteld/curatela instituita de Autoritatea Tutelard (daci este cazul);

v' decizie de punere sub interdictie judecatoreasca (daci este cazul);

Dupa aprobarea cererii de institutionalizare se solicitd urmatoarele documente:
-angajament de plati ( pentru persoanele care au venituri si/sau pentru membrii familiilor
acestora);
-adeverinte de venit pentru membrii de familie in vederea efectudrii de citre acestea a coplatii;
-documentul care atesta reprezentarea legald (acolo unde este cazul).

Criterii de eligibilitate ale admiterii unui beneficiar in centru:
-detine un certificat de incadrare in grad de handicap, in termenul de valabilitate;
- necesitd ingrijire medicald permanenta, care nu poate fi acordati la domiciliu;
- nu se poate gospodéri singur, fiind dependent de serviciile sociale de bazi;
- nu are Intretinatori legali sau acestia nu pot si-i asigure protectia si ingrijirea datoritd stirii de
sdndtate sau situatiei economice si a sarcinilor de familie;
- nu realizeazd venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea unui trai decent in
comunitate;
-nu are locuint;



-persoana are domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului Neamt.
La admiterea in centrul rezidential pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare cazurile
beneficiarilor care pardsesc sistemul rezidential de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi
pentru transfer din sistemul rezidential al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Neamt. oM.
! @C AN
Admiterea /respingerea - R
[ \ .
Dupéa momentul in care Comisia de evaluare a persoanclo “.”‘g; lulf g Neamy va emite
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decizia de admitere, dosarul beneficiarului este inaintat citre servi Management de
caz pentru rezidential sau citre angajatii furnizorului de servicii soci O @t de manager de caz
pentru rezidential. Managerul de caz numit de cétre furnizorul de servicii sociale intocmeste un referat
cu propunerea de admitere in centrul/serviciul social adecvat nevoilor beneficiarilor i inainteazd dosarul
impreuna cu referatul catre conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neam{. Furnizorul de servicii sociale emite dispozifia de admitere in conformitate cu numarul de locuri
disponibile din centrele/serviciile rezidentiale specializate.

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modalitatea de stabilire a

contributiei beneficiarului:

» Odata cu semnarea contractului se completeazi si Acordul beneneficiarului sau a reprezentantului
legal (tutore) privind:

-consimtamant scris pentru imagine beneficiar;
-acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal,
-acord pentru ingrijire si tratamente medicale;
-angajamentul de plata.

> In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei
din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de plata fac
parte integrantd din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare.

» In situatia in care veniturile beneficiarului nu acopera cuantumul previzut de lege, sustindtorii legali
vor acoperi diferenta pand la concurenta valorii integrale a contribufiei lunare de fintretinere.
Cuantumul venitului lunar pe membru de familie de la care sustinatorii legali au obligatia sé plateasca
diferenta este de 1050 lei. Contributia de intretinere este stabilitd si asumatd prin angajamentul de
plata, anexa la contractul de servicii, este in concordanta cu legislatia in vigoare si se poate modifica
in raport cu indexarile stabilite prin lege sau cu modificarile legislative in domeniu.

Stabilirea contributiei de platd se face in conformitate cu Ordinul ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor vérstnice nr. 1887/2016, privind stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte
cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei
lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistai in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora, fiind stabilita la 900 lei.

La stabilirea cuantumului contributiei lunare de intretinere de platé in sarcina persoanelor asistate
se procedeaza astfel:

a) din veniturile proprii lunare se deduc obligatiile legale de intretinere ale persoanei asistate, aflate

in executare;



b) din suma ramasa, se deduce 30%, dar nu mai putin de 300 lei, care se lasa la dispozitia persoanei
asistate, pentru cheltuieli personale;

¢) suma ramasd se imparte la numarul membrilor de familie pe care persoana asistatd ii intretine
efectiv — sot, sotie, copii — (inclusiv persoana asistata), in masura in care acestia nu au venituri
proprii si nu beneficiaza de asistenta sociala in institutii rezidgHiala

stabilindu-se in acest mod nivelul venitului mediu net lunar pg @&/sm{ma

se stabileste drept cuantumul contributiei lunare de intretj

asistate.
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Wwina astfel rezultata
$dycina persoanei
*..—
=
T
»

>
fufard de intretinere,

urmatoarele procente: in primul an 80%, in al doilea 85%, in al treilea an +in al patrulea 95%, iar
din al cincilea 100%.

Persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru
persoanele adulte cu handicap si sustindtorii legali ai acestora sunt scutite de plata contributiei lunare de
intretinere conform O.G. 51/30.06.2017.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor:

1) Suspendarea acordirii serviciilor:

e Beneficiarul sau reprezentantul legal, intocmeste cererea de suspendare a serviiciilor sociale pentru
revenirea in familie, pentru o perioada de maxim 15 zile. Cererea va fi insotiti de acordul familiei.
Cererea va fi analizatd de catre directorul centrului rezidential, urmand ca personalul din centrul
rezidential sd intocmeascd Fisa de suspendare a acorddrii serviciului, pe care o va transmite citre
furnizorul de servicii sociale in vederea emiterii ,,Dispozitiei de suspendare a acordarii serviciilor”. In
cazul punerii in aplicare a suspenddrii, benficiarul este pregitit, echipat si igienizat corespunzitor, iar
cand acesta se afla sub tratament, se predd si medicatia. Beneficiarul si familia sunt consiliati si se iau
masuri pentru protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante. Centrul
rezidential consemneaza evenimentul in Registrul de evident3 a intrarilor/iesirilor.
e Beneficiarul sau reprezentantul legal, intocmeste cererea de suspendare a serviiciilor sociale pentru o
perioada de maxim 60 zile. Cererea va fi insotita de acordul scris al persoanei care va asigura gazduirea
si ingrijirea pe perioada respectiva. De asemenea Centrul rezidential va solicita si o ancheta sociala de la
Primaria comunei pe raza careia va locui beneficiarul despre familia/persoana care va ingriji
beneficiarul. Cererea va fi analizatd de catre directorul Centrului rezidential urmand ca personalul din
Centrul rezidential sé intocmeascd Fisa de suspendare a acordarii serviciului, pe care o va inainta citre
furnizorul de servicii sociale in vederea emiterii ,,Dispozitiei de suspendare a acordarii serviciilor”. In
cazul punerii in aplicare a suspendarii, beneficiarul este pregatit, echipat si igienizat corespunzator, iar
cand acesta se afla sub tratament, se preda si medicatia. Beneficiarul si familia sunt consiliati si se iau
masuri pentru protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante. Centrul
rezidential consemneazi evenimentul in Registrul de evidenti a intrarilor/iesirilor.

e in caz de internare intr-un spital, cu o durata mai mare de 30 de zile, Centrul rezidential Intocmegte
Fisa de suspendare a acorddrii serviciilor sociale pe care o comunica citre furnizorul de servicii sociale
in vederea emiterii ,,Dispozifiei de suspendare a acordirii serviciilor”. Centrul rezidential
consemneaza evenimentul in Registrul de intrari/iesiri.



e Transferul intr-o alta institutie pentru efectuarea de programe specializate, se efectueaza in baza unor
documente de specialitate din care sa rezulte aceasta nevoie. Se obtine acordul scris al institutiei catre
care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau a reprezentantului sau legal. Centrul
rezidential intocmeste Fisa de suspendare a acordarii serviciilor sociale care se comunica furnizorului

2) Incetarea acordirii serviciilor in caz de transfer:
e In caz de transfer intr-o alta institutie rezidentiald, la cererea sc
legal, cu acordul scris al institufiei respective. In acest caz

care intocmeste Referatul de transfer, care merge spre aprobare la directorul general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, in vederea emiterii dispozitiilor cea de
incetare (din vechiul Centrul rezidential) respectiv si cea de admitere (in noul Centrul rezidential)

¢ De asemenea, in momentul transferului, asistentul social completeazé Fisa de incetare, care cuprinde
informatii despre conditiile in care beneficiarul a parasit serviciul.

e Cand se realizeaza transferul, asistentul social inregistreaza informatiile privind transferul in Registrul
de evidentd a intrarilor/iesirilor.

3) incetarea acordirii serviciilor la cerere:

e Beneficiarul sau reprezentantul legal intocmesc cererea de incetare a acordarii servicii.

e Pentru ca beneficiarul sa poata intocmi cererea in mod valabil este necesar ca acesta sa aiba
discerndmant, de asemenea va comunica in cererea scrisa, domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in termen de 5 zile,
FSS va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul.

e La cererea reprezentantului legal, aceasta va fi insotita de un angajament scris prin care acesta se
obliga sa asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca in termen de 48
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale si notifice serviciul public de asistenta sociald pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul.

e Cererea va fi analizata de catre directorul Centrului rezidential.

e Centrul rezidential solicitd Primédriei de domiciliu a beneficiarului realizarea unei anchete sociale
care sd contind informatii referitoare la situatia sociala, materiald si financiard a familiei acestuia,
precum si Acordul Autoritétii Publice Locale cu privire la reintegrarea in familie a beneficiarului. In
cazul in care Autoritatea Publicd Locald, in urma realizirii anchetei sociale, isi exprima dezacordul
cu privire la reintegrarea in familie a beneficiarului intregul proces de incetare a acotdarii serviciului
se sisteaza.

e Centrul rezidential primeste ancheta sociald si acordul Autoritatii Publice Locale de reintegrare in
familie.

e Centrul rezidential va intocmi Fisa de incetare a acorddrii serviciului social, pe care o va inainta
cétre furnizorul de servicii sociale, in vederea emiterii ,,Dispozitiei de incetare a acordarii serviciului
social”.

e Daca este cazul, Centrul rezidential notificd prin adresd Casa de Pensii Neamt asupra deciziei de
incetare a acordarii serviciilor si oferda informatii despre noua adresa de resedinta a beneficiarului.



o in situatia incetarii acordarii serviciului, Centrul rezidential transmite copia documentelor care
alcatuiesc dosarul personal al beneficiarului catre furnizorul de servicii sociale, in baza unui proces-
verbal de predare-primire.

e Beneficiarul sau reprezentantul sdu legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului,
copia documentelor care alcituiesc dosarul personal; predarea primirea documentelor se face in baza
unui proces verbal incheiat cu furnizorul de servicii sociale.

e Dupd incetarea acorddrii serviciului social beneficiaruluj
informatiile privitoare la acest aspect in Registrul de evidenti j

4) Incetarea acordairii serviciului social in caz de deces:
¢ Dupad constatarea decesului, ofiterul de serviciu din cadrul Cenfitului rezidential, intocmeste
formularul de Notificare de indati;

e Centrul rezidential intocmeste formularele de Notificare la 24 de ore de la deces si le transmite
Consiliului de Monitorizare.

e Asistentul social se preocupa de obtinerea certificatului de deces, anunti rudele, apartinatorii.

¢ In caz de moarte suspecta, conducerea/ personalul Centrului rezidential, sesizeaza organele abilitate
ale statului pentru efectuarea cercetarilor: Medicina legala si Procuratura

e Dacd este cazul, Centrul rezidential notificd decesului beneficiarului prin adresi citre Casa de
Pensii Neamt pentru a fi scos din evidentele acesteia.

e Centrul rezidential intocmeste Fisa de incetare a acordarii serviciului social pe care o comunici
citre furnizorul de servicii sociale, in vederea emiterii ,,Dispozitiei de incetare a acordarii
serviciului social”.

e Centrul rezidential inregistreaza informatiile cu privire la decesul beneficiarului in Registrul de
evidentd a intrérilor/iesirilor.

5) Alte situatii de incetare a acordirii serviciului social:

e La expirarea termenului contractual, cind beneficiarul sau reprezentantul siu legal nu mai vor sa
prelungeascd contractul se procedeazi la intocmirea Fisei de incetare a acordirii serviciului social,
care va fi comunicatd cétre furnizorul de servicii sociale, in vederea emiterii ,,Dispozitiei de
incetare a acordarii serviciului social”, Centrul rezidential va consemna evenimentul in Registrul de
evidenti a intrarilor/ iesirilor.

o In situatia nerespectarii clauzelor contractuale de citre beneficiar, pe baza hotdrdrii cu majoritate
simpld a unei comisii formata din directorul Centrului rezidential, un reprezentant al furnizorului de
servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al salariatilor si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor, va inceta acordarea serviciului social. Centrul rezidential intocmeste Fisa de incetare
a acorddrii serviciului social, care se comunica citre furnizorul de servicii sociale in vederea
emiterii ,,Dispozitiei de incetare a acorddrii serviciului social”. Centrul rezidential va consemna
evenimentul in Registrul de evidenta a intrarilor/ iesirilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Bozieni au urmiitoarele drepturi:

e sd li se respecte drepturilor si libertatilor fundamentale, fira nici o discriminare;
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e si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

e si li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale

e sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

rgeoibied o

e sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor perso ]j: n Q]'?Hl ~
i

e s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciil

primite; )

e si li se garanteze demnitatea i intimitatea; e
e s fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;

e si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Bozieni au urmitoarele obligatii:

a) sa participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
Planului Personalizat;

b) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economicd si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora,

c) sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului Personalizat;

d) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate;

€) sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personala pe parcursul

acorddrii serviciilor sociale;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitafi Bozieni sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. gazduire pe perioada nederminati;
3. ingrijire personald si asistentd medicald pe perioada cat se afla in centru;
4. servicii de reabilitare si adaptare a ambientului si servicii de insertie/reinsertie sociali;
5. servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, gimnastici medicala, consiliere psihologica,
terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. elaborare materiale informative (Pliante, Ghid al beneficiarului, Drepturile beneficiarilor) si
asigurarea conditiilor de realizare a vizitelor de cétre potentialii beneficiari si/sau apartinitorii acestora;
2. informarea beneficiarilor §i reprezentantilor acestora cu privire la activititile desfisurate in
centrul rezidential;
3. consultarea beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate;
4. mediatizarea activititii desfasurate;



5. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici

2. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pen
3. elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
4. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, in con
de etici;
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activi
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. chestionar de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. asigura respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice;
2. asigurd pastrarea in conditii de sigurantd a planurilor terenurilor si dosarelor tehnice ale
cladirilor;
3. mésurile necesare pentru reducerea costurilor cu utilititi: GPL, energie electricd, apa, telefonie,
consumabile etc;
4. asigura paza bunurilor si a intregului obiectiv.

T

te.ehpr

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numérul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Bozieni functioneazd cu un numér de 63 posturi, conform Hotararii Consiliului Judetean Neamt, din
care:
a) personal de conducere - 3 posturi;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 41 de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 19 posturi.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
a) director;

b) contabil sef;

c¢) coordonator personal de specialitate.
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

Atributii generale:

a)

d)

g)

h)

i)

k)

)

Sociala si Protectia Copilului, dupi caz;
Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal conform legislatiei muncii, salarizarii si a legislatiei in domeniu;

Desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

Réaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru, a regulamentului de
organizare si functionare, R.O.I. si a codului de etici;

Reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din strainitate, precum si in justitie;
Asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

Numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;
Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributii specifice:

a) Director:
- reprezintd centrul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice;
credite si atributiile ce-i revin centrului in calitate de persoana juridica
- raspunde pentru respectarea standardelor minime de calitate privi
sanitare; igiena si controlul infectiilor; supravegherea si mentinere
beneficiarilor §i a eticii profesionale.

.....

asigurd cd serviciile oferite in centru se fac in baza unui contract de servicii, iar
beneficiarul/reprezentantul legal a primit o copie a acestuia;

- primeste beneficiarii care i-au fost repartizati (prin Dispozitia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt) si asigura respectarea standardelor privind
evaluarea si planificarea serviciilor ce urmeazi a le fi furnizate acestora;

- organizeaza activitatea financiar contabila a centrului cu respectarea prevederilor legislative in vigoare;
- raspunde pentru integritatea si péstrarea in bune condifii a patrimoniului centrului: cladiri, instalatii,
dotari, aparatura;

- incheie contracte si urméreste derularea si respectarea acestora, conform prevederilor legale;

- organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor vacante, a promovarilor, conform legislatiei in
vigoare si solicitd Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt si Consiliului
Judetean Neamt membri in comisiile de concurs;

- aprobd programarea si asigurd efectuarea concediilor de odihnd ale personalului, pe tot parcursul
anului, asigurand continuitatea activitatii in bune conditii;

- realizeazd evaluarea anuald a perfomantelor profesionale individuale ale angajatilor, conform
legislatiei in vigoare.

b) Contabil sef:

-aplicé legislatia in vigoare in desfasurarea activitétii economico financiare si determind atributiile si
raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile. Elaboreaza planificarile financiare prevazute de
legislatia in vigoare;

-organizeazd, indruma si coordoneaza actiunea de elaborare a proiectului de buget anual de venituri si
cheltuieli verificd si analizeaza legalitatea, necesitatea si oportunitatea propunerilor de rectificare a
acestuia;

-coordoneaza intocmirea si completarea documentelor contabile primare;

-coordoneazd si controleazd activitatea financiar contabila;

-coordoneazd, indruma si controleazi activitatea personalului din cadrul compartimentului economico-
administrativ;

-monitorizeaza executia bugetului de venituri si cheltuieli;

-verificd legalitatea documentelor justificative, in sensul cd acestea vor purta in mod obligatoriu
aprobarea persoanelor competente, sd dispund acea operatiune, viza de control financiar preventiv,
semndtura celor care raspund de efectuarea operatiunilor respective;

12



- organizeaza la decizia ordonatorului de credite, inventarierea anuala sau ori de cate ori este nevoie, a
tuturor elementelor patrimoniale, valorificd rezultatele inventariei, urmdreste imputarea lipsurilor
persoanelor vinovate sau finregistrarea in contabilitate a plusurilor constatate. in organizarea si
desfasurarea operatiunii de inventariere respecta intomai decizia emisé de legislatia in vigoare;

- exercita controlul financ1ar —preventlv §1 controlul financiar ulterlor in conform1tate cu prevederile

constatatd cu ocazia efectuarii controlului financiar preventiv si a ce
eliminare a deficientelor constatate si de recuperare a pagubelor;
- verificd respectarea cu strictete a disciplinei financiare, de casa si de ban

¢) Coordonator personal de specialitate:

- coordoneazi si controleaza activitatea personalului din subordine;

- intocmeste, fisa postului pentru personalul din subordine si o reactualizeaza ori de céte ori este nevoie;
- intocmeste graficul de lucru lunar pentru personalul din subordine; intocmeste, pe baza condicii de
prezentd, pontajul lunar;

-intocmeste graficul concediilor de odihnd pentru personalul din subordine, raspunde de respectarea
acestuia i asigura inlocuirea personalului pe durata concediului;

- organizeazi activitatea de tratament si ingrijire a beneficiarilor din centru;

- rispunde de starea de curdtenie din centru, de respectarea normelor de igiena si antiepidemice;

- controleazd permanent curdtenia camerelor, grupurilor sanitare si dezinfectia in centru; controleazi
igiena beneficiarilor;

- aplica masurile privind sterilizarea, dezinfectia, curitenia precum si alte misuri de prevenire a
infectiilor ce cad in competenta sa sau a personalului din subordine;

- controleazd modul de colectare a deseurilor infectioase si neinfectioase, a depozitarii lor, a modului de
transport si neutralizare a acestora;

- intocmeste, impreund cu medicul centrului, planul anual de activitate pentru supravegherea si controlul
infectiilor nosocomiale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.
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ARTICOLUL 10
Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structuri care asigura:

a) monitorizarea de cétre furnizorul de servicii sociale, care a
functionare a Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane §
respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participérii beneficiarilor la luarea
functionarea centrului. ”LBEfﬁ

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant /reprezentanti ai furniZorulti de servicii sociale
si reprezentant/ reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi in mod
democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajare etc.);

b) analizeazd activitdtile derulate n centru si propune masuri §i programe de imbunatitire a
acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

R <
i oégi/ ce priveste

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate al Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Bozieni este:

- medic de medicind generala (221108);
- asistent medical (222101);

- asistent social (263501);

- maseur (325501);

- psiholog (263411);

- fiziokinetoterapeut (325909);

- instructor de ergoterapie (325503);

- infirmiera (532103).

a) medic de medicina generali (221108)
- diagnosticheaza, trateaza si previne bolile si alte afectiuni care apar in mod frecvent la beneficiarii
centrului;
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diagnosticheaza afectiunile beneficiarilor tindnd cont de examenul clinic, de investigatiile de

laborator, precum si de o eventuald consultatie cu alti colegi;

- da sfaturi cu privire la dietd, activitate, tratament igiend si supravegheazid beneficiarii pani la
restabilirea stiriilor de sanatate;

- monitorizeazd starea beneficiarilor bolnavi si evolutia lor si re-evalueazi tratamentul dacid este
necesar;

- indruma activitatea de promovarea a sanatatii si de educatie pentru sin

- efectueazd, periodic, examenul medical general al beneficiarilor
consultatii.

- prescrie tratamente si identifica necesitatea de spitalizare a beneficiaril

- completeaza si actualizeaza permanent fisa de consultatii privind starea

- se informeaza continuu cu cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din domeniu.

- stabileste ritmul controalelor periodice si masurile curativ — profilactice ale beneficiarilor.

- verifica, prin sondaj, igiena beneficiarilor si salariatilor si {inuta acestora;

- verifica i semneazi condica de medicamente pentru bolnavi, supravegheaza tratamentele medicale
executate de cadrele medicale sanitare.

- se deplaseazi pe teren ori de céte ori este necesar in interesul beneficiarilor si personalului dupa cum
urmeazi: deplasari la medicul de familie al beneficiarilor pentru retete, bilete de trimitere si pentru a
participa la adaptarea deciziilor terapeutice; deplasari in vederea programarii internarii, consultatiilor
beneficiarilor si pentru a se informa despre starea de sdnitate a beneficiarilor spitalizati; alte
deplasiri in interesul institutiei;

- participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

b) psiholog (263411)

-ca membru al echipei multidisciplinare, stabileste obiectivele specifice, programul de lucru, locul si
modul de desfasurare al activitatilor;

-acordd asistenta psihologica de la internarea beneficiarului si pe tot parcursul internarii;

-efectueazi zilnic vizita la patul beneficiarilor si consemneaza in Fisa psihologica individuala starea
prezentd, conform diagnosticului;

- examineaza beneficiarii la internare si completeaza Fisa psihologicd individuala in primele 24 ore;
-intocmeste Fisa de observatii psihologice persoanelor cu handicap asistate, in vederea
recomandarilor si controlul méasurilor de stimulare a dezvoltérii psihologice in cadrul procesului de
recuperare;

-initiaza si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup, in care s3 fie implicati cat mai multi
beneficiari, a céror stare fizica si psihica le permite participarea;

-contribuie la imbunétitirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari — personal — conducere;

-aduce la cunostintd medicului orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor, fie de
regresie, fie de ameliorare;

-asigurd asistentd psihologica beneficiarilor institutiei in vederea depisirii momentelor dificile
reprezentate de pragul admiterii in centru, de pierderea unei persoane apropiate sau de deteriorarea
starii proprii de séndtate ori in momentele limitd din preajma mortii;

-trebuie sd cunoasca si sa inteleagd boala si psihicul beneficiarului, lumea lui interioara sa fie capabil
de a stabili relatia optima cu fiecare beneficiar.
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¢) fiziokinetoterapeut (325909)

- ca membru al echipei multidisciplinare, stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice,
programul de lucru, locul si modul de desfasurare in vederea educirii sau reeducarn unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitdti ca urmare a unor boli, lgzi say_pierderea unui
segment al corpului; s

- efectueaza zilnic vizita la patul beneficiarulor si consemneaza sipt in; ' a de*ronitorizare
servicii starea prezenta, conform diagnosticului; )

- utilizeaza tehnici, exercitii, masajul si procedee conform conduitei te C&A ':' 'H;/lec g/ lor fixate;

- aduce la cunostinta medicului orice shimbare importanta a starii pSfaic faa ani arilor, fie de
regresie, fie de ameliorare; DET®

- stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de fiecare beneficiar;

- poate fi implicat in activitéti (altele decat cea de recuperare) pe care centru le are in program;
- asigurd §i rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;
- completeazd permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate.

d) instructor de ergoterapie (325503)

- isi desfigoard activitatea in sfera socio-educativa folosindu-se de activitati de tip social, cultural,
fizic, sportiv si artistic;

- la admiterea in centru participa la efectuarea evaluarii psiho-medico-sociale

- (deprinderi, preocupdri, interese) a beneficiarilor de servicii in cadrul echipei multidisciplinare;

efectueazi si dezvoltd munca in echipa;

planificd, organizeaza si realizeazi cu beneficiarii diferite activititi pentru dobandirea (redobandirea)

si dezvoltarea abilitdfilor de autoingrijire, autoservire si autogospodirire, dezvoltarea

comportamentului pro-social, precum si activititi specifice terapiilor ocupationale, revitalizarea
aptitudinilor tehnice;

- raspunde de supravegherea permanentd si asigurarea securititii beneficiarilor pe toatd durata
activitatii;

- incurajeazd si acordd suportul necesar, ori de cate ori este nevoie, la efectuarea igienei
beneficiarului, imbracarea si servirea mesei §i sesizeazd directorului centrului orice neregula
calitativa sau cantitativa cu privire la acestea;

- evalueaza si reevalueazd Impreund cu asistentul social, in timp, progresele facute de beneficiar;
adapteaza planul individual in functie de evolutia beneficiarului;

- poseda si isi dezvolta calitatile pedagogice astfel incat sa fie capabil de a stabili relatia optima cu
fiecare beneficiar sau cu grupul pentru a organiza si dirija atentia subiectului si a indruma
comportamentul lui;

- colaboreazi cu asistentul social, cu medicul si psihologul, intocmind orice situatie solicitati de catre
directorul centrului.

e) asistent social (263501);

-fine evidenta asistatilor §i actualizeazd dosarele acestora, in functie de modificdrile legislative
aparute;

-solicitd de la primariile de domiciliu, actualizarea anchetelor sociale pentru asistati ori de céte ori este
necesar;
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-face demersuri pentru identificarea sustindtorilor legali, a familiilor acestora, t{ine legatura cu acestia,
pentru o eventuala integrare in familie a asistatilor;

-participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor;

-intocmeste si completeaza, impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul individual
de interventie pentru beneficiari;

-sprijiné si incurajeazé relatiile beneﬁciarilor cu familiile acestora (consiliere sus(inere si incurajare);

aplicabile.

f) maseur (325501);
- stabileste nevoile de recuperare a beneficiarilor in functie de diagnostic;
- grupeaza beneficiarii in functie de afectiune (somatici, psihici, asociati) si intocmeste un orar zilnic,
pe care il respectd; masajele pot fi practicate zilnic, la interval de 2 zile sau/si mai mari;
- va fixa orarul masajului, in asa fel incat sa fie cat mai indepartat de orele alimentatiei (cu jumatate
de ord Tnainte de masi si o ord dupd masa);
- procedurile de masaj efectuate beneficiarilor sunt notate zilnic, nominal, intr-un caiet de rapoarte;
- intocmeste Registru de evidentd saptamanala a programelor de recuperare prin masaj;
-in cazul in care efectele terapeutice nu sunt eficiente, schimba planul de recuperare;
- urmareste obtinerea efectului terapeutic prin prelucrarea metodica a partilor moi prin mijloace
manuale sau mecanice, in scop fiziologic, curativo-profilactic sau terapeutic;
- prin realizarea procedurilor de masaj urmareste obtinerea de efecte terapeutice: calmarea durerii,
vasodilatatie prin imbundtatirea circulatiei locale, stimularea propioceptorilor, cresterea schimburilor
nutritive, cresterea pragului de receptie al terminatiilor nervoase;
- respectd normele de asepsie: masseurul trebuie sd aiba méinile curate, fard plagi, unghiile taiate iar
tegumentul pe care se efectueazi masajul va fi atent cercetat inainte pentru a depista eventualele
semne care s contraindice procedura.

g) asistent medical (222101);

- asigurd ingrijirea, protectia si securitatea vietii beneficiarilor pe timpul cat isi desfisoara activitatea
in vederea asigurarii unei dezvoltari armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective;

- cunoagste si promoveazd normele deontologice specifice protectiei persoanei cu dizabilitate si
respecta drepturile fiecarui beneficiar, contribuind la constientizarea de citre beneficiar a drepturilor
sale;

- administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele gi imunizirile conform prescriptiei
medicale;

- efectueazi triajul epidemiologic al beneficiarilor urmarind igiena individual3, igiena vestimentatiei,
cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psihomotorii;

- acorda primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiarilor cu epilepsie, administreazi
tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeaza in evidentele medicale ale acestora;
- administreazd medicatia beneficiarilor conform FO, la indicatia medicului;

- raspunde de folosirea exclusiva a materialelor §i instrumentelor a caror sterilitate este sigura;
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raspunde de curatarea, dezinfectarea si sterilizarea instrumentarului conform legislatiei aflata in
vigoare;

- asistd la eliberarea alimentelor din magazie si semnaleazi deficientele din punct de vedere cantitativ
si calitativ conducerii unitatii;

- coordoneaza i monitorizeaza Planul individual de interventie pentru beneficiarii a caror responsabil
de caz este;

- respectd secretul profesional si codul de etica al asistentului medical.

h) infirmiera (532103);
-15i desfigoara activitatea sub indrumarea si supravegherea asistentului 1
- asigurd ingrijirea, protectia si securitatea vietii beneficiarilor pe timpul
in vederea asigurdrii unei dezvoltari armonioase fizice, psihice, intelectu

-supraveghezi starea de sénétate a beneficiarilor si aduce la cunostinta asistenter dé serviciu orice
modificare survenitd, participa la vizita medicala;

- asigurd schimbarea lenjeriei de pat si corp odata cu baia generali care se efectueazi saptamanal sau
ori de céte ori este nevoie, respectand circuitele pentru lenjerie curate respectiv lenjerie murdara;
colecteazd lenjeria de pat si corp in saci impermeabili si o transporta la spilatorie, respectand
circuitele functionale din cadrul unitatii;

- asigurd schimbarea scutecelor de 2-3 ori pe zi sau la nevoie a beneficiarilor imobilizati la pat;

- ajutd la transportul alimentelor de la bucatarie in silile de mese, ajuti la servirea mesei
beneficiarilor;

- ajutd si supravegheaza hréanirea beneficiarilor, alimentati activ (in sala de mese sau salon) sau
alimentati pasiv la pat;

- participa la activitati de ergoterapie cu beneficiarii;

- In situatia de deces a unui beneficiar, pregitesc si transportd cadavrul in camera mortuari din incinta
unitatii.

ARTICOLUL 12

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul economic-administrativ al Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitafi Bozieni este format din:

- referent de specialitate 1 (241104),

- referent de specialitate 11 (241104);

- inspector de specialitate 11l (263102);

- magaziner (432102);

- spélatoreasd (912103);

- sofer (832201);

- muncitori calificati: (532103), (912103), (741307);

- paznic (7549);

- muncitor necalificat (941201);

- ingrijitoare (532104).
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a) referent de specialitate I (241104)

-primeste pontajele lunare §i intocmeste statele de platd a salariatilor si concediilor, asigurand
acordarea drepturilor cuvenite, cu incadrarea in creditele bugetare alocate si le supune spre aprobare
directorului unitatii;

-transmite documentele si informatiile specific salarizarii;

-implementeaza schimbarile legislative referitoare la salarizare;

-intocmeste si completeaza registrul de evidenta a salariatilor institutiei;

-intocmeste documentele de evidenta a personalului — adeverinte de vech
tipuri de adeverinte solicitate cu legatura in domeniul relatiilor de munc
si situatii statistice;

-organizeaza procesul de recrutare si selectie a personalului;

-consiliazd personalul angajat in domeniul relatiilor de munca si a documentelor ce trebuiesc

intocmite;

-identifica nevoile de formare si dezvoltare a personalului;

-gestioneaza documentele specific salarizirii.

b) referent de specialitate IT1 (241104)

- Inregistrarea sistematicd si cronologicd a tuturor operatiunilor economico-financiare pe baza
documentelor justificative (facturi si note de receptie) intocmite si aprobate conform legii;

- inregistreaza intrdrile, iesirile, casarile, transferurile, stocul obiectelor de inventar pe locuri de
folosinta;

- verificarea lunard sau ori de céte ori este nevoie a concordantei stocurilor prin confruntarea cu fisele
de magazie ale gestionarilor;

- intocmeste ,,Ordonantarea de plata” prin care se confirma ca plata poate fi realizati si care este un
document intern prin care ordonatorul de credite da acceptul pentru intocmirea instrumentelor de
platd a cheltuielilor;

- asigurarea inregistrarii rezultatelor inventarierii patrimoniului anual sau ori de céte ori este nevoie,
aducand la cunostinta directorului unitatii diferentele constatate;

- ingtiintarea in scris a conducerii unitafii cu privire la pierderea, sustragerea sau distrugerea unor
documente justificative sau contabile, in termen de 24 ore de la constatare;

- arhiveaza documentele financiar-contabile.

¢) inspector de specialitate I11 (263102)

- este responsabil cu realizarea activitatii de achizitii publice (intreprinde demersurile necesare pentru
inregistrarea/reinnoirea/recuperarea inregistrarii autoritatii contractante in SEAP sau recuperarea
certificatului digital, daca este cazul; elaboreaza si, dupa caz, actualizeaza, pe baza necesitatilor
transmise de celelalte compartimente ale autoritatii contractante, programul anual al achizitiilor
publice si, daca este cazul, strategia anuala de achizitii; aplica si finalizeaza procedurile de atribuire;
realizeaza achizitiile directe; constituie si pastreaza dosarul achizitiei publice);

- este presedinte in comisia de verificare a documentatiei si de evaluare a ofertelor pentru licitatii si in
comisia de evaluare a ofertelor pentru achizitii prin cererea de oferti;

- face parte din comisia de receptie, verificand daca marfurile ce se primesc corespund din punct de
vedere calitativ si cantitativ;
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- este resposabil de activitatea de completare, depunere, verificare si calcul a foilor de parcurs si
F.A.Z. pentru autovehiculele din dotarea unitatii in vederea justificarii consumului de carburant atét
din punct de vedere al consumului de carburant raportat la numarul de km parcursi dar si a faptului ca
autovehiculele sunt utilizate in scopul desfasurarii activitatii institutiei;

- intocmeste la sfarsitul fiecérei luni nota de constatare a consumurilor de carburanti la autovehiculele

de transport, centrala termicd precum si procesele verbale privind cons carburanti,

lubrifianti pe care le prezinta conducatorului unitatii spre avizare si aprobare;
- asigurd aprovizionarea cu mijloace fixe, obiecte de inventar, consuma
orice alte materiale care sunt solicitate prin referatele de necesitate, cu inc
alocate;

-completeazd in bonurile de consum si bonurile de transfer pe baza referate
de catre conducatorul unitatii;

- intocmeste pontajele lunare si graficele de serviciu pentru personalul din compartimentul economico-
administrativ;

- urmdreste si asigurd efectuarea concediilor de odihna a personalului din compartimentul economic-
administrativ (spalatoreasa, sofer, muncitori calificati si necalificati);

- stabileste impreund cu bucitarul, magazionerul coordonatorul de specialitate, asistenta medicala de
serviciu si un reprezentant al beneficiarilor meniul saptamanal,

- Intocmeste lista zilnica de alimente impreuna cu magazinerul si bucatarul;

d) magaziner (432102)
- opereazd in stoc miscdrile de materiale si obiecte de inventar;
- efectueazd lunar inventarul stocului de materiale si obiecte de inventar;
- participa activ la operatiunile de incircare/desciircare a materialelor si obiectelor de inventar la/din
magazia unitatii;
- efectueaza operatiuni de intrare in stoc a materialelor si obiectelor de inventar sau mijloace fixe;
- efectueaza receptia fizicd a materialelor si obiectelor de inventar sau mijloacelor fixe la intrarea in
magazia unitatii;
- raporteazd sefului compartimentului financiar - contabil diferentele intre stocul fizic si cel scriptic
apdrute la receptia acestora la magazie;
- tine evidenta pe analitic a materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe, deschizand pentru
fiecare in parte o figd de magazie;
- elibereazd bunurile din magazie doar pe baza bonurilor de consum, de transfer, a proceselor verbare
de predare — primire sau a avizelor de expeditie;
- lunar verifica stocurile de valori materiale din fisele de magazie ca si migcarile acestora, cu evidenta
contabila.

e) spilitoreasi (912103)
- solicitd materiale necesare pentru spélare, dezinfectie pe bazi de referat;
- preia lenjeria de la infirmiere pe baza de bonuri de predare-primire; verificAnd lenjeria din punct de
vedere calitativ in scopul preintdmpinarii reclamatiilor din partea personalului cit si a beneficiarilor;
- pregdteste obiectele textile pentru spélare/curatare: (le sorteazi in functie de caracteristici si de gradul
de murdarie);
- alimenteaza masina de spilat cu materiale pentru spalare in functie de caracteristicile obiectelor;
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- stabileste programul de spalare;
- supravegheaza functionarea masinii de spilat astfel incét sa se respecte programul de spalare stabilit;

- pregateste obiectele spélate/curdtate pentru predarea la lenjerie (verificarea este efectuatd din punct de
vedere calitativ si pe baza documentelor de predere-primire);

- intretine echipamentele de spaldtorie in conditii de functionare conform prescriptiilor tehnice, astfel
incat sé se asigure functionarea la parametri normali de lucru;
- sesizeaza orice disfunctionalitate a masinii de spalat.

f) sofer (832201)
- este obligat sé se prezinte la serviciu la ora fixata in program, odihnit, in tin
- inainte de a pleca in cursd are obligatia s verifice starea tehnicd a aulovehl
inclusiv anvelopele;
- nu pleacd in cursd dacd constatd defectiuni/nereguli ale autovehiculului si isi anuntad imediat seful
direct pentru a remedia defectiunile;

- preia foaia de parcurs pentru ziua respectiva si preda foaia din ziva precedenti completati;

- raspunde de completarea zilnica a foii de parcurs si de corectitudinea datelor inscrise;

- pastreaza certificatul de Tnmatriculare precum si actele autovehiculului in conditii corespunzitoare, le
prezintd la cererea organelor de control;

- nu va conduce autovehiculul, obosit sau sub influienta alcoolului, drogurilor, medicamentelor care
reduc capacitatea de conducere;

- are obligatia sa se prezinte la control medical periodic;

- foloseste autovehiculul doar in interesul unitétii in cursele indicate in foaia de parcurs;

- respectd reglementérile In vigoare privind circulatia pe drumurile publice.

g) muncitor calificat I1 (741307)

- identifica instalatia sau partea de instalatie in care urmeaza a se lucra;

- Intrerupe tensiunea si separd instalafia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa lucreze;

- verifica lipsa tensiunii si legarea imediatd a instalatiei sau a partii de instalatie la pdmant si in scurt
circuit;

- se asigurd impotriva accidentelor care ar putea surveni pe parcursul executarii lucrérii;

- verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;

- autorizeaza accesul de lucru cu foc deschis dacd lucrarea o impune;

- porneste grupul electrogen atunci cand este pand de curent si solicitd aprovizionarea la timp a
combustibilului pe baza de BCF-uri primite;

- face necesarul de materiale solicitand sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executarii
lucrarii;

- sa ia la cunostinta de Planul de Paza, intocmit de directorul unitatii si avizat de catre organele de politie
locala;

- sa cunoasca foarte bine exploatarea centralei termice (pornire, presiunea din instalatie, modul de
functionare, oprire, etc);

- sa urmareasca si sa verifice functionarea centralei termice si sa consemneze in Registrul-Jurnal al
acesteia, modul de functionare (scopul pornirii — apa calda sau caldura, interventie — alimentare cu apa
sau presiune pe instalatie, ora pornirii si opririi cazanului, observatii — defectiuni sau avarii aparute in
timpul functionarii centralei termice);
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- sa cunoasca modul de folosire a mijloacelor tehnice privind stinderea incendiilor si sa intervina in caz
de producerea unui eventual incendiu;

- sa efectueze si alte sarcini, trasate de conducerea unitatii;

- participa la lucrdri de gradinarit si cosit, dupa programul stabilit de conducerea centrului;

- poate sa inlocuiasca paznicul de noapte, conform programului stabilit.

h) muncitor calificat ITI (912103)
- sd asigure conditiile de lucru in corelatie cu tipul de activititi stabilite in pro
activitate, corespunzitoare specificatiilor normelor de protectia muncii si nor

constatate;

- sd remedieze lenjeria de pat si corp deteriorate de pe sectie;
- sd primeasca pe baza de bon predare-primire lenjeria de pat, corp de la spalatorie;

- sd respecte metodologia de cilcare a obiectelor in functie de tipul lor, de natura fibrelor obiectelor
textile;

- sd depoziteze lenjeria de pat, corp dupi ce a fost in prealabil calcate, pe rafturi, pe sortimente, in
camera de lenjerie;

- sd intocmeascd referate cu privire la necesarul de inventar moale pentru beneficiari;

- sd intretind si sd verifice functionalitatea echipamentele specifice din camera pentru depozitarea
lenjeriei (masina de cusut, fier de calcat, calandru);

- sd raspunda de gestiunea pe care o are in primire;

- raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea camerei pentru depozitarea lenjeriei.

i) muncitor calificat III (532103)

- foloseste echipamentul de protectie pe toata durata desfasurdrii activitatii de preparare a hranei;

- receptioneazd cantitativ i calitativ materiile prime si auxiliare de la magaziner conform foii de
alimente din ziua respectiva; verificd termenul de valabilitate pentru fiecare materie prima in parte;

- asigurd conditiile igienico-sanitare in cadrul blocului alimentar;

- face prelucririle preliminare gatitului: sorteaza, curats, spala si divizeaza produsele necesare preparirii
hranei si apoi gateste;

- portionarea carnii si a pestelui se face in spatiu separat si cu ustensile inscriptionate;

- respectd retetarul in procesul tehnologic de preparare a hranei;

- asigurd numadrul portiilor de hrani stabilite pentru ziua respectivi;

- pregéteste hrana pentru regimuri speciale;

- raspunde de servirea meselor la orele fixate;

- recolteaza si pastreazi probele de alimente la frigider in recipiente curate, etichetate si acoperite timp
de 48 ore pentru control.

j) muncitor calificat IV (7549)
- verificd existenta combustibilului pentru inclzit, celelalte dispozitive si accesorii necesare functiondrii
corespunzitoare a sistemului de incalzire centrala. Gestioneazi combustibilul centralelor termice si toate
celelalte bunuri materiale primite pe perioada schimbului de lucru;
- primeste si predd, la intrarea sau iesirea din schimb, pe bazi de proces verbal, carburantul din stoc si
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face cuvenitele consemnari in registrul privind consumul si orele de functionare al centralei termice;

- raspunde de inventarul primit in gestiune, de recipientii cu GPL interzicind tuturor persoanelor
(salariati sau beneficiari) sd fumeze in apropierea acestora;

- controleaz si asigurd temperatura optima de incalzire in toate incaperile centrului;

- repard toate defectiunile ce apar pe circuitul apei reci, a apei calde, a caloriferelor, conductelor,
chiuvetelor din unitate. Asigurd alimentarea cu apa a bazinului;

- In cazul intreruperii furnizdrii energiei electrice de cétre E-ON, are obligatia dgawed fijpa functionarea

e —

reglementdrilor si folosite corespunzitor, in cazul aparitiei unui incendiu;
- respectd normele de Securitate i Sanéitate a Muncii si de PSI;

- are obligatia sd cunoasca si s& manuiasci utilajele si dispozitivele de interventie in caz de incendiu.
- inlocuieste paznicul cand este nevoie pe bazid de P.V.;

- participa la lucrari de gradindrit si cosit, dupa programul stabilit de conducerea centrului.

k) paznic (7549)

- asigurd paza unitatii in exterior, a bunurilor aflate in afara i in jurul unitatii pe timp de noapte;

- executd serviciul de paza al unitai prin patrulare in jurul acesteia fiind interzisa stationarea in interiorul

unitatii;

- supravegheaza beneficiarii pentru prevenirea parasirii unitatii fara bilet de invoire;

- legitimeaza persoanele strdine ce intrd in institutie in vederea prevenirii sustragerii bunurilor si a

introducerii bauturilor alcoolice;

- rdspunde de intregul inventar al unitatii pe timpul serviciului;

- raspunde de asigurarea cdilor de acces la locurile principale din unitate, in caz de inzipezire;

- participa in caz de nevoie la mentinerea linistii in centru raspunzénd la solicitarea personalului medical

sau de Ingrijire;

- participd la instructajele organizate referitoare la SSM si PSI, pentru a evita producerea de accidente;

- porneste grupul electrogen atunci cind este pana de curent;

- in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoarele de api, combustibili, la retelele
electrice §i in orice alte imprejurdri care sunt de naturd si producad pagube, si aduca de indati la
cunostinta celor in drept asemenea evenimente.

1) muncitor necalificat (941201)
- receptioneazi de la magaziner sau de la colegii din schimbul precedent, materiile prime si auxiliare
necesare prepardrii hranei din ziua respectiva atunci cind bucitarul este in ziua libera;
- receptioneazi cantitativ si calitativ materiile prime si auxiliare, conform foii de alimente din ziua
respectivd; verificd termenul de valabilitate pentru fiecare materie prima in parte refuzi si ia in primire
alimentele care nu sunt in termen de valabilitate si care nu corespund din punct de vedere organoleptic;
- asigurd conditiile igienico-sanitare in cadrul blocului alimentar;
- participd la efectuarea si mentinerea stirii de curatenie in blocul alimentar; foloseste corect materialele
si instrumentele de efectuare a curéteniei, in limitele normelor de consum stabilite de unitate;
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- verificd si pregéteste utilajele, ustensilele si alte obiecte de inventar in vederea desfasurarii activititii in
blocul alimentar;
- respecta circuitul alimentelor si igiena alimentatiei.

m) ingrijitoare (532104).
- asigurd si raspunde de igiena sectorului repartizat, efectueazi curitenia pavimentului, peretilor, usilor
ferestrelor;
- raspunde de mentirerea in buna stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul
repartizat;
- pastreazd si raspunde de folosirea rationald a materialului de curiitenig,
- transportd gunoiul si reziduurile alimentare la locul stabilit; ris

recipiente si dezinfecteaza vasele in care pastreaza sau transporta gun \i‘lj :
-

ARTICOLUL 13. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resursclor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméitoarele surse:

a) contributia persnanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul judetu'ai prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt;

¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

d) donatii, sponsorizari szu alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strainatate;

e) fonduri externe rambuisabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 2

la Hotdardrea Consiliului Judetean Neamy nr. 5[ / 2 3()2 2023

REGULAMENT DE ORGANIZ
COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PE
DRAGOMI

RE A
CU DIZABILITATI

ART.1
DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Complexului de Servicii
pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Dragomiresti, aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt,
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii complexului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdyi Dragomiresti, CUI 476216, cu sediul in
sat Vad, strada Calea Rézboieni, nr. 95, comuna Dragomiresti, judetul Neamt, functioneazi in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamf, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Capacitatea Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Dragomiresti este de 130 de
locuri.

In cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi Dragomiresti functioneaza 8
servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati, fira personalitate juridicd dupd cum urmeazi:
a) Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati Dragomiresti;
b) Locuinta Maxim Protejatd 1;
c¢) Locuinta Maxim Protejati 2;
d) Locuinta Maxim Protejati 3;
¢) Locuinta Maxim Protejati 4;
f) Locuinta Maxim Protejati 5;
g) Locuinta Maxim Protejatd 6;
h) Locuinta Maxim Protejata 7.



ART. 3 SCOPUL COMPLEXULUI

Scopul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti este de a veni in
sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de
activitdti, in intervale diferite ale zilei, pentru a rispunde nevoilor individ RReEifice ale persoanelor adulte

sge, gy

sferica
". E"” 1§ ersoane Adulte cu
Dizabilitdi Dragomiresti este de asistentd si suport pentru asigurakga\n "[/“de
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independenta.
Scopul Centrului de zi Dragomiresti din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdfi Dragomiresti este realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale diferite ale zilei, pentru a
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de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizirii.

ART. 4 CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
(1) Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de
muncd, a securititii i sinatafii In munci etc., reglementate de:

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, republicati,
cu modificarile §i completarile ulterioare;

e Hotérérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum

si a regulamentelor - cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale;
e Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;
e Legeanr. 319/2006 - securitatii si sinatatii in muncd, cu modificarile si completirile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile:

e Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitdti si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitdti, previzute in Anexa 6 la Ordinul ministrului muncii si justifiei
sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

e Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinti
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti previzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(1)  Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdli Dragomiresti este infiinfat prin
Hotérérea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022, cu personalitate juridici, in subordinea
Consiliului Judetean Neamf si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, cu
avizul si sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentu Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.



ART. 5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIILOR SOCIALE
(1) Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Drago iresti se organizeaza i

precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii servici sf)c%‘
{

urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistentd sociali.

ART. 6 BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdti Dragomiresti sunt:

) persoane adulte cu dizabilitdti pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate; acestia beneficiazd de servicii de tip locuintd protejati/se afli in ingrijirea
familiilor/traiesc independent/in asistenta asistentului personal sau asistentului personal profesionist (pentru
serviciile acordate in cadrul Centrului de zi);

Conditiile de acces/admitere sunt urmitoarele:
a) Amiterea se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmitoarele documente:



e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;
e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

e copie de pe documentul care atestd incadrarea in g
valabilitate,
e Planul individualizat de servicii, Programul individua
e ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;
e raportul de ancheti sociala.
b) Criterii de eligibilitate:

e 1in limita locurilor disponibile;

e in conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;

¢ in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

e domiciliul pe raza judetului Neamt.

¢ in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.

Complexul detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si
documentele necesare, conditiile incetdrii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare de
servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de admitere in
baza analizei documentelor depuse;

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3 exemplare
originale.

Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
b) prin decizia argumentata a conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt/directorul complexului;
¢) prin acordul partilor.

D) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciilor Sociale Locuinta Maxim Protejati

1; Locuinta Maxim Protejatd 2; Locuinta Maxim Protejatd 3; Locuinta Maxim Protejata 4; Locuinta Maxim
Protejatd 5; Locuinta Maxim Protejatd 6 si Locuinta Maxim Protejatd 7, sunt persoane adulte cu dizabilititi
pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valailitate; acestia beneficiaza de
servicii de tip locuintd protejatd/se afla in ingrijirea familiilor/trdiesc independent/in asistenta asistentului
personal sau asistentului personal profesionist.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Complexul de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti au urmétoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstants personald ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;



d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigos

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Complexul
cu Dizabilitafi Dragomiresti au urmatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia
economica;
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b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 ACTIVITATI SI FUNCTII
Principalele functii ale Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdji Dragomiresti
sunt urmaétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activitii:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;
2. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdtile sociale existente, clarificdri privind
demersurile de obtinere;
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
4. informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;
5.informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
6. informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, tratamente balneo etc.;
7. informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;
8. informare despre activitafi si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, Indeosebi organizatii neguvernamentale;
9. sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de munci, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;
10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajérii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munci;
11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemandtoare;
12. consilierea psihologica;
13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie;
14.dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;
15.dezvoltarea abilitdtilor lucrative, pregitirea pentru muncd/angajarea in muncd/sprijin pentru
mentinerea locului de munci;
16.integrare si participare sociala si civici;
17.recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu;



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul séu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare, serviciile disponibile, drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

2. consultare cu privire la serviciile furnizate;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini poziti
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificult
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit sco
urmatoarelor activititi:

l.organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepfurilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu dizabilititi;

2. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, cu respectarea
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eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

5. asigurarea unui mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva
neglijarii, exploatdrii, violentei si abuzului, torturii, tratamentelor crude, inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;

5. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmitoarelor

activitati:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
organizeaz activitatea financiar contabila cu respectarea prevederilor legislative in vigoare;
asigurarea respectirii prevederilor legale privind achizitiile publice;
asigurarea instruirii personalului §i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionals;
5. gestionarea i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin

bugetul alocat;
6. asigurarea unei structuri de personal capabil s& asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
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7. realizarea evaludrii personalului;
8. amenajarea si dotarea spatiilor astfel incat sd corespundd misiunii si in concordantd cu nevoile
beneficiarilor.



ART.8 STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

care:

b) personal de specialitate de ingrijire si asistent; personal de specialitate si auxiliar: 28 posturi 3
medici, 3 psihologi, 3 asistenti sociali, 3 kinetoterapeuti, 1 logoped, 1 fizioterapeut, 2 terapeuti ocupationali,
3 instructori pentru activitéti de resocializare, 1 maseur, 3 infirmiere, 6 asistent medical pentru Centrului de
zi Dragomiresti;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinfa Maxim Protejata 1;

d) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinta Maxim Protejata 2;

e) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinta Maxim Protejata 3;

f) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinfa Maxim Protejata 4;

g) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinta Maxim Protejata 5;

h) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinfa Maxim Protejata 6;

i) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere pentru Locuinta Maxim Protejata 7;

J) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinta Maxim Protejata 1,

k) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinfa Maxim Protejata 2;

1) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinta Maxim Protejata 3;

m) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinta Maxim Protejata 4;

n) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinfa Maxim Protejata 5;

o) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinta Maxim Protejata 6;

p) personal cu functii administrative, gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare pentru Locuinta Maxim Protejata 7,

q) voluntari.



(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3,54 pentru Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti
Dragomiresti, 1/1,37 pentru Locuinta Maxim Protejata 1, Locuinfa Maxim Protejata 2, Locuinta Maxim
Protejata 3, Locuinfa Maxim Protejata 4 si de 1/1,42 pentru Locuinfa Maxim Protejata 5, Locuinta Maxim
Protejata 6 si Locuinta Maxim Protejata 7 .

ART.9 PERSONALUL DE CONDUCERE
(1) Personalul de conducere este:
a) director;
b) contabil gef;
c¢) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisu
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii car
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfédgoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazé orice sesizare care {i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) rdspunde de calitatea activitétilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitafirea acestor activititi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare $i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striindtate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



Atributii specifice:

a) director (111207):

Reprezinta institutia in relatia cu autoritafile si institutiile publite, g iz juridice, cu
mass-media si n justitie; ==

Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridic
Numeste si elibereazi din functie personalul de conducere si de executie din cadrul institutiei;
Aprobd Regulamentul intern;

Elaboreazi proiectele rapoartelor generale privind activitatea institutiei, stadiul implementirii
strategiilor si planul de activitate;

Supravegheaza si raspunde de calitatea si promptitudinea serviciilor oferite in cadrul centrului;
Realizeaza si propune proiecte privind imbunitatirea activitatii centrului;

Asigura respectarea disciplinei in munci si controleazi modul de indeplinire a sarcinilor de
serviciu ale angajatilor;

Asigurd respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea si sdndtatea in munci,
prevenirea §i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de
munca;

b) contabil sef (121120):

Coordoneazd, indrumd si verificd activitatea personalului din acdrul compartimentului
economic-administrativ, de deservire;

Intocmeste proiectul de buget, fundamenteazi si intocmeste documentatia in vederea rectificarii
bugetare si virdrilor de credite bugetare;

Verifica si urméreste executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurind administrarea
eficientd a resurselor materiale i financiare;

Organizeazd si conduce contabilitatea, verificd modul de inregistrare in contabilitate a
operatiunilor economice, verificd balanta contabild si contul de executie;

Asigurd organizarea gestiunilor materiale si efectuarea inventarierii anuale si ori de céte ori este
nevoie, urmirind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia si incheierea proceselor
verbale de constatare;

Verificd modul de incheiere, semnare si derulare a contractelor de achizitie public;
Coordoneaza si urméreste aprovizionarea cu bunuri materiale necesare;

Verificd evidenta angajamentelor bugetare si legale pentru activitatea proprie, verifici
documentele de platd, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei
bugetare;

Exercita activitatea de control financiar preventiv;

Coordoneazi activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante
profesionale;

Verificd modul de intocmire a statelor de functii si de personal, a statelor de plati a salariilor,
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concediilor i altor drepturi de personal, precum si a contributiilor aferente acestora.

¢) coordonator personal de specialitate — atributiile specifice sunt precizate in ROF Centru de zi
Dragomiresti si ROF Locuinfa Maxim Protejata 1, Locuinia Maxim Protejata 2, Locuinta Maxim
Protejata 3, Locuinfa Maxim Protejata 4.

(3) Functiile de conducere se ocupa conform legislatiei in vigoare, in conditiile legii.
(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10 CONSILIUL CONSULTATIV
(D Consiliul consultativ este o structuré care asiguré'

b) respectarea principiului participarii beneﬁ01ar110r la luarea duc:
functionarea complexului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale
si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul complexului, alesi in mod
democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului complexului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajare etc.);

b) analizeazd activititile derulate in centru/de echipa mobild si propune masuri si programe de
imbunatatire a acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor
sau are un comportament inadecvat.

ART.11 PERSONAL DE SPECIALITATE DE INGRUJIRE $I ASISTENTA. PERSONAL DE
SPECIALITATE S1 AUXILIAR

(2) Atributii ale generale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatitire a activitidfii in vederea cresterii calitdfii serviciului i respectarii
legislatiei;

€) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;
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g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile specifice ale personalului de specialitate sunt previzute in ROF Centru de zi Dragomiresti
si ROF Locuinta Maxim Protejata 1, Locuinta Maxim Protejata 2, Locuinfa Maxim Protejata 3, Locuinta
Maxim Protejata 4, Locuinfa Maxim Protejata 5, Locuinya Maxim Protejata 6, Locuinfa Maxim Protejata 7.

DESERVIRE

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activi
aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc.

deservire sunt previzute in ROF Centru de zi Dragomiresti si ROF Locuinfa Ma Totejata 1, Locuinfa
Maxim Protejata 2, Locuinfa Maxim Protejata 3, Locuinta Maxim Protejata 4, Locuinta Maxim Protejata 5,
Locuinta Maxim Protejata 6, Locuinfa Maxim Protejata 7.

ART. 13 FINANTAREA COMPLEXULUI

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitagi Dragomiresti are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, conform
legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor complexului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilui Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilui Neamt;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

f) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 3

i Notovr. 51/ 95:09.2023

A SERVICIULUI SOCIAL DE 2r
CENTRUL DE ZI DRAGOMIRESTI

DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
DRAGOMIRESTI

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de zi Dragomiresti din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti,
aprobat prin Hotirdre a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi Dragomiresti din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti, cu sediul in aat Vad, strada Calea Rizboieni, nr. 95, comuna
Dragomiresti, judetul Neamt, functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamf si in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, cod serviciu social 8899 CZ-D-I. Centrul functioneazi cu avizul si sub
indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentiu Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti.

Capacitatea Centrului de zi Dragomiresti este de 130 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi este realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale diferite ale zilei, pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi, in vederea depdsirii situatiilor
de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Scopul Centrului de zi este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitdti prin acordarea de
servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a raspunde
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, dezvoltdrii potentialului personal, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali,

promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.



ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de zi functioneazd cu respectarea p
organizare §i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a
reglementate de:

_cadrului general de

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si comple
e Legea privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor ¢
cu modificérile si completirile ulterioare; Seee
e Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor socta
si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicaté, cu modificarile si completirile ulterioare;
e Legeanr. 319/2006 - securitatii si sénatagii in muncd, cu modificdrile si completirile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .
(2) Standardul minim de calitate aplicabil:

e Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilita{i, prevdzute in Anexa nr. 6 la Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

e Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip
Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilititi previzute in Anexa 2 la Ordinul Ministrului Muncii
si Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

(3) Serviciul social Centrul de zi este infiintat prin Hotirirea Consiliului Judetean Neamt nr.
273/28.11.2022 si functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilui Neamt, acreditati ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de
Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Virstnice, cu avizul si sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentu Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

€) asistarea persoanelor féird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent; T o
k) iIncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicari ve a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi sunt persoane adulte cu
dizabilitifi pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valailitate; acestia
beneficiaza de servicii de tip locuintd protejatd/se afld in ingrijirea familiilor/triiesc independent/in asistenta
asistentului personal sau asistentului personal profesionist.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Centrului de zi sunt urmitoarele:

a) Amiterea in cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmatoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;
e  copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
e  Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare §i integrare social;
e ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
e raportul de ancheti sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e  domiciliul pe raza judetului Neamt.
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.



Centrul detine si aplici o procedurd de admitere, elaborati de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si
documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare de
servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor. MA

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt el _{iﬁoﬂ@’ e admitere in
baza analizei documentelor depuse; oy

¢ furnizare
exemplare
originale.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;
b) prin decizia argumentatd a conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt/directorul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Dragomiresti,
¢) prin acordul pértilor.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au urmitoarele
drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personal ori sociali;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;
¢) sa li se asigure pstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmétoarele
obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medical si
economici;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenité in legatura cu situatia lor personala;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitii:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdile sociale existente, clarificri privind
demersurile de obtinere;
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;



10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;
informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

reabilitare, tratamente balneo etc.;

informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovini
tren/autobuz;

informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munc#, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitaile
angajdrii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munci;

informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii
de viatd asemanitoare;

consilierea psihologica;

<«
&
zori sociali

abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie;

dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;

dezvoltarea abilititilor lucrative, pregitirea pentru munc#/angajarea in muncd/sprijin pentru
mentinerea locului de munci;

integrare si participare sociala si civica,

recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeni
1.

ul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile,

drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2.
3.

distribuirea de materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite;
elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urméatoarelor activitati:

1.

organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoagterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor
cu dizabilitati;

aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, cu respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva

.....



d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personaliz
4. maésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de 5. are;
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. i,
: /’i i
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale cent ﬁi' i p\h}'(!l\\
activitati:

urmatoarelor

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;

3. gestionarea §i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil sid asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaludrii personalului;

6. amenajarea si dotarea spafiilor centrului astfel incat si corespundd misiunii si in concordanti cu

nevoile beneficiarilor.
ART.8 Structura organizatorici, numéarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de zi functioneaza cu un numar de 46 total personal, conform prevederilor
Hotérarii Consiliului Judetean nr. 273/28.11.2022, din care:

a) personal de conducere - 1 coordonator personal de specialitate,

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 28 posturi 3
medici, 3 psihologi, 3 asistenti sociali, 3 kinetoterapeuti, 1 logoped, 1 fizioterapeut, 2 terapeuti ocupationali,
3 instructori pentru activitati de resocializare, 1 maseur, 3 infirmiere, 6 asistent medical;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii: 17 posturi -2 inspectori de
specialitate, 8 muncitor calificati, 2 muncitori necalificati, 1 administrator, 3 paznici, 1 sofer (personal care
deserveste toate serviciile din cadrul complexului);

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3,54.

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Conducerea Centrului de zi Dragomiresti asigurati de citre:
a) coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
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si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii compl

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizator:

h) desfasoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

’ :f@fj'
B iﬁ/f o f/ /

%:.

beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, msuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice:
a) Coordonator personal de specialitate (121904):

e Organizeazd, coordoneazd, controleazi si rispunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul centrului;

e Coordoneazi, controleazd si raspunde de activitatea personalului de specialitate;

 Controleaza si evalueazi periodic calitatea activititii personalului de specialitate si elaboreazi programe si
propuneri de Tmbunititire a acesteia;

e Stabileste nevoile de participare la programele de educatie continud pentru personalul din subordine,
elaborand Planul anual de formare profesionala;

 Stailegte criteriile de evaluare a cunostintelor profesionale si a calitatii activititii pentru personalul din
subordine;

® Organizeaza si monitorizeaza evaluarea stirii de sdnitate a personalului din subordine, din punct de
vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare;

e Participd la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii si face propuneri privind repartizarea acestuia
in functie de prioritati;
(3) Functiile de conducere se ocupa conform legislatiei in vigoare, in conditiile legii.
(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile

legii.



Conducerea centrului de Zi este asiguratd atdt de coordonator personal de specialitate, cat si de
personalul de conducere pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti, respectiv director si contabil sef,

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de s

(1) Personalul de specialitate este:
a) medic de medicina de familie (221108);
b) medic psihiatru (226907);
c) medic stomatolog (226103);
d) asistent medical (325901);
e) asistent social (263501);
f) kinetoterapeut (226405);
g) logoped (226603);
h) psiholog (263411);
i) fizioterapeut (226402);
J) terapeut occupational (263419);
k) instructor pentru activitati de resocializare (263508);
1) maseur (325501);
m) infirmiere (532103).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionrii cazurilor, identificirii de resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunitafire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectrii
legislatiei;

e) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, siuatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cregterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice:

a) medic de medicini de familie (221108):

e Acorda asistentd medicala de calitate tuturor beneficiarilor, recomanda terapii recuperatorii de specialitate,
evalueazd progresele beneficiarilor, in urma efectudrii terapiilor de recuperare si consemneazi
consultatiile in figele beneficiarilor;

¢ Colaboreazd cu specialistii de la unitatile de sanitate publica, facilitind accesul eneficiarilor la serviciile
acestora;



Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare periodica a beneficiarilor si colaboreazi cu ceilalti
specialisti in vederea completirii planului personalizat;

Promoveaza in randul beneficiarilor educatia de prevenire si riscurile imolnavirilor, acorda consiliere pe
teme de igiend, nutritie, etc.;

Intocmeste corect si cu responsabilitate documentele medicale solicitate dé
scrise referitoare la activitatea depusa;

b) medic psihiatru (226907):
iAe specialitate,
si consemneaza

consultatiile 1n fisele beneficiarilor;

Colaboreazi cu specialistii de la unitatile de sanatate publics, facilitind accesul beneficiarilor la serviciile
acestora;

Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare periodica a beneficiarilor si colaboreaza cu ceilalti
specialisti in vederea completarii planului personalizat;

Promoveazi in rAndul beneficiarilor educatia de prevenire si riscurile imolnavirilor, acorda consiliere pe
teme de igiend, nutritie, etc.;

Intocmeste corect si cu responsabilitate documentele medicale solicitate de forurile competente, rapoarte
scrise referitoare la activitatea depusi;

¢) medic stomatolog (226103):
Acordd asistenti medicald de calitate tuturor beneficiarilor, efectueazi terapii de specialitate,
consemneazi consultatiile in fisele beneficiarilor;

Colaboreaza cu specialistii de la unitétile de sanatate publica, facilitind accesul beneficiarilor la serviciile
acestora;

Promoveaza in randul beneficiarilor educatia de prevenire si riscurile imolnavirilor, acorda consiliere pe
teme de igiena, nutritie, etc.;

Intocmeste corect si cu responsabilitate documentele medicale solicitate de forurile competente, rapoarte
scrise referitoare la activitatea depusi;

d) asistent medical (325901):
Misoard si inregistreaza zilnic parametrii vitali ai beneficiarilor si anun{d medical cu privire la orice
schimbare semnificativa survenita in starea sanatatii acestora;
Acorda servicii medicale competente, in conformitate cu indicatiile medicului si asistentd medicald de
urgentd, indifferent de locul si situatia in care se géaseste;
Completeaza documentele specifice, in care trebuie si se regiseascd toate modificirile survenite in starea
psiho-somatica a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum si alte evenimente semnificative;
Participa la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi cu cu
ceilalti specialisti in vederea completirii planului personalizat;
Anuntd beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la modificari majore ale starii de sinitate;
Asigurd depozitarae corespunzitoare a deseurilor sanitare si urmareste indeaproape colectarea rezidurilor
cu risc biologic rezultate din activitati medicale;



e) asistent social (263501):
Realizeazd activitdti specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

Face demersuri legale pentru admiterea/iesirea beneficiarilor in/din centru;
Intocmeste, inregistreaza si pastreaza dosarele beneficiarilor;

Intocmeste si completeaza registrele speciale pentru: evidenta beneficiari
neglijare, exploatare, violentd si abuz; evidenta cazurilor de torturd si tratar
degradante; inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor beneficiarilor; o
Elaboreaza si aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a be
Participa la intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de proceduri,
etc.;

Consilieazd solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru si rispunde de organizarea vizitelor
de prospectare;

Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea si beneficiarii centrului;

Participa la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridicd a beneficiarilor si colaboreazi cu cu
ceilalti specialisti in vederea completérii planului personalizat;

Coopereazd cu personalul compartimentului economic-administrativ, transmite orice modificare a
numdirului de beneficiari;

f) Kkinetoterapeut (226405):
Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridicd a beneficiarilor si colaboreazi cu cu
ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;
Aplicd procedurile de kinetoterapie in vederea recuperirii medicale, conform recomandirilor medicului;
Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data efectudrii
acestora;
Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activitatilor desfdsurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele Inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functional;
Prezintd medicului, observatiile prvind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte;
Participd la intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;
Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea sa si beneficiarii centrului;
Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de proceduri,
etc.;
Gestioneaza aparatura $i instrumentarul luat in primire si rispunde de pastrarea si utilizarea acestuia;

g) logoped (226603):
Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi cu cu
ceilalti specialisti in vederea completérii planului personalizat;
Aplicd procedurile specifice in vederea abilitdrii/reabilitarii beneficiarului, conform recomandarilor
medicului;
Consemneazi serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data efectuarii
acestora;
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Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionali;
Participa la intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;
Intocmeste si prezinta situatii i raportari privind activitatea sa si beneficiarii centru

Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informativ
etc.;
Gestioneaza aparatura si instrumentarul luat in primire §i rdspunde de pastrarea gj

h) psiholog (263411):
Realizeazd activitdti specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

Participa la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridicd a beneficiarilor si colaboreazi cu cu
ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

Consemneazd serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data efectuarii
acestora;

Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activitatilor desfisurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele inregistrate, in Registrul de evident3 a programelor de recuperare/reabilitare functionali;
Asigurd consilierea psihologicd beneficiarilor conform planului personalizat, monitorizeaza
comportamentul si evolutia beneficiarilor;

Participd la intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

Intocmeste si prezinti situatii si raportdri privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de proceduri,
etc.;

i) fizioterapeut (226402);
Supravegheaza si inregistreazd in permanentd datele despre starea beneficiarului si informeazi medicul
asupra modificarilor intervenite;
intocmeste sub indrumarea medicului specialist figa program de recuperare a beneficiarilor;
Consemneazi pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficiarilor;
Efectueazd tratamentul recuperatoriu, conform fisei de recuperare a fiecarui beneficiar, aprobat de medic;
Urmdreste evolutia recuperatorie a beneficiarului;
Respecta prescriptiile ficute de medic pe fisele de tratament;
Aplica procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea recuperdrii medicale,
conform prescriptiilor medicului si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe;
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;
Pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;
Participd la evaluarea beneficiarilor, la evaluarea si implementarea planurilor de interventie conform
standardelor de calitate pentru institutiile de asistenta sociala.
Acordé prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul,

j) terapeut ocupational (263419):
lucreaza in echipa pluridiscipilinard — colaboreaza si coopereaza cu specialistii aparfindnd diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;
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Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalitdtii) si formarea profesionala
continua;

Stabileste planul de activitdti specifice stimulérii si recuperarii beneficiarului:

Organizeaza activitdtile - coordoneaza eficient activitatile,tehnicile si metodele de stimulare si recuperare
care au fost stabilite n planul de interventie personalizat;

Participa la ingrijirea beneficiarului:

Participa la evaluarea beneficiarului;

Participa la aplicarea planului de interventie personalizat:

Dezvoltd deprinderile de autonomie personali si sociald la beneficiari:
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatad de sine si fatd de lume — e
construirii stimei fa{d de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine i lume:

Respecta drepturile beneficiarului:

Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului — semnaleazi orice modificiri aparute:

Igienizeaza spatiul 1n care se afld beneficiarul — asigura si mentine conditiile igienico sanitare ale spatiului
unde se afla beneficiarul

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor:

Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gandirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului.

Participa efectiv la mentinerea ordinii i efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;

Respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);

Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care sunt
in dotarea centrului.

Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

respectd §i indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

k) instructor pentru activititi de resocializare (263508);
lucreazd in echipa pluridiscipilinard — colaboreazi si coopereazi cu specialistii apartindnd diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;
Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalita{ii) si formarea profesionali
continui;
Stabileste planul de activitati specifice stimulrii si recuperdrii beneficiarului:
Organizeazd activititile - coordoneaza eficient activitatile,tehnicile si metodele de stimulare §i recuperare
care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participa la ingrijirea beneficiarului:
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participa la aplicarea planului de interventie personalizat:
Dezvolta deprinderile de autonomie personala si sociala la beneficiari:
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educd beneficiarul in directia
construirii stimei fatd de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine si lume:
Respectd drepturile beneficiarului:
Supravegheazi starea de sanatate a beneficiarului — semnaleazé orice modificéri aparute:
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Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul — asigura si mentine conditiile igienico sanitare ale spatiului
unde se afla beneficiarul

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor:

Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabila a géandirii, simfurilor si a
comportamentului beneficiarului.

Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independents;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
- Sérbatorirea aniversérilor si onomasticilor;

Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de cite ori este ne
Respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea i
(infectiilor intraspitalicesti);

Efectueazi sau ajuta la baia generald a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care sunt
in dotarea centrului.

Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

1) maseur (325501):
Efectueaza activititi specifice calificérii: masaj si fizioterapie;
Supravegheaza in permanenta beneficiarii, preocupandu-se de buna lor deservire si informare profesionali
corecta;
Asigurd integral toate tehnicile de lucru necesare beneficiarului;
Réaspunde cu promptitudine la solicitirile beneficiarului;
Efectueaza tratamentul recuperatoriu, conform figei de recuperare a fiecirui beneficiar, aprobat de medic;
Respectd secretul profesional si codul de etica profesionali;

m) infirmiera (532103):
Planificd activitatea proprie;
Se preocupi de formarea profesionald continua;
Lucreaza in echipa multidisciplinara;
Respectd drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sandtate a beneficiarului;
Alimenteazi (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
Transporta ruféria;
Transporta beneficiarii;
asigurd protectia i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfasoari activitatea;
contribuie la constientizarea de citre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de coparticipare a
beneficiarului la organizarea mediului sau de viata;
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e contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de munca independenta;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
- sérbatorirea aniversirilor si onomasticilor;

e acfioneazi permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;
e participd la activiti{i cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grup
nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv;

-

beny

e respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea \{B cﬁ’a
(infectiilor intraspitalicesti); :

e participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;

e raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe care sunt
in dotarea casei.

e Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este:
a) inspector de specialitate;
b) muncitor calificat;
¢) muncitori necalificati;
d) administrator;
€) paznic;
f) sofer.
(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :

a) Inspector de specialitate (242203):
1. Economic

o inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza documentelor
Jjustificative Intocmite si aprobate conform legii;

o Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analitica, separat pe fiecare surséd de finantare
si centralizat, registrele contabile;

e Urmireste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor materiale
previzute in buget pentru activitatea proprie;

e Inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunari a mijloacelor fixe;

e Organizeazi evidenta analitici si urmérestezilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare, materiale de
curétenie, alte bunuri §i materiale pentru intretinere si functionare;

e Asigurd confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cite ori este nevoie, aducind la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;
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Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura obiectelor de
inventar si mijloacelor fixe;

Organizeaza si opereazd evidensa analitica a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

Efectueazd lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din balanta
sintetica cu cele din balanta analitica;

Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de
inventar, prin confruntarea cu figsele de magazie ale gestionarilor;

Asigurd Inregistrarea casérilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, comp
functiune a mijlocului fix;

aflate in administrarea institutiei, cel putin o daté la trei ani;

Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

Intocmeste ordonantirile de platd a cheltuielilor materiale si ordinele de platd pe care le inainteaza in
vederea acorddrii vizei de control financiar preventiv;

Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezent3;

Urmadreste intocmirea fiselor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de céte ori este nevoie;

intocmeste documentatia in vederea evaluirii performantelor profesionale ale salariatilor, o inainteaza
sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semnaturilor previzute;

Indeplineste formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor;

Intocmeste contractele de munca ale angajatilor si actele aditionale ori de cate ori este nevoie;

Intocmeste si actualizeaza ori de céte ori este nevoie statele de functiisi de personal;

Gestioneazd dosarele de personal ale angajatilor urmirind existenta tuturor documntelor cerute de
legislatia 1n vigoare;

indeplineste formalititile necesare cu ocazia organizirii concursurilor in vederea ocupdrii unor posturi
vacante;

Intocmeste statele de platd a salaraiilor §i concediilor asigurdnd acordarea drepturilor cuvenite, cu
incadrarea in creditele bugetare alocate;

Intocmeste ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de platd i monitorizarea
cheltuielilor de personal;

Intocmeste dirile de seami statistice i asigura inaintarea lor in termenele legale.

2. Resurse umane:

intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor si transmiterea datelor cédtre ITM.

Organizeaza intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante sau
temporar vacante §i organizeazad concursurile pentru ocuparea posturilor.

Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.

Elaboreaza si aplicd planul anual de instruire i formare profesionali pentru salariatii centrului.
Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.

intocmirea fiselor de post specifice fiecirui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de
compartimente.

Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performanti stabiliti, informarea conducerii
privind problemele de personal si planificarea activitatii proprii.
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Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activititi de resurse umane si se asigura
de respectarea acestora de intreg personalul.

Evidenta concediilor de odihnd pentru fiecare departament si verificare pontajelor
de odihna, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.

Réaspunde de detinerea si completarea corectd in conformitate cu legislatj
personal pentru fiecare angajat.

b) muncitor calificat (7549):

1. intretinere
Gestioneazd inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;
Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite §i urmeazi a fi propuse pentru casare;
Executa lucréri de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;
Igienizeaza spatiile in care se desfdsoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de zugraveli-
vopsitorie;
Zilnic controleazi si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;
Reparid toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa caldd menajera si pe
reteaua de canalizare;
Asigurd zilnic curatenia in interiorul si exteriorul imobilului;
Asigura pe timpul iernii, dezapezirea cdilor de acces catre cladire;
Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor ornamentali);
Anuntd conducerea complexului despre orice nereguli constatati;

2. Bucitiarie
Asigura prepararea hranei in conditii desivarsite de curatenie;
Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor, semipreparatelor
si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Réaspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate i respectarea termenelor de
executie a acestora;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.
Riaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;
Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera;
Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucétérie, fird a intersecta fazele insalubre
cu cele salubre;
Pastreaza vesela pentru masé, curatd, in rafturi prevazute cu usi, iar vasele de bucitirie pe rastele sau
dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;
Rispunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;
Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;
Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a preveni
toxiinfectiile alimentare;

3. Spalatorie
Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spald la timp, sortdndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;
Respectad normativele in vigoare in procesul tehnologic de spélare si igienizare;
Preda rufele spélate uscate, triate, pe bazi de proces verbal;
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Urméreste ca in sectorul sdu de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;

Rispunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute administratorului,
pentru a lua mésurile necesare de remediere;

Rispunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;

Riaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de proces verbal
si nu are voie si le instriineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la péstrarea log
de igiena si depozitare;

¢) muncitori necalificati (bucatirie);
Asigura prepararea hranei in conditii desavarsite de curitenie;
Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a
si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Rispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea termenelor de
executie a acestora;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.
Riaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;
fntocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera;
Va respecta circuitele de intrare §i iesire a alimentelor n si din bucatarie, fira a intersecta fazele insalubre
cu cele salubre;
Pastreaza vesela pentru masé, curatd, in rafturi previzute cu usi, iar vasele de bucatirie pe rastele sau
dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;
Réaspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;
Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;
Va péstra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a preveni
toxiinfectiile alimentare;

d) Administrator:
Aprovizioneazd materialele necesare, verificd cantitdtile indicate in documentele care le insotesc si
controleazi, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune conditiuni pentru a se
evita degradarea respectindu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale, ciruia i
furnizeaza denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitarile sefilor de compartimente;
Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifici daca acestea corespund cu ceea
ce se afld in magazie.
Anunta seful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au
migcare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Sesizeazd in scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele deteriorari
nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de murdarie;
Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificirile aparute;
Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimonul unititii doar pe baza documentelor vizate de
catre conducerea unitatii;
Asiguri integritatea tuturor materialelor din gestiune;
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e Va pastra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri de
transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale etc.);

e) Paznic:
e Supravegherea activd, pe timpul zilei si noptii, cladirilor institutiei, autovehic 51 altor bunuri ale

institutiei;

e Identificarea §i prevenirea oricaror evenimente care ar putea pune in perj ciarilor din
institutie si a personalului acesteia; = fiff

e Autorizeaza accesul persoanelor strdine (inclusiv rude ale beneficiari g"’o d/#f“ ",- i¢)%pe bazd de
identificare i asigura inscrierea datelor in registrul de acces persoane straiind\(nyme, pre , adresa, CI);

e in caz de incendii, dezastre, calamitafi naturale etc. actioneza pentru evacua ‘ elor si salvarea

bunurilor.

e In cadrul infractiunilor flagrante sau a altor fapte ilicite opreste si redd politiei pe faptuitor,
bunurile/valorile care fac obiectul infractiunii;

e Nu va permite intrarea personalului institutiei pe timp de noapte cénd aceasta nu are program de lucru si
nici aprobarea conducerii institutiei;

e Predad/primeste tura de serviciu doar pe baza unor procese verbale si aduce la cunostinti conducerii
centrului orice disfunctii intalnie care pot aduce prejudicii de sinatate beneficiarilor din institutie sau orice
alte evenimente petrecute in timpul executirii serviciului;

e Monitorizeaza intrarea/iesirea din centru si impiedica intrarea persoanelor neautorizate;

® Nu va permite iegirea beneficiarilor din cadrul unitatii dect cu aprobarea datd de conducerea unititii, iar
in lipsa acestei, de asistentul medical de serviciu.

f) Sofer (832201):

e Raspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto din
dotare;

e Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii, revizii tehnice,
inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbdrii cauciucurilor sau orice
nereguli constatate la mijlocul de transport;

o Completeazi si predi zilnic foile de parcurs;

e Efectueazi deplasiri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

o Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazd in comunitate.

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguri, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strainitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
€) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 4

la Hotardrea Consiliului Judetean Neam{ nr. 5 1 / Q& 02 2023

REGULAMENT DE ORGANIZ

A SERVICIULUI

LOCUINTA MAXIM P

DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PE
DRAGOMIRESTI

E ADULTE CU DIZABILITATI

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta Maxim Protejatd 1 din cadrul Complexului De Servicii Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitdfi
Dragomiresti, aprobat prin Hotirare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurdrii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 1 din cadrul Complexului De Servicii Pentru Persoane
Adulte Cu Dizabilitdfi Dragomiresti, cu sediul in sat Vad, strada Calea Rizboieni, nr. 95, comuna
Dragomiresti, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fard personalitate juridicd, in componenta
Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Dragomiresti, functioneaza in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui
Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Serviciul
social functioneazd cu avizul si sub indrumarea metodologicad a Autoritidtii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati.

Capacitatea Locuintei Maxim Protejatd 1 este de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuinfei Maxim Protejatd 1 este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilititi prin
acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, dezvoltdrii potentialului personal, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovadrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Locuintfa Maxim Protejatd 1 oferd asistentd §i suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei,
de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de viata
independenta.



Locuinta Maxim Protejatd 1 este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitdti realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

adrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor d ﬁa unca: il curjtatli si sanatitii in
- f J

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, republicata,

cu modificarile i completarile ulterioare;

e Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum

si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;
e Legeanr. 319/2006 - securitatii si sanatdtii iIn muncé, cu modificdrile si completérile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt:

e Standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinti
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti previzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

e Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitéti si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu dizabilitati, anexa nr. 6 la Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 1 este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr,
273/28.11.2022 functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilui Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de
Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, cu avizul §i sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilit3i.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 1 se organizeazd si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si In celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitaj
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin in
mixt;

varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd 1 sunt persoane adulte
cu dizabilitdti pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valailitate; acestia
beneficiazad de servicii de tip locuintd protejati/se afla in ingrijirea familiilor/triiesc independent/in asistenta
asistentului personal sau asistentului personal profesionist.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd 1 sunt urmitoarele:
a) Amiterea In cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmatoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz;
e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,
e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala,
e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
¢ raportul de anchetd sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;



e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
¢ in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt.

i¢ii sociale.
& hdmitere si
rnizare de

Centrul detine si aplicd o procedura de admitere, elaboratd de

tadky
servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor. t}"[,; E‘éﬁ}:’;v

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de admitere in
baza analizei documentelor depuse;

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3 exemplare
originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea scriséd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmant; daci este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaci dupid incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga si asigure
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare,
FSS si notifice serviciul public de asistenta social pe a cérei raza teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferului
beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului previzut in contract;

f) 1incazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotérarii cu majoritate simpla a
unei comisii formate din conducitorul LP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un

reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de sigurants, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au urmitoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare/,,

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Ser @ n’u
obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia farh
economica;

b) s& participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

Lu.
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¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale centrului sunt urméitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
gizduire pe perioada: determinata/nedeterminata;

ingrijire personald pe perioada cat se afla in locuinta protejati;

hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cat se afla in locuinta protejata;

servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

SUE N e

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitafi:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor
cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;



5. asigurarea unui mediu féré pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protectiei Impotriva

.....

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

nhwhN =

monitorizarea acordarii serviciilor sociale.

g
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrulu ﬁ"ya'lle
activitati:
1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si

formare profesionali;

3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaludrii personalului;

6. amenajarea §i dotarea spatiilor centrului astfel incét sa corespundd misiunii si in concordantd cu
nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 1 functioneazd cu un numir de 7,25 total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. 273/28.11.2022, din care:
a) personal de conducere: 1 coordonator personal de specialitate
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentdi; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere,
c) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare
d) voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,37

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este:
a) coordonator personal de specialitate (121904);

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
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codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfec

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structur
vederea schimbului de bune practici, a imbunéatatirii permanente a instrumentel ‘5
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii ¢ |Q Sa ||
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfagoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competenfei, masuri de organizare care sd conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupid caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazé din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

n#&de \S]g are a

o
|

—_

Atributii specifice:

a) coordonator personal de specialitate (121904):

e Organizeaza, coordoneazd, controleaza si rispunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul centrului;

e Coordoneazi, controleazd si raspunde de activitatea personalului de specialitate;

e Controleazi si evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate si elaboreaza programe si
propuneri de imbunétitire a acesteia;

e Stabileste nevoile de participare la programele de educatie continud pentru personalul din subordine,
elaborand Planul anual de formare profesionali;

e Staileste criteriile de evaluare a cunostintelor profesionale si a calititii activitafii pentru personalul din
subordine;

e Organizeazd si monitorizeazi evaluarea stdrii de sanitate a personalului din subordine, din punct de
vedere al protecfiei muncii, conform legislatiei in vigoare;

e Participd la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii si face propuneri privind repartizarea acestuia



in functie de prioritati,
(3) Functiile de conducere se ocupé conform legislatiei in vigoare, in conditiile legii.
(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.
Conducerea Locuinfei maxim protejatd 1 este asigurata atat de coordonator personal de specialitate,
cat si de personalul de conducere pentru toate serv1cule socmle dm cadrul Co, i~de Servicii pentru

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal
(1) Personalul de specialitate este:
a) Instructor de ergoterapie (223003);
b) Infirmiera (532103);
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de fmbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectirii
legislatiei;
€) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
f) face propuneri de imbundtatire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;
g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice:
a) Instructor de ergoterapie (223003):

e Asigurd desfdsurarea activitdfilor de terapie ocupationald cu beneficiarii institutiei in conformitate cu
restantul functional al fiecdruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o agsa maniera incit s permiti exercitarea
la maximum a autonomiei personale;

e Urmireste ca, prin muncd sau prin orice altd ocupatie la care participi persoanele asistate, si le restaureze
sau sd le mireascd performantele, si le faciliteze invitarea acelor sarcini si functii esentiale pentru
adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova sau mentine starea lor
de sinatate;

e Aplica tehnici de adaptare, precum: activitdti cotidiene in dormitoare, bucitirie, baie, etc., pentru ca
persoanele asistate si se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de restantul
functional al acestora;

e Desfigoard activitati care sd vizeze si tehnici ocupationale, prin practicarea unor meserii sau a unor
activitdti de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravuri, legitorie, cartonaj, desen,
picturd etc.;



e Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor §i colaboreaza cu ceilalti
specialigti in vederea completirii planului individual de interventie;
o FElaboreazd programe conforme cu rezultatele evaludrii i nevoile beneficiarilor.

b) infirmiera (532103):
o Planifica activitatea proprie;
o Se preocupd de formarea profesionald continua;
e Lucreazi in echipa multidisciplinari;
e Respectd drepturile beneficiarului;
e Supravegheazi starea de sanatate a beneficiarului;
o Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul,
e Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul,
e Acordd ingrijiri de igiend beneficiarului;
e Transportd rufiria;
e Transporti beneficiarii;

e asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfas
e contribuie la constientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigu
beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;

rticipare a

e contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de muncé independenti;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea 1n activitdti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- sdrbétorirea aniversarilor si onomasticilor;

e actioneazd permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

e participd la activitdti cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de beneficiari la care
nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv;

e respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);

e participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

e raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe care sunt
in dotarea casei.

e Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participd periodic la
instructajele de protectia muncii i acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este:
a) Ingrijitoare
(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :

a) Ingrijitoare (532104):
e Curatarea spatiilor centrului;
e Face curatenia uzuala si intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe sciri;



e Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sé spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de sticld cu
solutii de curdtare, sd dezasambleze piese pentru a fi curitate, daci este necesar;

e 8a curete si sd dezinfecteze chiuvete i alte incéperi sanitare, si faca curdtenie generala;

e Are obligatia sd poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

e Transportd gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzitoare, raspunde de
depunerea lor corectd in recipiente, curdtd si dezinfecteaza vasele in care se pastreazi sau transporti
gunoiul;

e Rispunde de péstrarea In bune conditii a materialelor de curitenie personale i a celor ce se

folosesc in comun; (:-.91

e Respectd permanent regulile de igiend personald si declara sefului ierar
prezintd personal;

ART. 12 Finantarea serviciului

acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilui
Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui Neamf;
¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainétate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
f) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 5
la Hotdrdrea Consiliulyi Neamf nr. 6/ / 99(],9 2023

REGULAMENT DE ORGANIZ OO RE
A SERVICIULUI R

LOCUINTA MAXIM PRO :
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
DRAGOMIRESTI

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta Maxim Protejatd 2 din cadrul Complexului De Servicii Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitdyi
Dragomiresti, aprobat prin Hotérdre a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 2 din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Dragomiresti, cu sediul in sat Vad, strada Calea Riazboieni, nr. 95, comuna
Dragomiresti, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fard personalitate juridicd, in componenta
Complexului De Servicii Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dragomiresti, functioneazi in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui
Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Vairstnice.
Serviciul social functioneaza cu avizul si sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd 2 este de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul Locuintei Maxim Protejatd 2 este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilititi prin
acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru
a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti, in vederea depisirii
situatiilor de dificultate, dezvoltérii potentialului personal, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii
Locuinta Maxim Protejatd 2 oferd asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de bazid ale
persoanei, de Ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologics, de formare a unor deprinderi
de viata independent.



Locuinta Maxim Protejatd 2 este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice a
vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.
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or adulte cu dizabilititi, in

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functi e } |
(1)  Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 2 functiond@z d:lﬁr/!‘@sbbct w4 prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, a rapo 1(51‘\!{-?};3%%@ , a securitatii si sanatatii
in munca etc., reglementate de: -

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, republicata,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum

si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legeanr. 319/2006 - securitdtii si sanatatii in munca, cu modificérile si completirile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt:

e Standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta
protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati previzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si
Justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitti;

e Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitédti si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitéti, anexa nr. 6 la Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 2 este infiintat prin Hotrarea Consiliului Judetean Neamt
nr. 273/28.11.2022 functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilui Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de
Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, cu avizul si sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata 2 se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei ber
d) deschiderea citre comunitate; —
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si ru{ér,w " rgpt tilbr lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social) fiin i‘m At

mixt; AL

varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitatea de exerci
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd 2 sunt persoane adulte
cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valailitate; acestia
beneficiazd de servicii de tip locuinta protejata/se afla in ingrijirea familiilor/triiesc independent/in asistenta
asistentului personal sau asistentului personal profesionist.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuingei Maxim Protejatd 2 sunt urmitoarele:
a) Amiterea in cadrul centrului se realizeazd in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmaétoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;
e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,
e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;
e ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
e raportul de anchetd sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;



e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e 1in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt,.

e 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul

Centrul detine si aplicd o procedurid de admitere, elabora
Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiar
documentele necesare, conditiile incetdrii acordarii serviciului, conti
servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt emite Dispozitia de admitere in
baza analizei documentelor depuse;

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3 exemplare
originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernimant; daci este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisi domiciliul sau resedinta unde pleaci dupi incetarea
acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insofitd de un angajament scris prin care acesta se obligi si asigure
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare,
FSS si notifice serviciul public de asistentd social pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

c¢) transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferului
beneficiarului/beneficiarilor;

€) laexpirarea termenului prevazut in contract;

f) 1in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate simpla a
unei comisii formate din conducdtorul LP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) 1n cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de siguranti, transferul
beneficiarilor In servicii sociale similar,

h) In caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au urmitoarele
drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) si li se asigure péastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

(5) Persoancle beneficiare de servicii s0c1ale furnizate in cadru
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia
economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenid etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale centrului sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada cét se afla in locuina protejati;
hrana, echipament i cazarmament pe perioada cét se afla in locuinta protejat;
servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

= 9D

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor
cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare;

5. asigurarea unui mediu féré pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protectiei impotriva

.....



d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate; oMA Ny
implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului per; m%lllza&; __‘1-\-?
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplu.arc
monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.

MY

: . (O P
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale cen lui,;.]y{[ﬁ(ée‘" zarea urmatoarelor
activitéti:
1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionali;
3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului §i cu nevoile beneficiarilor;
5. realizarea evaludrii personalului;
6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incat si corespundd misiunii si in concordanti cu
nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatorici, numairul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 2 functioneazd cu un numir de 7,25 total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. 273/28.11.2022, din care:
a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi, 2
instructor de ergoterapie, 4 infirmiere,
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparafii, deservire: 1 posturi -1
ingrijitoare
d) voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,37

ART.9 Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere este:
a) coordonator personal de specialitate (121904);

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
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si intocmegte informaéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfecfionare;

vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a j
calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bu
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatoifce $i a numirului de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice i juridice din tara si din striinatate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{i atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice:

a) coordonator personal de specialitate (121904):

¢ Organizeazi, coordoneazi, controleazi si rispunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul centrului;

e Coordoneazd, controleazd si raspunde de activitatea personalului de specialitate;

o Controleaza si evalueazi periodic calitatea activitatii personalului de specialitate si elaboreazi programe si
propuneri de imbunétatire a acesteia;

e Stabileste nevoile de participare la programele de educatie continui pentru personalul din subordine,
elaborand Planul anual de formare profesionali;

e Staileste criteriile de evaluare a cunostintelor profesionale si a calitatii activitifii pentru personalul din
subordine;

¢ Organizeazd $i monitorizeaza evaluarea stirii de sinitate a personalului din subordine, din punct de
vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare;

e Participd la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii si face propuneri privind repartizarea acestuia
in functie de priorititi;



(3) Functiile de conducere se ocupa conform legislatiei in vigoare, in conditiile legii.
(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.
Conducerea Locuinfei maxim protejatd 2 este asiguratd atit de coordonator personal de specialitate,

cét §i de personalul de conducere pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexylui de Servicii pentru

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal @

(1) Personalul de specialitate este:
a) Instructor de ergoterapie (223003);
b) Infirmiera (532103);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionrii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitiii serviciului si respectarii
legislatiei;

e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice:
a) Instructor de ergoterapie (223003):

e Asigurd desfisurarea activitdtilor de terapie ocupationald cu beneficiarii institutiei in conformitate cu
restantul functional al fiecaruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o agsa maniera incat sa permiti exercitarea
la maximum a autonomiei personale;

e Urmareste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participa persoanele asistate, si le restaureze
sau sd le mareascd performantele, s le faciliteze invitarea acelor sarcini si functii esentiale pentru
adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile §i pentru a promova sau mentine starea lor
de sénitate;

e Aplicd tehnici de adaptare, precum: activititi cotidiene in dormitoare, bucitirie, baie, etc., pentru ca
persoanele asistate si se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de restantul
functional al acestora;



Desfésoara‘l activitéti care sd vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor

picturd etc.;

Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale benefi kgr' of’ in‘:pol
specialisti in vederea completarii planului individual de interventie; f i

Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile benefi

b) infirmiera (532103):
Planificd activitatea proprie;
Se preocupd de formarea profesionald continua;
Lucreaza in echipa multidisciplinara;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sénitate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateazi beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
Transporta rufaria;
Transporta beneficiarii;
asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfisoari activitatea;
contribuie la constientizarea de citre beneficiar a drepturilor sale, asiguri conditiile de coparticipare a
beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;
contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
formarea deprinderilor de munci independenti;
facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
implicarea in activititi ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
actioneazi permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;
participa la activititi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de beneficiari la care
nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv;
respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul i combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);
participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe care sunt
in dotarea casei.
Participi la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii gi acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activititile auxiliare serviciului social;

aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este:

a) Ingrijitoare
(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :



a) Ingrijitoare (532104):
e Curétarea spatiilor centrului;
e Face curatenia uzuald si intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe sciri;
» 84 curate spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de sticla cu
solutii de curatare, sd dezasambleze piese pentru a fi curitate, daci este necesar;
e S curete si sd dezinfecteze chiuvete si alte incaperi sanitare, s faci curiten;
e Are obligatia sd poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

e Transportd gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii
depunerea lor corectd in recipiente, curati si dezinfecteaza vasele in carg;
gunoiul; ?‘,o

o Rispunde de pistrarea in bune conditii a materialelor de curitenie personalé pi
folosesc in comun;

e Respectd permanent regulile de igiend personald §i declard sefului ierarhic imbolnavirile pe care le

prezinta personal;

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui
Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilui Neamt;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contribufia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;
f) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 6

oMAy
< nf nr. 5/ / 2508 2023

la Hotdardrea Consil, 14@7’:@#“‘:{’%

AL v

P

A SERVICIULUI SOCIAL:

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 3
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
DRAGOMIRESTI

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta Maxim Protejatd 3 din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitditi
Dragomiresti, aprobat prin Hotardre a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asiguririi functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajafii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 3 din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti, cu sediul in sat Vad, strada Calea Rizboieni, nr. 95, comuna
Dragomiresti, judeful Neamf, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fard personalitate juridics, in componenta
Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti, functioneazi in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui
Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Serviciul
social functioneazi cu avizul si sub indrumarea metodologica a Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitai.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd 3 este de 10 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul Locuinfei Maxim Protejatd 3 este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilititi prin
acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depdsirii situatiilor
de dificultate, dezvoltdrii potentialului personal, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,

promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.



Locuinta Maxim Protejatd 3 ofera asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei,
de Ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de viata
independenté

activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
vederea mentinerii/dezvoltérii potentialului personal.

e
YUpE ETED
erilor cadrului general

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 3 functioneazi cu respectarea
de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitdtii si sanatitii in
munca etc., reglementate de:
® Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;
* Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, republicati,
cu modificarile si completirile ulterioare;
* Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare;
¢ Legea nr. 319/2006 - securitatii si sanatatii in muncd, cu modificarile si completirile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .

(2)  Standardele minime de calitate aplicabile sunt :

¢ Standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta
protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi previzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

* Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilititi i Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu dizabilitéti, anexa nr. 6 la Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi

(3)  Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 3 este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt
nr. 273/28.11.2022 functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilui Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de
Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, cu avizul §i sub indrumarea metodologici a Autorititii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéi.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 3 se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmitoarele:



a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoancle beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneﬁciar :
d) deschiderea citre comunitate;
€) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exerc
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin i‘ﬁ
mixt; ?,
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a ace
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exerciii
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistent sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd 3 sunt persoane adulte
cu dizabilitéfi pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valailitate; acestia
beneficiaza de servicii de tip locuinta protejatd/se afld in ingrijirea familiilor/triiesc independent/in asistenta
asistentului personal sau asistentului personal profesionist.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd 3 sunt urmatoarele:
a) Amiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmdtoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;
® copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,
¢ Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;
e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
e raportul de ancheta sociala.
b) Criterii de eligibilitate:



e 1in limita locurilor disponibile;
¢ in conditiile Tn care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor; ‘
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; Q MA
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul eggar g bilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

e domiciliul pe raza judetului Neamt. =\ (4 \\ Nl

e in llmlta resurselor ﬁnanc1are alocate de ordonatorul prmcn ipal (ﬁm’ecﬂte it
Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesulul de admitere si
documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare de
servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neam{ emite Dispozifia de admitere in
baza analizei documentelor depuse;

Direcfia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3 exemplare
originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamant; daci este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleacd dupi incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistenta sociala pe a cirei razi teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligi sa asigure
gdzduirea, ingrijirea i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare,
FSS sa notifice serviciul public de asistent3 social pe a c#rei raz teritoriald va locui beneficiarul;

¢) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferului
beneficiarului/beneficiarilor;

€) laexpirarea termenului previzut in contract;

f) 1in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale, pe baza hotirérii cu majoritate simpla a
unei comisii formate din conducatorul LP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de for{i majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de sigurants, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) In caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au urmitoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personal3 ori sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;



c) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, cat §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare/o

obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia fal
economici;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale centrului sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada ct se afla in locuinta protejati;
hrand, echipament si cazarmament pe perioada cét se afla in locuin{a protejata;
servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

SR le

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. informare referitoare la modul de organizare §i functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitagi:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de ganse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor
cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. a