Anexa nr. 16

K din. 43002023

REGULAMENT DE ORGANIZA [ FUNCTJONARE
a serviciului social cu cazare: CendffEliMaternal
din cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale si de Zi pentru Copii Roman

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale si de Zi pentru Copii Roman,
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010 in vederea asigurdrii
funcfiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cét si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale si de Zi
pentru Copii Roman, cu sediul in municipiul Roman, strada Panaite Donici, nr.5, jud.Neamt, cod
serviciu 8790CR-MC-I este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.001084/03.06.2014 si detine licenta de functionare seria LF nr.000135 din 28.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

Serviciul social Centrul Maternal are drept scop protectia si ingrijirea cuplului maméa—
copil/copii si a gravidelor aflate in situatii de dificultate, in vederea formérii, mentinerii si intaririi
legaturilor familiale, precum si pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre matemale, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr. 81/2019.

(3) Serviciul social Centrul Maternal este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr.
34/26.02.2010 si functioneaza in cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale si de Zi pentru Copii
Roman din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Maternal se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului Maternal
sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarului,



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminare, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiunine discriminatorii si pozitive cu privire la perseqrele-heneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut soc!
personal mixt;

caz, de virsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitate-deexercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
tatdl copilului, fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului Maternal cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate In Centrul Maternal sunt:

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintd si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;

b) mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le
ofere niciun fel de suport;

¢) mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;

d) cuplul mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legéturii familiale, dupa ce copilul a
avut o masura de protectie speciala;

€) mame cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a copilului.

2) Conditiile de admitere sunt urmétoarele:
a) Acte necesare:
e cererea mamei/gravidei majore sau cererea reprezentantului legal al mamei/gravidei minore,
privind admiterea/gazduirea sau plasamentul in Centrul Maternal,
acte de stare civild ale beneficiarilor, in copie, dupa caz;
certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;
certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;
anchetd sociald si Planul de servicii intocmit, conform legii, de cdtre priméria de la
domiciliu a mamei/gravidei, dupa caz;
adeverinta de venituri (dupa caz);
adeverintd medicala - aviz epidemiologic;
adeverinta de elev (dupa caz);
raport de evaluare initial3;



e dispozitia privind transferul in cadrul Centrului Maternal pentru mamele/gravidele minore
care au instituitd o mésura de protectie speciald, dupa caz;

e alte documente conform procedurii operationale de admitere.

b) Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului Maternal

Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului Maternal se realizeaza ¢

Centrul detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de fur
Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului pentru acordarea de servicii sociale,
responsabilitdti in activitatea procedurald. Procedura de admitere este aprobatd prin Dispozitia
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamf si este anexa la prezentul regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
e lasolicitarea scrisa a beneficiarului, daci acesta este persoana adulta;
e dacd s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte
centre care pot oferi conditii mai bune;
e incdlcarea repetatd, de citre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului pentru
acordarea de servicii sociale, precum si a normelor interne de functionare;
e acordul partilor pentru incetarea contractului.
Centrul Maternal detine si aplicd o procedura de incetare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care Inceteazd acordarea serviciilor catre
beneficiari, modalititile de realizare, responsabilitati in activitatea procedurald. Procedura de
incetare a acorddrii serviciilor este aprobatd prin Dispozifia Directorului General al D.G.A.S.P.C.
Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

b) sd 1i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociala;

¢) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal au urmdtoarele obligatii:

a) s furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medical si
economica;

b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personal;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.



ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.reprezinta furnizorul de servicii sociale in cu
beneficiarul/parintii/reprezentantul legal;

2. faciliteaza integrarea fiecirui beneficiar in noul mediu de viata;

3. constituie si administreazi o baza de date proprie cu privire la beng ‘ecum si a
celor care au fost gézduiti in Centrul Maternal,

4, asigurd pregatirea beneficiarului pentru iesirea din Centrul Maternw Jupa caz, pentru

transferul in cadrul altui serviciu social;

5. asigurd transferul beneficiarilor in alte servicii similare in condifii de siguranta in caz de fora
majord (conform procedurii operationale privind transferul beneficiarilor in caz de fortd majora,
elaborata de furnizorul de servicii sociale);

6. asigurd cazarea si protectia cuplurilor mama-copil/copii si a gravidelor in baza unei evaludri
comprehensive (situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sanatate si nivelul de
educatie) a situatiei si nevoilor acestora;

7. organizeaza activitatea de evaluare a nevoilor beneficiarilor;

8. asigura beneficiarilor interventii specifice, stabilite in baza unui plan personalizat de interventie;
9. asigura serviciile necesare pentru cresterea si ingrijirea copiilor;

10. asigura beneficiarilor, adulti si copii, o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ
si cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora;

11. asigurd beneficiarilor conditiile, materialele, precum si suportul necesar in vederea realizarii
activitétilor de baza ale vietii zilnice;

12. asigurd necesarul de imbricdminte si incal{dminte, conform normelor in vigoare;

13. oferd conditiile necesare pentru odihna zilnicd, organizeaza activitdti diversificate pentru
petrecerea timpului liber si asigura oportunitéti multiple de recreere si socializare care contribuie la
integrarea/reintegrarea in familie si in societate a beneficiarilor;

14. faciliteaza si sprijind mentinerea legaturii cu tatii copiilor, membrii de familie, precum si cu
persoanele fatd de care au dezvoltat relatii de atasament (conform procedurii privind promovarea
relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale);

15. realizeazd monitorizarea permanentd a legaturii/relatiilor dintre beneficiari cu membrii de
familie si/sau alte persoane din afara centrului;

16. faciliteaza participarea si implicarea beneficiarilor in viata comunitétii;

17. asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatitii beneficiarilor, promoveaza un stil de viata
sanitos si asigurd accesul la serviciile medicale necesare (conform procedurii operationale privind
ocrotirea sanititii beneficiarului, elaborata de furnizorul de servicii sociale);

18. asigura accesul beneficiarilor la educatie parentala, in vederea dobéandirii cunostintelor de baza
privind cresterea si ingrijirea copilului si, dupa caz, faciliteazd frecventarea invatamantului
obligatoriu de cétre copiii beneficiarilor;

19. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in viata de familie si in societate;

20. asigurd un mediu de viata sigur si confortabil, precum si accesul beneficiarilor, personalului si
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si exterioare;

21. faciliteazi accesul beneficiarilor si copiilor acestora la spatii exterioare pentru activitafi in aer
liber;

22. amenajeaza spatiile proprii corespunzitor nevoilor beneficiarilor §i ia toate mésurile necesare
pentru protectia integritdtii fizice a acestora gi prevenirea riscului de accidente;

23. aplica, in caz de urgentd, o procedurd scrisd prin care se stabileste modul de actiune in situafii
neprevizute care afecteazd functionarea curentd a utilitédtilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale;

24. asigura confortul necesar odihnei si somnului, prin asigurarea spatiilor de cazare (dormitoare)
suficiente si dotate corespunzitor;

25. asigura spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile si funcfionale tuturor beneficiarilor;
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26. aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in
vigoare;

27. asigurd Inregistrarea si arhivarea sugestiilor, sesizarilor si reclam;g
operationale privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile, elaborata de fu E?
28. ia toate masurile necesare pentru prevenirea §i combaterea oriciropZor
neglijent, degradant asupra beneficiarilor (conform procedurii opera i@
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau d
elaborata de furnizorul de servicii sociale-anex3 la prezentul regulament);

29. aplica reguli clare privind gestionarea incidentelor deosebite, precum si masuri de preventie si
interventie pentru copiii beneficiarilor care pardsesc centrul fard permisiune (conform procedurii
operationale privind solutionarea situatiilor de absenteism, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale);

30. aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite in care sunt implicati beneficiarii si
personalul propriu.

ciale);

abuziv,
ntificarea,
¢ violenta,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la misiunea centrului, regulamentul de organizare si
functionare, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul centrului,
imediat dupa admitere;

2. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de maturitate, cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Centrului Maternal,

3. informeaza personalul cu privire la procedura de transfer al beneficiarilor in caz de for{ad majora,
precum si la necesitatea consilierii gi instruirii beneficiarilor referitoare la regulile ce trebuie urmate
in situatiile/evenimentele considerate cazuri de fortd majora;

4. informeaza beneficiarii cu privire la utilizarea obiectelor de igiend personalé;

5. informeaza beneficiarii si personalul asupra modalitatilor de relationare cu familia/alte persoane
apropiate si regulile ce trebuie respectate;

6.asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viatd séndtos si cu
privire la ocrotirea sanatétii;

7. informeaza beneficiarele Centrului Maternal despre oferta de servicii sociale, publice sau private,
aflatd In comunitate §i incurajeazd sa frecventeze serviciile de integrare/reintegrare sociald
disponibile;

8. informeaza comunitatea cu privire la existenta Centrului Maternal pe raza teritoriald a localitatii
respective;

9. informeaza beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, cum si procedeze in situatia
in care apar avarii ce afecteazi functionarea utilitatilor;

10.informeaza beneficiarii si personalul cu privire la mésurile de preventie a bolilor infectioase
transmisibile;

11. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

12. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, in concordan{a cu varsta si gradul de maturitate,
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum §i asupra modalitétilor de
formulare si transmitere a acestora;

13. asigura informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violen{d, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de
identificare si sesizare a acestora,

14. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autoritafile administratiei publice locale si alte
servicii pentru copil si familie;

15. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului
aflat in dificultate;

16. organizeaza activitati deschise catre publicul larg, in cadrul carora sunt invitati si reprezentanti
ai autoritétilor publice, ONG-uri.



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a

2. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

3. promoveazd un stil de viatd siindtos si realizeazi activitdti de instrjiir
interventii de prim ajutor si educatie pentru sénitate;

4. promoveazad implicarea si participarea membrilor de familie in activita
a situatiei lor;

5. desfasoard actiuni de promovare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii st
persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atasament (conform procedurii operationale de
promovare a relatiilor socio-familiale, elaboratd de furnizorul de servicii sociale);

6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a beneficiarilor;

7. elaboreazd materiale informative §i organizeazid periodic actiuni de promovare a drepturilor
copiilor in comunitate;

8. organizarea de activititi de prevenire a maltratdrii copilului si a violentei domestice in

comunitate;

9. promoveaza voluntariatul.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:
l.elaboreazad instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. realizeaza autoevaluarea activitatii centrului;
4. detine si aplica proceduri operationale In conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii
sale;
6. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
7. aplicd metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitdtii activitatilor desfasurate;
8. activitatea centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitéti:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd personalul necesar realizarii activitdtilor si serviciilor acordate, in concordantd cu
misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald §i spatii comune amenajate si dotate corespunzitor
misiunii, functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului
Maternal sunt aprobate prin hotérdre a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate
cu legislatia in vigoare, din care:

a) personal de conducere (este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului): sef
centru, coordonator personal de specialitate;



b) personal specialitate de ingrijire si asistentd; personal de ingrijire si auxiliar: asistent social,
psiholog, instructor-educator pentru activititi de resocializare, asistent medical, pedagog social;

¢) personal administrativ, gospoddrire, Intrefinere-reparatii, deservire din cadrul Compartimentului
economic administrativ din structura complexului, care deserveste si Centrul Maternal: inspector de
specialitate, administrator, magaziner, sofer, muncitor calificat-bucétar, 1citor  calificat-
intretinere-reparatii, spaldtoreasd, ingrijitor;
d) voluntari.

statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 3,17/1.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
a) sef de centru (1341);
b) coordonator personal de specialitate (121904).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) sef de centru (1341):

e asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfagurate de personalul
complexului si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

e claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

e raspunde de implementare a standardelor minime de calitate si a standardelor de control
intern managerial, in conformitate cu legislatia In vigoare;

e colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor rmai bune
servicii care sa raspundd nevoilor beneficiarilor;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;
desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la Incélcéri
ale dreptului beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;

e riaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care sd conduca la mbunétitirea
acestor activitdti sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens

e reprezintd serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din stréintate,
precum si 1n justitie;

e intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului;

e asigurd indeplinirca masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

e asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor pentru acordarea de
servicii sociale;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare;

e alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.



b) coordonator personal de specialitate (121904):
e coordoneaza personalul de specialitate din subordine;
e coordoneazi si controleaza aplicarea standardelor minime de g
de specialitate al centrului;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administra
cresterea eficientei masurilor de protectie, precum si integrarea
cu copii si/sau a gravidelor;

e acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic
beneficiarilor, precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socio-familiale;

e Intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

e participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;
respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare;

e alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

C pentru

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respective studii superior de lungé durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenfi cu diplomad de licentd ai
invagamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

¢) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

d) asistent medical generalist (325901);

e) pedagog social (341202).

(2) Atribufii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) asistent social (263501)

e © o @

e ® o @

verificd si Inregistreaza dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al gravidei, in
Registrul de intrdri beneficiari CM,

intocmeste baza de date cu beneficiarii Centrului Maternal;
intocmeste Fisa de inregistrare a cazului,

solicitd intocmirea unui Plan de servicii de la APL-DAS/SPAS (
solicita (dupd caz) reactualizarea anchetelor sociale privind
economice de la domiciliul beneficiarilor;

conform contractului pentru acordarea de servicii sociale;
asigurd asistentd si comunicare permanentd cu responsabilul de caz al cuplului mama-
copil/copii sau al gravidei aflatd 1n situatii de dificultate;

intocmeste Raportul trimestrial privind evolufia situafiei beneficiarului;

participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

intocmeste documentele necesare iesirii beneficiarilor din Centrul Maternal,

acordd sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald, gdsirea unor locuri de muncd, insertie
sociala;

intocmeste Procesul verbal de predare a documentelor;

informeaza in scris serviciile publice de asistentd sociala de la nivelul primériei localitétii in
a carei razd teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, cu privire la pérasirea
Centrului Maternal,

indruma beneficiarii citre compartimentul de specialitate din structura D.G.A.S.P.C. Neamt
pentru a solicita in scris si a intra In posesia drepturilor banesti acordate la iesirea din
Centrul Maternal, in conformitate cu legislatia in vigoare;

actualizeazd baza de date cu beneficiarii CM si inregistreazi iesirile din cadrul Centrului
Maternal in Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor;

elaboreaza, in colaborare cu echipa multidsciplinara, Planul de servicii post-rezidentiale;
colaboreazd cu APL-DAS /SPAS in vederea elaborarii Rapoartelor de monitorizare a cazului
timp de 3 luni;

monitorizeaza vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul centrului si le consemneaza
in Registrul de vizite §i iesiri (in cazul in care a participat la desfisurarea vizitei). Intocmeste
Raportul de vizita;

elibereazd biletele de invoire si consemeaza invoirile beneficiarilor in Registrul de vizite §i
iesiri, respectiv in Condica de inregistrare a iegirilor zilnice,

participd la evaluarea trimestriala a beneficiarilor cu privire la evolutia legaturilor/relatiilor
familiale si sociale ale beneficiarilor;

intocmeste dosarul pentru reevaluare si incadrare in grad de handicap a beneficiarului (daca
este cazul);

completeaza Fisa de semnalare a absenfei fdrd permisiune, atunci cind se constatd absenta
fara permisiune a beneficiarului din centru si anunti seful de centru;

anuntd telefonic organele de politie privind absenta fard permisiune a beneficiarului si
intocmeste Fisa de convorbire telefonicd;

incearcd diferite modalititi de cédutare a beneficiarului (contacteaza beneficiarul daca acesta
detine telefon mobil, ia legitura cu familia, prietenii, colegii etc.);

intocmeste Fisa de identificare a beneficiarului,

informeaza in scris D.G.A.S.P.C. Neamt, Politia, despre absenta fiard permisiune a
beneficiarului;

consemneaza toate apelurile telefonice si adresele oficiale transmise, in Registrul de
evidentd a incidentelor deosebite;



participa la revizuirea PPI/PIP, dupa caz;
sprijind beneficiarii pentru a putea recunoaste si raspunde la situatiile periculoase si riscante;
respectd intimitatea beneficiarului si pastreaza confidentialitatea date pengficiarilor si

cu legislatia in vigoare;
identificd si semnaleazd cazurile de abuz, neglijare, exploatar
violenta;

altd formd de violenfa,
intocmeste Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului;

participa la evaluarea initiala si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;
informeaza persoana abuzati/neglijatd/exploatatd sau persoana care a sesizat cazul de
abuz/neglijare cu privire la stadiul evaludrii cazului gi la modalitatile de solutionare a
acestuia;

inregistreaza incidentele deosebite in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite;

aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, comunici si prezintd
sefului de centru chestionarele aplicate;

participd la sedintele de Ilucru de informare/instruire organizate de seful de
centru/coordonatorul personalului de specialitate;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

b) psiholog (263411)

e o o o o o

sprijind persoana de referintd 1n Intocmirea programului de acomodare a beneficiarului nou
admis;

participa la evaluarea inifiala a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei si completeazi Fisa

de evaluare initiald a beneficiarului nou admis in centru;

identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra beneficiarilor aparuta

in desfisurarea activititii si informeaza seful ierarhic superior;

participd la evaluarea initiald a oricarei suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare pentru

care este desemnat;

participi la sedintele de analizd/solutionare a situatiilor de absenta fard permisiune;

intocmeste si aplicd programul personalizat de consiliere al beneficiarului;

participd in cadrul echipei multidisciplinare la revizuirea PPI/PIP-ului;

participd (in limitele domeniului de competentd) la consemnarea opiniilor beneficiarilor;

constatd si intervine in situatia de comportament inadecvat al beneficiarului;

participd (dupa caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante

ale beneficiarului;

rezolva cu sprijinul medicului psihiatru, deficientele comportamentale si afectiv relationale

ale unor beneficiari, previne si cerceteazd cauzele care au determinat tensiunile interioare,

aversiunile lor fatd de personalul educativ, in scopul atenudrii acestora, contribuie la

formarea motivatiei pozitive, a invétarii intr-un climat echilibrat;

programeaza si organizeaza sedinte de consiliere si intocmeste Rapoarte de consiliere;

consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participd la intocmirea

Raportului trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului,

adoptd o atitudine calda, blanda, suportiva si are un comportament impartial, echitabil si

nediscriminator fatd de copii, prin utilizarea unui limbaj adecvat in relatia cu beneficiarii;

incurajeazd beneficiarul sd-si exprime opiniile si interactioneazid permanent cu acesta,

oferindu-i incredere, siguran{a si afectiune; are o atitudine permanent non discriminatorie (se
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va adresa beneficiarilor folosind prenumele, nu va utiliza porecle, etichete sau alte formule
de adresare stigmatizante);

respectd intimitatea beneficiarului si pastreaza confidentialitatea date
acceseazd/prelucreazd (dupa caz) datele din dosarele personale ale 4
cu legislatia in vigoare; .
informeaza si instruieste beneficiarii, iIn concordanté cu varsta si
privire la dreptul de a face sugestii, sesizéri si reclamatii, precun

semnaleazi conducerii complexului, orice sugestie, sesizare si reclamatie p
(daci este desemnat de seful centrului) la solutionarea cazurilor semnalate;
organizeazd activititi specifice care urmaresc evitarea s§i prevenirea evenimentelor
imprevizibile si/sau inevitabile care pot pune in pericol integritatea fizicd si psihicad a
beneficiarilor si 1i sprijind pentru a putea recunoaste si raspunde la situatiile periculoase si
riscante;

participa impreund cu ceilalti specialisti si managerul de caz la elaborarea evaludrii
comprehensive si intocmeste fisa de evaluare psihologica;

planificd activitdti in vederea dezvoltdrii si consoliddrii autonomiei personale si
deprinderilor de viatd independentd pentru cresterea sanselor de recuperare/reabilitare si
reintegrare sociala a beneficiarului;

adoptd permanent un comportament prin care sd promoveze imaginea si interesele centrului
si sd nu denigreze colegii, beneficiarii si centrul;

stabileste relatii cu colegii si cu beneficiarii bazate pe respect reciproc, incredere, egalitate in
drepturi, nediscriminare, tolerantd si acceptare reciprocd, sinceritate si corectitudine,
comunicd eficient cu colegii in scopul respectarii interesului superior al beneficiarilor,
promoveazi si aplicd lucrul in echipa, contribuie la dezvoltarea capacititii de autocontrol in
relatiile interpersonale;

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de
centru/coordonatorul personalului de specialitate;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

mita si participa

c) instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)

participa la evaluarea initiald a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei si completeaza Fisa
de evaluare inifiald a beneficiarului nou admis in centru;

efectueaza trimestrial evaluarea educationald a copilului si completeazd fisa aferentd si
consemneazd, sub semniturd: rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate,
recomandarile de servicii si data fiecarei evaluari,

elaboreaza Programul educational al beneficiarului,

incurajeaza si sprijind fiecare copil si participe la activitati scolare si extragcolare;
organizeaza activitati diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociala si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora i spiritul de initiativa;

organizeazd activitdti de grup, in functie de nevoile beneficiarilor, stimuldnd libera
exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea intrajutorarii
si a comunicarii intre beneficiari;

incurajeaza beneficiarii sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care ii privesc.

ia masurile de siguran{d si securitate legale §i necesare pentru asigurarea protectiei
beneficiarilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva accidentelor;

stabileste relatii cu colegii si cu beneficiarii bazate pe respect reciproc, incredere, egalitate in
drepturi, nediscriminare, tolerantd si acceptare reciprocd, sinceritate §i corectitudine,
comunicd eficient cu colegii in scopul respectdrii interesului superior al beneficiarilor,

11



L ]

d) asistent medical generalist (325901)

promoveaza si aplica lucrul in echipd, contribuie la dezvoltarea capacitétii de autocontrol in

relatiile interpersonal;

participa la sedintele de lucru de informare/instruire organiz

centru/coordonatorul personalului de specialitate;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operational
standardele minime de calitate in vigoare

participa la evaluarea initiald a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei
de evaluare initiald a beneficiarului nou admis in centru;

intocmeste Fisa medicald si Fisa de evaluare medicald,

completeaza si pastreazd Condica de medicamente si materiale consumabile;

verificd si monitorizeaza permanent starea de sdnatate a beneficiarului pe perioada rezidentei
in centru;

planificd si organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor privind notiuni de bazi si
cunostinte generale din domeniul sénétatii, prevenirea bolilor trasmisibile, adoptarea unui
stil de viatd sanatos- alimentatie sandtoasd, principii alimentare -modalitati de alegere, de
pastrare/conservare si prelucrare a alimentelor, igienizarea veselei combaterea unor obiceiuri
nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuala;

administreazd beneficiarilor, medicatia orald si parenterald prescrisd, exclusiv in baza
recomandarilor medicului (retete eliberate), cu exceptia administrarii unor medicamente
uzuale in cazuri de urgentd medicala;

insoteste beneficiarul la consultatiile si examenele medicale (dupa caz);

urmareste aplicarea planurilor de ingrijiri curative si/sau de recuperare beneficiarilor;
respectd normele legale cu privire la depozitarea corecta a rezidurilor medicale, distrugerea
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale
sanitare utilizate;

aplica misurile de prevenire si control a infectiilor, In conformitate cu normele legale in
vigoare si asigurd instruirea beneficiarilor si a personalului privind bolile infectioase si
normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;
recolteazi probe biologice la beneficiari, in cazurile recomandate de medic si le trasmite
catre spital sau ambulatoriul de specialitate;

pentru cazurile cu afectiuni grave sau interventii urgente care nu se pot rezolva in unitate,
asigurd trimiterea acestora la unitati sanitare de specialitate si urmareste/solicita informatii
cu privire la beneficiarii trimisi;

face propuneri referitoare la aprovizionarea cu medicamente si materiale sanitare necesare
activitatii din unitate;

controleaza, indruma si raspunde de aplicarea masurilor de igiend si antieepidemice in
vederea prevenirii infectiilor;

mentine o legiturd permanentd cu medicul de familie al beneficiarilor (eliberarea de bilete
de trimitere, retete medicale), cat si cu alti medici specialisti;

programeazi beneficiarii la analize medicale anuale/de necesitate;

participa (dupa caz) la intocmirea Fisei speciale de evidentd a comportamentelor deviante
ale beneficiarului,

verifica stocurile de medicamente si trusa de prim ajutor;

adopta o atitudine cald3, blanda, suportiva si are un comportament impartial, echitabil s
nediscriminator fata de beneficiari, utilizeaza un limbaj adecvat in relatia cu acestia;
respectd intimitatea beneficiarului si pastreaza confidentialitatea datelor beneficiarilor si
acceseazd/prelucreaza (dupd caz) datele din dosarele personale ale acestora, in conformitate
cu legislatia 1n vigoare;

—
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orgamzeaza act1v1tat1 spec1ﬁce care urmaresc ev1tarea si paevennea evenimentelor

beneficiarilor si copiilor acestora;
sprijind beneficiarii pentru a putea recunoaste, intelege si raspundg
si riscante;

starea de sinitate a beneficiarilor, indicatiile terapeutice prescrise deé~mt 2
deosebite; cand este desemnat ofiter de serviciu completeazd procesul verbal intocmit
special;

urmireste programdrile la diversi medici specialisti asigurdnd toate actele medicale necesare
si anuntind coordonatorul personalului de specialitate/seful centrului;

identificad orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare asupra beneficiarului
aparuti in desfasurarea activitdtii §i informeazd coordonatorul personalului de
specialitate/seful centrului;

evalueaza consecintele situatiei de abuz din punct de vedere al sanatatii beneficiarului si ia
misurile medicale necesare, daca este cazul;

asigura piastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

are in gestiune Oficiul de medicamente organizat in cadrul complexului de servicii si
clibereazd medicamentele pentru tratamentele curente, cat si cele in regim de urgenta,
completeazd in  Registrul de evidentd a  medicamentelor  refetele  cu
recomandare/primire/predare;

organizeaza activititi specifice care urmaresc evitarea §i prevenirea evenimentelor
imprevizibile si/sau inevitabile care pot pune in pericol integritatea fizicd si psihicd a
beneficiarilor;

sprijind beneficiarii pentru a putea recunoaste, intelege si raspunde la situatiile periculoase si
riscante;

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de
centru/coordonatorul personalului de specialitate;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare

e) pedagog social (341202)

prezintd cuplului mama-copil/copii si/sau gravidelor (in functie de varsta si de gradul de
maturitate) regulile de organizare si functionare ale centrului pe care trebuie sd le respecte,
precum si Ghidul de prezentare al Centrului Maternal si lista cu serviciile partenere, inclusiv
indrumari sau explicatii in legiturd cu acestea;

supravegheazi, sprijind si indruma beneficiarii cu grija si rabdare, urmérind particularitatile
lor comportamentale in asa fel incat sd asigure un climat de liniste si respect, care si
contribuie la progrese in procesul de acomodare;

implementeaza Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar;

participa la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participd la intocmirea
Raportului trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

acordd sprijin si consiliere in vederea participarii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionalid/gisirea unor locuri de muncé/insertie sociala,
in demersul inscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoala sau la un centru de zi aflat in
vecinatatea domiciliului mamei, in vederea obtinerii tuturor drepturilor legale;

organizeaza activitdfi diversificate pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitéti
multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitivé, sociala si
emotionala a beneficiarelor mame, cultiva talentele acestora si spiritul de initiativa,
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e claboreaza si implementeaza Programul educational al beneficiarului,
e identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare sau exploatare a upt

monitorizeazi vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul centrului §1 le consemneaza
in Registrul de vizite si iesiri (in cazul In care a participat la desfasurarea vizite
Raportul de vizitd;

aparutd In desfisurarea activitatii si informeaza conducerea complexu lﬁ e 4
asigurd un comportament adecvat in relatiile cu beneficiarii i persona t

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organiZafe
centru/coordonatorul personalului de specialitate;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

ART. 11. Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic administrativ este:

a) inspector de specialitate (242203);

b) administrator (515104);

¢) magaziner (432102);

d) muncitor calificat-bucatar (7549);

¢) ingrijitor (532104);

f) sofer (832201);

g) muncitor calificat- reparatii-intretinere (7549);

h) spélatoreasa (7549).

(2) Atributii specifice ale personalului economic-administrativ :
a) inspector de specialitate (242203)

organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare
— tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitaii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automaté a datelor;

asigurd pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;
verificd bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmareste justa folosire a
materialelor de curidtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a
echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor §i materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplicd viza de control financiar
preventiv;

urmireste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

verifica, lunar, incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei
in vigoare;

intocmeste ordinele de plata pentru decontérile materiale si de capital;

asigura valorificarea inventarierii i inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificérile si
completarile ulterioare;

intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

participi la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

respecta prezentul regulament si aplica procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate In vigoare.
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b) administrator (515104)

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitdtii cu alimente, echipament,
cazarmament, materiale de intrefinere, combustibil si alte bunuri, pe carg il prezintd spre
aprobare conducerii unitafii;

urméreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fongd

de personal a unitatii;

e se ocupd de aprovizionarea unitd{ii cu bunurile necesare functi
resurselor financiare alocate;

e face parte din comisia de receptie a bunurilor achizifionate verificamne
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

e este responsabil pentru organizarea activitétii de aparare, prevenire i stingere a incendiilor;

e face parte din Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca;

e se ocupd de buna gospodirire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului
curafenia, incalzitul, iluminatul si paza;

o raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosinta, pentru care
indeplineste si atributiile de gestionar;

e participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

c) magaziner (432102)

e are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementérile legale in vigoare cu privire la
modul de primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia unit#ii;

e recepfioneazd bunurile achizitionate verificind concordanta intre produsele prezentate si
inscrisurile din documentele insotitoare, in prezenta comisiei de receptie;

e intocmeste nota de receptic conform actelor ce insofesc marfa si verificd cantitatea si
calitatea produselor achizitionate aducand la cunostinta sefului de centru si a inspectorului
de specialitate eventualele neconcordante, intocmindu-se in acest caz o notd de receptie si
constatare de diferente;

e primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate

din operatiunea de casare;

inregistreazd in notele de recepfie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a bonurilor
de consum aprobate gi vizate de conducerea unitafii;

preda zilnic alimente bucitarilor;

pastreaza si conserva in bune conditii bunurile aflate In gestiune, respectand prescriptiile
tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

efectueazd punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre
stocurile de la sfargitul lunii, din fisele de magazie si balantele analitice a stocurilor
existente;

particip la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

d) muncitor calificat-bucdtar (7549)

primeste alimentele de la magaziner sau de la persoana cu care face schimb de tura,
cantitativ si calitativ, conform foii de alimente, inclusiv termenul de garantie;
asigura prepararea hranei, dupa meniu i portioneaza alimentele si distribuie alimentele citre
beneficiari, prin intermediul infirmierelor;

15



preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de maéancare si asigura pastrarea
acestora, etichetate si datate, in frigider, timp de 48 de ore, conform normelor sanitare in
vigoare;

magazie cu forme legale;
ajutd la impartirea ratiei alimentare respectand indicatiile medicului
participa la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de

standardele minime de calitate in vigoare.

e) ingrijitor (532104)

efectueazd curdfenia curentd a sectorului repartizat, respectiv in interiorul acestuia
(dormitoare, grupuri sanitare, bai, holuri, camere de joaca, alte Incéperi), precum si In
exteriorul sectorului;

utilizeaza rational si eficient materialul de curatenie si dezinfectantul repartizat;

transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

efectueaza zilnic curdfenia i dezinfectia paturilor precum si dezinfectia mobilierului;

preda lenjeria murdari si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

respectd programul de lucru stabilit;

asigura permanent igiena corporald a beneficiarilor, schimbandu-le lenjeria de pat ori de cate
ori este necesar;

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

1) sofer (832201)

asigura conducerea autoturismului din dotarea complexului ;

raspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, Intrefinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare ;

urmareste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul
din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

completeaza si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru ;

efectueaza deplasdri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;

insoteste personalul de specialitate atunci cdnd se deplaseaza in teren in situatiile care
prezinta un risc crescut;

respectd principiul confidentialitdtii in relatiile cu beneficiarii, precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor si potrivit unor dispozifii legale exprese trebuie sd rdmana
secrete;

efectueazi analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina muncii;
participa la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate In vigoare.

g) muncitor calificat-reparatii-intrefinere (7549)

controleaza si efectueaza zilnic reparatii la mobilierul din centru;
executd lucrdri de reparafii interioare la inciperi realizdnd finisajele la peretii cu fisuri,
spoieli, varuieli si lucréri de vopsitorie la timplarie, calorifere i mobilier;
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e controleaza, la intrarea in schimb, toate aparatele de masura si control ale centralei termice,
urmireste modul de funcfionare a acesteia, controleazi temperatura in interiorul centrului si
regleazi corespunzitor termostatele sau robinetele caloriferelor, semnateaza-qrice neajunsuri
si intervine in caz de avarie; (o) f”‘“&’q

e asigurd, verificd i mentine in stare de functionare instalatia de "
In cazuri deosebite, solicitd administratorului si repartizezg
muncitorilor pentru inldturarea unor defectiuni majore;

o el

&

e  asigurd mentinerea curateniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

o realizeazd lucriri de intretinere a parcului, respective curdfarea §i vdruirea pomilor,
indepartarea uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.;

e participd la descdrcarea si manipularea, in vederea depozitérii, a tuturor bunurilor care se
aduc in unitate;

e participa la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

o respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare

h) spdlitoreasd (7549)

e utilizeazd corect, cu maximid griji si raspundere maginile si utilajele din dotarea
compartimentului de spélatorie - lenjerie;

e semnaleazi imediat orice avarie sau defectiune la dispozitivele menfionate mai sus,
anuntind administratorul; in caz de avarie in timpul functionarii, are obligatia de a opri i a
deconecta dispozitivele de la reteaua de apa, electricitate dupa caz;
curiti zilnic sitele de ventilare de la uscétoare;

e controleazi la fiecare program de spilare bordul masinilor de spilat, asigurand reglajul
functionarii acestora conform standardelor;

e completeazi zilnic, in evidente numirul programelor de functionare pe masina de spilat;
primeste, sorteazi, asigurd prespdlarea, spalarea rufériei, uscarea acesteia, dezinfectarea,
reconditionarea si cilcarea precum si distribuirea acesteia;

e respectd circuitul rufelor in spalitorie $i nu permite accesul persoanelor strdine in aceastd
incinta;

e confectioneazi lenjerie de pat, lenjerie de corp pentru copii sau alte articole de echipament
din materialul pus la dispozitie de unitate;

e face propuneri pentru scoaterea din uz a mijloacelor materiale uzate (lenjerie, echipament,
cazarmament);

e participi la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

e respecti prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul Maternal are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului Maternal se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamf;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

17



‘Zl ? Apexanr. 17
eamt nr......1... din....4.3.04:2023

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 3 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 3 din cadrul Complexului de Servicii
,Familia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, str.
Miron Costin, Bl. 2, scara A, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de
catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000353 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai, aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala - Anexa nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din
26.03.2008 si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza



acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia spec1ﬁca in conventule internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romani ;

urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copi
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce
participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitat
nediscriminatorii i pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, t{inandu-se cont, dupé caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitétii
de integrare sociald si implicarea activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociala din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

de sanse si tratament,
treprinderea de actiuni

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separafi temporar sau definitiv de
parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si
beneficiaza de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Condlitiile de admitere in Centru sunt urmétoarele:
a) Acte necesare:
1. HotéirArea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul péarintilor;
2. Hotérarea Instantei judecdtoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu exista acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea acestei masuri.
3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;
4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;
5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;
6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;
7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale périntilor;
9. Acte medicale (copil);
10. Adeverinta de elev si caracterizare scolara;



11.Acordul périntilor/rudelor p4na la gradul III privind instituirea mésurii de protectie specialéd (dupa

caz);
12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilireg otectie, pentru
copilul care a implinit vﬁrsta de 10 ani (dupé caz, in functie de Vérsté i ‘ ) - itate);

P serviciul de
tip re21dent1al d1spusa in condltllle legii de catre Comisia pentru ﬁg) ectia G 'q u dupa caz,

managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/integrarea s)Mu s-a identificat
o forma de protectie de tip familial.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la serviciu de tip rezidential are loc in

urmatoarele conditii:

- in cazul integréarii/reintegririi minorului in familia biologica/in familia largita inainte de implinirea
véarstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitdtii depline de exercitiu, daca isi continua studiile o
singura daté in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depési varsta de 26 de ani;

- la Inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan{a personald ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele obligatii.

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personala;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitéti:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

2. gazduire pe perioada instituirii mésurii de protectie speciala;

3. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

4. evaluare si consiliere;



4. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;
5. asistentd medicald si educatie sanitar;

6. protectie impotriva abuzurilor;

7. pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesifi@I¥'acqptului.

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in com
3. acordarea sprijinului in vederea participdrii la activitafi recreative, ¢
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate, pentru ei, §i acordarea
sprijinului in vederea participarii la activititi recreative, culturale, sportive, religioase;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizérilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitafi:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectarii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

religioase;

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazi personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzut in

statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.



(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

(a) Sef de centru (1341):

corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreazid rapoartele generale privind activitatea serviciului s
obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) desfasoard activitéti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunétafirea acestor activitati
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autoritatile si
institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazid si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si ingrijire din centru,

4) sesizeazd §i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

5) aplicé 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritafile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionali a tinerilor rezidenti;
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7) propune si dezvoltad protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si suport logt
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare,
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciala si care se aflg
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte doc

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in condifiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diploma de
invatadmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd si educatia non-formald si informald:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricérei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sandtate a
copiilor;
6) implicd copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independent;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente In
spatii special amenajate, in siguranti;
8) organizeazid si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncé independenta;
9) organizeazad activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectda Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricérei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
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5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stdrii de sdnitate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independents;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si péstreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeazd si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazd ace
munca independents;

9) organizeazd activitdti de socializare si petrecere a timpului libof# f aktii, vizite,

ora deprinderi de

10) a51gura tuturor beneﬁc1ar110r pr1n activitatea pe care o desfas e, G ] ingrijire,

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupid de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogicd a
fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatirilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfédsoara, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnozi si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoani de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazi cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare gcolara si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitéti specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreazad cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invitimant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

4) colaboreazﬁ cu psihologul cu educatorii cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
educative a acestora;

5) evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrdrii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gisirea de solutii Tn vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsa, sau, dupé caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;



9) partlclpa la act1v1tatea de orientare §colara §1 profesmnala colaborand in acest scop cu personalul

rezidenti in colaborare cu psihologul;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului soci

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu figa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistind orice caz de imbolndvire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazid medicului de familie orice problema privind sdnitatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazi medicamentele in condifii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicald, secretul profesional,

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazid conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétitire a activitétii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate n contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automat a datelor;

3) urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de platd pentru decontarile materiale si de capital;



5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu pr1v1re la 1ntocm1rea §1
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiu
inregistrarea lor in contabilitate, In perioada la care se refer;

6) fundamenteaza si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli ti
beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice com
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite s
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale,
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite citre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizifii si o
inainteazd compartimentului achizifii in vederea Intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

SgpiaTsi "ufmareste

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzitoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare preparirii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizifie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pref/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(¢) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueazd activitdfi de secretariat: tehnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si siptdimanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperérilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
5) inregistreaza si distribuie (intréri/iesiri) documentele specifice activititii complexulul de servicii;
6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare s
7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de ser
8) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia in Af
9) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardelez ming
vigoare;
10) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazd, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinté;

5) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fira miscare sau cu
miscare lenta;

8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea ugoara a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curiteniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executa curdtenia generala;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteazi mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeazd curatenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are In primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curitenie necesare.
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectda Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului; '

sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitétii, in li
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSIy
6) informeazi seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectad normele deontologice specifice protectiei drepturilor copilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfdsurare a activitatii in apartamente;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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4 . 18
i .?t.%...din....Q’Kﬁ.szozs

a serviciului social cu cazare:
Apartamentul de tip familial nr. 8 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 8 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 8 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in municipiul Roman, str. Panaite
Donici, Bl. 3, scara A, etaj 3, cod serviciu social: 8790 CR-C-I, este infiintat i administrat de citre
furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF Nr. 000354 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

sau definitiv, de péarintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii séi,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamf.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza



acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romaénia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste eg

nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadra
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discernamaént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

&4 1n unitate a unui

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;

2. Hotdrarea Instantei judecétoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul péarintilor sau, dupi caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

6. Ancheta sociald de la primaria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverintd de elev si caracterizare scolari;

11.Acordul périntilor/rudelor pané la gradul III privind instituirea masurii de protectie speciala (dupa
caz);



12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, In functie de varsta si gradul de maturitate);

b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de protectie speciala la serviciul de
tip rezidential, dispusd 1n conditiile legii de cétre Comisia pentru Protectia Copilulyi sau dupa caz,
de Instanta judecatoreasca. @0 MA &

o forma de protectie de tip familial.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la serviciu de

urmétoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologic&/in familia largitd inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitétii depline de exercitiu, dacd isi continua studiile o
singuré data in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depési varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tAnarului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp ct se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Beneficiarii Serviciului social au urméatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatiec familiala, sociald, medicala si
economici;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personalé;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gazduire pe perioada instituirii méasurii de protectie specialé;

. Ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie special;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formalg;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;
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7. pregétire in vederea reintegrarii sau integrérii familiale si socio-profesionale a copilului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile In comunita
3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, cul
4. elaborarea de rapoarte de act1v1tate

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dific care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizérilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectiec a beneficiarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectarii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatoricii, numéirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

hotédrare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzut in

statul de functii aprobat

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi inde hnesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domenj
sociale, codului muncii, etc.; :

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului so SE b iniplénientarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinté furnizorului ial¢E

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de ir _

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau aNg& 3t Sy0cietatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétifirii perma umentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfdsoari activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare;

1) reprezinti serviciul in relagiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazi si controleazi aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si supo
precum si familiilor acestora, in vederea integrérii socioprofesionalg:

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare,
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se afl§
cererea acestora;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licenta ai invafimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.
Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd si educatia non-formald §i informald:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerca stirii de sindtate a
copiilor;
6) implicd copiii 1n activitétile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independenta;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si péstreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, n siguranti;
8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independenta;
0) organizeazd activitafi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurad tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectda Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricirei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
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5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sindtate a
copiilor;
6) implica copiii in activitétile gospodaresti, formand acestora deprinderi de

spatii special amenajate, in sigurant;

8) organizeaza si supravegheazi studiul individual al copiilor, for:
munci independenti;

9) organizeaza activitdti de socializare si petrecere a timpului libe
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoara,
protectie si educatie posibili;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate Tn
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogicd a
fiecdirui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoard, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoand de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientérii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneazi permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatdmént frecventate de cétre copii, in scopul cunoasterii si
imbunététirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazid masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazd, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatamant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si imbunétatirii activitétii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrérii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autoritafile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gisirea de solutii in vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;



9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazi masurile de protectie si integrare sog
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului §

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenfas

2) monitorizeazi copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnédvire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind séndtatea copiilor si acorda primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picaturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
legislatiei;

g) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, In toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automatd a datelor;

3) urmareste si inregistreaza migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital,



5) asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refer;

6) fundamenteazd si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltui

beneficiari, numérul de salariati si alte cheltuieli specifice g¢dtiplexpfiil $i\#\ inainteaza
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; 4 =

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transygte sprgiaproby e propuneri
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii Odpitales-asigu@®gl urmareste

decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite cétre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizifti in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intrefinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea 1n alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueazd activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizata a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail,;
2) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si saptaménale pentru
personalul care lucreazi in schimburi;
3) intocmegte foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenti si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
5) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitétii complexului de servicii;

7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalul
8) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legistafi
9) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standlar

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativi a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) predi actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice formad de risipd, protejeaza bunurile din magazie de
degradare si le péstreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostintg;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd cd bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sd informeze geful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau cu
migcare lenta;

8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si In conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoara a perioadei de valabilitate.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeazd corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanenta a curdteniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cdnd se executd curdtenia generala;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptdmanal realizeazi curdtenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curatenie necesare.
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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() Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusi
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitétii,
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica n activitatea sa si respectd normele de protectia muncii s\
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apérute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturi opilului;
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are In primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activititii in apartamente;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 19
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr....‘.zl.‘%...rﬁn....?.?l.'.ﬁ.?.’..ZﬂZ.i’

REGULAMENT DE ORGANIZAR
a serviciului social cu
Apartamentul de tip familial nr. 24 din cadrul Complex

amilia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 24 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiinfat prin Hotar4rea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 24 din cadrul Complexului de Servicii
,,JFamilia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, str.
Panaite Donici, Bl. 3, scara A, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat §i administrat de
catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000355 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificéarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii séi,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamf.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmaétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitajég
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;
d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadr
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea In considerare a acesteia, findndu-se cont, dupéa caz, de varsta
si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a tréi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitétii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primaériilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care exista acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul périntilor sau, dupa caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea acestei masuri.

. Raportul privind situatia psihosociald a copilului;

. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;

. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupé caz, a cartii de identitate a acestuia;

. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolara;

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea masurii de protectie speciald (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupé caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);

Noie RN Be SRV I S

2



b) Admlterea in Servzczul soczal se face 1 in baza 1nst1tu1r11 masuru de protecpe speciala la serv1c1ul de

de Instanta Judecatoreasca.

Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidential sq
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea i
o forma de protectie de tip familial.

(3) Condifii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin misura de protectie speciald la serviciu de tip rezidential are loc in

urmatoarele conditii:

- In cazul integrarii/reintegririi minorului in familia biologicé/in familia largitd inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continud studiile o
singurd dat3 in fiecare forma de invatimant de zi, faré a se depési varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanté personald ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplic;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitti.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economici;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependents, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitai:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gizduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

. asistentd medicald si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NN AR W

3



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunit

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a aceste “promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de citre furnizorul de servicii, astfel incat si fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectarii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite In conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazd personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul Complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in

statul de functii aprobat

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfast

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii cz

corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale dit
sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de inst

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfédsoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si In
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta socialéd de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de céitre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistenta si sup,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesion

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare,
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciala si care se af
cererea acestora;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invataméantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd si educatia non-formald si informald.
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazad permanent in scopul
prevenirii oricérei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de s#ndtate a
copiilor;
6) implica copiii in activititile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independenti;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, 1n siguranti;
8) organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independenta;
9) organizeazad activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibild;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricérei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;



5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de séndtate a
copiilor;
6) implica copiii 1n activitatile gospodéresti, forméand acestora deprinderi dg

spatii special amenajate, 1n sigurant3;

8) organizeazd §i supravegheazd studiul individual al copiilor, forr
muncd independents;

9) organizeaza activitdti de socializare si petrecere a timpului liba
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament; JYUDETES

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoara, ¢ ai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecarui copil, asigurdnd valorificarea constatérilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoara, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referint;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor In unitafi specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asiguri copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazid cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatimant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
imbunététirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invitimant frecventate de cétre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) Intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integrérii copiilor in familia
naturald/extinsé, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;



9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata sy_familia sau
sustindtori legali;

10) aplicé, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului 36%%

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnévire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, lund masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sandtatea copiilor si acordd primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueazi tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controldnd
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinti la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respectd deontologia medicald, secretul profesional,

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de imbunatétire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectérii
legislatiei;

g) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3) urméreste si inregistreazd migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de platd pentru decontdrile materiale si de capital;
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5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu pr1v1re la Intocmirea §1
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunde-—patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera; A’V/

6) fundamenteaza si elaboreazé proiectul bugetului propriu de cheltuielj
beneficiari, numdrul de salariafi si alte cheltuieli specifice cofip
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmitg
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii capita
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite céatre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Q‘O

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) rdspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzitoare;

3) Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare prepararii
hranei, depozitarea §i conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora,

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, In ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueaza activitati de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor, transmitere/
receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;

5) inregistreaza si distribuie (intréri/iesiri) documentele specifice activitatii complexulul de servicii;

6) gestloneaza reglstrele spemﬁce 1n conform1tate cu modalitdtile de 011,an17 ; i

8) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia

9) respectd si aplica procedurile operationale In conformitate cu stand
vigoare;

10) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului socid}

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostint;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ca bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau cu
miscare lentd;

8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoara a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, sciri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executi curatenia generala;
3) aeriseste incéperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curitenia generald la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adopta permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unititii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare.
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distribufie si
sigurante electrice;

4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii $i
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apérute;

activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor apérute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitétii in apartamente;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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{/‘}t Anexa nr, 20
la Hotdrirea Consiliul; : eamt nr L lodin.. 20082023

Apartamentul de tip familial nr. 26 din cadrul Complexulfnﬂi de Servicii ,, Familia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 26 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 26 din cadrul Complexului de Servicii
,Familia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, str.
Panaite Donici, Bl. 3, scara A, etaj 2, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat gi administrat de
catre furnizorul: Directia Generald de Asistentda Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000356 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotadrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce prive
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copil
d) deschiderea catre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut s
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inandu-
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicérii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primériilor din
judetul Neamt.

se cont, dupé caz, de varsta

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii mésurii plasamentului i tinerii care au iImplinit varsta de 18 ani si beneficiazi
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmadtoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul périntilor;

2. Hotérarea Instantei judecétoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul périntilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei méasuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului,

4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nagtere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolari;

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea masurii de protectie specialad (dupa
caz);

12.Documentul care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);
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b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii méasurii de protectie spe01ala la serviciul de
tip rezidential, dispusd in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilulyi_sau dupa caz,
de Instanta judecitoreasca. @O MA N/
Propunerea mésurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidential s
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea iy
o forma de protectie de tip familial. '

(3) Condifii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la serviciu de fi

urmatoarele conditii:

- In cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita nainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobandirea capacitatii depline de exercifiu, daca isi continua studiile o
singur# data in fiecare forma de invatimant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;

- la Inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tdndrului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personal ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activititi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gézduire pe perioada instituirii mésurii de protectie speciala;

. Ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie special;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NG BA BRAWN
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul s&u de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunit
3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, cul
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sporti
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dific fl care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea §i solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de cétre furnizorul de servicii, astfel incét sa fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectarii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazd personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul Complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzut in

statul de functii aprobat

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu sc¢ in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din dor 39 Serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului sdcz
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorulu

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de i nare;

d) colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau al societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfdsoard activitéfi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbuniétitirea acestor activitafi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din striinatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazi si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei méasurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) In
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenfi precum si a integrérii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrérii socioprofesionale;

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orig
tinerii care au pérasit sistemul de protectie speciald si care se afla
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte doc

4) Cand1dat11 pentru ocuparea functiei de conducere trebule sd ﬁe absolvenfi cu dlploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale. '

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenf{i. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd si educatia non-formald si informald:

(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum i menfinerea stérii de séndtate a
copiilor;

6) implicd copiii in activitétile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viatd independenti;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si péstreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, 1n sigurant;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munci independent;

9) organizeaza activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru totfi copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;



4) respecta normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum §i mentinerea stirii de sdndtate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forménd acestora deprinderi de vig

7) administreazi copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaza a in
spatii special amenajate, in siguranta;
8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeaza de

muncd independents;

vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibili;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterca si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogicé a
fiecarui copil, asiguradnd valorificarea constatérilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoara, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoani de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazi cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteana de expertiza si orientare scolara si profesionala, in
vederea orientarii lor in unitéti specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asiguri copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatimant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si
Imbunatétirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeaza masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asiguri copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invitamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si Imbunitatirii activitétii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueaza situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autoritdtile publice locale In probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gésirea de solutii in vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsi, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;
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9) participi la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborind in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustindtori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare sg ald a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul; '

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente i )

2) monitorizeazi copiii din centru, depistind orice caz de imbolnévire in timp utll

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazid medicului de familie orice problemd privind s@nétatea copiilor si acordd primul
ajutor In cazurile de urgentd, n accidente, etc.

5) efectueazi tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazi medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) respectd si aplica procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté
legislatiei;

g) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazi activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3) urmireste si inregistreazi miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de plata pentru decontarile materiale si de capital;



5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor In contabilitate, in perioada la care se refer;

6) fundamenteaza si elaboreazd proiectul bugetului propriu de cheltuieli {indnd
beneficiari, numérul de salariati si alte cheltuieli specifice complexi
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

9) intocmeste, 1mpreuna cu administratorul complexului, lista cu propuneri pg achizitii i o
inainteazd compartimentului achizifii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in aloc#rile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitétile necesare prepardarii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregétirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c¢) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueazd activititi de secretariat: tehnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului,
5) inregistreazi si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii;
6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de orgamzare §1 funcnonare
7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serv el
8) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanti cu legislatia i
9) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardcie
vigoare;
10) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului socia

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeazd actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreazi, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia s informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd c bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau cu
miscare lentd;

8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curiteniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cind se executa curdtenia generala;
3) aeriseste Incéperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curatenia generald la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fata de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care riaspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare.
10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;

4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;

5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeazi seful de centru despre orice probleme aparute;

7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturil§

activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activititii in apartamente;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strdinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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1, ] Anexa nr. 21
la Hotirdrea Consiliului Judetean Neamf nr.....\....din 29.92:.2023

sl
icii‘g, Pamilia Mea” Roman

Apartamentul de tip familial nr. 34 din cadrul Complexul ¥
YUpe 1 e’

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 34 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 34 din cadrul Complexului de Servicii
,,JFamilia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, strada
Sucedava, Bl. 19, scara C, etaj 4, cod serviciu social: 8790 CR-C-I, este infiinfat si administrat de
catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, define Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000357 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevdzute 1n legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului In ceea ce priveste egalitatea

participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea per
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilulu
d) deschiderea cétre comunitate;

de sanse si tratament,

€

si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a copilului;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale copilului i a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialit#tii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitétii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;

2. Hotarérea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre périnti, pentru instituirea acestei mésuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupi caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupéa caz;

6. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolaré;

11.Acordul parintilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea mésurii de protectie speciala (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);
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b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii méasurii de protectie speciali la serviciul de
tip rezidential, dispusd in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau dupa caz,
de Instanta judecatoreasca.

Propunerea mésurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential se

Fazd numai dupa ce
iy S:a identificat
o forma de protectie de tip familial.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la servic)

urmétoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largita
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobéandirea capacititii depline de exercifiu, daci isi continué studiile o
singura datd in fiecare forma de invatdimant de zi, fira a se depési varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciala-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului;

ainte de implinirea

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) si li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sé comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personals;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gdzduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. Ingrijire si asistenta pe perioada instituirii mésurii de protectie special;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitaré;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NN AR W
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitg
3. acordarea sprijinului in vederea participérii la activitati recreative, cu gl'
4,
5.

elaborarea de rapoarte de activitate; 2
informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile Tn comuy
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sporti

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sé-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectirii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul Complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numiarului maxim de posturi previzut in

statul de functii aprobat

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341)
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi_indeplinesc in mod
Aigarii serviciilor

sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului s¢
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorul \VIGH |8 J

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de e stporfegfipnare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alti Icturi aty’ societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii perma wiStrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfdsoari activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) 1ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresata, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunétatirea acestor activitifi
sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazi si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de céatre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei miasurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrérii socioprofesionale;

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informare,
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se a
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte d

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, i1
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolvenii cu diplomd de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licentd ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formal gi informala:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
(in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respecta normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sdndtate a
copiilor;
6) implici copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independents;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in sigurant;
8) organizeazi si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independents;
9) organizeazd activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibilé;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
(in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
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5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stérii de sindtate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forménd acestora deprinderi de viatd independents;

7) administreazi copiilor medicamentele prescrise de medic si péstreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheazi studiul individual al copiilor, formeaza
muncd independenta;

eprinderi de

vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfiso
protectie si educatie posibilé;

(c) Psiholog (263411)

(in conformitate cu fisa postului):

1)respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asiguri evaluarea §i consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazi impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecarui copil, asigurdnd valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoard, in functiec de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientérii lor in unitati specifice diagnosticului dat;

7) actioneazi permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreazi cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazi, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invitaméant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora,

10) propune, aplicd si monitorizeazd misurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunétatirii activitatii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadririi in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupa permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;



9) participé la activitatea de orientare scolard si profesionala, colaborand in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazi masurile de protectie si integrare socioprofesionala a tinerilor
rezidenti In colaborare cu psihologul;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului

(e) Asistent medical generalist (325901)
(in conform1tate cu fisa postulul)

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate;
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului,

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sandtatea copiilor si acordd primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccinérile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor; identificérii de resurse
ctc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei;
g) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
(in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmareste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital;



5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera;

6) fundamenteazi si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numarul de
beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice Complexului si 1l Inainteaza
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

7) intocmeste, Impreund cu administratorul complexului, si transmite spf¢
privind lista lucrdrilor de investitii, constructii montaj, repara;ii capi 4;*
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) 1ntocmeste §1 transmlte lunar dCSChldCI‘l]e de credite catre compammel

inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programuls
publice;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;
11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

(in conformitate cu fisa postului):

1) rispunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectareca normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocérile bugetare
corespunzdtoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregétirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, In ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectucaza activitati de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenti si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperdrilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
5) inregistreaza si distribuie (intréri/iesiri) documentele specifice activititii complexului de servicii;
6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de seryieilis A
8) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislatia 1
9) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standarg
vigoare;
10) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului soci

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si Inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice formad de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice i celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinti;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd ca bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau cu
miscare lent§;

8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoara a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care rispunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curafeniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cind se executa curdtenia generalé;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;
4) siptamanal realizeaza curitenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptad permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitétii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curitenie necesare.
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat (7549)
(in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de-competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSIy *
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute; 8
7) cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei dreptugf]
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toafe
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor apatufe-si crearea unor
conditii optime de desfisurare a activitatii in apartamente;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si din
striinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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la Hotdrirea Consiliulig

nexa nr. 22
it ur...!zrﬁ...dm...f.’b.:dpﬂ 52023

a serviciului social ¢
Apartamentul de tip familial nr. 35 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 35 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea legislatiei in vigoare si pentru asigurarea accesului beneficiarilor
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 35 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, strada
Smirodava, Bl. 54, scara C, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de
catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000358 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii sii, ca urmare a stab1hr11 masurii plasamentulm in conditiile Legu
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarca prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 st
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acord:irii serviciului social
(1) Serviciul social se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asisten{a sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza



acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege 51 1n celelalte acte internationale in materle la care Romama este parte

urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copi
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ¢
participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnita
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilu
d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,

périntii, alte rude, pricteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsablhtatu copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititii
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta sociali din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de parintii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului i tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere 1n centru sunt urméitoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;

2. Hotérarea Instantei judecitoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cind
nu existd acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei misuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupi caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

6. Ancheta sociala de la primaria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupi caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolari;

11.Acordul parlntllor/rudelor péna la gradul 1II privind instituirea masurii de protectie speciali (dupa
caz);



12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru

copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);

b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de pr iald la serviciul de

tip rezidential, dispusa in conditiile legii de citre Comisia pentru

de Instanta judecatoreasca. g

Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezid i 'I lead numai dupi ce

managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integy parilic ) A s-a identificat

o forma de protectie de tip familial.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: vy DETQP";

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciala la serviciu detip rezidential are loc in

urmatoarele conditii:

- In cazul integrérii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobéndirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continua studiile o
singurd data in fiecare forma de invatimant de zi, fara a se depisi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciala-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tandrului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firi discriminare pe bazi de rasi, sex,

religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si

economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta, etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

2. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

3. Ingrijire si asistentd pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

4. evaluare si consiliere;

4. oferirea de suport pentru educatia formald, informali si non formala;

5. asistentd medicala si educatic sanitari;

6. protectie Tmpotriva abuzurilor;

7. pregatire In vederea reintegrarii sau integrérii familiale si socio-profesionale a copilului.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;
. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in con
. acordarea sprijinului in vederea participarii la activititi recreative
. elaborarea de rapoarte de activitate;

_m-bwl\.).—

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,;

3. claborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de citre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectirii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

hotarére a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazi personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in

statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furn
¢) propune participarea personalului de specialitate la programe

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitifii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfdsoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritaile si
institutiile publice, cu persoancle fizice §i juridice din tard si din striinatate, precum si in
Justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanent cu serviciul public de asistent sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

0) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeaza si analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de misuri corective;

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socieprafesionale a tinerilor
rezidenti; q.o AN/

8) acordd, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si s Ot ghlor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socmploicsm _

9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informa @n OriehEAtE s iliere pentru
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se'\d fatii ‘isc social, la
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte docuienté-de Sintezi solicitate.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
Invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invitimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd si educatia non-formald si informald:

(a) Instructor-educator pentru activitiiti de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoagte si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copil, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricérei forme de abuz;

4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;

5) asigurd respectarea normelor de igiend personald precum si mentinerea stirii de sinitate a
copiilor;

6) implicd copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viati independenti;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazi acestora deprinderi de
muncd independenti;

9) organizeazd activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai buni ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
(in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
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5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea starii de sinitate a
copiilor;

6) implica copiii In activititile gospodaresti, forméand acestora deprinderi de viati independents;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pistreaza aceste medicamente in
spatii special amenajate, in sigurant;

8) organizeazi si supravegheazd studiul individual al copiilor, for
muncd independenti;

9) organizeazi activitdti de socializare si petrecere a timpului
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

protectie si educatie posibild;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)

(in conformitate cu fisa postului):

1)respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazd Impreund cu educatorii §i cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogics a
fiecrui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfdsoara, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnozi si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoand de referinti;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazi cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionals, in
vederea orientarii lor In unitdfi specifice diagnosticului dat;

7) actioneaza permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

8) asiguri copiilor dreptul la exprimarea liberi a opiniilor;

9) colaboreaza cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de baza, cadrele medicale
cadrele din institutiile de invatamant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii $
imbunatatirii activitdtii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazd masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

U2
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(d) Asistent social (263501)
(in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberi a opiniilor;

4) colaboreazd cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueaza situatia sociala a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii In vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsd, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;



9) participa la activitatea de orientare scolari si profesionali, colaborand in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invata copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplicd, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionala a tinerilor
rezidenti In colaborare cu psihologul;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciulys

(e) Asistent medical generalist (325901)
(in conformitate cu fisa postului):

3) informeazd seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleaza medicului de familie orice problemd privind sanitatea copiilor si acordd primul
ajutor 1n cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueazi tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccinirile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuali a copiilor;

9) respectd deontologia medicala, secretul profesional;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificirii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) respectd si aplica procedurile operationale In conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
(in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3) urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cind este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital;



5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se referi;

6) fundamenteazi si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tir sont de numarul de
beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice confpl ﬁ!k) il 1nainteaza
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; g N

7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si trans Sty
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite citre compartim

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propui fu achizitii si o
Inainteaza compartimentului achizitii in vederca intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

S

propuneri
urmareste

(b) Administrator (515104)

(in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum fin vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuiclile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazi modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrici si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizirii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respecti si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
(in conformitate cu figa postului):
1) efectueaza activititi de secretariat: tehnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si siptimanale pentru
personalul care lucreazi in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
5) inregistreaza si distribuie (intrdri/iesiri) documentele specifice activititii complexului de servicii;
6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalititile de organiz [QeAgRctionare;
7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului
8) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanta cu legisl 1R/ yig
9) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu stan !% elg|
vigoare;
10) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului sock

(d) Magaziner (432102)
(in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipa, protejeazd bunurile din magazie de
degradare §i le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

5) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd ci bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemeneca situatii;

6) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fira miscare sau cu
miscare lentd;

8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigura organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.

10) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
(in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scdri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curiteniei;
2) respecta normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cind se executi curitenia generali;
3) aeriseste Incdperile, dezinfecteazi mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curitenia generali la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregatirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adopta permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizats, intclegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitétii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare.
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat (7549)
(in conformitate cu fisa postului):
1) executa reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limi
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PR
6) informeaza seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei dreptift
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toat
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitatii in apartamente;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate tn
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tard si din
strainitate:

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

11



nexa nr. 23
y nr..éf...din...j.ﬁ.:ﬁ 2:.2023

Apartamentul de tip familial nr. 43 din cadrul Complexulii'de Servicii ,, Familia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social —
Apartamentul de tip familial nr. 43 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 43 din cadrul Complexului de Servicii
~Familia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman,
Bulevardul Roman Musat, Bl. 3, scara D, etaj 3, cod serviciu social: 8790CR-C-1, este infiintat si
administrat de catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000359 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii séi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum gi a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii séi,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asisten{a sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romaénia este parte.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciil
urmétoarele: b
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copib
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea )
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnit®
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu frafii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialit#tii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafii
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primériilor din
judetul Neamt.

a de sanse si tratament,
ntreprinderea de actiuni

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul périntilor;

2. Hotarérea Instantei judecétoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu exista acordul parintilor sau, dupi caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

. Ancheta sociala de la priméria de domiciliu;

. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cértii de identitate a acestuia;

. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;

. Acte medicale (copil);

10. Adeverinti de elev si caracterizare scolaré;

11.Acordul périntilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea masurii de protectie speciala (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);
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b) Admlterea in Servzczul soczal se face 1 in baza 1nst1tu1r11 masuru de protectie spec1ala la serviciul de

de Instanta Judecatoreasca.

Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezid umai dupa ce
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integfarea i i s-a identificat
o formé de protectie de tip familial. e

(3) Condiii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin misura de protectie speciald la serviciu de Tip rezidential are loc in

urmatoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegririi minorului in familia biologicd/in familia largitd inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupd dobandirea capacitatii depline de exercitiu, dac isi continua studiile o
singura data in fiecare forma de invatamant de zi, fara a se depési véarsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tdnarului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia socialé care li se aplicé;

c) s li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica,

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gizduire pe perioada instituirii masurii de protectie special;

. Ingrijire si asisten{d pe perioada instituirii masurii de protectie speciald;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati;

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului; Q.O MA N,
2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in cgnlunitate;

3. acordarea sprijinului in vederea participarii la activitati recreati@
4, elaborarea de rapoarte de activitate;

e, religioase;
| ei, si acordarea

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive 3sfora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de miasuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitéti:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de cétre furnizorul de servicii, astfel incét si fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectirii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei In vigoare.

Articolul 8. Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazd personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul Complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participi la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut in

statul de functii aprobat

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de erqonal 1 propune

sociale, codului muncii, etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorul

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alt
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfagoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduci la imbunititirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard §i din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizafii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functiondrii Serviciului
social.

0) asiguri indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazi si controleazid aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si supge
precum si familiilor acestora, in vederea integrarii socioprofesiong

9) asigura, prin intermediul specialistilor din subordine, informarg
tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald si care se
cererea acestora;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte d

\'q

] ]
{ cansiliere pentru

. 1 d 5
AN

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatiméantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institufiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala:

(a) Instructor-educator pentru activitifi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;

2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;

4) respecta normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;

5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum §i mentinerea stirii de sdndtate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forméand acestora deprinderi de viata independenti;

7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente In
spatii special amenajate, in siguranta;

8) organizeazd si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independenta;

9) organizeazi activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru tofi copiii din apartament;

10) asigura tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfiisoard, cea mai buna ingrijire,
protectie si educatie posibila;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazi permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;



4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sindtate a

copiilor;
6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forménd acestora deprinderic Hdppendenta;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pa ageste] medicamente in

spatii special amenajate in sigurantd;
8) organizeazd §i supravegheazd studiul individual al copiilor, fofm azi{g
munci independents; < .
9) organizeaza activitiati de socializare si petrecere a timpului lib fmetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibild;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1)respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigurd evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupa de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogicd a
fiecdrui copil, asigurdnd valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoara, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazi cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientérii lor in unitéti specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazid cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazi, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatimant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si
imbuniitatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazi misurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrérii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;

2) manifesta solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati i solutioneaza, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invdtamant frecventate de cétre copii, in scopul cunoasterii si Tmbundtafirii activitdtii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrarii in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsd, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;
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9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborénd in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazé masurile de protectie si integrafg
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Servici

(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de Urgenti;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnavire in timp util;

3) informeazi seful de centru asupra cazurilor de imbolnévire depistate, cat si a cazurilor de boli
contagioase, luand masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sandtatea copiilor si acordd primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreaza medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respectd deontologia medicala, secretul profesional;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor; identificérii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
legislatiei;

g) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pédstrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmdéreste si inregistreazad miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar §i a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de plata pentru decontérile materiale si de capital;



5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se referd;

6) fundamenteaza si elaboreazad proiectul bugetului propriu de cheltuieliAj
beneficiari, numéarul de salariati si alte cheltuieli specifice ¢
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; |

7) intocmeste, Impreund cu administratorul complexului, si transm fﬁ sp ropuneri
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii ca S \ésfgur \g;'? urmareste
decontarea acestora In limita valorilor aprobate in bugetul propriu; YUDETES

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite cétre compartimentul buge

9) Intocmeste, Impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) Intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregatirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacamuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueazd activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptaménale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;

5) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activititii complexului de servicii;

6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de orgamzare §1 functionare;

7 transmlte cu 0perat1v1tate d1sp021;111e sefulul de centru, personalulul d ot

9) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu stanld i ¢ ini cade calitate in

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si In
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor §i orice forma de risipa, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinga;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata cd bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard miscare sau cu
miscare lentd;

8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoara a perioadei de valabilitate.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzator sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scdri, etc.) si asigurd mentinerea permanents a curiteniei;
2) respecta normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executa curdtenia generald;
3) aeriseste incdperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeazd curdtenia generala la sediul administrativ;
5) sprijina magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzatoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curatenie necesare.
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectéd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(f) Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului,
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a t
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unittii, in lir
4) raspunde de calitatea lucrérilor efectuate;
5) aplica in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii §i PS
6) informeaza seful de centru despre orice probleme apérute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drepturilo
8) riaspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile d1n sectorul de
activitate;
9) colaboreazi cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de destisurare a activitdtii in apartamente;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

istributie si

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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3nexa nr. 24
la Hotdrdrea Consiliului / ;, I nr..../l.z...din... L0040, 2023
_ R &

REGULAMENT DE ORGANIZA I'TONARE
a serviciului social cu cazare:
Apartamentul de tip familial nr. 44 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 44 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea legislatiei in vigoare si pentru asigurarea accesului beneficiarilor
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 44 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia
Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, strada
Smirodava, Bl. 58, scara C, etaj 4, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de
catre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000360 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii a masurii plasamentului, in conditiile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de périnfii séi,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internafionale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmaétoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copiluluj
b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce plivéste-sgali
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitat g ersg ' i
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil; > '
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copil
d) deschiderea cétre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea 1n considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa caz, de véarsta
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei Ingrijiri individualizate gi personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
copilului de a trédi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale copilului si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititii
de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului i tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciald in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotérarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul périntilor;

2. Hotarérea Instantei judecétoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu existd acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupé caz;

6. Ancheta sociala de la priméaria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civild ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;

11.Acordul périntilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea méasurii de protectie speciala (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);



b) Admiterea in Serviciul social se face in baza instituirii masurii de prote
tip rezidential, dispusd in conditiile legii de citre Comisia pentryfudie
de Instanta judecatoreasca.

ctie speciald la serviciul de
ofid Sepilului sau dupi caz,

za numai dupa ce

managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild reintegrarea/it iligssi nu s-a identificat
o forma de protectie de tip familial.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la servd&l& We P rezidential are loc in
urmiétoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicad/in familia largitd inainte de mplinirea

varstei de 18 ani;

- la implinirea vérstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupé dobandirea capacititii depline de exercitiu, dacé 1si continué studiile o

singura daté in fiecare forma de invatamant de zi, fard a se depasi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal

profesionist sau cu plasament la o persoani sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanarului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistenta pe perioada instituirii mésurii de protectie speciala;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informala si non formala;,

. asistentd medicala si educatie sanitard;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitti:

1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului,

N bA, A WN
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sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, spo
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini poziti
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizérilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de mésuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incat sa fie
asigurata functionarea Serviciului social, in conditiile respectérii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi §i categoriile de personal sunt aprobate prin

Hotardre a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazd personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in

statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

(a) Sef de centru (1341):

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personal si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;



b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizoeulpy i

¢) propune participarea personalului de specialitate la progl

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii socjate 51 ppralte sE0cturi ale societéatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbynatatiny e
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si 13
servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare

e) fntocme§te raportul anual de activitate; JUB Tep-‘\

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajafii-Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal,

h) desfisoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) 1ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conducad la imbunatitirea acestor activititi
sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tara si din striinitate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta att personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneazi personalul din subordine;

2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazd si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionala a tinerilor rezidenti;

7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, in vederea integréarii socioprofesionale;



9) asigurd, prin intermediul specialistilor din subordine, informare, orientare si consiliere pentru
tinerii care au pardsit sistemul de protectie speciald si care se afld in situatii de risc social, la
cererea acestora,

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen/ i
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fig

in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu &
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd §i educatia non-formald §i informald:
(a) Instructor-educator pentru activitdti de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respecta normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stdrii de s#ndtate a
copiilor;
6) implica copiii in activititile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independents;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pdstreazd aceste medicamente n
spatii special amenajate, in sigurant;
8) organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
muncd independenta;
9) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoara, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveaza respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si menfinerea stirii de sanitate a
copiilor;
6) implica copiii in activititile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independenta;
7) administreaza copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;



8) organizeazd si supravegheazad studiul individual al copiilor, formeaza acestora deprinderi de
munca independents;

9) organizeazd activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, precy
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoa ;5.* —pai Da, ingrijire,

drumetii, vizite,

(c) Psiholog (263411)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

Drespectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza Impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, figsa psihopedagogica a
fiecarui copil, asigurand valorificarea constatérilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfdsoard, in functie de competenta, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) In cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteana de expertizi si orientare scolara si profesionald, in
vederea orientérii lor in unitéati specifice diagnosticului dat;

7) actioneazd permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asiguri copiilor dreptul la exprimarea liberé a opiniilor;

9) colaboreazd cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiille de invdtdmant frecventate de cétre copii, in scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplica si monitorizeazi masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrérii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) manifesta solicitudine si afectivitate 1n relatiile cu copiii institutionalizafi si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatdmant frecventate de cétre copii, In scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueaza situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadririi in grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autorititile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrérii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsd, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;

9) participa la activitatea de orientare scolara si profesionald, colaborand 1n acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde invatd copiii, cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplica, propune si monitorizeazd masurile de protectie si integrare socioprofesionald a tinerilor
rezidenti in colaborare cu psihologul;

11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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(e) Asistent medical generalist (325901)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) sprijind medicul de familie la acordarea as1stente1 medicale curente si de
2) monltorlzeaza copiii din centru, deplstand orice caz de 1mbolnav1re in

ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic; “Uogﬂgﬁ’ﬁ

6) pastreazd medicamentele in condifii optime numai in dulapul de medicam@nte, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picituri sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicald, secretul profesional;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in

vigoare;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunétatire a activitétii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) respectid si aplicd procedurile operafionale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) organizeazi activitatea financiar-contabil si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmdreste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar i a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) Intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital;

5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera;

6) fundamenteaza si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tindnd cont de numirul de
beneficiari, numéarul de salariati si alte cheltuieli specifice complexului si il inainteaza
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;



7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, §i transmite spre aprobare propuneri
privind lista lucrérilor de investitii, constructii montaj, reparatii capitale, asigurd si urmireste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste i transmite lunar deschiderile de credite catre compartimer

f-thizitii si o

inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii prog al" achizitiilor
publice;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu stan alitate in
vigoare;

(b) Administrator (515104)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinind cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitdtile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazd modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrici si
propune conducerii complexului masuri in vederea optimizirii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizati a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail,;
2) intocmeste si supune aprobdrii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdméanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmegste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperdrilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;
5) inregistreaza si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii;
6) gestioneazi registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare si functionare;
7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de serviciu;
8) gestioneazd arhiva complexului de servicii in concordanti cu legislatia in vigoare;



9) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
10) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Magaziner (432102)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregj
operativd a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de elibg

2) preda actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului dey:
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta;

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constata ci bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia s& informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fird miscare sau cu
miscare lent;

8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scdri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curdteniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executa curitenia generala;
3) aeriseste incdperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curitenia generala la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curitenie necesare.
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

() Muncitor calificat (7549)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a tablourilor de distributie si
sigurante electrice;
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3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in limitele de competenta;
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplici in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI;
6) informeazi seful de centru despre orice probleme aparute;
7) cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei drgpi
8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire i
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea prg
conditii optime de desfésurare a activititii in apartamente;
10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standd
vigoare;
11) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 25

n WNeamt nr....;z..%...din....g.?llﬂa.‘..ZGZS

a serviciului social cu cazare:
Apartamentul de tip familial nr. 53 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 53 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiintat prin Hotédrdrea Consiliului Judetean Neamf nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarti
functiondrii acestuia, cu respectarea legislatiei in vigoare si pentru asigurarea accesului beneficiarilor
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social — Apartamentul de tip familial nr. 53 din cadrul Complexului de Servicii
»~Familia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul iIn Municipiul Roman, strada
Sucedava, Bl. 30, scara F, etaj 1, cod serviciu social: 8790CR-C-I, este infiintat si administrat de
citre furnizorul: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000361 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicatd, cu
modificédrile si completdrile ulterioare, precum s§i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
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acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internafionale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este pa
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in
urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea perso
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor
copilului de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale copilului i a implicérii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitifii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitétii
de integrare sociald si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii masurii plasamentului si tinerii care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciali in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotarirea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea masurii plasament rezidential, in
cazul in care exista acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu exista acordul parintilor sau, dupéa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei masuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupé caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupi caz;

6. Ancheta sociald de la priméria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupé caz, a cértii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale périntilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolard;

11.Acordul parintilor/rudelor pand la gradul III privind instituirea méasurii de protectie speciala (dupa
caz);



12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a 1mp11n1t varsta de 10 ani (dupa caz, in functle de varsta §1 gradul de maturltate)

ay dupa caz,

de Instanta judecatoreasca.

Propunerea masurii de protectie speciald la serviciu de tip rezidential s¢ %
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea in
o formé de protectie de tip familial.

& %
HmbEd upa ce

". ayléf ntificat

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciali la serviciu de tip rezidential are loc in

urmitoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologica/in familia largita nainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dup# dobéandirea capacititii depline de exercitiu, daci isi continua studiile o
singurd dati in fiecare forma de invatdmant de zi, fara a se depési varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea masurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoand sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tAndrului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazé de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sa li se asigure pistrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitéti:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gizduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. Ingrijire si asisten{d pe perioada instituirii mésurii de protectie speciald;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formald, informalé si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;
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6. protectie impotriva abuzurilor;
7. pregitire in vederea reintegririi sau integrarii familiale si socio-profesionale a copllulul

b) de informare a beneficiarilor, potentlahlor beneficiari, autoritatilor publice licului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati: o) r-ﬁ/\(,
1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului; ~—
2. informarea beneﬁciarilor cu privire la serviciile disponibile in comunitate

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitti:

1. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor 1n cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizérilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4, aplicarea de misuri de protectic a beneficiarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de citre furnizorul de servicii, astfel incét sé fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectérii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numdrul de posturi i categoriile de personal sunt aprobate prin

hotdrare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazd toate serviciile sociale din complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazi personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciilr sociale din cadrul Complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdarului maxim de posturi prevazut in

statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru,
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate dc

1ai si propune

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care ny s¢ In mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din doy iciilor
sociale, codului muncii, etc /

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului sogfs " i eentarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului\de )Ci

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instfujre-si_perfeeffonare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte dle societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa riaspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfdsoari activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduci la imbunitatirea acestor activitéti
sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului gi asigurda respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoancle fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionarii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazid si controleazid aplicarea standardelor minime de calitate de céatre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei miasurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionalé a tinerilor rezidenti;
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7) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrarii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asistentd si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum §i familiilor acestora in vederea integrérii socioprofesionale'

invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechiirede minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de bazd §i educatia non-formald si informala:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
(in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respecta normele specifice de igiend, precum gi normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigura respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sdndtate a
copiilor;
6) implica copiii in activitatile gospodaresti, formand acestora deprinderi de viata independenta;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;
8) organizeaza si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independenta;
9) organizeaza activititi de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
(in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de catre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneaza permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiena, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;



5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sdndtate a
copiilor;

6) implica copiii in activitatile gospodaresti, forménd acestora deprinderi de

7) administreazi copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreaz
spatii special amenajate, in sigurant;

8) organizeazd si supravegheazd studiul individual al copiilor, forme
muncé independents;

9) organizeazd activitdti de socializare §i petrecere a timpului liber,
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfasoard, cea mai bunad ingrijire,
protectie si educatie posibilé;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
(in conformitate cu fisa postului):

1)respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeaza impreuna cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecdrui copil, asigurand valorificarea constatarilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfasoars, in functie de competentd, sedinte de psihoterapie, psihodiagnoza si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoané de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare gcolard si profesionald, in
vederea orientdrii lor in unitéti specifice diagnosticului dat;

7) actioneazi permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

9) colaboreazad cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazi, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatimant frecventate de catre copii, In scopul cunoasterii si
imbunatatirii activitétii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazid maisurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
(in conformitate cu fisa postului):

1) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneaza, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

4) colaboreaza cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invatamant frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii $i imbunétatirii activitétii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului;

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrdrii In grad de
handicap;

7) colaboreaza cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupi permanent de gésirea de solutii in vederea reintegréirii/integrérii copiilor in familia
naturald/extinsi, sau, dupi caz, adoptia, incredinfarea sau plasamentul familial;



9) participa la activitatea de orientare scolar si profesionald, colaborind in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde Invatd copiii,_cu familia sau
sustinatori legali; 20 M4 W

10) aplicd, propune si monitorizeaza méasurile de protectie si integrare so gﬁ fesignalag N
rezidenti 1n colaborare cu psihologul;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului so

(e) Asistent medical generalist (325901)
(in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta,

2) monitorizeaza copiii din centru, depistand orice caz de imbolnévire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate, cét si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazid medicului de familie orice problema privind sindtatea copiilor si acordd primul
ajutor In cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectueaza tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazd medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picdturi sau
siropuri perisabile;

7) prezinta la cabinetul medical analizele, vaccindrile periodice;

8) supravegheaza respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respecta deontologia medicala, secretul profesional;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificérii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,
legislatiei;

g) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
(in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automati a datelor;

3) urméreste si inregistreaza migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar gi a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de platd pentru decontérile materiale si de capital;



5) asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la intocmirea si
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiunile patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera;

6) fundamenteazi si elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tinang

compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
7) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, si transmite §
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii capita
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

9) intocmeste, impreund cu administratorul complexului, lista cu propuneri pentru achizitii si o
inainteazd compartimentului achizitii in vederea intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Administrator (515104)

(in conformitate cu fisa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum in vigoare precum si incadrarea in alocdrile bugetare
corespunzitoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tinind cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitifile necesare prepararii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigurd scoaterea alimentelor din magazie, pregitirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheazda modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electricd si
propune conducerii complexului mésuri in vederea optimizarii acestora,

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacdmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum si mobilierul necesar.

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
(in conformitate cu fisa postului):
1) efectueaza activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizatd a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperarilor si concediilor personalului din cadrul
complexului;

5) inregistreazi si distribuie (intrari/iesiri) documentele specifice activitatii complexului de servicii;

6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalititile de orgamzare si functionare;

7 transmlte cu 0perat1v1tate d1sp021t111e sefulul de centru, personalulm de ser vi

vigoare;
10) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului socia

(d) Magaziner (432102)
(in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) predi actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forméd de risipa, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinta,

5) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatd ca bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia si informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fiard miscare sau cu
miscare lenta;

8) participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si in conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
(in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scéri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curateniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cand se executd curdtenia generald;
3) aeriseste incaperile, dezinfecteazd mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curatenia generald la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregitirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adopta permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizatd, intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitétii, defectiunile ce apar in sectoarele de care raspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare.
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectda Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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() Muncitor calificat (7549)
(in conformitate cu figa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigura functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a ta
sigurante electrice;
3) asigura repararea echipamentelor electrice din dotarea unititii, in limjt,
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicd in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSI)
6) informeazi seful de centru despre orice probleme apérute;

8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activitafii in apartamente;
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate In
vigoare;
11) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmaétoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinétate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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'll ,énexa nr. 26
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr......%...din ....... h:00.12023

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI EU
a serviciului social cu caza @
Apartamentul de tip familial nr. 66 din cadrul Complexului ¢

Articolul 1. Definitie YUDETE
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriti al serviciului social -
Apartamentul de tip familial nr. 66 din cadrul Complexului de Servicii ,,Familia Mea” Roman,
infiinat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Serviciului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social - Apartamentul de tip familial nr. 66 din cadrul Complexului de Servicii
»Familia Mea” Roman, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in Municipiul Roman, strada
Panaite Donici, Bl. 6, scara C, etaj 2, cod serviciu social: 8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de
citre furnizorul: Directia Generala de Asistentad Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014, detine Licenta de
functionare Seria LF Nr. 000362 din 18.11.2020.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este asigurarea protectiei, cresterii si ingrijirii copilului separat,
temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii méasurii plasamentului, in conditiile Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii,
aprobate prin Ordinul M.M.J.S. nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa
nr. 1.

(3) Serviciul social este infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 27 din 26.03.2008 si
functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urméitoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce privest
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea perspfala
nediscriminatorii si pozitive cu privire la copil; G5
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului;
d) deschiderea citre comunitate;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupd caz, de varsta
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atagament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
copilului de a trai independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale copilului si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialit#tii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitatii
de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primariilor din
judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt copiii sau tinerii separati temporar sau definitiv de périntii lor,
ca urmare a stabilirii méasurii plasamentului si tinerii care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza
de protectie speciala in conditiile legii.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) Acte necesare:

1. Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului privind instituirea mésurii plasament rezidential, in
cazul in care existd acordul parintilor;

2. Hotararea Instantei judecatoresti de plasament rezidential in serviciul de tip rezidential, atunci cand
nu exista acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti, pentru instituirea acestei mésuri.

3. Raportul privind situatia psihosociala a copilului;

4. Planul individualizat de protectie, dupa caz;

5. Dispozitia primarului si planul de servicii, dupa caz;

6. Ancheta sociald de la primaria de domiciliu;

7. Copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

8. Copii ale actelor de identitate/stare civila ale parintilor;

9. Acte medicale (copil);

10. Adeverinta de elev si caracterizare scolara;

11.Acordul péarintilor/rudelor pana la gradul III privind instituirea masurii de protectie speciala (dupa
caz);

12.Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani (dupa caz, in functie de varsta si gradul de maturitate);
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de Instanta judecatoreasca.

Propunerea masurii de protectie speciala la serviciu de tip rezidentia
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibila reintegrarea/integrarea
o forma de protectie de tip familial.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea serviciilor oferite prin masura de protectie speciala la serviciu de tip rezidential are loc in

urmétoarele conditii:

- in cazul integrarii/reintegrarii minorului in familia biologicd/in familia largita inainte de implinirea
varstei de 18 ani;

- la implinirea varstei de 18 ani;

- la terminarea studiilor, dupa dobéndirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continud studiile o
singura datd in fiecare forma de invatamant de zi, fara a se depasi varsta de 26 de ani;

- la inlocuirea méasurii de protectie speciald-plasament rezidential cu plasament la asistent maternal
profesionist sau cu plasament la o persoana sau familie;

- prin adoptia copilului;

- prin decesul copilului/tanérului;

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personal ori socialé;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitti.

(5) Beneficiarii Serviciului social au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu familia/repezentantul legal al
copilului;

. gazduire pe perioada instituirii masurii de protectie speciala;

. ingrijire si asistenta pe perioada instituirii masurii de protectie special;

. evaluare si consiliere;

. oferirea de suport pentru educatia formala, informala si non formala;

. asistentd medicala si educatie sanitara;

. protectie impotriva abuzurilor;

. pregétire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale a copilului.

NN B bW
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. prezentarea beneficiarilor a ghidului de prezentare a serviciului;

2. informarea beneficiarilor cu privire la serviciile disponibile in comuni

ehtr <81 acordarea
sprijinului in vederea participarii la activitati recreative, culturale, sportivéyTeligi a%é
c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a act S E, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitéti:

1. incurajarea beneficiarilor sd-gi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene;

2. asigurarea sigurantei, increderii si respectului in toate aspectele vietii beneficiarilor pe tot parcursul
sederii lor in cadrul Serviciului social,

3. elaborarea de proceduri scrise privind efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite;

4. aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea unui proiect institutional propriu;

2. elaborarea instrumentelor standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin gestionarea
resurselor financiare, materiale si umane acordate de catre furnizorul de servicii, astfel incéat si fie
asiguratd functionarea Serviciului social, in conditiile respectarii standardelor minime de calitate
aplicabile si a legislatiei in vigoare.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin

hotédrare a Consiliului Judetean Neamf si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu

incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din toate serviciile sociale din
cadrul Complexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personalul de specialitate si auxiliar este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este comun pentru
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participa la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevdzut in

statul de functii aprobat

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1,13:1.

Articolul 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;
(b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):



(a) Sef de centru (1341):
a) asigurd coordonarea 1ndrumarea 51 controlul act1v1tat110r desfésurate de personal si propune

sociale, codului muncii, etc
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciulfis
obiectivelor $1 1ntocme$te 1nformar1 pe care le prezintd furniz

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii perma
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfidgoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul Serviciuluisi dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Imbunatafirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt proiectul bugetului necesar functionérii Serviciului
social.

0) asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

p) asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, in conformitate cu legislatia 1n vigoare;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904):

1) coordoneaza personalul din subordine;

2) respecta si aplicad procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

3) coordoneazd si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
educatie si ingrijire din centru;

4) sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential, cu propunere de mésuri corective;

5) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

6) propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei méasurilor de protectie precum si integrarea socioprofesionald a tinerilor rezidenti;



7) propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea integririi sociale a copiilor rezidenti precum si a integrérii socioprofesionale a tinerilor
rezidenti;

8) acorda, prin specialistii din subordine, consiliere, asisten{d si s
precum si familiilor acestora in vederea integrérii socioplofcsio

tmem care au parasit sistemul de protectie speciala §1 care se
cererea acestora;

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de
invitdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentid. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala si informala:
(a) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazd respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de cétre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricarei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiend, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stdrii de sdndtate a
copiilor;
6) implica copiii in activititile gospodaresti, forméand acestora deprinderi de viatd independentd;
7) administreazd copiilor medicamentele prescrise de medic si pastreazd aceste medicamente in
spatii special amenajate, in siguranta;
8) organizeazd si supravegheaza studiul individual al copiilor, formeazd acestora deprinderi de
muncd independents;
9) organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber, precum drumetii, vizite,
vizionari de spectacole, pentru tofi copiii din apartament;
10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfisoard, cea mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibila;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(b) Pedagog social (341202)
(in conformitate cu fisa postului):
1) cunoaste si promoveazi respectarea drepturilor copilului, contribuie la constientizarea de citre
copii, a drepturilor si indatoririlor lor;
2) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
3) respectd normele deontologice specifice protectiei copilului si actioneazd permanent in scopul
prevenirii oricdrei forme de abuz;
4) respectd normele specifice de igiena, precum si normele sanitar-veterinare la prepararea hranei;
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5) asigurd respectarea normelor de igiena personald precum si mentinerea stirii de sadndtate a
copiilor;

spatii special amenajate, n siguranta;

8) organizeaza si supravegheazd studiul individual al copiilor, f
muncd independentd;

9) organizeaza activititi de socializare §i petrecere a timpului
vizionari de spectacole, pentru toti copiii din apartament;

10) asigurd tuturor beneficiarilor, prin activitatea pe care o desfdsoard, c€a mai bund ingrijire,
protectie si educatie posibild;

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Psiholog (263411)
(in conformitate cu fisa postului):

respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;

2) asigura evaluarea si consilierea de specialitate a tuturor beneficiarilor;

3) se preocupd de cunoasterea si de dezvoltarea proceselor psihice ale copiilor prin observare,
testare, experiment;

4) realizeazi impreund cu educatorii si cu sprijinul altor factori educationali, fisa psihopedagogica a
fiecirui copil, asigurnd valorificarea constatérilor in perspectiva evolutiei educative a acestora;

5) desfisoars, in functie de competent3, sedinte de psihoterapie, psihodiagnozi si OSP, consiliere a
cuplurilor copil — persoana de referinta;

6) in cazul copiilor cu deficiente psihice, colaboreazd cu medicul neuropsihiatru din cadrul
policlinicii, precum si cu Comisia judeteand de expertiza si orientare scolard si profesionald, in
vederea orientarii lor in unitéti specifice diagnosticului dat;

7) actioneazi permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

8) asigura copiilor dreptul la exprimarea liberd a opiniilor;

9) colaboreazi cu asistentul social, cu personalul pentru ingrijirea de bazd, cadrele medicale si
cadrele din institutiile de invatamént frecventate de catre copii, in scopul cunoasterii gi
imbunatatirii activitatii instructiv-educative a acestora;

10) propune, aplicd si monitorizeazi masurile de protectie, in colaborare cu asistentul social in
vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor rezidenti;

11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(d) Asistent social (263501)
(in conformitate cu fisa postului):

1) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare,

2) manifestd solicitudine si afectivitate in relatiile cu copiii institutionalizati si solutioneazi, cu
maxim de operativitate problemele acestora;

3) asiguri copiilor dreptul la exprimarea libera a opiniilor;

4) colaboreazi cu psihologul, cu educatorii, cadrele medicale si cadrele didactice din institutiile de
invitimant frecventate de citre copii, in scopul cunoasterii si imbunatatirii activitatii instructiv-
educative a acestora;

5) evalueazi situatia sociald a copiilor beneficiari ai serviciilor oferite in cadrul serviciului,

6) intocmeste dosarul pentru evaluarea/reevaluarea copiilor in vederea incadrdrii in grad de
handicap;

7) colaboreazi cu autoritatile publice locale in probleme ce privesc beneficiarii serviciilor;

8) se preocupd permanent de gasirea de solutii in vederea reintegrarii/integrarii copiilor in familia
naturald/extinsa, sau, dupa caz, adoptia, incredintarea sau plasamentul familial;



9) participa la activitatea de orientare scolard si profesionald, colaborand in acest scop cu personalul
de specialitate din centru, cadrele didactice de la scolile unde inval ~cu familia sau
sustinatori legali;

10) aplica, propune i monitorizeazd masurile de protectie si integrar c‘? c
rezidenti in colaborare cu ps1h010gu1 z

11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciuli

a tinerilor

(e) Asistent medical generalist (325901)
(in conformitate cu fisa postului):

1) sprijind medicul de familie la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;

2) monitorizeaza copiii din centru, depistind orice caz de imbolnévire in timp util;

3) informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolndvire depistate, cit si a cazurilor de boli
contagioase, ludnd masurile necesare pentru izolarea cazului;

4) semnaleazd medicului de familie orice problema privind sanitatea copiilor si acordd primul
ajutor in cazurile de urgenta, in accidente, etc.

5) efectucazi tratamentele prescrise de medic;

6) pastreazi medicamentele in conditii optime numai in dulapul de medicamente, controland
periodic valabilitatea, aspectul, etichetele, etc. si data deschiderii flacoanelor cu picéturi sau
siropuri perisabile;

7) prezintd la cabinetul medical analizele, vaccinarile periodice;

8) supravegheazi respectarea masurilor igienico-sanitare privind igiena individuala a copiilor;

9) respectd deontologia medicald, secretul profesional;

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;

€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitéitii serviciului §i respectarii
legislatiei;

g) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

h) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(a) Inspector de specialitate (243203)
(in conformitate cu fisa postului):

1) organizeaza activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare;

2) asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub forma suporturilor
informatice si controlul datelor inregistrate in contabilitate, in toate situatiile in care sunt utilizate
sistemele de prelucrare automata a datelor;

3) urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul, cu
aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal de
credite pentru mijloace fixe;

4) intocmeste ordinele de plata pentru decontdrile materiale si de capital;



5) asigurd respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu pr1v1re la Intocmirea §l
utilizarea documentelor justificative si contabile pentru toate operatiungle--patrimoniale si
inregistrarea lor in contabilitate, in perioada la care se refera; ?'O "4 W,

6) fundamenteazi si elaboreazi proiectul bugetului propriu de cheltuiglit
beneficiari, numarul de salariati si alte cheltuieli specifice
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; | :

7) intocmeste, impreund cu administratorul Complexului, si transmitg\spre_a
privind lista lucrarilor de investitii, constructii montaj, reparatii cap a}gg&&s@ﬁ‘ 1 urméreste
decontarea acestora in limita valorilor aprobate in bugetul propriu;

8) intocmeste si transmite lunar deschiderile de credite catre compartimentul buget;

9) intocmeste, impreund cu administratorul Complexului, lista cu propuneri pentru achizifii si o
inainteazi compartimentului achizitii in vederea Intocmirii programului anual al achizitiilor
publice;

10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

D
o)
e
=

(b) Administrator (515104)

(in conformitate cu figa postului):

1) raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor Complexului de servicii, precum si de buna
functionare a acestuia;

2) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului programul de aprovizionare al
complexului cu alimente, echipament, cazarmament, materiale de intretinere si alte bunuri, cu
respectarea normelor de consum 1in vigoare precum si incadrarea in alocarile bugetare
corespunzatoare;

3) intocmeste si propune spre aprobare conducerii complexului necesarul de alimente ce trebuie
conservate pentru perioada de iarna, tindnd cont de incadrarea in cheltuielile alocate acestui
scop;

4) asigurd aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantititile necesare preparérii
hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;

5) intocmeste documentele necesare pentru aprovizionarea cu bunuri prin achizitie directd cu
respectarea procedurii selectiei de oferte si a criteriului raport pret/calitate cel mai mic;

6) asigura scoaterea alimentelor din magazie, pregétirea si distribuirea acestora pentru prepararea
hranei;

7) supravegheaza modul de incadrare in consumurile normale de apa, gaz, energie electrica si
propune conducerii complexului méasuri in vederea optimizarii acestora;

8) raspunde de relatia institutiei cu asociatiile de proprietari la care sunt arondate apartamentele
complexului, in ceea ce priveste problemele administrative;

9) face propuneri cu privire la dotarea apartamentelor cu veseld, tacAmuri, cazarmament, alte
obiecte de inventar precum $i mobilierul necesar.

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(c) Referent administrativ (331309)
(in conformitate cu fisa postului):
1) efectueazd activitdti de secretariat: tehnoredactare computerizatdi a documentelor,
transmitere/receptionare documente prin FAX sau e-mail;
2) intocmeste si supune aprobarii sefului de centru graficele de lucru lunare si sdptdmanale pentru
personalul care lucreaza in schimburi;
3) intocmeste foile colective de prezentd pe baza graficelor de lucru si a condicii de prezenta si le
transmite operativ la serviciul de specialitate al D.G.A.S.P.C. Neamt;



4) tine evidenta orelor suplimentare efectuate, a recuperérilor si concediilor personalului din cadrul

complexului;
5) inregistreaza si distribuie (intréri/iesiri) documentele specifice activititii complexului de servicii;
6) gestioneaza registrele specifice, in conformitate cu modalitatile de organizare-si-functionare;

7) transmite cu operativitate dispozitiile sefului de centru, personalului de
8) gestioneaza arhiva complexului de servicii in concordanta cu legislati
9) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu stand @

vigoare;
10) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului soci

(d) Magaziner (432102)
(in conformitate cu fisa postului):

1) completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta tehnico-
operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor;

2) predd actele de primire sau eliberare a bunurilor compartimentului de resort, la termenele si in
conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare;

3) previne sustragerea bunurilor si orice forma de risipd, protejeazd bunurile din magazie de
degradare si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si celor igienico-sanitare;

4) are obligatia sd informeze seful ierarhic superior despre plusurile si minusurile din gestiune,
despre care are cunostinga,

5) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care constatad cd bunurile din
gestiune sunt depreciate, degradate, distruse sau sustrase, ori existd pericol de a ajunge in
asemenea situatii;

6) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile in care stocurile de bunuri aflate
in gestiunea sa, au atins limitele cantitative maxime sau minime;

7) are obligatia sa informeze seful ierarhic superior despre stocurile de bunuri fard migcare sau cu
miscare lentd;

8) participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi, la termenele si In conditiile
stabilite de normele legale in vigoare;

9) asigurd organizarea magaziei pe tipuri si grupe de produse, etichetate pentru a fi identificate si
stabilirea usoard a perioadei de valabilitate.

10) respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(e) Ingrijitor (532104)
(in conformitate cu fisa postului):
1) igienizeaza corespunzitor sectoarele de care raspunde (birouri, holuri, grupuri sanitare, geamuri,
usi, scdri, etc.) si asigurd mentinerea permanentd a curateniei;
2) respectd normele privind igienizarea apartamentelor, atunci cdnd se executa curifenia generala;
3) aeriseste incéperile, dezinfecteaza mobilierul, grupurile sanitare;
4) saptamanal realizeaza curdtenia generald la sediul administrativ;
5) sprijind magazinerul la pregétirea si distribuirea produselor din magazie la apartamente;
6) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
7) adoptd permanent o atitudine corespunzitoare fatd de copii: exprimare civilizata, Intelegere fata
de problemele copiilor;
8) aduce la cunostinta conducerii unitatii, defectiunile ce apar in sectoarele de care riaspunde;
9) foloseste rational materialele de curdtenie necesare.
10) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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() Muncitor calificat (7549)
(in conformitate cu fisa postului):
1) executd reparatiile curente ale obiectelor de inventar, mijloacelor fixe si instalatiilor din dotarea
complexului;
2) asigurd functionarea in securitate a instalatiilor electrice, inclusiv a
sigurante electrice;
3) asigurd repararea echipamentelor electrice din dotarea unitatii, in li
4) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
5) aplicid in activitatea sa si respectd normele de protectia muncii si PSK
6) informeazi seful de centru despre orice probleme aparute;

8) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in primire si de toate bunurile din sectorul de
activitate;
9) colaboreaza cu tot personalul complexului pentru rezolvarea problemelor aparute si crearea unor
conditii optime de desfasurare a activititii in apartamente;
10) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
11) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinitate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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_ 4 'V 1exa nr. 27
la Hotdrirea Consiliul, tean/Negmt nr...l1..... din....X%: 022023

REGULAMENT DE ORGA!
a serviciului social : %ilé Zi

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Centrul de Zi din cadrul Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamy, infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Neamt nr. 34/26.02.2010, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi Centrul de Zi din cadrul Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamy,
cu sediul in municipiul Piatra Neamt, strada 1 Decembric 1918, nr. 68, cod serviciu social:
8891CZ-C-IL, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001084 din
data de 03.06.2014 si detine Licenta de functionare seria LF nr. 000128 eliberatd in data de
24.08.2020.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Zi este de a preveni abandonul si institutionalizarea
copiilor care se afld in situatie de risc de separare de familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei, pe
o perioadd determinatd de timp a unor activitdti de educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti, cat si a unor activitati de sprijin si consiliere a
parintilor/reprezentantilor legali, precum si a altor persoane care au in ingrijire copiii.

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Zi functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completrile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc de separare de
parinti, aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/03.01.2019.

(3) Serviciul social Centrul de Zi este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt
nr.34/26.02.2010 si functioneaza in cadrul Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamt din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Zi se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Zi sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor in ceea ce privest
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea pe
nediscriminatorii $i pozitive cu privire la copiii,
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilul
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea copiilor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exerci stufilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerarea acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului
si abilitatilor copiilor de a trdi independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activi a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si Indeplinirea obligatiilor de intretinere;
o) primordialitatea responsabilitétii copilului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

e si tratament,
lerea de actiuni

-

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi sunt:
a) copiii aflati in risc de separare de familia lor;
b) copiii ai ciror familii au posibilitati materiale limitate, capacitati fizice si psihice
afective pentru mentinerea copilului in familie;
¢) copiii care au beneficiat de o masurd de protectie speciald si au fost reintegrati in
familie, iar aceasta se afli in difilcultate;
d) copiii beneficiarilor din Locuinta Protejatd ,,Venus” din cadrul Complexului de Servicii
»Elena Doamna” Piatra Neamt.

(2) Conditiile de admitere in Centrul de Zi sunt urmétoarele:

2.1. Pentru copiii din comunitate, admiterea se face in baza dosarului de admitere, aprobat de
catre Comisia de admitere a copilului in centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C.
Neamyt. Comisia este din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt si este stabilita prin Dispozitia Directorului
General.

a) acte dosar admitere: cererea de inscriere/admitere semnatd de unul din parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului si declaratia copilului cu varsta de peste 10 ani; copii
dupd actele de stare civild a tuturor membrilor familiei (certificat de nastere copil; carte de
identitate a copilului, daca este cazul; buletin de identitate/carte de identitate parinti/reprezentanti
legali; certificat de casatorie périnti, dacd este cazul; sentintd civild de divort; dacd este cazul;
certificat deces; dacd este cazul), adeverinti medicala pentru copil, adeverinte de venituri
parinti/reprezentanti legali; ancheta sociald intocmitd de DAS/SPAS de la primaria de domiciliu,
planul de servicii emis de APL-DAS cu Dispozitia primarului de aprobare a acestuia, contract de
proprietate/inchiriere/comodat, adeverintd de elev, caracterizare scolard de la unitatea de
invatdmant unde este inscris copilul,



b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 6 -18 ani, care
frecventeaza o formd de Invatamant si a caror familie se afla intr-una dintre situatiile urméatoare:

- capacititi fizice si psihice temporar reduse;

- dificultati de adaptare sau de depasire a situatiei de criza;

- manifesta interes pentru cresterea si educarea copilului incl

cu sprijin specializat.

Notd: Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului se face de
copilului in centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamy. C a este stabilitd prin
Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamj. Se stabileste un punctaj care decide
admiterea sau respingerea dosarului copilului din comunitate. Personalul din cadrul Biroului
prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de asistentd sociald redacteaza
contractul pentru acordarea de servicii sociale care se Incheie cu parintii copilului/reprezentantul
legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si Tnainteazd contractul, pentru semnare,
partilor.

2.2. pentru copiii beneficiarilor din Locuinta Protejatd ,,Venus” din cadrul Complexului de
Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt, admiterea se realizeaza in baza referatului intocmit de
responsabilul servicii sociale din cadrul LP Venus si aprobat de Directorul General al D.G.A.S.P.C.
Neamt

a) acte necesare: copii dupa actele de stare civild a tuturor membrilor familiei (certificatul de
nastere copil; cartea de identitate a copilului, dacd este cazul; buletinul de identitate/cartea de
identitate parinti/reprezentanti legali, certificatul de casétorie (dacad este cazul); sentinta civild de
divort (dacd este cazul); referatul intocmit de responsabilul servicii sociale (referat aprobat de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt) prin care se solicitd admiterea copilului in Centrul de
Zi; planul de servicii pentru integrare/reintegrare sociald pentru copilul martor/victima a violentei
domestice intocmit de specialistii din cadrul serviciilor sociale de zi destinate victimelor violentei
domestice; fisd de evaluare inifiala privind situatia victimei violentei domestice (intocmita de
specialistii din cadrul serviciilor sociale de zi destinate victimelor violentei domestice), Dispozitia
privind admiterea victimei in calitate de périnte impreuna cu copilul/copiii in serviciul social cu
cazare Locuinta Protejatd ,,Venus” din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt — emisd si aprobata de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu varsta cuprinsd intre 6 -18 ani, care
frecventeaza o forméd de invatdmant si a caror familie se afla intr-una dintre situatiile urméatoare:

T

- capacitéti fizice si psihice temporar reduse;

- dificultdti de adaptare sau de depésire a situatiei de crizi;

- manifestd interes pentru cresterea si educarea copilului inclusiv al celui reintegrat/integrat,

cu sprijin specializat.

Notdi: Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului se face de citre Comisia de admitere a
copilului in centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{. Comisia este stabilita prin
Dispozifia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamyf. Se stabileste un punctaj care decide
admiterea sau respingerea dosarului copilului din comunitate. Personalul din cadrul Biroului
prevenire institufionalizare copii, coordonare servicii publice de asistentd sociald redacteaza
contractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheie cu parintii copilului/reprezentantul
legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neam{ si inainteazd contractul, pentru semnare,
partilor.

Centrul de Zi detine si aplica o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale. Procedura se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele
procedurii de admitere, modalitatea de incheiere a contractului pentru acordarea de servicii
aprobatd prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la prezentul
regulament.



(3) Conditii de incetare a serviciilor:
e schimbarea de domiciliu (in alt oras sau in strdindtate) a beneficiarului;
e la cererea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului di

Locuinta Protejata ,,Venus” din cadrul Complexului de Servic'ié}
Neamt; z

sociale;

e in cazul nerespectarii/rezilierii contractului pentru acordarea de servicii sociale.

Centrul de Zi detine si aplicd o procedura privind incetarea acordarii serviciilor cétre
beneficiar, elaborata de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care
inceteazd acordarea serviciilor cétre beneficiar, modalititile de realizare, responsabilitafi in
activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordarii serviciilor in cadrul centrului este
aprobatd prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexd la prezentul
regulament.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrulde Zi au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi, sex,
opinie, religie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald aplicata;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale ale copilului.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale Centrul de Zi sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu parintele/reprezentantul legal
al copilului;

2. acorda servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
(conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaboratd de
furnizorul de sevicii sociale);

3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea
acestuia (functie de varsta si gradul de maturitate) si a parintilor/reprezentantilor legali;

4. deruleazi activitati/acorda servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;

5. realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii programului personalizat de
interventie;

6. constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai;

7. oferd servicii corespunzatoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din centru;



8. asigura beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea masurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotérile corespunzatoare;

9 asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii §i solutionarii
situatiilor de dificultate in care se afla;
10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informald si non
supraveghere si suport, la realizarea activititilor educationale;

11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in so

14. asigurd servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata indep
integrarii sociale a acestora;

15. oferd servicii de consiliere i sprijin pentru rezolvarea unor aspecte diverse legate de
dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie;

16.acorda servicii de servire a hranei beneficiarilor, corespunzitoare din punct de vedere
calitativ si cantitativ; fiecare copil dispune de alimentatia necesard, adecvata varstei si nevoilor
sale;

17. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatitii copiilor, promoveaza un stil de viatd
sanatos si faciliteaza accesul la servicii medicale necesare;

18. aplica masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
19. aplicd misuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent
sau degradant asupra beneficiarilor (conform procedurii operationale privind prevenirea si
combaterea riscului de abuz si neglijare, elaboratd de furnizorul de servicii sociale);

20. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite (conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii sociale);

21. consemneazi si notificd incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul,
petrecute in timpul programului de lucru.

22. asigurd comunicarea §i relafionarea permanents cu parintii copiilor din centru.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor (in functie de vArsta si gradul de maturitate) si a oricaror
persoane interesate cu privire la misiunea sa, activitétile desfasurate, serviciile oferite, drepturile
si obligatiile lor;
2. asigurd beneficiarilor sau oricdror persoane interesate materialele informative privind
activititile derulate si serviciile oferite;
3. asigurs informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al centrului;
4. realizeaza anual actiuni de informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul
sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora,
5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta si gradul de maturitate) si a périntilor
acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;
6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de vérsta si gradul de maturitate) si a parintilor
acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;
7.asigurd informarea beneficiarilor (in functie de varstd si gradul de maturitate) si
parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de implementare a
planului personalizat de interventie;
8. realizeaza informarea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul autoritatilor publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;
9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii si solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla;
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10. realizeazd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de a31stenta sociala de
la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societdty active in
comunitate;

11. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu parintii copii de
serviciile centrului.
. . -« 3 - = . » ., - ¥ -af
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a ac : romovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificu ( I intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, |
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. promoveazi si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;
2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
3. aplicd un Cod de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relafia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;
4. elaboreaza pliante si fluturasi informativi si organizeazad periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor in comunitate;
5. promoveazi un stil de viata sanitos, realizeaza activitafi de instruire privind interventia de
prim ajutor si educatie pentru sénétate;
6. aplica metodologia de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfdsurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.

Vit scopului

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéti:
1.elaboreazi instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
4. elaboreazi Proiectul institutional, in colaborare cu personalul centrului, in vederea indeplinirii
misiunii sale;
5. elaboreazi Planuri anuale de actiune, in scopul implementérii Proiectului institutional;
6. activitatea centrului este monitorizati de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1.respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului;
2.asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesional;
3.gestioneazi si administreazi eficient resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
4.asigurd personalul necesar realizdrii activitatilor si serviciilor, in concordantd cu
misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5.asigurd evaluarea anuald a personalului;
6.asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor
misiunii, functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatorica, numaérul de posturi si categoriile de personal din cadrul centrului
sunt aprobate prin hotirdre a Consiliului Judetean Neamf{ si sunt stabilite in conformitate cu
legislatia in vigoare, din care:
a) personal de conducere (este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul
complexului): sef centru, coordonator personal de specialitate;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
psiholog, asistent social, instructor-educator pentru activitéti de resocializare, pedagog social;
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c¢) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de spe01a11tate si auxiliar din
cadrul Centrului de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdyi, care deserve
asistent medical generalist;

d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, dese
toate serviciile sociale din cadrul complexului): inspector de specialitat
intretinere-reparatii, muncitor calificat-bucétar, ingrijitoare;

) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxin
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,5.

ART. 9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este format din:
a) sef centru (1341);
b) coordonator personal de specialitate (121904).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) sef de centru (1341)

e asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfdsurate de personalul
complexului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

e raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control
intern managerial, conform legislatiei in vigoare;

e claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

e propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

e colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
metode care sa rispunda nevoilor copiilor;

e intocmeste raportul anual de activitate;

e asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

e propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numaérului
de personal;

e propune §i organizeaza activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e iafin considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care 1l conduce;

e raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care sid conducd la imbunatitirea acestor
activitéti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

e organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
Justitie;

e asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

e Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

e asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atit personalului, céat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



asigurd, prin furnizorul de servicii sociale, incheierea cu périntii/reprezentantii legali ai
beneficiarilor a contractelor pentru acordarea de servicii sociale;

respecta standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial, precum si
procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile socj tdestinate
copiilor;

respecta prezentul regulament si aplicd procedurile operation
standardele minime de calitate in vigoare;

alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

coordonator personal de specialitate (121904)
coordoneazi personalul de specialitate din subordine;
coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
specialitate din centru;

sesizeazi si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de méasuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor si standardele de control intern managerial;

indeplineste integral si la termen sarcinile primite;

isi desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia drepturilor copilului;

realizeaza, impreund cu echipa de specialisti, campanii de informare a comunitiii privind
misiunea, serviciile oferite, beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale informative,
intalniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot completa activititile centrului;
informeaza si responsabilizeazi familia copilului asupra rolului sdu in cresterea si educarea
acestuia si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimuldnd dezvoltarea
capacitdtilor parentale;

colaboreazi in permanentd cu specialigti in vederea identificarii si evaludrii potentialilor
beneficiari;

coordoneaza activitatile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezinti informéri privind activitatea desfasurata si face recomandéri in probleme
care privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

organizeaza periodic si ori de cate ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul de specialitate al centrului;

participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de
invitamant superior in domeniul psihologiei, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom# de licentd ai
invitamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienfa de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorului serviciului se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:

a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
¢) instructor-educator pentru activitéti de resocializare (263508);
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d) pedagog social (341202);
e) asistent medical generalist (325901);.
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor s

resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol sigurang
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbundtitire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;

) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil..

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) asistent social (263591)

e desfagoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

e realizeazd campanii de informare a comunitdtii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii, prin distribuirea materialelor informative, organizarea de intalniri, demersuri la
alte institutii si servicii care pot completa activitétile centrului;

e sesizeazd si semnaleaza cazurile de rele tratamente aplicate copiilor n mediul lor de viati,
completeazd fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
colaboreaza cu serviciile specializate in acest domeniu;

¢ identificd beneficiarii prin actiuni de promovare a activititilor desfasurate in centru;
realizeaza consilierea pe probleme sociale a beneficiarilor;

e intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual, alte rapoarte periodice ale
centrului, ce vor fi semnate de seful de centru;

e realizeazd/reactualizeaza anchetele sociale si identificd nevoile de ingrijire ale acestora
precum si nevoia de sprijin a familiei;

e contribuie la realizarea programului personalizat de interventie impreund cu echipa
multidisciplinara;

e claboreaza impreuna cu instructorul educator pentru activitati de resocializare si pedagogul
social, programul educational al beneficiarilor centrului;
viziteaza beneficiarii centrului la domiciliul acestora;

e participa la elaborarea instrumentelor de lucru specifice, conform standardelor minime de
calitate;
intocmeste/actualizeaza baza de date cu beneficiarii centrului;
asigurd pregétirea si formarea voluntarilor recrutati conform legislatiei in vigoare;
respecta si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) psiholog (263411)

e respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

e desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

e realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor;

e constientizeazd si responsabilizeazd familia asupra rolului siu in cresterea si educarea
copilului si asupra importantei asigurérii unui mediu familial stabil, stimuldnd devoltarea
capacititilor parentale;



consiliaza si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologicd copilului si familiei
acestuia, in vederea mentinerii in familie;

contribuie la realizarea programului personalizat de interventie impreund cu echipa
multidisciplinara;

elaboreazd instrumente de lucru specifice;
asigura prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutjanare
neglijare, exploatare a copiilor, cunoaste si foloseste fisele d Femnakare i
evaluare initiala in acest sens; ¥ l[
intocmeste planul anual de actiune, rapoarte de activitate trimestria “ee
alte rapoarte periodice care vor fi semnate de seful de centru.
asigurd pregitirea si formarea voluntarilor recrutati, conform legislatiei in vigoare;

respecta si aplici standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)

desfagoari activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

elaboreaza, evalueazi si reevalueazi periodic sau ori de céte ori este nevoie instrumentele
de lucru specifice, conform standardelor minime de calitate;

participd la punerea in practicd a programului personalizat de interventie a copilului,
consemnand observatiile efectuate;

desfasoari diferite activitati educative si recreative cu beneficiarii;

participi aldturi de ceilalfi specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de
socializare;

asigurd prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare a copiilor, cunoaste si foloseste fisele de semnalare obligatorie si
evaluare initiald in acest sens;

participa la efectuarea de vizite periodice la unitatile scolare unde sunt inscrisi copiii, la alte
institutii care pot oferi informatii cu privire la beneficiari, impreuna cu echipa de specialisti
si intocmegte rapoarte in acest sens;

participa la efectuarea vizitelor/la organizarea de intélniri periodice la domiciliul périntilor
copiilor din centru impreuna cu echipa de specialisti;

depisteaza si stimuleazd deprinderile de viatd independentd, aptitudinile si interesele
copiilor prin organizarea de activititi ocupationale si recreere (excursii, drumetii, viziondri,
vizite etc.) si Intocmesgte rapoarte in acest sens;

elaboreazi materiale informative si de promovare a serviciilor oferite in cadrul centrului si
participa la actiuni de mediatizare a centrului;

respecta si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

d) pedagog social (341202)

®

desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

elaboreazi, evalueazi si reevalueazi periodic sau ori de céte ori este nevoie instrumentele
de lucru specifice, conform standardelor minime de calitate;

participa la elaborarea si implementarea programului personalizat de interventie a copilului,
consemnand observatiile efectuate;

desfasoard diferite activitdti educative si recreative cu beneficiarii;

participa alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de
socializare;
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asigurad prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare a copiilor, cunoaste si utilizeaza fisele de semnalare obligatorie si
evaluare initiald in acest sens;

participa la efectuarea de vizite periodice la unitatile scolare unde sunt
la alte institutii care pot oferi informatii cu privire la beneficiari, i
specialisti si intocmeste rapoarte in acest sens;

participa la efectuarea vizitelor/la organizarea de intlniri periodicg
beneficiarilor centrului impreuna cu echipa de specialisti;
depisteazd si stimuleazd deprinderile de viatd independentd, ap
beneficiarilor prin organizarea de activititi ocupationale si recreere™&:
viziondri, vizite etc.) si Intocmeste rapoarte in acest sens;

elaboreaza materiale informative si de promovare a serviciilor oferite in cadrul centrului si
participa la actiuni de mediatizare a centrului;

respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

asistent medical generalist (325901)
administreaza medicatia in cazul in care exista prescriptie medicala;
gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentalul luat in
primire si raspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;
asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectuarii tratamentelor;
participa impreuna ce ceilalti angajati la elaborarea programului de imbunétatire a calitatii
vietii pentru beneficiari;
colaboreazd cu personalul educativ la formarea deprinderilor de igiend individuald a
copiilor;
anunta conducerea complexului cind este nevoie de efectuarea de dezinsectii si dezinfectii
in afara programelor trimestriale ale acestor operatiuni;
supravegheazi starea de sanitate si igiend individuald a beneficiarilor, iar in situafii de
urgentd anuntd parintele/reprezentantul legal al copilului sau, dupd caz, serviciul de
ambulants;
tine evidenta examinirile medicale la angajare si periodice pe care personalul complexului
are obligatia sa le efectueze in conformitate cu normele Ministerului Sanatatii.;
intocmeste referate in vederea achizitionarii materialor sanitare;
indeplineste si alte atributii care ii sunt incredintate de conducerea unitétii care au legatura
cu pregdtirea profesionald si postul pe care 1l ocupa;
sesizeaza seful de centru cu privire la cazurile identificate de abuz asupra beneficiarilor
centrului;
efectueazi triajul epidemiologic, consemneaza in register/grafice monitorizarea stérii de
sandtate a beneficiarilor;
asigurd supravegherea starii de sinitate a beneficiarilor pe perioada derulérii procesului de
recuperare;
solicitd avizul epidemiologic la revenirea in centru atdt a beneficiarilor, cit si a
personalului dupa o perioada de imbolnévire;
intocmeste dosarul medical al beneficiarului in care se vor consemna toate afectiunile
cronice s§i intercurente, tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legaturd
cu evolutia stérii de sanétate a copilului;
participd la realizarea programului personalizat de interventie al beneficiarului si la
realizarea reevaludrilor la trei luni;
realizeaza programe de educatie sanitard periodice in conformitate cu planul anual de
actiuni;
participa la activititile desfasurate in cadrul centrului si la sedintele de lucru, unde prezintd

informari/raportéri privind activitatea desfasurata;
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Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-
(1) Personalul economic-administrativ este format din:

respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;
respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

a) inspector de specialitate (242203);

b) sofer (832201);

¢) muncitor calificat-intretinere-reparatii (7549);
d) muncitor calificat-bucitar (7549);

e) ingrijitoare (532104).

(2) Atributiile personalului economic-administrativ sunt:

a) inspector de specialitate (242203)

organizeazd activitatea financiar-contabila si de gestiune in conformitate cu legile in
vigoare — tinerea contabilititii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, finerea
contabilitétii valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péstrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automati a datelor;

asigurd pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;
verifici bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urméreste justa folosire a
materialelor de curdtenie, igiend, reparatii, a rechizitelor, a obiectelor de inventar, a
echipamentului, a materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate
si aplicd viza de control financiar preventiv propriu;

urmireste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cand este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

verificd, lunar, incadrarea cheltuielilor cu alimentele in baremul stabilit conform legislatiei
in vigoare;

intocmeste ordinele de plata pentru decontirile materiale si de capital;

asigurd valorificarea inventarierii si Inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau
minusurilor rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitdtii nr.82/1991 republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta in conformitate cu prevederile Legii
contabilititii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

*1n cazul in care inspectorul de specialitate are atributii de administrator si de magaziner

*propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitétii cu alimente, echipament,
materiale de intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre aprobare
conducerii unitatii;

*urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;
*rispunde de repartizarea activitdfilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din
schema de personal a unitétii;

*se ocupad de aprovizionarea unitdtii cu bunurile necesare functionarii unitétii, in limita
resurselor financiare alocate;

*face parte din comisia de receptie a bunurilor achizitionate verificind concordanta intre
produsele prezentate si inscrisurile din documentele Tnsotitoare;

*este responsabil pentru organizarea activitdtii de aparare, prevenire si stingere a
incendiilor;

*face parte din Comitetul de Sanétate si Securitate in Munca;
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*se ocupd de buna gospoddrire a institutiei, asigurdnd prin coordonarea personalului
curdtenia, incélzitul, iluminatul si paza;
*raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosintd, pentru care

indeplineste si atributiile de gestionar; ?O M4
modul 49

*cunoagte si a aplica toate reglementdrile legale in vigoare cu priyir€
depozitare, pastrare si eliberare a bunurilor materiale din magazia {1}
*Intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc mar
calitatea produselor achizifionate aducand la cunostinta sefului d
eventualele neconcordante, intocmindu-se in acest caz o notd de r
diferente;

*primeste in magazie, pe baza de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate
din operatiunea de casare;

*nregistreaza in notele de receptic materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

*elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente si a
bonurilor de consum aprobate si vizate de conducerea unitatii;

*preda zilnic alimente bucétarului;

*pastreazd si conservd in bune conditii a bunurilor aflate in gestiune, respectind
prescriptiile tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;
*efectueazd punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari
intre stocurile de la sfarsitul lunii, din fisele de magazie si balantele analitice a stocurilor
existente.

b) sofer (832201)

asigurd conducerea autoturismului din dotarea complexului ;

raspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare ;

urmdreste incadrarea la timp a verificdrilor tehnice la termenele stabilite pentru
autoturismul din dotare si Intocmeste referatele de necesitate;

raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

completeaza si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru ;

efectueaza deplasdri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei;

insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren in situatiile care
prezintd un risc crescut;

respectd principiul confidentialititii in relatiile cu beneficiarii, precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor si potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie sd ramana
secrete;

efectueaza analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina muncii;
prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele
minime de calitate in vigoare.

¢) muncitor calificat-intretinere-reparatii (7549)

zilnic controleazi si efectueaza reparatii la mobilierul din complex;

executd lucrari de reparatii interioare la inciperi realizand finisajele la peretii cu fisuri,
spoieli, varuieli si lucrari de vopsitorie la tAmplarie, calorifere si mobilier;

controleaza temperatura in interiorul complexului si regleazi corespunzitor termostatele
sau robinetele caloriferelor, semnaleaza orice neajunsuri si intervine in caz de avarie;
asigurd, verifici si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare, grupurile
sanitare, inclusiv legaturile cu fosa septicé;

prezintd conducerii unitétii referate de necesitate referitoare la materiale sau piese necesare
interventiei in domeniul de activitate repartizat;
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e asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

e realizeazd lucrdri de intretinere a parcului, respective curdfarea si varuirea pomilor,
indepartarea uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.;

e participa la descarcarea si manipularea, in vederea depozitarii, a tuturor bunurilor care se
aduc in unitate;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile op
standardele minime de calitate in vigoare.

d) muncitor calificat-bucdtar (7549)

e primeste alimentele, cantitativ si calitativ, conform foii de
garantie;

e asigurd prepararea hranei, dupd meniu §i porfioneazad alimentele si distribuiea alimentele
citre beneficiarilor, prin intermediul personalului desemnat in acest sens;

e preia zilnic probe alimentare preparate din fiecare fel de méancare si asigurd pastrarea
acestora, etichetate si datate, infrigider, timp de 48 de ore, conform normelor sanitare in
vigoare;

e introduce in méncare toate alimentele primite de la magazie; in situatii speciale cand nu se
intrebuinteazd toate alimentele, cantitafile neutilizate se restituie la magazie cu forme
legale;

e ajutd la Tmpartirea ragiei alimentare respectind indicatiile medicului de familie al
beneficiarului si/sau al nutritionistului;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate In vigoare.

e) ingrijitor (532104)
o efectueaza curdtenia curentd a sectorului repartizat, respectiv in interiorul (sili/cabinete,
grupuri sanitare, holuri, alte incaperi), precum si in exteriorul cladirii;
utilizeaza rational si eficient materialul de curdtenie si dezinfectantul repartizat;
transportd gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;
raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;
respectd programul de lucru stabilit;
respecta prezentul regulament si aplica procedurile operationale in conformitate standardele
minime de calitate in vigoare.

ART. 12 Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Zi are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului de Zi se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
din striinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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A /7 yAnexa nr. 28
la Hotardrea Consili nde ami nr....zr{ ..... din. 04...2023

REGULAMENT DE ORGA NCTIONARE
a serviciului social de zi: Centrul de recuper ede zi a copilului cu dizabilitati
din cadrul Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamt

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdfi din cadrul Complexului de Servicii de Zi
Piatra Neamf infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 105/30.05.2018, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat i pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdti din cadrul
Complexului de Servicii de Zi Piatra Neamy, cu sediul In municipiul Piatra Neamf, strada 1
Decembrie 1918, nr.68, cod serviciu social: 8891CZ-C 111, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 001084 din data de 03.06.2014 si detine Licenta de
functionare seria LF nr. 0001037, eliberati in data de 09.06.2021.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdti este de a
preveni abandonul si institutionalizarea copiilor cu dizabilitati, prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitifi de recuperare, prin: kinetoterapie, masaj, consiliere psihologica, consiliere sociald,
logopedie, educatie non-formald (deprinderi de viatd independentd si activititi de recreere-
socializare).

ART .4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdfi functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc de separare de
parinti, aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/03.01.2019.

(3) Serviciul social Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdyi este infiintat prin
Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 105/30.05.2018 si functioneaza in cadrul Complexului de
Servicii de Zi Piatra Neam| din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamf.



ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului soclal

1) SerV1c1u1 social Centrul de recuperare de zi a copzlulul cu_dizabili a{z se organizeaza i
nal de asistenta
soc1ala precum si cu principiile specifice care stau la baza acord bﬁ Servigiit ale previzute in
legislatia specificd, in conventiile mterna;lonale ratificate prln Iege si ihgaiteract él ternationale in
materie la care Romama este parte, precum si in standardele mm j (

JYUDE
a) respectarea §1 promovarea cu prioritate a interesului cop11ulu1 cu dizabilitd

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor cu dizabilitdti in ceea ce prlveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copiii cu dizabilitati;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului cu dizabilitéti;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea copiilor cu dizabilitati, fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea In centru a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerarea acesteia, tindndu-se cont, dupd
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului
si abilitatilor copiilor cu dizabilitéti de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activi a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdfii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de recuperare de zi a copilului cu
dizabilitdafi sunt:

1.1. Copii cu dizabilitdfi din comunitate si anume:

e Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a
hotarat incadrarea Intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de
medic;

e Copiii cu dizabilitati din judeful Neamf aflati in familii cu statut social precar, fara
posibilitdti materiale si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si
reabilitare;

e Copiii cu dizabilitafi in cazul carora reprezentantii autorititilor publice locale identifica
existenta unui suport familial si comunitar scdzut si deci a unui risc crescut de separare.

1.2. Copii cu dizabilitdfi pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald (copiii
incadrati intr-un grad de handicap, pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald si anume:
plasament la o familie/persoand, la un asistent maternal profesionist sau intr-un serviciu de protectie
de tip rezidential).

(2) Conditiile de admitere in Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdfi sunt
urmatoarele:



Admiterea In Centru se face diferit pentru cele doud categorii de beneficiari:
1) pentru copiii cu dizabilitdfi din comunitate, admiterea se face in baza cererii parintelui
Wopilyi.in centrele

cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt si este stabilitad prin Dispozitia Directorului i ,
a) Acte necesare peniru admiterea copiilor cu dizabilitdti dinz | conumtate: ere de
inscriere/admitere semnatd de unul din périntii copilului/reprezentar ﬂa, i legdlisal copylului cu

Planul de abilitare-reabilitare, dupa caz; copii dupd actele de stare ciw copilul cu
dizabilitati si familia/reprezentantul legal al acestuia; adeverintd medicala/Certificat medical si acte
medicale de datd recentd de la medicul specialist privind istoricul bolii §i tratamentele efectuate;
adeverinte de venituri pentru parinfi/reprezentanti legali ai copiilor cu dizabilititi eliberate de
angajatori; certificat de atestare fiscald pentru parintii copilului/reprezentantului legal al copilului,
eliberat de Administratia Judeteand a Finantelor Publice Neamt; ancheta sociald privind situatia
copilului cu dizabilititi si a familiei acestuia; adeverintd de elev (dupd caz); rezultatul analizelor
medicale obligatorii (coproparazitologic, coprobactiorologic, exudat faringian), recomandare
medicald pentru servicii de recuperare.

b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate, cu vérsta
cuprinsd intre 0-18 ani, sunt:

- copiii incadrati intr-un grad de handicap;

- statut social precar;

- 1n limita locurilor disponibile;

- in conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;

- 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;

- sa se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu
posibilitatea prelungirii (prin act adifional la contractul de acordarea de servicii
sociale) pand la maximum 36 luni contractuale/serviciul de recuperare, dacd
evaluarea finald a perioadei contractuale recomandd continuarea programului
terapeutic.

Notd: Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului se face de cétre Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdfi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamyj.
Comisia este stabilitd prin Dispozifia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamy. Se stabileste un
punctaj care decide admiterea sau respingerea dosarului copilului cu dizabilitdti din comunitate.
Personalul din cadrul Biroului prevenire institufionalizare copii, coordonare servicii publice de
asistentd sociald redacteazd contractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheie cu
parintii copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si inainteazi
contractul, pentru semnare, pértilor.

1) pentru copiii cu dizabilitdfi pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald,

admiterea se face in baza cererii sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/ asistentului maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului, insotitdi de documentele necesare admiterii in cadrul
Centrului de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdafi.
a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitdfi care au instituitd masurd de protectie:
cererea/referatul din partea sefului de centru rezidenfial unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are 1in plasament
copilul/managerului de caz al copilului; copia Hotérdrii C.P.C./Sentintei civile a Instantei
caz); copia Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexa a certificatului de
handicap)-dupd caz; rezultatul analizelor medicale obligatorii (coproparazitologic,
coprobactiorologic, exudat faringian)-dupa caz; fisd medicala sintetica eliberata de catre medicul de
familie, recomandare medicald pentru servicii de recuperare; copii certificat nastere/carte de
indentitate pentru copilul cu dizabilitati.



b) Criterii de eligibilitate pentru copiii cu dizabilitati pentru care este instituitd o masura de protectie
speciald, cu vérsta cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:
- copiii incadrati intr-un grad de handicap;
- in limita locurilor disponibile;
- in conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile ber
- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor d
- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul pyif
Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitati detine si a
elaboratd de furnizorul de servicii sociale. Procedura se refera in

contractului pentru acordarea de servicii sociale, responsabilititi in activifatea procedurala.
Procedura de admitere in cadrul centrului este aprobatd prin Dispozitia Directorului General al
D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexi la prezentul regulament.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:

a) Pentru beneficiarii din comunitate:

e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii
sociale;

e nerespectarea obligatiilor contractuale;

e refuzul beneficiarului sau a périntelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a
mai primi servicii de recuperare, exprimat in scris;

e incdlcarea gravd sau repetatdi a normelor de conduitd stabilite in Codul de
conduitd/Codul etic privind relatiile beneficiarilor cu personalul centrului;

e orientarea citre alte servicii specializate pentru afectiunea de care sufera beneficiarul,
atunci cand nevoile beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi
oferite n cadrul centrului;

e atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

e la acumularea unui numir de 10 de absente nemotivate/an de la programul de
recuperare;

¢ 1in alte cazuri stabilite in contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Pentru beneficiarii cu mdsurd de protecfie speciald:

e orientarea citre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand
nevoile beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul
centrului;

e atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

e laincetarea misurii de protectie speciala.

Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdti detine si aplicd o procedura privind incetarea
acordarii serviciilor citre beneficiar, elaborata de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste
situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor cdtre beneficiar, modalitatile de realizare,
responsabilititi in activitatea procedurald. Procedura de incetare a acordérii serviciilor in cadrul
centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexd la
prezentul regulament.

(4) Prelungirea Contractului pentru acordarea de servicii sociale (pana la max.36 luni/serviciu)

se aproba conform urmaétoarelor criterii:

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitdtii, conform Fisei de evaluare finala
(instrument regésit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familie monoparentald, existenfa mai multor copii cu
dizabilitafi in aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e Implicarea périntelui in actul recuperator, Insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor
in intervalul dintre sedinte;



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de recuperare de zi a copilului cu
dizabilitati au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, farad discriminare pe baza de rasa, sex,
opinie, religie sau orice altd circumstanta personala ori social;

luarea deciziilor privind interventia sociald aplicat;
¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor fu
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att tim
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Recuperare de Zi a

Copilului cu Dizabilitati au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sid participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdti sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu parintele/reprezentantul legal
al copilului cu dizabilitati;
2. acorda servicii de specialitate in baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
(conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaboratd de
furnizorul de sevicii sociale);
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea acestuia
(functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitétii) si a parintilor/reprezentantilor legali;
4. deruleaza activitéti/acordd servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;
5. realizeazd monitorizarea evolufiei beneficiarului si a aplicirii programului personalizat de
interventie;
6. constituie si administreazi o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii sii;
7. ofera servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din centru;
8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea masurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotarile corespunzitoare;
9 asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii
situatiilor de dificultate in care se aflg;
10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informald si nonformald, la activitati de
supraveghere si suport, la realizarea activititilor educationale;
11. faciliteazd integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;
13. organizeazd activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunititi multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile si nevoile acestora;



14. asigurd servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrarii sociale a acestora;

15. ofera servicii de consiliere psihologicd/terapii specializate, programe de recuperare/reablhtare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd in scopul mentinerii sau
independentei acestora;

16. asigura conditiile necesare pentru protejarea sénatatii copiilor
stil de viatd sé@ndtos si faciliteaza accesul la servicii medicale neces
17. aplica masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformi
18. aplicd masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme
sau degradant asupra beneficiarilor (conform procedurii operatio %Bl
combaterea riscului de abuz si neglijare, elaborata de furnizorul de servicii
19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite (conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizdrile si reclamatiile, elaboratd de furnizorul de servicii sociale);

20. consemneazd si notificd incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul,
petrecute in timpul programului de lucru.

21. asigura comunicarea si relationarea permanenta cu parintii copiilor din centru.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta, tipul dizabilitétii si/sau gardul de
handicap si a oricdror persoane interesate cu privire la misiunea sa, activititile desfasurate,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor;
2. asigurd beneficiarilor sau oricdror persoane interesate materialele informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;
3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al centrului;
4. realizeazd anual actiuni de informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul
sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora,
5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, tipul dizabilitdtii si/sau gradul de
handicap) si a parintilor acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;
6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau gradul de
handicap) si a parintilor acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;
7.asigurd informarea beneficiarilor (in functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau gradul de
handicap) si parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la confinutul si modul de
implementare a planului personalizat de interventie;
8. realizeazd informarea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul autorititilor publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;
9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii §i solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla;
10. realizeaza comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate;
11. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu parintii copiilor care beneficiaza de
serviciile centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;
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2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie i In societate;

3. aplicd un Cod de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fard nici un fel de
dlscrlmmare acordarea serv1cnlor exclusw in 1nteresu1 §1 pentru prolecna eneficiarilor;

promovarc a

drepturllor copiilor cu dlzablhtap in comunitate;
5. promoveaza un stil de viatd sdndtos, realizeaza activitati de
prim ajutor si educatie pentru sandtate;
6. aplicd metodologia de masurare a gradulul de satisfactie a be
calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dific fq ;.
YUDET
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

l.elaboreazi instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, In

conformitate cu standardele minime de calitate In vigoare;

2. realizeazi evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

3. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

4. elaboreazi Proiectul institutional, in colaborare cu personalul centrului, in vederea indeplinirii

misiunii sale;

5. elaboreazi Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;

6. activitatea centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

rventia de

| evaludrii

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionald;
3. gestioneazi si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd personalul necesar realizdrii activitafilor si serviciilor, in concordantd cu
misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciald si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor
misiunii, functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

ART. 8 Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numaérul de posturi si categoriile de personal din cadrul centrului
sunt aprobate prin hotdrire a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu
legislatia in vigoare, din care:

a) personal de conducere (este comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului):
sef centru, coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
psiholog, asistent social, logoped, kinetoterapeut, instructor-educator pentru activititi de
resocializare, asistent medical balneofizioterapie, asistent medical generalist;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (este comun
pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului): inspector de specialitate, sofer, muncitor
calificat, injrijitoare;

d) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4,19.



ART. 9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este format din:

(2) Atribufiile personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341);
b) Coordonator personal de specialitate (121904).

s

a) sef de centru (1341)

0
0
ifor dg
. . . . . . . - Lt A
complexului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariaty, 1

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitd personalul
are 1, inesc in mod
corespunzator atribuiile, cu respectarea prevederilor legdle’ din éniul  furnizarii

serviciilor sociale, codului muncii, etc.;
raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control
intern managerial, conform legislatiei in vigoare;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informadri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
metode care si raspunda nevoilor copiilor cu dizabilititi;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

propune si organizeaza activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la Incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatétirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd, prin furnizorul de servicii sociale, incheierea cu pdrintii/reprezentantii legali ai
beneficiarilor a contractelor pentru acordarea de servicii sociale;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare;

alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneaza si controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
specialitate din centru;



e sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de masuri corective;

e aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

e cunoaste, respecta si aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor si standardele de control intern managerial;
indeplineste integral si la termen sarcinile primite;

e 1isi desfasoard activitatea in conformitate cu normele inter;
protectia drepturilor copilului; Z

e participa la organizarea de campanii de informare a comun '53 i
oferite, beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale it
la alte institufii §i servicii care pot completa activitatile centrulur;

e responsabilizeazd familia beneficiarului asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilita{i si asupra importantei asigurarii unui mediu familial
stabil in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

e actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor
cu dizabilitati;

e colaboreaza in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitdti si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificérii i
evaludrii potentialilor beneficiari;

e coordoneaza activititile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informari privind activitatea desfasurata si face recomandari in probleme
care privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

e respectd procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor cu dizabilitati;

e organizeazi periodic si ori de céte ori este necesar, intalniri de lucru, sedinte §i instruiri cu
personalul de specialitate al centrului;

e intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezd
solicitate;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomad de
invdtdmant superior in domeniul psihologiei, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) Asistent social (263501);
b) Kinetoterapeut (226405);
¢) Psiholog (263411),
d) Logoped (226603);
¢) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
f) Asistent medical generalist (325901);
g) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909).



(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse; A
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

respectérii legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil..

(3)Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistent social (263591)

e desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

e realizeazd campanii de informare a comunitdtii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii, prin distribuirea materialelor informative, organizarea de intélniri, demersuri la
alte institutii si servicii care pot completa activitatile centrului;

e sesizeazd si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viata,
completeazi fisele de semnalare obligatorie a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
colaboreazi cu serviciile specializate n acest domeniu;
identifici beneficiarii prin actiuni de promovare a activitatilor desfasurate in centru;

e colaboreaza in permanentd cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitdti si cu Serviciul de evaluare complexa a copilului, In vederea identificérii si
evaludrii potentialilor beneficiari;

e intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual, alte rapoarte periodice ale
centrului, ce vor fi semnate de seful de centru;

e consiliazi si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologica, sociald, medicala, juridica
sau la alte servicii pentru copil si familie in vederea recuperirii;

e participa la elaborarea instrumentelor de lucru specifice, conform standardelor minime de
calitate;
alcatuieste/actualizeazi baza de date cu beneficiarii centrului;
asigura pregatirea si formarea voluntarilor recrutati conform legislatiei in vigoare;
respecta si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

b) kinetoterapeut (226405)

e desfdsoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

e realizeazi evaluari initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

e responsabilizeazd familia beneficiaruluibasupra rolului in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitétilor parentale;

e stabileste relatia kinetoterapeut-beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul anatomiei-
fiziologiei corpului, pedagogiei si psihologiei copilului;

e realizeazd un program specific fiecarui beneficiar, functie de tipul dizabilitafi si explica
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu dizabilitéti tehnici de executie a unor exercitii
in vederea aplicérii acestora;
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evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de copil; adapteaza planul de recuperare
in functie de evolutia recuperatorie;
sesiseaza si semnaleaza cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in

dizabilitafi si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului,
evaludrii potentialilor beneficiari;
participd la realizarea/actualizarea bazei de date cu beneficia
terapeutic;

participa la activitatile desfisurate in cadrul centrului si la sedintele de lucru, prezintd
informéri/raportéri privind activitatea desfasurata;

respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

psiholog (263411)

respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

desfigoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

realizeazd evaluarea initiald a copilului si stabileste programul de recuperare pentru fiecare
beneficiar in parte;

responsabilizeaza familia beneficiarului asupra rolului sdu in cresterea si educarea copilului
cu dizabilititi si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil, stimuland
dezvoltarea capacititilor parentale;

acorda servicii de evaluare si terapie specificd beneficiarilor, conform programului
recuperator stabilit pentru fiecare in parte;

consiliaza si asigurd accesul la servicii de consiliere psihologicd, sociald, medicala si
juridica sau la alte servicii specifice copilului cu dizabilitati, in vederea mentinerii acestuia
in familie;

informeaza si asigurd pregatirea parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu dizabilitati
pentru a putea fi coterapeuti in procesul de recuperare si integrare socialda a copilului cu
dizabilitati;

pregéteste beneficiarii in vederea integrérii/incluziunii in invatdmantul de masa prescolar si
scolar;

claboreaza instrumente de lucru specifice procesului recuperator;

participa la realizarea/actualizarea bazei de date cu beneficiarii inscrisi in programul
terapeutic;

intocmeste rapoarte de activitate trimestrial, semestrial si anual sau alte rapoarte periodice
care vor fi semnate de seful de centru;

asigurd pregatirea si formarea voluntarilor recrutati, conform legislatiei in vigoare;

respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

logoped (226603)
desfdsoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale Tn domeniul
protectiei drepturilor copilului;
realizeaza evaluarea initiala si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in
parte;
propune orientarea copiilor cu dizabilitati spre alte servicii de consiliere psihologicd, sociala,
medicala, atunci cdnd se impune, in vederea recuperarii;
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..b.

responsabilizeazi familia beneficiarului asupra rolului in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacititilor parentale;

asigurd corelarea activitéfilor de recuperare prin logopedie cu cele reatizate prin  masaj,
psihoterapie sau kinetoterapie; Q.O 47
participd in cadrul echipei, la intocmirea programului perso 4]1" at| g
copilului; Q f fi
consemneazd rezultatele obtinute in programul de recuperare,
recuperare, urmarind prevenirea si corectarea tulburarilor de limbaj}
semnaleazi cazurile de abuz, neglijare si exploatare a copilului;
monitorizeazi parintii/reprezentantii legali ai copiilor, familiile de plasament. asistentii
maternali profesionisti, care manifestd tendinta de neglijare sau de abandon a programului
de recuperare, in vederea respectarii graficului si a numérului de sedinte de recuperare;
realizeazd/actualizeaza baza de date cu beneficiarii inscrigi In programul de logopedie;
respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

instructor-educator pentru activitdti de resocializare (263508)

desfisoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

efectueaza evaluari inifiale si stabileste programul pentru fiecare beneficiar in parte;
participd la punerea 1n practicd a programului personalizat de interventie a copilului,
consemnand observatiile efectuate;

desfasoara diferite activitdti educative si recreative cu beneficiarii;

participi alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de
socializare;

sprijina si indrumd copiii cu dizabilitati in activitatea de reabilitare, urmérind particularitatile
lor comportamentale;

noteazd, completeaza si transmite observatiile cu privire la comportamentul beneficiarilor,
care participd la programul educational, sefului de centru, responsabilului de caz si
reprezentantului legal al copilului;

intocmeste programul centralizat de lucru cu beneficiarii si il prezinta spre aprobare sefului
de centru;

elaboreazi materiale informative si de promovare a serviciilor oferite in cadrul centrului si
participa la actiuni de mediatizare a centrului;

respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial §i
legislatia in vigoare;

realizeazi evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

asistent medical generalist (325901)
administreaza medicatia in cazul in care existd prescriptie medicald;
gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, aparatura si instrumentalul luat in
primire si rispunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditii de sterilitate;
asiguri sterilizarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor;
participd Tmpreuna ce ceilalti angajati la elaborarea programului de imbunététire a calitatii
vietii pentru beneficiari;
colaboreazd cu personalul educativ la formarea deprinderilor de igiend individuald a
copiilor;
anunta conducerea complexului cind este nevoie de efectuarea de dezinsectii si dezinfectii
in afara programelor trimestriale ale acestor operatiuni;

12



supravegheazi starea de sinatate si igiend individuald a beneficiarilor, iar in situatii de
urgentd anuntd parintele/reprezentantul legal al copilului sau, dupd caz, serviciul de
ambulantd;

tine evidenta examinarile medicale la angajare si periodice pe carg
are obligatia s le efectueze In conformitate cu normele Minister
intocmeste referate in vederea achizitiondrii materialelor sanitar
indeplineste si alte atributii care ii sunt incredintate de conducdy
cu pregitirea profesionald si postul pe care il ocupd;
sesizeaza seful de centru cu privire la cazurile identificate de a
centrului;

efectueazi triajul epidemiologic, consemneazd in register/grafice monitorizarea stirii de
sdndtate a beneficiarilor;

asigurd supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor pe perioada derularii procesului de
recuperare;

solicitd avizul epidemiologic la revenirea in centru atat a beneficiarilor, cét si a personalului
dupa o perioadad de imbolnavire;

intocmeste dosarul medical al beneficiarului in care se vor consemna toate afecfiunile
cronice si intercurente, tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legétura cu
evolutia stérii de sénatate a copilului;

participd la realizarea programului personalizat de interventie al beneficiarului si la
realizarea reevaludrile la trei luni;

realizeazd programe de educatie sanitard periodice in conformitate cu planul anual de
actiuni;

participa la activitatile desfagurate in cadrul centrului si la sedintele de lucru, unde prezintd
informari/raportari privind activitatea desfasurata;

respectd si aplicad standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

asistent medical balneofiziokinetoterapie (226924)

desfdsoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

realizeazi evaluiri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;
responsabilizeazd familia beneficiarului asupra rolului in cresterea, educarea §i recuperarea
copilului cu dizabilititi si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitdtilor parentale;

participd in cadrul echipei, la intocmirea programului personalizat de intervenfie al
beneficiarului

realizeaza un program de masaj specific fiecarui beneficiar;

stabileste relatia maseur — beneficiar si aplica cunostintele in domeniul anatomiei-fiziologiei
corpului, pedagogiei si psihologiei copilului;

explica parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor tehnici de execufie a masajului, in
vederea aplicarii acestora copilului cu dizabilitati la domiciliu;

semnaleaza cazurile de abuz, neglijare si exploatare a beneficiarului;

colaboreaza in permanenta cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificérii i
evaludrii potentialilor beneficiari;

participa la activititile desfagurate in cadrul centrului si la sedintele de lucru, unde prezinté
informari/raportari privind activitatea desfasurata,

respecta si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial si
legislatia in vigoare;
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Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-rep
(1) Personalul economic-administrativ este format din:

participd la realizarea/actualizarea bazei de date cu beneficiarii inscrisi in programul
terapeutic;

realizeazd evaluari initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

)

o

a) inspector de specialitate (242203);

b) sofer (832201);

¢) muncitor calificat-intretinere-reparatii (7549);
d) ingrijitoare (532104).

(2) Atributiile personalului economic-administrativ sunt:

a) inspector de specialitate (242203)

organizeazi activitatea financiar-contabild si de gestiune in conformitate cu legile in vigoare
— tinerea contabilitiitii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, finerea contabilitatii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si péastrarea sub forma
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

asigura pdstrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;
verifica bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmaéreste justa folosire a
materialelor de curatenie, igiend, reparatii, a rechizitelor, a obiectelor de inventar, a
echipamentului, a materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate
si aplicd viza de control financiar preventiv propriu;

urmdreste si inregistreazid miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cdnd este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

intocmeste ordinele de plata pentru decontérile materiale si de capital;

asigura valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr.82/1991 republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare;

intocmeste situatiile financiare pand la nivel de balantd in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

respectd prezentul regulament si aplici procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

*in cazul in care inspectorul de specialitate are atributii de administrator si de magaziner

*propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitafii cu materiale de intrefinere,
combustibil si alte bunuri, pe care il prezinta spre aprobare conducerii unitfii;

*urmareste derularea corecta a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;
*raspunde de repartizarea activitafilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din
schema de personal a unitaii;

*se ocupd de aprovizionarea unitafii cu bunurile necesare functionarii unititii, in limita
resurselor financiare alocate;

*face parte din Comisia de Receptie a bunurilor achizitionate verificind concordanta intre
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;

*este responsabil pentru organizarea activitafii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;
*face parte din Comitetul de Sanitate si Securitate in Munci;

*se ocupd de buna gospodarire a institufiei, asigurdnd prin coordonarea personalului
curdtenia, incalzitul, iluminatul si paza;
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*raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosintd, pentru care
indeplineste si atributiile de gestionar;

diferente;
*primeste In magazie, pe baza de proces verbal de casare si transforr
din operatiunea de casare;

*Inregistreaza in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

*elibereazd materiale, obiecte de inventar pe baza bonurilor de consum aprobate si vizate de
conducerea unitatii;

*pastreaza si conserva in bune conditii a bunurilor aflate n gestiune, respectand prescriptiile
tehnice si cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare sau distrugere;

*efectueaza punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre
stocurile de la sfarsitul lunii, din fisele de magazie si balantele analitice a stocurilor
existente.

b) sofer (832201)

asigurd conducerea autoturismului din dotarea complexului ;

raspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare ;

urmareste incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul
din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

completeaza si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru ;

efectueaza deplaséri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea institutiei,

insoteste personalul de specialitate atunci cind se deplaseazd in teren in situatiile care
prezintd un risc crescut;

respectd principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor si potrivit unor dispozifii legale exprese trebuie sd raméana
secrete;

efectueazd analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina muncii;
prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele
minime de calitate in vigoare.

¢) muncitor calificat (7549)

zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul din complex;

executd lucrdri de reparatii interioare la incdperi realizdnd finisajele la peretii cu fisuri,
spoieli, varuieli si lucréri de vopsitorie la timplarie, calorifere si mobilier;

controleaza temperatura in interiorul complexului si regleaza corespunzitor termostatele sau
robinetele caloriferelor, semnaleaza orice neajunsuri §i intervine in caz de avarie;

asigura, verifica si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare, grupurile sanitare,
inclusiv legaturile cu fosa septicé;

prezintd conducerii unitétii referate de necesitate referitoare la materiale sau piese necesare
interventiei In domeniul de activitate repartizat;

asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

realizeaza lucrdri de intrefinere a parcului, respective curdfarea si varuirea pomilor,
indepartarea uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.;
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e participd la descarcarea i manipularea, in vederea depozitarii, a tuturor bunurilor care se
aduc in unitate;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate cu
standardele minime de calitate in vigoare.

d) ingrijitor (532104)
e cfectucazd curdtenia curentd a sectorului repartizat, respectiv
grupuri sanitare, holuri, alte incaperi), precum si in exteriorul clz

transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;
raspunde de inventarul ce i-a fost incredingat;
respectd programul de lucru stabilit;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale in conformitate standardele
minime de calitate In vigoare.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de recuperare de zi a copilului cu
dizabilitdfi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului de recuperare de zi a copilului cu dizabilitdti se asigura,
in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 29
r....:4’.%..(1;»....‘,‘..5:5:;&23023

la Hotdirdarea Consiliului J,

Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitafi cu Echipa Mobili Piatra Neam¢

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipa mobild Piatra Neamt, infiintat
prin Hotardrea Consiliului Judetean Neam{ nr. 19/03.02.2016 (serviciul social si-a schimbat
denumirea prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022), in vederea asiguririi
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare
(copii cu dizabilititi), cdt si pentru angajatii Centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati cu echipa
mobild Piatra Neamt, denumit in continuare Centrul, cu sediul in municipiul Piatra Neamt, strada
Valea Alb4, nr. 35, cod serviciu social: 8891CZ-C III, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat, conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 001084 din data de 03.06.2014 si detine Licenta de functionare seria LF,
nr.000680, eliberat in data de 25.03.2019.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor cu dizabilitati
prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activititi de recuperare, prin: kinetoterapie, masaj, terapie
psihologicé/consiliere psihologica/psihoterapie, consiliere social, logopedie, educatie non-formala
(deprinderi de viatd independentd si activititi de recreere-socializare) pentru copii, cat si a unor
activitéti de sprijin, consiliere, educare, pentru parinti/reprezentantii legali/alte persoane care au in
ingrijire copiii. Serviciile de recuperare (kinetoterapie, logopedie si psihoterapie) sunt asigurate si
prin intermediul echipei mobile.

Serviciile oferite de Centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa
cum decurg din obligatiile §i responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de
invatamant si alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul
sdu socio-familial.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile
si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicatd, cu modificirile si completdrile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc de separarc de
parinti, aprobate prin Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/03.01.2019.



(3) Centrul este infiintat prin Hotéararea Consiliului Judetean Neat 02.2016 (centrul

i Neamt.

acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile ifif€rnationale ratificate
prin lege si in alte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati;
b)protejarea si promovarea drepturilor copiilor cu dizabilitéti in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la copiii cu dizabilitati;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului cu dizabilitati;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea copilului cu dizabilitati, fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in Centru a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitafi si luarea in considerarea acesteia, tindndu-secont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamaént si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilititi;
Jj) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor copiilor cu dizabilitéti de a trai independent;
k) Incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activa a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;
o) primordialitatea responsabilitétii copilului cu dizabilititi, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistenta sociald din cadrul primériilor din judetul
Neamf.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centru sunt:
1.1. Copii cu dizabilitdti din comunitate si anume:
- Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotaréat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;

IR
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unui suport familial si comunitar scazut si deci a unui risc crescut de separare.

1.2. Copii cu dizabilitdfi pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald (copiii
incadrati intr-un grad de handicap, pentru care s-a instituit o masuré de protectie speciald si anume:
plasament la o familie/persoand, la un asistent maternal profesionist sau intr-un centru de tip
rezidential).



(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmétoarele:
Admiterea In Centru se face diferit pentru cele doua categorii de benefigi

fie la sediul centrului, fie prin intermediul echipei mobile, admiterea
copilului/reprezentantului legal al copilului aprobata de Comisia de

de recuperare se acorda la sediul centrului: cerere de inscriere/admitere semnati de unul din parintii
copilului/reprezentanului legal al copilului cu dizabilitati; copii dupa Certificatul de incadrare a
copilului cu dizabilitdti in grad de handicap si Planul de abilitare-reabilitare, dupa caz; copii dupa
actele de stare civild pentru copilul cu dizabilitati si familia/reprezentantul legal al acestuia;
adeverintd medicald/Certificat medical si acte medicale de datd recentd de la medicul specialist
privind istoricul bolii si tratamentele efectuate; adeverinte de venituri pentru parinti/reprezentanti
legali ai copiilor cu dizabilitéti eliberate de angajatori; certificat de atestare fiscald pentru périntii
copilului/reprezentantului legal al copilului, eliberat de Administratia Judeteani a Finantelor Publice
Neamtf; ancheta sociald privind situatia copilului cu dizabilitati si a familiei acestuia; adeverinta de
elev (dupa caz).
Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitdti, pentru care se vor acorda servicii de recuperare in
comunitate, prin intermediul echipei mobile, cuprinde:
- cererea de inscriere din partea parintilor/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati;
- certificat nastere copil-copie;
- carte de identitate parinti/reprezentant legal-copie;
- certificat de casétorie-copie/decizie divort (daca este cazul);
- certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie, cu toate anexele;
- adeverinta venituri emisa de priméria de domiciliu;
- adeverintd medicala cu recomandarea specialitatilor de recuperare
- acte medicale de dati recenta privind istoricul bolii copilului si tratamentelor efectuate(daca exista);
- ancheta sociala privind situatia copilului si al familiei acestuia;
-adeverintd medicala care si specifice dacd dacd membrii familiei beneficiarului sunt inscrisi cu boli
contagioase.
b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate, cu varsta
cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:
- copiii incadrati intr-un grad de handicap;
- un statut social precar;
- In limita locurilor disponibile;
- 1in conditiile 1n care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;
- in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii,
- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;
- sd se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu
posibilitatea prelungirii (prin act aditional la contractul de furnizare servicii) pana la
maximum 36 luni contractuale/serviciul de recuperare, dacd evaluarea finald a
perioadei contractuale recomanda continuarea programului terapeutic.
Notdi: Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului se face de cétre Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamj.
Comisia este stabilitd prin Dispozifia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamy. Se stabileste un
punctaj care decide admiterea sau respingerea dosarului copilului cu dizabilitati din comunitate.
Personalul din cadrul Biroului prevenire institutionalizare copii, coordonare servicii publice de
asistentd sociald redacteaza Contractul pentru acordarea de servicii sociale/ Actul Aditional care se
incheie cu parintii copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si
inainteaza contractul, pentru semnare, partilor.



1) pentru copiii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald,
admiterea se face In baza cererii sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plasai iJul/managerului

Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipd Mobild din structura D.G.
a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitati care au l% '

copilul/managerului de caz al copilului; copia Hotararii C.P.C./ ti@g'ﬁqgw a Instantei
judecatoresti; copia Certificatului de incadrare a copilului cu dizabilitati in d¢ handicap (dupi
caz); copia Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitdti (anexa a certificatului de
handicap)-dupa caz; rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic,
coprobactiorologic, exudat faringian)-dupé caz; recomandare medicala pentru servicii de recuperare;
copii certificat nastere/carte de indentitate pentru copilul cu dizabilitati.
b) Criterii de eligibilitate pentru copiii cu dizabilititi pentru care este instituitd o masura de protectie
speciala, cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:

- copiii incadrati intr-un grad de handicap;

- in limita locurilor disponibile;

- in conditiile in care serviciile oferite acoperé nevoile utilizatorilor;

- in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Centrul detine si aplica o procedurd de admitere, elaboratad de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitéti in activitatea
procedurald. Procedura de admitere In cadrul Centrului este aprobata prin Dispozitia Directorului
General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexd la prezentul regulament.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:
a) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordd fie la sediul
centrului, fie prin intermediul echipei mobile:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii;
- nerespectarea obligatiilor contractuale;
- refuzul beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi
servicii de recuperare, exprimat in scris;
- incélcarea grava sau repetatd a normelor de conduité stabilite in Codul de conduitd/Codul etic
privind relatiile beneficiarilor cu personalul centrului;
- orientarea catre alte servicii specializate pentru afectiunea de care sufera beneficiarul,
- atunci cand nevoile beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in
cadrul Centrului;
- deoarece se urmareste interventia timpurie, echipa de specialisti va hotara finalizarea serviciilor
de recuperare prin atingerea potentialului maxim, tinand cont de obiectivele PPI.
- la acumularea unui numar de 10 de absente nemotivate/an de la programul de recuperare;
- in alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii.
b) Pentru beneficiarii cu mdsurd de protectie speciald:
- orientarea cétre alte servicii specializate pentru afectiunea de care sufera, atunci cdnd nevoile
beneficiarului necesité alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului,
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomadarea specialistului;
- la incetarea madsurii de protectie speciald (la finalizarea cursurilor liceale/profesionale, cand
tandrul nu mai doreste sd urmeze nici o forma de invétdmant superior la cursuri de zi; in cazul
integrérii/reintegrérii familiale; la implinirea vérstei de 18 ani, la cererea tdndrului, cdnd nu mai
doreste mentinerea méasurii de protectie speciald).



Centrul detine si aplicd o procedura privind incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar, elaborata
de furnizorul de serv1cn s001ale Procedura stabileste snuatule in care inceteazi g larea serviciilor

al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(4) Prelungirea Contractului pentru acordarea de servicii sociale (pana
aprobd conform urmaitoarelor criterii:

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei, progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitdtii, conform Fisei de continuare/incetare a
programului de recuperare (instrument regésit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familie monoparentald, existenta mai multor copii cu
dizabilitéti in aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e Implicarea parintelui in actul recuperator, insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor in
intervalul dintre sedinte, conform Programului Personalizat de Interventie;

e Prezenta périntelui la sedintele si intrunirile de specialitate organizate de centru (conform
monitorizarii realizate in Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare):

Grup de suport
Ateliere de joacd/ Ateliere creative
Sedinte cu pdrintii
Sedinte de caz
Serbari

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasa, sex,
opinie, religie sau orice alt circumstantd personala ori sociala;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala aplicaté;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate (conform procedurii de admitere - anexa la ROF);
e) sa fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitéti.

(6) Copiii cu dizabilitdfi, beneficiari de servicii sociale furnizate in Centru, sau dupd caz,
reprezentantii legali ai acestora, au urmdtoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
€Cconomica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta, etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. respecta obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului cu dizabilitéti;



2. acorda servicii de specialitate In baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneﬁc1ar110r
conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, etabouaia

de sevicii sociale;
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acqf;
(functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitétii) si a apartinatorilor;
4. deruleaza activitati/acorda servicii conform programului personalik
pentru fiecare beneficiar;
5. realizeazd monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii progr
interventie;

6. constituie si administreaza o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii sai;

7. oferd servicii corespunzdtoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din Centru;

8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea madsurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotérile corespunzitoare;

9 asigura servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solutiondrii situatiilor
de dificultate in care se afl;

10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformala, la activititi de supraveghere
si suport, la realizarea activitafilor educationale;

11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;

12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;

13. organizeaza activititi diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitdfi multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile si nevoile acestora;

14. asigura servicii destinate pregétirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrarii sociale a acestora;

15. ofera servicii de consiliere psihologica/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei si
independentei acestora;

16. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor cu dizabilitéti, promoveazi un
stil de viata sénétos si faciliteaza accesul la servicii medicale necesare;

17. aplica mésuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
18. aplica méasuri pentru prevenirea i combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent sau
degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind prevenirea i combaterea
riscului de abuz si neglijare, elaborati de furnizorul de servicii;

19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii;

20. consemneaza si notifica incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul,
petrecute in timpul programului de lucru.

21. asigurd comunicarea si relationarea permanenta cu parintii copiilor din Centru.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
1. asigura informarea beneficiarilor, in functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii si a oricaror
persoane interesate cu privire la misiunea sa, activititile desfasurate, serviciile oferite, drepturile
si obligatiile lor;
2. asigura beneficiarilor sau oriciror persoane interesate materialele informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;
3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al Centrului,
4. realizeaza anual actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul
sdu In comunitate, accesarea §i modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora;



5. asigura informarea beneficiarilor (functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor
acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul diz
acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

7. asigurd informarea beneficiarilor in functie de varstd §
parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si mo gl de i
personalizat de interventie;

8. reahzeaza 1nformarea serv1culor publlce de asistenta soc1ala de

9. asigura informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi Sex suport adecvate
in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si
solutionarii situatiilor de dificultate in care se afla;

10. realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate;

11. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu parintii copiilor care beneficiaza de
serviciile Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:
1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;
2. promoveazd integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
3. aplica un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;
4. elaboreazd pliante si fluturasi informativi si organizeazd periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilitdti in comunitate;
5. promoveaza un stil de viata séndtos, realizeaza activitafi de instruire privind interventia de prim
ajutor si educatie pentru sanétate;
6. realizeaz& metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluérii
calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
l.elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;
3. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;
4. elaboreazi Proiectul institutional, in colaborare cu personalul Centrului, in vederea indeplinirii
misiunii sale;
5. elaboreazé Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;
6. activitatea Centrului este monitorizaté de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitéti:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionald;
3. gestioneaza si administreazi eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin
bugetul alocat;



4. asigurd o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. asigurd evaluarea anuala a personalului;

6. asigura spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dota k tor misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

sunt aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite o nif 1 legislatia
in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:
a) personal de conducere;

b) personal de specialitate;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari.

(2) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut in statul
de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/4,1.

Articolul 9. Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este format din:
a) Sef centru (1341);
b) Coordonator personal de specialitate (121904).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

2.1) Sefde centru (1341)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul Centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.
b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, conform legislatiei in vigoare;
c) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune metode care sa raspunda nevoilor
copiilor cu dizabilitéti;
f) intocmeste raportul anual de activitate;
g) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Centrului;
h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului de
personal;
1) propune si organizeaza activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;
j) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;
k) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care sd conduca la imbunitétirea acestor activitéti sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;
1) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;



n) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizere si functionare; oMA
q) asigurd, prin furnizorul de servicii, incheierea cu parintii/repreze Tegali eneficiarilor a
contractelor pentru acordarea de servicii sociale; i _ I“;

r) respectd standardele minime de calitate, standardele de contr ditdger
procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile so '
dizabilitati;

s) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

precum si
copiilor cu

2.2.) Coordonator personal de specialitate (121904)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) coordoneazi personalul de specialitate din subordine;
b) coordoneaza si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
specialitate din centru;
c) sesizeazi si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de masuri corective;
d) aplici in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
€) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor si standardele de control intern managerial;
f) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
g) indeplineste integral si la termen sarcinile primite;
h) isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne i prevederile legale privind protectia
drepturilor copilului;
1) participa la organizarea de campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte institutii
s servicii care pot completa activititile centrului;
j) constientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitdfi si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare,
stimuland dezvoltarea capacitéfilor parentale;
k) actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor cu
dizabilitati;
1) colaboreazi In permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificarii si evaluarii
potentialilor beneficiari;
m) coordoneaza activititile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintad informari privind activitatea desfisuratd si face recomandiri in probleme care
privesc buna desfédsurare a activitétilor echipei;
n) respectd procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor cu dizabilitati;
0) organizeaza periodic si ori de cite ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinfe si instruiri cu
personalul de specialitate al Centrului;
p) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invédtamant superior in domeniul psihologiei, asistenta social si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenti ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.



(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorului serviciului se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate :
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) Kinetoterapeut (226405);
b) Psiholog (263411);
¢) Terapeut ocupational (Sociolog) (263419);
d) Logoped (226603);
e) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
f) Asistent medical generalist (325901);
g) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legale In vigoare si a prezentului regulament;

¢) lucreaza cu copiii in cabinetul de specialitate, urmarind particularitatile lor fizice si potentialul
recuperator;

d) asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

e) participd impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intlniri cu parintii;

f) elaboreaza broguri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare si actiunile
de mediatizare a centrului;

g) colaboreazd cu colegii si cu specialistii din alte servicii in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

h) monitorizeaza respectarea legislatiei in vigoare;

1) sesizeazd sefului de centru situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

j) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

legislatiei;

1) alte atributii prevédzute de legislatia in vigoare.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
2.1.) Kinetoterapeut (226405)
Atributii principale (In conformitate cu fisa postului):
1. Realizeaza evaludri initiale, intermediare, finale;
2. Pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste programul
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;
3. Participa impreuna cu ceilal{i specialigti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnénd rezultatele;
4. Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbarii programului recuperator;
5. Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalititi de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;
6. Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate acfiunile ce se desfasoard in cadrul
centrului;
7. Cunoaste procedurile si aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;
8. Lucreaza cu copiii In cabinetul de specialitate, urmarind particularitatile lor fizice si
potentialul recuperator;
9. Asigurd instruirea §i implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;
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10.

Participd impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intdlniri cu périntii;

11. Elaboreaza brosuri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare si
actiunile de mediatizare a centrului;

12. n toata activitatea sa trebuie sa aibi o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii,
si-si insoteascd toate actiunile de explicatii §i cuvinte placute, adecvate, in vederea
stimularii si formérii unor deprinderi corecte;

13. Prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii
ultima zi a lunii in curs pentru luna urmétoare;

14. Participd la activitati de perfectionare continud in conformitat S g
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; 2

15. Anunt3 direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoi i;ﬂ, ifi
sa nu perturbe activitatea centrului; 2\ SO &

16. Constientizeazi si responsabilizeaza familia asupra rolului siu %ergﬁ,\:‘ ucarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurdrii-unub-mediu familial
stabil In recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitétilor parentale;

17. Actioneazi pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

18. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

19. Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

20. Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

21. Preia sub semndtura si raspunde de inventarul incredintat;

22. Respectda Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si Stingerea
Incendiilor si participa la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

23. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

2.2) Psiholog (263411)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1.
2.

0

10.

11

12.

13.

14.

15.

Realizeaza evaludri initiale, intermediare, finale;

Pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, psihologul stabileste programul
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfisurare al acestuia;
Participa impreuni cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele;

Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbérii programului recuperator;
Stabilegste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalititi de interventie referitoare la copil si familie, oferind §i teme pentru acasa;
Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul
centrului;

Cunoaste procedurile si aplica instrumentele standard prevézute in Manualul de Proceduri;
Aplica terapia psihologica tuturor beneficiarilor inclusi in programul de recuperare;
Asigurd instruirea §i implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea i
consolidarea efortului terapeutic;

Participa impreuna cu ceilali specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii;

. Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul

centrului §i participa la actiuni de mediatizare a centrului;

Psihologul mentine o legaturd permanentd, pe bazd de informare reciprocé cu périntele /
reprezentantul legal, asupra starii de sanatate si evolutie a copilului;

In toata activitatea sa trebuie si aiba o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii,
sd-si insofeasca toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea
stimulérii i formérii unor deprinderi corecte;

Congstientizeazi si responsabilizeazi familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial
stabil in recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitdtilor parentale;

Actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;
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16. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;
17. Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvérii problemelor apérute;
18. Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul

beneficiarilor si semneaza declaragia de confidentialitate;

19. Prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptdménal / lunar in

20. Anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri
21. Participd la activitdti de perfectionare continud in conformitat

22. Preia sub semnatura si raspunde de inventarul incredintat;
23. Respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de

ultima zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;
sa nu perturbe activitatea centrului;

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Incendiilor si participa la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

24. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

2.3.) Terapeut ocupational (Sociolog) (263419)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

1.
Oa

oW

LRI

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21
22

Realizeaza evaluari inifiale si finale;

Impreund cu ceilalti specialisti, participa la intocmirea P.P.I. prin stabilirea unor obiective
sociale;

Este responsabil de caz pentru beneficiarii echipei mobile;

Instrumenteaza dosarele de servicii ale beneficiarilor atat pe cele de la sediu, cat si pentru
echipa mobila;

Intocmeste programul lunar de recuperare al beneficiarilor;

Face propuneri in programul de recuperare al beneficiarilor;

Efectueaza consilierea sociald a apartinatorilor si a beneficiarilor;

indeplineste integral si la termen sarcinile trasate;

fsi desfisoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia drepturilor copilului;

. Realizeazd campanii de informare a comunitétii privind misiunea, serviciile oferite,

beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte
institutii si servicii care pot completa activitatile centrului;

Congtientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitéti si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil
in recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

Actioneazi pentru incurajarea alternativelor de tip familial;

Colaboreaza in permanenti cu specialisti din D.G.A.S.P.C. Neamt, unitéti scolare si primérii
in vederea identificarii si evaluérii potentialilor beneficiari;

Participa la activitatile comune si la sedintele de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, unde prezinta informéri privind legislatia in vigoare si documentele oficiale ale
centrului (standarde, proceduri, regulamente, etc.);

Realizeazi baza de date a beneficiarilor;

Intocmeste rapoarte de activitate ale centrului (trimestrial si semestrial), alte informari 