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1 Cadrul strategic general

Uniunea Europeand sprijind dezvoltarea strategiilor de specializare inteligentd in
statele membre, atat la nivel national, cat si la nivel regional, prin alocarea fondurilor
structurale si de investitii europene si a fondului de coeziune. Pentru atingerea
obiectivelor finale, strategiile UE implica toti actorii sociali si economici civil3 in
procesele de colaborare si de consolidare reciprocd: autoritatile publice nationale si/
sau regionale, intreprinderile private, institutiile de invatamant si societatea

Documentele programatice de la nivel European si cadrul de finantare pentru perioada
2021-2027, propun sprijinirea domeniilor importante in contextul socioeconomic actual
si indeosebi inovarea si mediul inconjurdtor, fondurile alocate vizand 5 obiective
principale: SMART EUROPE (aborddri inovatoare), GREEN EUROPE (férd emisii de
carbon), CONNECTION EUROPE (mobilitate si conectivitate), SOCIAL EUROPE (pilonul
european al drepturilor sociale), CITIZEN EUROPE (dezvoltarea integratd a zonelor
urbane cu cele rurale).

Astfel, avand in vedere potentialul de valoare addugata al specializarii inteligente siin
perioada de programare 2021-2027 aceasta va detine un rol major in dezvoltarea
regionala si teritoriala si transformarea economici pe termen lung.

n contextul programarii 2021-2027, specializarea inteligenta poate stimula cresterea
prin inovare in regiunile de tranzitie industriald si poate integra, in continuare,
economiile regionale in lanturile valorice europene. De asemenea, specializarea
inteligentd oferd un potential uriag de dezvoltare aproceselor de Eco inovatie, prin
care sa se raspunda provocirilor de mediu globale.

Mai mult decat atat, obiectivele specifice FEDR si @ Fondului de Coeziune, sustin c& o
Europa mai inteligenta poate fi atins3 prin urmitoarele politici de dezvoltare, care si
sprijine indeplinirea de c3tre Romania a conditiei favorizante ”Buna guvernanta a
strategiei nationale sau regionale de specializare inteligenta”, aferentd obiectivului de
politica 1:
I consolidarea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor
avansate;

Il. valorificarea beneficiilor din digitalizarea proceselor pentru
cetateni, companii si administratia publici;

......

. dezvoltarea cresterii si a compet

V. dezvoltarea abilitatilor pentru specializare inteligentd, tranzitie industrial3 si
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antreprenoriat.

=

1.1 Context european

» Europa Digitald 2021-2027

Tranzitia digitald reprezint§ o componentd cheie pentru prosperitatea si rezilienta
viitoare la nivelul Europei. Cu un buget actualizat de aproximativ 9,2 miliarde Euro,
Programul Europa Digitald vizeazi construirea capacitatilor digitale strategice ale
Uniunii Europene si facilitarea dezvoltirii pe o scara larga a tehnologiilor digitale
esentiale, precum aplicatiile bazate pe inteligenta artificial3 si instrumentele de ultim3
generatie din domeniul securitatii cibernetice.

Obiectivul general al programului const in sprijinirea transformirii digitale a
intreprinderilor si favorizarea unei mai bune valorificari a potentialului industrial al
politicilor de inovare, cercetare si dezvoltare tehnologic3, precum si modernizarea unor
sectoare specifice de interes public, in beneficiul intreprinderilor, mai ales al IMM-
urilor, si al cetatenilor din intreaga Uniune. in plus, programul urmadreste s3
imbunédtateasca nivelul de competitivitate al Uniunii si rezilienta economiei sale.

Domeniile vizate pentru finantare in cadrul Programului Europa Digital3 sunt:
® Tehnologie superioara (2,4 miliarde Euro),
* Inteligenta artificiald (2,2 miliarde Euro),
® Securitate cibernetica (1,8 miliarde euro),
* Competente digitale avansate (600 milioane Euro)

* Utilizarea pe scard largd a tehnologiilor digitale la toate nivelurile
economiei si societatii (1,2 miliarde euro).

Finantarea proiectelor menite si consolideze adresate Tehnologiei Superioare se
adreseaza serviciilor medicale, protectiei mediului si securitatii.

Programul va sustine totodati organizarea de cursuri de formare in domeniul
competentelor digitale avansate pentru forta de munc3 si pentru studenti, precum si
pentru intreprinderile mici si mijlocii si pentru administratiile publice. Asigurarea
finantarii va face posibil3 garantarea unui acces simplu, fiabil si fara sincope la serviciile
publice digitale, spre exemplu prin extinderea interoperabilitdtii serviciilor publice la
nivelul intregii UE. Centrele europene de inovare digitald vor avea un rol central in
punerea in aplicare a programului si in stimularea adoptdrii pe scard largi a
tehnologiilor digitale avansate de citre intreprinderi, inclusiv IMM-uri, organismele
publice si mediul academic. in aceste centre se vor intersecta, pe de o parte, industria,
intreprinderile si administratiile aflate in c3utarea unor noi solutii tehnologice si, pe de
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altd parte, companiile care pot oferi solutii gata de introdus pe piat3. Fiind raspandite
pe o suprafatd geografica larga in Europa, centrele vor juca un rol esential in punerea in
aplicare a programului.

» Prioritatile Comisiei Europene

Noua strategie europeani este concentratj in jurul a doud obiective transversale (
Green Europe si Digital Europe) completate de o pozitionare mai clard in politica
internationald, ca un actor senior in privinta valorilor democratice (valori democratice,
stat de drept, drepturi si libertati umane).

Comisia Europeand va evalua planurile nationale in raport fatd de urmdtoarele obiective:
- 37%din fonduri trebuie alocate pentru investitii si reforme ecologice;

- fiecare plan de recuperare si rezilientd va trebui s& includd minimum 37% din
cheltuieli legate de clima;

- progresul cdtre alte obiective de mediu este, de asemenea, important, in
conformitate;

cu acordul verde european ;
- 20% din fonduri alocate pentru investitii si reforme digitale;

- fiecare plan de recuperare si rezisten ta va trebui sd includd cel putin 20%
din cheltuieli pentru a incuraja tranzitia digitald.

Comisia dezvoltd o metodologie pentru a se asigura ca investitiile sunt directionate atdt cétre
infrastructurd, cdt si cdtre capacitétile digitale.

° Europa Verde — energie verde, firi amprenta de carbon, coridoare verzi-
albastre; n acest fel, UE fsi propune sa dezvolte un avantaj competitiv pe termen
lung prin tranzitia catre o economie cu emisii zero devenind prima entitate politici
de rang international care s3 ating3 aceast3 tinta (2050);

° Europa Digitald — 1in acest obiectiv UE mizeazs pe componenta
tehnologica, integrarea sa pe toate planurile societatii si investeste puternic in
transformarea si adaptarea spatiului european la o realitate digitald.

Prioritatile UE cu privire la NextGenerationEU si Mecanismul de Redresare si
Rezilienta (MRR) oferd o oportunitate fard precedent de a accelera redresarea in
Europa si de a consolida angajamentul fata de tranzitiile duble: verde si digital.

- NextGenerationEU este un instrument temporar de redresare in
valoare de 750 de miliarde EUR, care ii va permite Comisiei sé obtind
fonduri de pe piata de capital. Acesta va contribui la repararea daunelor
economice si sociale imediate provocate de pandemia de COVID-19.
Dupd pandemia de COVID-19, Europa va fi mai verde, mai digitald, mai

~
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rezilientd si mai bine pregétitd sd faca fatd provocdrilor actuale si
viitoare.

- Mecanismul de redresare si rezilienta: elementul central al

Instrumentului NextGenerationEU, cu imprumuturi si granturi in
valoare de 672,5 miliarde EUR disponibile pentru sprijinirea reformelor
si a investitiilor intreprinse de tdrile UE. Scopul este de a atenua
impactul economic si social al pandemiei de COVID-19 si de a face ca
economiile si societdtile europene sé devind mai durabile, mai reziliente
si-mai bine pregdtite pentru provocérile si oportunitdtile oferite de

tranzitia cdtre o economie verde si de tranzitia digitald. Statele membre

lucreazd la planurile lor de redresare si rezilientd pentru a accesa
fonduri din cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd.

Pe fondul pandemiei COVID 19, UE a fost nevoits sd dezvolte o serie de mecanisme de
finantare pentru contracararea efectelor acestei crize :

- Mecanismului de Redresare si Rezilientd (MRR) - 672,4 mid. Fonduri
destinate exclusiv unor proiecte de reform3 menite s contracareze efectele

negative provocate de pandemie alte instrumente financiare ca anvelopd in

jurul celor sase obiective strategice:

1.

ReactEU (47,5 mld. EUR) (completare a fondurilor de coeziune 2013-
2020, cel mai mare nivel de finantare din istoria UE);

Horizon Europe (program-cadru pentru cercetare si inovare (C&I) al
Uniunii Europene pentru perioada 2021-2027, 5 mld. EURO -
NextGenerationEU + 90 mld. EURO, continuarea Horizon 2020);

InvestEU (5 mld. + 21 mld. EURO, fond de recuperare — infrastructurs
sustenabila, cercetare, inovatie si digitalizare, imm-uri, investitii sociale Si
skill-uri);

Fondul pentru o tranzitie justi (10 mid. NextgenerationEU + 7,5 mid.
EURO bugetul multianual — nou instrument financiar in cadrul politicii de
coeziune, care are scopul de a oferi sprijin teritoriilor care se confrunt3 cu
provocari socioeconomice majore in urma tranzitiei catre neutralitatea
climaticd. Acest fond va facilita punerea in aplicare a Pactului verde
european, care are drept obiectiv ca Europa s3 devini neutr3 din punct
de vedere climatic pana in 2050);

RescEU (fond destinat raspunsului la situatii de criza sau dezastre, 1,9 mlid.
+1,5mld.);

Dezvoltare rurald (7,5 mld. EURO).
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Romania, in calitate de stat membru UE, trebuie sa isi alinieze prioritatile de dezvoltare pe
termen mediu si lung la noua orientare strategica europeana — din perspectiva autoritdtilor
locale, acest nou cadru strategic reprezintd punctul de plecare in elaborareq strategiilor de
dezvoltare, in jurul obiectivelor strategice UE, pentru a beneficia de sprijinul financiar oferit.
Spre deosebire de perioada anterioara, statele (si implicit autoritatile locale) beneficiazi de
instrumente de finantare pe termen scurt si mediu (Mecanismul de Redresare si Rezilient3)
precum si de instrumentele clasice pe termen lung (fondurile de coeziune) ceea ce faciliteazs
prioritizarea proiectelor in functie de maturitatea acestora (proiecte aflate la faza de
implementare imediat3 pot fi finantate prin mecanismul de redresare si rezilientd, proiectele
aflate la stadiul de propuneri pot fi finantate prin intermediul mecanismelor de finantare
complementare).

> Strategia Digitald Europeans - »Tehnologia digitald ne transform3 viata. Scopul
strategiei digitale a UE este ca aceasti transformare si fie in avantajul
cetdtenilor si intreprinderilor si s3 contribuie, in acelasi timp, la crearea unei
Europe neutre din punct de vedere climatic pand in 2050. Comisia Europeans
este hotdrdtd si transforme aceasts perioada in ,deceniul digital” al
Europei. Uniunea trebuie si isi consolideze suveranitatea digitald si si-si
stabileascd propriile standarde in loc s3 le urmeze pe ale altora, cu un accent
clar pe date, tehnologie si infrastructurs.”

Strategia Digitald European3 se axeaz3 pe 3 piloni, pentru a garanta c3 Europa profiti de
oportunitdtile sectorului si le ofera cetitenilor, intreprinderilor si guvernelor control asupra
transformarii digitale si devine astfel un jucdtor important pe plan international:

1. Tehnologia in serviciul cetitenilor — dezvoltarea, implementarea si adoptarea
tehnologiei care va produce o diferentd reald in viata de zi cu zi a oamenilor,
contribuie la competitivitatea economic3 si utilizeaz tehnologiile intr-un mod care
respectd valorile europene — bazatd pe Strategia Europeana pentru date, Digital
Service Act, Competente digitale — European Skills Agenda, Digital Education Action
Plan 2021-2027, Securitate cibernetica, Inteligenta Artificiald, Codul European al
Comunicatiilor Electronice (EECC) si regulamentul BEREC, Connecting Europe Facility
(CEF), EuroHPC.

2. O economie digitala echitabila si competitiva - o piata unica fara frictiuni, in care
companiile de toate dimensiunile si din orice sector pot concura in conditii egale si
pot dezvolta, comercializa si utiliza tehnologii digitale, produse si servicii la o scari
care le sporeste productivitatea si competitivitatea globala, iar consumatorii pot
avea incredere cd drepturile lor sunt respectate - Cartea Albj privind Inteligenta
Artificiald, Initiativa Startup Scaleup, Indexul Digital al Economiei si Societétii (Digital
Economy and Society Index - DESI).

3. O societate digitala deschis3, democratica si durabild - un mediu de incredere



STRATEGIA DE TRANSFORMARE DIGITALA A
ENSO JUDETULUI NEAMT

AI.TECH

in care cet&tenii sunt imputerniciti in modul in care actioneaza si interactioneaza,
precum si cu datele pe care le furnizeaza atat online, cat si offline; o modalitate
europeana de transformare digitald care imbunatateste valorile noastre
democratice, respects drepturile noastre fundamentale si contribuie la o
economie durabild, neutrd din punct de vedere climatic si eficientd din punct de
vedere al resurselor. Domeniile prioritare de actiune vizeaza: dezinformarea
(Codul de Bune Practici privind Dezinformarea), cultura media si digitala (CE
dezvoltd in prezent legislatie necesar3 pentru crearea unei piete unice digitale a
continutului si promovarea libertdtii si pluralismului mass-media in Europa), e-
trust & e- privacy (Directiva privind Confidentialitatea Electronica si Regulamentul
General privind Protectia Datelor), e-sinjtate, e-guvernare (initiativa - Digital
Transformation of Health and Care in the Digital Single Market), smart cities &
smart living (The European Innovation Partnership on Smart Cities and
Communities (EIP-SCQ), internet sigur (European strategy for better internet for
Children), femei si ITC (participarea crescuts a femeilor in sectorul tehnologic va
stimula economia si va permite participarea lor deplindin societate).

Prin implementarea Strategiei Digitale, UE isi propune si stabileascs standarde globale pentru
tehnologiile emergente si s3 rAman3 cea mai deschis regiune pentru comert si investitii din
lume, cu conditia ca oricine vine s3 faci afaceri aici s3 accepte si sa respecte regulile UE.

Astfel, Uniunea Europeani isi propune: si devind un exemplu de urmat la nivel global in
domeniul economiei digitale

e sa sprijine digitalizarea economiilor in curs de dezvoltare
® sa elaboreze standarde digitale pe care s3 le promoveze la nivel international.

» Open Source Software Strategy in contextul digitalizarii, trebuie mentionat3
si strategia UE de folosirea codului open-source. Obiectivele CE in acest
domeniu sunt:

® Autonomie digitald a Uniunii Europene, care insistd pe prioritatile
stabilite la nivel european;

® 54 ajute la implementarea strategiei europene privind digitalizarea;
® Sdincurajeze partajarea resurselor (cod, aplicatii, informatii);
* Sd faca disponibil codul folosit de institutiile europene.

Implementarea acestor obiective va fi ghidata de sase principii: think open, transform, share,
contribute, secure, stay in control, iar CE a stabilit si o serie de actiuni concrete pe care statele

membre ar trebui sa le implementeze.

» Asistenta de redresare pentru coeziune si teritoriile Europei (REACT-UE);
NextGenerationEU include, de asemenea, 47,5 miliarde EUR pentru REACT-EU.

(a]
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Este vorba despre o noud initiativd care continua si extinde masurile de
raspuns la crizé si de remediere a consecintelor crizei prin intermediul
initiativei pentru investitii ca reactie la coronavirus si al initiativei plus pentru

investitii ca reactie la coronavirus. Ea va contribui la o redresare ecologica,

digital3 si robustd a economiei. Fondurile vor fi directionate cétre:
- Fondul european de dezvoltare regioanld (FEDR)
- Fondul social european (FSE)

- Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane
(FEAD)

Aceste fonduri suplimentare vor fi puse la dispozitie in perioada 2021-2022 din
NextGenerationEU, dar va suplimenta in acelasi timp si fondurile pentru alte programe sau
fonduri europene, cum ar fi Orizont 2020, InvestEU, dezvoltarea rurald sau Fondul pentru o
tranzitie justa (JTF).

» Mecanismul de Redresare si Rezilientd (672.5 mid. EUR)®

Mecanismul de Redresare si Rezilientd (MRR) va pune la dispozitia statelor un total de 672,5
miliarde EUR (imprumuturi si subventii) pentru a sprijini reformele si investitiile intreprinse
de statele membre. Scopul este de a atenua impactul economic si social al pandemiei
coronavirusului si de a face economiile si societatile europene mai durabile, mai rezistente si
mai bine pregétite pentru provocarile si oportunitdtile tranzitiilor ecologice si digitale.

Pe baza relevantei lor in toate statele membre, a investitiilor de foarte mari dimensiuni
necesare si a potentialului acestora de a crea locuri de munca si crestere economica si de a
culege roadele dublei tranzitii verzi si digitale, Comisia incurajeaza ferm statele membre sa
includ4 in planurile lor investitii si reforme si urmatoarele domenii emblematice:

1. Accelerare - acordarea de intaietate tehnologiilor curate perene si accelerarea

dezvoltarii si utilizarii surselor regenerabile de energie.
2. Renovare - imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor publice si private.

3. Reincércare si realimentare - promovarea unor tehnologii curate, viabile pe
termen lung, pentru a accelera utilizarea unor statii de transport, incarcare si
realimentare durabile, accesibile si inteligente si pentru a extinde reteaua de
transport public.

4. Conectare - introducerea rapidid a serviciilor rapide in bandd largd in toate
regiunile si gospodariile, inclusiv a retelelor de fibra optica si a retelelor SG.

5. Modernizare - digitalizarea administratiei si a serviciilor publice, inclusiv a sistemelor
judiciare si de asistenta medicala.

6. Extindere pe scard largd - Cresterea capacitatilor de cloud de date industriale in
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Europa sidezvoltarea celor mai puternice, de véarf si sustenabile procesoare.

7. Recalificare si perfectionare - Adaptarea sistemelor de invitdmant pentru a
sprijini competentele digital si educatia si formarea profesionald pentru toate
varstele.

~ Programul Europa Digitala (Digital Europe) 2021-2027/ 7.5 mid. EUR alocate
transformarii digitale®

Tranzitia digitald este un element cheie pentru prosperitatea si rezilienta viitoare a Europei.
Ca parte a urmatorului buget pe termen lung al UE (2021-2027) in cadrul exercitiului financiar
multianual, CE a propus programul Europa Digitald, care urmareste si accelereze
transformarea digitala a Europei. Cu un buget de 7,5 miliarde EUR in preturi curente, acesta
isi propune sa construiasca si sa dezvolte capacitatile digitale strategice ale UE si si faciliteze
desfasurarea pe scara larga a tehnologiilor digitale, care urmeaza sa fie utilizate de citre
cetatenii, intreprinderile si administratiile publice europene. Europa Digitald va consolida
investitiile in urmatoarele domenii cheie:

e Tehnologii digitale superioare/avansate
e Inteligenta artificiala

e Securitate cibernetica

e Abilitati digitale avansate

e Asigurarea utilizarii pe scara larga a tehnologiilor digitale la toate nivelurile
economiei si societatii.

Programul este configurat pentru a elimina decalajul dintre cercetarea din domeniul
tehnologiilor digitale si implementarea acestora si pentru a aduce rezultatele cercetarii
pe piatd, in beneficiul cetatenilor si al intreprinderilor europene, in special al
intreprinderilor mici si mijlocii. Investitiile din cadrul programului Europa digitala sprijina
dublul obiectiv al Uniunii de realizare a tranzitiei verzi si a transformarii digitale si
consolideaza rezilienta si autonomia strategica deschisa a Uniunii. Obiectivul pe termen
lung este cresterea competivitatii Europei si tranzitia verde catre neutralitate climatica
panain 2050, precum si asigurarea suveranitatii tehnologice la nivel international.

» Strategia Europeana pentru Date si Carta Alba privind Inteligenta Artificiala®
sunt primele elemente ale noii strategii digitale a Comisiei. Ambele se
concentreazd pe nevoia de a pune oamenii pe primul loc in dezvoltarea
tehnologiei, precum si pe necesitatea de a apara si promova valorile si
drepturile europene in modul in care proiectam, realizdm si implementam
tehnologia in economia reald. Strategia europeand pentru date vizeaza
crearea unei piete unice pentru date care sa asigure competitivitatea globala
a Europeiin suveranitatea datelor. Adoptarea Codului de Bune Practici privind
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Dezinformarea® in 2018 reprezintd primul set de standarde de auto-
reglementare la nivel mondial care combate dezinformarea semnat voluntar
de platforme online, retele sociale in industria publicitara.

» Startup Europe cu scopul de a conecta startup-uri de inalta tehnologie,
scale-up-uri, investitori, acceleratori, retele corporative, universitati si
mass-media (include UE Startup Nation, Innovation Radar!® si Digital
Innovation and Scale-up Initiative (DISC)!?).

Rezultate estimate Noua orientare strategicd la nivel european, continud directia adoptat
prin strategia anterioard (EUROPA 2020) cu o orientare mai puternica inspre zona de energie
regenerabild, impact neutru din punct de vedere climatic si digitalizare.

Digitalizarea reprezinta a doua mare prioritate a Comisiei, dupa Pactul Verde European. UE isi
propune sa devina un exemplu de urmat la nivel global in domeniul economiei digitale, s3
sprijine digitalizarea economiilor in curs de dezvoltare si sd elaboreze standarde digitale pe
care sa le promoveze la nivel international.

1.2 Context national

~ Acordul de Parteneriat 2021-2027 - Acordul de Parteneriat 2021-2027
dintre Comisia Europeana si Romania - a fost conturat in jurul obiectivelor de
politica trasate de catre Comisia Europeana si urmareste:

1. Obiectivul de Politica 1 - O Europa mai inteligentd, prin promovarea unei
transformari economice inovatoare si inteligente - Cresterea gradului de integrare a
sistemului Cercetare, Dezvoltare si Inovare din Romania in European Research Area
prin intarirea cooperarii dintre organizatiile CDI si intreprinderi, cresterea nivelului de
investitii in CDI, digitalizarea serviciilor publice prin modernizarea si simplificarea
procedurilor administratiei publice locale si centrale, inclusiv Smart city.

2. Obiectivul de Politica 2 - O Europa mai ecologica, cu emisii scazute de carbon prin
promovarea tranzitiei cdtre o energie nepoluanta si justa, a investitiilor verzi si
albastre, a economiei circulare, a adaptarii la schimbarile climatice si a prevenirii si
gestionarii riscurilor - adaptarea la schimbarile climatice prin cresterea eficientei
energetice si dezvoltarea sistemelor inteligente de energie, a solutiilor de stocare si
a adecvantei sistemului energetic, prevenirea si gestionarea riscurilor, infrastructura
de apa si apa uzata, economia circulara, conservarea biodiversitatii, calitatea aerului,
decontaminarea siturilor poluate, regenerare urbana, mobilitate urbana,
termoficare, pescuit si acvacultura.

3. Obiectivul de Politica 3 - O Europa mai conectata prin dezvoltarea mobilitatii si a
conectivitatii TIC regionale - cresterea conectivitatii transportului, dezvoltarea
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retelelor TEN-T durabile, inteligente, sigure si intermodale, rezistente la schimbirile
climatice, durabile, inteligente si intermodale la nivel national, regional si local

inclusiv printr-un acces mai bun la reteaua TEN-T si mobilitatea transfrontaliera.

4. Obiectivul de Politica 4 - O Europd mai sociald prin implementarea Pilonului
european al drepturilor sociale - crearea parghiilor fundamentale dezvoltarii tuturor
sectoarelor economice, respectiv investitiile in oameni. In acest context, interventiile
vizate au in vedere patru aspecte majore:

asigurarea unei educatii de calitate inclusive la toate nivelurile;

® adaptarea resursei umane la dinamica pietei muncii si la progresul

tehnologic;

combaterea saraciei si promovarea incluziunii sociale prin masuri
personalizate;

asigurarea unor servicii de sanatate de calitate si accesibile tuturor.

5. Obiectivul de Politicd 5 — O Europd mai aproape de cetateni prin promovarea
dezvoltarii durabile si integrate a zonelor urbane, rurale si de coast3 si a initiativelor
locale — abordarea integrata a problemelor teritoriale si locale, prin implicarea
autoritatile locale si parteneriatele, in scopul asigurarii coeziunii economice si sociale,
redresdrii tendintei de addncire a decalajelor intre regiunile si zonele mai dezvoltate si cele
mai putin dezvoltate, dar si pentru reducerea decalajelor fatd de alte tari din UE. Acordul de
Parteneriat si Programele Operationale pentru perioada 2021-2027 au fost consolidate in
urma unui proces de consultare inter-institutionald, negocieri informale cu Comisia
Europeana, precum si pe baza unei valoroase contributii din partea partenerilor socio-
economici relevanti.

»  Astfel, pentru perioada 2021-2027, programele operationale la nivel national
sunt:

o Programul Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si
Instrumente

Financiare 2021-2027,

Programul Operational Dezvoltare Durabild 2021-2027,

Programul Operational Transport 2021-2027,

Programul Operational Educatie si Ocupare 2021-2027,

Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027,
Programul Operational Sanatate 2021-2027,

Programele Operationale Regionale 2021-2027,

Programul Operational Asistenta Tehnicad 2021-2027,

O & 0 0 © 0 @ O ©

Programul Operational Tranzitie Justa 2021-2027.
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o Planul National de Redresare si Rezilientd12

Mecanismul de Redresare si Rezilienta (MRR) este cel mai mare instrument financiar creat de
Uniunea Europeana in afara cadrului financiar multianual, menit s& ofere sprijin financiar
statelor membre pentru a asigura o revenire economica rapida. Rgulamentul a fost aprobat la
nivel european pe 12 februarie 2021. Acest mecanism e construit pe o logica diferiti de
fondurile de coeziune, fiind bazat doar pe rezultatele obtinute la finalul perioadei de
implementare. Astfel, statele membre fsi stabilesc in cadrul planurilor de redresare si rezilient3
reformele si investitiile pe care le vor realiza pan3 la finalul anului 2026.

Transformarea digitala este una din componentele sau pilonii de bazi a Planului National
de Redresare si Rezilienta. Conform Indexului DESI (Digital Economy and Society Index) 2020,
Romania ocupa ultimul loc in UE in ceea ce priveste indexul Servicii Publice Digitale. De
asemenea, Romania se afld pe ultimul loc in ceea ce priveste formularele precompletate si
serviciile realizate integral online, ceea ce indicd o problema sistemicd in privinta calitétii si
capacitatii de utilizare a serviciilor digitale oferite atat cetatenilor, cat si companiilor.

in perioada 2015-2018, nu s-a inregistrat o imbunatatire semnificativa a calitatii serviciilor
publice digitale pentru companii, Romania ocupand si din acest punct de vedere ultimul loc in
UE. Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice din administratia publicd este un obstacol
major in dezvoltarea serviciilor digitale centrate pe utilizatorul final (cetatean sau companie).

Viziunea si perspectivele pentru transformarea digitala a Europei pana in 2030 (viziune pentru
deceniul digital al UE) se articuleaza conform PNRR, in jurul a patru puncte cardinale, denumit
,busold pentru dimensiunea digitalad”:®

e Digitalizarea serviciilor publice

¢ Competente

e Infrastructuri digitale sigure si durabile

e Transformarea digitala a intreprinderilor

» Componenta C7 — Transformarea digitala din PNRR, propune 4 reforme si
19 investitii iar bugetul total alocat este de 1.884,96 mil. euro.

Reformele propuse sunt:

o R1. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui
sistem de tip cloud guvernamental

o R2.Tranzitia catre atingerea obiectivelor de conectivitate UE 2025 si
stimularea investitiilor private pentru dezvoltarea retelelor de
foarte mare capacitate

o R3.Asigurarea securitatii cibernetice a entitatilor publice si private
care detin infrastructuri cu valente critice

o R4.Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei
publice si educatie digitala pe parcursul vietii pentru cetateni
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Aceste investitii vor duce la rezultate importante, astfel:

- Cloud guvernamental — legarea tuturor ministerelor si a agentiilor
guvernamentale intr- o singurd retea si o singura bazi de date interoperabil3 cu cel putin 30
de institutii publice s-au conectat si il utilizeaz3 de deplin

- Realizarea de 4 centre de date (principal/secundar) Tier IV&IIl by design,
hardware si software cloud (laaS/Paas/Saas)

- 30 de aplicatii de servicii digitale guvernamentale cloud-native in Paa$ si
migrarea celor existente care sunt cloud-ready/virtualizate in laa$, in urma analizei dezvoltate
pentru optiunile de arhitectura cloud guvernamentale

- Cel putin 60 de institutii de sanatate publica digitalizate si 200 de institutii de
sdnatate publica vor beneficia de sisteme IT si infrastructura digitald a unitatilor de sinitate
publicd

- Un nou centru de date operationalizat pentru utilizarea Ministerului
Justitiei, a Ministerului Public si a institutiilor subordonate, interoperabil cu cloud-ul
guvernamental

- Operationalizarea serviciilor digitale de e-guvernare in domeniul muncii si
protectiei sociale prin digitalizarea serviciilor oferite de Serviciul Public de Ocupare a Fortei de
Muncad, a prestatiilor de asistenta socialda gestionate de ANPIS a activitatii de control in
domeniul relatilor de munca si al securitatii si sanatatii in muncd, inclusiv pentru
implementarea venitului minim de incluziune VMI

- 8,5 milioane cetdteni care vor avea cartea de identitate electronica

- 30.000 functionari publici instruiti pentru dobandirea competentelor
digitale avansate

- 100.000 persoane beneficiare de training pentru competente digitale in
cadrul bibliotecilor, transformate in hub-uri de invétare

- 65 Structuri sprijinite in domeniul securitatii cibernetice

- 790 de localitati din zonele albe vor fi conectate la servicii de acces la
internet de mare vitez3 intr-o locatie fix3 in care piata nu poate furniza servicii

- 200 de ONG-uri vor fi sprijinite pentru digitalizarea activitatilor lor prin
investitii in infrastructura digitala, cresterea competentelor digitale ale personalului si
voluntarilor in furnizarea de servicii la distanta catre beneficiari, dezvoltarea de platforme si
solutii tip CRM, alte solutii
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- Personal din cel putin 2000 de IMM-uri instruiti in competente digitale (cum
ar fi instrumente si echipamente digitale, consolidarea competentelor digitale, inclusiv
competente legate de tehnologiile cloud si tehnologii specifice industriei 4.0).

La nivel national, in cadrul Ministerului Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei, exist3
o structura care asigura:

* Coordonarea operationala a programelor operationale regionale, cf Art. 10 OUG
122/2020;

* Coordonarea operationald a elabordrii Strategiilor regionale de specializare
inteligentd 2021- 2027, cf Memorandumului nr. 20/4180/TG/08.03.2019 cu tema:
Masuri necesare indeplinirii conditiei favorizante “Buna guvernantd a strategiei
nationale sau regionale de specializare inteligentd”, Criteriul 1, masura: elaborarea
Strategiilor regionale de specializare inteligentd 2021-2027

* Functionarea eficace a procesului de descoperire antreprenoriald, cf
Memorandumului nr. 20/4180/TG/08.03.2019 cu tema: Masuri necesare indeplinirii
conditiei favorizante "Buna guvernantd a strategiei nationale sau regionale de
specializare inteligenta”, Criteriul 5 Functionarea eficace a procesului de descoperire
antreprenorial3;

* Coordonarea operationald a coreldrii intre programele operationale regionale si
strategiile regionale de specializare inteligentd, precum si intre strategiile regionale si
cea nationala de specializare inteligenta un cadru unitar pentru evaluarea ex-ante a

strategiilor de specializare inteligentd prin participarea la formularea criteriilor de
evaluare, corelarea procedurilor de monitorizare si evaluare a strategiilor regionale de
specializare inteligenta, precum si corelarea intre acestea si cele aferente strategiei nationale
de specializare inteligenta.

Strategia Nationala de Cercetare, Inovare si Specializare inteligenta 2021-2027 propune
activarea Consiliului National pentru Politica Stiintei, Tehnologiei si Inovarii (CNSPSTI),
organism consultativ al Guvernului, in subordinea prim-ministrului, in vederea coordonarii si
corelarii politicilor din domeniul cercetarii-dezvoltarii si inovarii cu cele de dezvoltare la nivel
sectorial si regional, in cadrul unui sistem national de inovare.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) a lansat legea interoperabilitatii, care
reglementeaza si faciliteaza schimbul de date intre sistemele informatice ale diferitelor
institutii ale statului. Aceasta lege va implementa principiul ,doar o singura data”, pentru
eliminarea schimbului de date pe suport fizic si a birocratiei.

Prin aceasta lege, se urmareste promovarea interoperabilitatii in administratia publica
centrald si intre administratia locala si administratia centrald, dar si facilitarea accesului
institutiilor private la datele detinute de institutii publice si viceversa, cu asigurarea securitatii
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si confidentialitatii schimburilor de date.

Ca efect al legii, institutiile si autoritdtile publice sunt obligate sd asigure prestarea serviciilor
fard a solicita documente suplimentare care contin exclusiv informatii disponibile prin
platforma de interoperabilitate.

Institutiile si autoritdtile publice nu vor mai avea dreptul sd solicite persoanelor fizice si
juridice dovezi sau certificdri ale datelor deja colectate, ci datele utilizate in furnizarea
serviciilor publice trebuie preluate exclusiv din registrele disponibile prin intermediul
platformei.

Datele furnizate prin platforma nationald de interoperabilitate vor avea aceeasi valoare
juridica cu datele continute in documentul prezentat fizic, care contine sau confirm3 datele
respective, a unei copii conforme cu originalul sau a unui document electronic semnat cu
semnatura electronica calificata.

Prin Legea 242/2022, au fost adaptate Normele de referintd pentru realizarea
interoperabilitatii in domeniul TIC (NRRI). Aceste norme contin masurile si obligatiile pentru
institutiile si autoritatile publice centrale si locale in vederea asiguririi interoperabilitatii intre
institutiile si autoritatile publice sau entitatile private, precum si un set de elemente comune
(vocabular, concepte, principii, recomandari, standarde, specificatii si practici). Aceste norme
devin obligatorii pentru institutiile si autoritatile publice din cadrul administratiei publice
centrale si locale, vor fi evaluate cel putin o data la doi ani si, daca se impune, actualizate.
Totodata, se va constitui Platforma Nationald de Interoperabilitate necesard in vederea
asigurarii interoperabilitatii sistemelor informatice publice pentru furnizarea serviciilor publice
electronice si la ghiseu, precum si accesarea informatiilor de catre entitatile private si
persoane fizice.

Suportul tehnic al platformei va fi asigurat de o infrastructura informaticd dedicata, care ofera
mecanisme de acces automat la toate registrele de baza si care permite schimbul de date intre
institutiile si autoritatile publice in vederea asigurarii interoperabilitatii sistemelor informatice

publice pentru furnizarea serviciilor publice electronice si la ghiseu.

MCID va crea o noua directie in cadrul ADR, care va actiona in calitate de administrator
al platformei nationale de interoperabilitate.

Pentru atingerea scopului legii, ADR va infiinta Registrul National al Registrelor (RNR), ca parte
a NRRI. Structura si continutul datelor si cunostintelor din RNR se aproba prin Ordin al
Ministrului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, la propunerea presedintelui ADR.

Institutiile si autoritatile publice centrale care detin un registru de baza sunt obligate sa se
integreze cu platforma de interoperabilitate in maxim un an de la punerea in functiune a
platformei si sa ofere acces la aceste date prin platforma de interoperabilitate. Institutiile si
autoritatile publice locale care detin un registru de bazd sunt obligate sa se integreze cu
platforma de interoperabilitate in maxim doi ani de la punerea in functiune a platformei si sa
ofere acces la aceste date prin platforma de interoperabilitate.

Institutiile si autoritatile publice sunt obligate ca, in termen de cel mult 5 ani de la intrarea in
vigoare a prezentei legi, sa ofere servicii publice si in mod electronic prin intermediul
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portalurilor lor, cand acest lucru este posibil

>

V{

1.3 Context regional

Obiectivul general al strategiei este reprezentat de accelerarea procesului de
dezvoltare, prin abordarea unui sistem integrat de priorititi si m3suri, care vizeaz3
imbunatatirea capacitatilor si abilitatilor de specializare inteligenta din regiune.
Acesta are ca scop reducerea decalajului existent fatd de celelalte regiuni de
dezvoltare, prin integrarea principiilor de specializare inteligentd promovate de
Uniunea Europeana, asigurand, in acelasi timp, cadrul favorabil actorilor cheie din
regiune care, prin dezvoltarea unor initiative concrete de actiune in domeniile de
specializare inteligentd, sa producd un impact pozitiv in raport cu dezvoltarea
sustenabila a regiunii. Pentru a atinge acest obiectiv general al strategiei, au fost
definite o serie de prioritati strategice care s& sustind, prin obiective specifice,
masurabile, realizabile, relevante si fincadrate fintr-un orizont de timp,
implementarea acesteia.

Strategia de Specializare Inteligenta 2021-2027, Regiunea Nord-Est. Aldturi de
programele operationale regionale, autoritdtile locale (judetene, locale) au
oportunitatea sa isi coreleze obiectivele de dezvoltare strategica cu cele de la nivel
national incluse in Planul National de Redresare si Rezilienta

Planul de Dezvoltare Regionala Nord-Est 2021-2027' Elaborat de Agentia de
Dezvoltare Regionala Nord-Est, Planul de dezvoltare regionald (PDR) este
principalul document de planificare elaborat la nivel regional si reflecta politicile de
dezvoltare relevante la nivel national in raport cu nevoile specifice la nivel local, in
raport cu nevoile specifice la nivel de regiune, dar si cu directiile strategice de
politica ale celorlalti principali finantatori ai programelor de dezvoltare aferente
regiunii respective.

Conform informatiilor publicate de Comisia Europeana, strategiile regionale de cercetare si
inovare pentru specializarea inteligenta (strategiile RIS3) reprezintd agende integrate si bazate

pe situatia din teren ale transformarii economice, caracterizate prin cinci actiuni importante.

Concentreaza sprijinul politicilor si investitile asupra principalelor prioritati,
provocdri si necesitati de la nivel national/regional in scopul unei dezvoltari bazate
pe cunoastere.

Se bazeazd, in cazul fiecarei tari/regiuni, pe atuurile, avantajele competitive si
potentialul pentru excelenta.

Sprijina inovarea tehnologica, precum si inovarea pe baze practice si urmaresc sa
stimuleze investitiile din sectorul privat.
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* Antreneazd implicarea deplind a partilor interesate si incurajeazi inovarea si
experimentarea.

® Sunt bazate pe dovezi si includ sisteme solide de monitorizare si evaluare.

Specializarea inteligenta este fundamentata pe conceptul de ,descoperire antreprenorial3”,
care este un proces participativ de identificare, la nivel regional, a domeniilor cheie de
competitivitate, care au potential de dezvoltare, inovare si de crearea a valorii adaugate.

RIS3 concentreazd eforturile de dezvoltare economicd si investitiile asupra avantajelor relative
ale fiecdrei regiuni, exploatand oportunitatile economice si tendintele care apar, actionand in
vederea stimuldrii cresterii economice. RIS3 sporesc valoarea adiugati, impactul si
vizibilitatea finantarii UE. Acestea asigura eficienta in cheltuirea banilor intr-o perioada de
constrangeri bugetare si de resurse publice (mai) limitate. RIS3 asigur sinergii intre politici si
finantare la nivel european, reprezentand o completare la schemele nationale si regionale si
la investitiile din sectorul privat.

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est, in calitate de organism neguvernamental de
utilitate publica, care activeazd in domeniul dezvoltarii regionale, si-a propus actualizarea
Strategiei de Specializare Inteligenta a Regiunii pentru perioada 2021-2027.

Obiectivul principal al acestei strategii este acela de fundamentare a procesului de planificare
strategica a dezvoltarii Regiunii Nord-Est pentru perioada de programare 2021-2027, prin
actualizarea si revizuirea informatiilor statistice incluse in analiza socio-economica a regiunii
realizate in ultimii 6 ani, cu accent pe cele mai performante sectoare economice de la nivel
regional, maparea actorilor regionali relevanti din cercetare-inovare, continuarea procesului
de descoperire antreprenoriala (EDP). Rezultatele studiului vor fundamenta elaborarea liniilor
de politicd publicd aferente perioadei de programare 2021-2027 si vor fi corelate cu
rezultatele celorlalte procese de planificare strategica, desfasurate in paralel la nivel
european, national si regional. Referitor la metodologia utilizata pentru elaborarea studiului,
in vederea obtinerii unor concluzii si recomandari care sa reflecte realitatea din teritoriu, a
fost utilizat un mix optim de metode si tehnici de analiza, bazat pe utilizarea principiului
»triangularii” pentru trei tipuri de instrumente metodologice:

a) Metode de colectare a datelor/informatiilor;
b) Metode de analiza cantitativa si
c) Instrumente de analiza calitativa.

De asemenea, activitatile de cercetare si elaborarea studiului au avut in vedere respectarea
prevederilor cuprinse in cadrul Ghidului pentru Cercetare si Inovare — Strategii de Specializare
Inteligentd S3, avizat la nivelul Uniunii Europene. Au fost analizate o serie de documente
relevante pentru contextul actual si viitor de dezvoltare a Regiunii Sud-Est, din perspectiva
dezideratului de specializare inteligentd regionald. Referitor la informatiile statistice, s-a
urmarit colectarea acestora la cel mai scazut nivel de agregare - local (acolo unde a fost
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posibil), pentru a creste relevanta analizei efectuate in raport cu specificul regional

Analiza cantitativa si calitativa efectuata la nivelul Regiunii Sud-Est a evidentiat existenta unor
domenii prioritare, cu potential de dezvoltare si specializare inteligentd, vizand concentrarea
resurselor financiare si a altor mecanisme de sprijin pe acest numar limitat de domenii si
crearea de parteneriate nationale si internationale.

in alegerea domeniilor prioritare de specializare inteligentd s-a tinut cont de cele 6 criterii
prezentate in ghidul RIS3 Guide on Research and Innovation Strategies for Smart
Specialisation. Selectarea domeniilor de specializare inteligentd a avut in vedere
caracteristicile regiunii de dezvoltare, din punct de vedere economic, social, politic, demografic
si istoric, dar si o analizd detaliatd a actorilor cu potential de dezvoltare siinovare si a agentilor
economici relevanti pe plan local. Domeniile au fost grupate pe trei piloni strategici:

- dezvoltarea sustenabila prin inovare,
- inovare in industrii traditionale
- economie regionald smart prin transformare digitala.

Ghidul pentru elaborarea Strategiilor de Specializare Inteligenta, realizat de Comisia
Europeana in mai 2012, subliniaza importanta implicarii diferitelor tipuri si categorii de actori
cheie in procesul de realizare a strategiilor de specializare inteligentd, afirmand ca "procesul
RIS3 trebuie s fie interactiv, orientat regional si bazat pe consens”.

Avand in vedere ca procesul de specializare inteligentd este bazat pe o perspectiva larga
asupra inovarii, conceptul de guvernare regionala implica asigurarea participarii unei game
variate de actori cheie ° de la autoritdti publice, universitati si institute de cercetare,
investitori si intreprinderi, la actori ai societétii civile, astfel incat modelul de guvernare sa
implice atat piata, cat si societatea civila.

Desi dezvoltarea regionald reprezinta un efort colectiv, in care sunt implicate si institutiile
centrale de la nivel national, nivelul regional este cea mai importanta parte a procesului, avand
in vedere faptul ca actorii cheie de la nivel regional cunosc cel mai bine realitatea teritoriala si
nevoile existente. Cadrul partenerial pentru validarea informatiilor la nivel regional trebuie sa
se bazeze pe o abordare de jos in sus, in vederea identificdrii si analizdrii nevoilor existente in
ceea ce priveste cercetarea, dezvoltarea, transferul tehnologic si digitalizarea.

» Consortiului Regional de Inovare este o structura consultativa, fara personalitate
juridica, coordonata de catre ADR, formata din reprezentanti ai mediului academic,
de cercetare, intreprinderi inovative, autoritati publice si societatea civila, cu rol in
avizarea si monitorizarea RIS3 Nord-Est, avizarea documentului cadru regional
elaborat pentru programarea finantarii din Axa 1-Promovarea transferului
tehnologic, Programul Operational Regional (POR) 2014-2020, avizarea portofoliului
de proiecte prioritare ale RIS3 Nord-Est, analiza si prioretizarea proiectelor

destinate structurilor de inovare si transfer tehnologic, conform Axa 1, POR 2014-

~n



STRATEGIA DE TRANSFORMARE DIGITALA A
ENSO JUDETULUI NEAMT

AI.TECH

2020. Numar de membri titulari — 36.

Principalele atributii ale Consortiului Regional de Inovare constau in:

d.

participa si furnizeaza puncte de vedere, propuneri si observatii in procesul de
consultari privind elaborarea si actualizarea RIS3 Nord-Est;

analizeaza portofoliul de proiecte prioritare ale RIS3 Nord-Est;
monitorizeaza strategia RIS3 Nord-Est;

contribuie la identificarea surselor de informatii necesare pentru monitorizarea
RIS3 Nord-Est;

ofera informatii cu privire la proiectele implementate in Regiunea Sud-Est in
conformitate cu prioritatile RIS3;

propune eventuale modificari structurale si legislative necesare pentru
implementarea RIS3 Nord-Est;

informeaza conducerea institutiei pe care o reprezinta cu privire la sarcinile si
activitatile desfasurate in cadrul CRI si se asigurd ca pozitia sa in raport cu
hotararile, documentele dezbatute sau elaborate in cadrul CRI, este coerenta
cu punctul de vedere oficial al institutiei/organizatiei pe care o reprezinta in
cadrul CRI;

disemineaza catre alte institutii si organizatii cu care se afla in raporturi
institutionale informatiile relevante referitoare la activitatea Consortiului
Regional, prioritatile si masurile din RIS3 Nord-Est.

» Strategia de specializarea inteligentd a regiunii este construita pe o analizd solid3

a activelor si tehnologiilor regionale actuale si se bazeazd pe principiul

parteneriatului intre intreprinderi, entitati publice, societatea civila si institutii de
cunoastere de la nivel regional.

In vederea elaborarii viziunii globale pentru viitorul regiunii, au fost desfisurate o serie de
activitati de cercetare de birou si cercetare de teren, la nivelul carora au fost implicati si actorii
cheie relevanti de la nivel regional (reprezentanti ai mediului de afaceri, mediului academic,

autoritati publice, ONG-uri etc.) incercandu-se o abordare strategica a dezvoltarii economice

prin intermediul sprijinului oferit cercetarii si inovarii pentru domenii specifice. in acest sens,

s-a urmarit identificarea zonelor cu un potential strategic important, dezvoltarea de
mecanisme de guvernanta cu implicarea partilor interesate, stabilirea prioritatilor strategice
si utilizarea unor politici inteligente pentru a maximiza potentialul de dezvoltare bazat pe

cunoastere al Regiunii Nord-Est.

» Consiliul pentru dezvoltare regionala Nord-Est, structura regionala decizionala,

conform legii, formata din 24 membri2 , reprezentanti ai autoritatilor publice locale,

care aprobd Strategia de Cercetare si Inovare pentru Specializare Inteligenta a
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Regiunii Nord-Est,

Conform strategiei de cercetare si inovare pentru specializare inteligent&(ris3) a regiunii nord-
est 2021-2027, elaborata de ADR Nord-Est identificarea domeniilor cu potential de
specializare in regiunea nord-est a avut la bazd analiza unui numar de 10 criterii specifice:
existenta aglomerdrilor industriale, existenta unor factori naturali care favorizeazi
dezvoltarea sectorului, existenta structurilor asociative, situatia lanturilor valorice industriale
regionale, caracterul inovativ al domeniului, performantele regiunii in domeniu, avantaje
competitive si comparative, existenta unor competente regionale, existenta unor
infrastructuri CDI&TT, corelarea cu provocarile majore (inclusiv societale).

Conform strategiei strategiei de specializare inteligenta a ADR Nord-Est, in domeniul TIC, este
necesara abordarea din punct de vedere al modernizarii industriale, Cybersecurity,
Trasabilitate si Big Data, Smart-City si Smart-Village, dezvoltare de noi produse TIC
hardware si software.

De asemenea, Regiunea Nord-Est detine avantaje competitive pe plan european bazate pe
produse pretul mai mic, dar cu valoare addugata scazuta. Inovatia riméane cantonatd inca in
anumite zone de excelenta, fara ca impactul ei sa se disemineze la nivelul tuturor firmelor din
economie. Dezvoltarea (in special tehnologica) este ingreunatd de calitatea pregatirii si
disponibilitatea fortei de munca, precum si de insuficienta dezvoltare a retelelor de afaceri si
a clusterelor. Ca atare, intr-un scenariu fara interventie, actualul profil economic regional ar fi
unul nesustenabil pe termen lung, blocand in continuare Regiunea pe ultimul loc la nivel
national din punct de vedere al PIB/locuitor.

VIZIUNE SI PRIORITATI

Viziunea de dezvoltare la orizontul anului 2027: Regiunea Nord-Est creeaza, transferd si
transpune in practica inovatie sistematic, sustenabil si cu beneficii societale, in urmatoarele
domenii-cheie — agroalimentar & industria lemnului, textile, sdndtate, turism, TIC, energie
si mediu.

Strategia propune actiuni concrete pentru fiecare din factorii determinanti ai competitivitatii
regionale, care pot concura pentru a da “un suflu nou” economiei regionale in sectoarele si
nisele cu potential de specializare, concentrate cu precddere pe:

¢ resursele umane — care asigura fructificarea inteligentei locale-calificdrile superioare
si educatia pe parcursul intregii vieti fiind esentiale pentru dezvoltarea economiei
bazate pe cunoastere;

* companiile - care genereaza valoare adaugatd, creaza locuri de muncad, investesc
pentru inovare, modernizare tehnologica, digitalizare, economie circulara, etc.;

 infrastructura de cercetare-dezvoltare si utilizarea acesteia la parametrii optimi si de
eficienta inalta reprezentand o conditie de baza a unei dezvoltari durabile;
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* intermediarii de cunoastere (incubatoare si acceleratoare de afaceri, centrele de
transfer tehnologic si clusterele) - ca motor de crestere si valorificare a tehnologiilor
de varf;

* parteneriatul public-privat - indispensabil pentru punerea in aplicare a rezultatelor
din cercetaredezvoltare si absorbtia fondurilor structurale.

Strategia este gdnditd sd intervind pe urmdtoarele directii:

* P1:Dezvoltarearesurselor umane pentru cercetare-inovare si tranzitie industriala,
prin promovarea parteneriatelor pentru dezvoltare/actualizare curricula
educationald si sincronizarea ofertei de pregétire cu nivelul tehnologic actual din
domeniile prioritare smart, facilitarea stagiilor de practic3 a elevilor, studentilor,
masteranzilor, doctoranzilor in industrie si dezvoltarea activitatilor extrascolare
dedicate creativitatii si atitudinii inovative, dezvoltarea aptitudinilor pedagogice in
invatamantul preuniversitar si universitar regional si familiarizarea cadrelor
didactice cu noile trenduri si tehnologii relevante pentru domeniile Smart.

* P2: Cresterea capacitatii companiilor de a inova si exploata potentialul regional
pentru digitalizare prin dezvoltarea capacitatii ecosistemului antreprenorial de
inovare pentru crearea, maturizarea si internationalizarea start-up / spin-off in
domenii de specializare inteligenta, sprijinirea dezvoltarii tehnologice si durabile a
companiilor inovative (investitii inovative pentru noi tehnologii, transformare
digitala si solutii de economie circulard), dezvoltarea unor solutii smart pentru
dezvoltarea comunitatilor locale.

* P3. Cresterea capacitatii, performantelor si atractivitatii ecosistemului regional de
cercetare-dezvoltare prin consolidarea capacitatii de cercetare-inovare la nivel
regional, ca raspuns la nevoile identificate in EDP, promovarea colaborarii intre
organizatiile CDI si mediul de afaceri, dezvoltarea capacittii de transfer tehnologic
regionale.

* P4. Cresterea capacitatii de asociere si internationalizare prin sustinerea credrii si
consolidarii retelelor de afaceri si a clusterelor, promovarea cooperérii
interregionale si internationale in domeniul CDI, atragerea investitiilor strdine
directe in domenii prioritare Smart. P5. Dezvoltarea capacitatii administrative la
nivel regional, a actorilor implicati in elaborarea, implementarea, monitorizarea,
evaluarea si revizuirea RIS3 Nord-Est si dezvoltarea competentelor la nivelul
entitatilor implicate in procesul de descoperire antreprenoriala.

PORTOFOLIUL DE PROIECTE

La momentul actual, Strategia are un portofoliu 85 proiecte prioritare (valoare estimat3 total3
de 728,85 mil. Euro), propuse pentru implementare in perioada de programare 2021-2027,
prin:
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1) Programul Operational Regional Nord-Est 2021-2027,
2) programe operationale nationale,
3) programe nationale de investitii,

4) fonduri gestionate direct de Comisia Europeani, care sprijind dezvoltarea
inovativa.

Strategia de Cercetare si Inovare pentru Specializare Inteligentd a Regiunii Nord-Est este:

* parte componenta din Planul pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est 2021-2027
(https://www.adrnordest.ro/ce-oferim/planificare-si-programare-regionala/)

* se coreleaza cu obiectivele Strategiei Nationale pentru Cercetare, Inovare si
Specializare Inteligentd, (document cadru, iunie 2020), obiectivele specifice - 01.4
Modernizarea si utilizarea eficientd a infrastructurii CDI, 02 Sustinerea
ecosistemelor de inovare asociate specializarilor inteligente, 03.1 Cooperare public-
privat, 03.3 Sustinerea antreprenoriatului pentru inovare, 04.2 Dezvoltarea
colabordrilor bilaterale/multilaterale pentru CDI si RIS3

e respecta prevederile Regulamentului cadru privind programul Orizont Europa
(Comisia Europeana, 2018, EC COM 435 final) si ale Agendei europene reinnoite
pentru cercetare si inovare (Comisia Europeand, 2018 COM 306 final)

* raspunde cerintelor din Raportul de tara al Comisiei Europene privind Romania (EC
SWD, 2020 522 final).

Regiunea Nord-Est este membrd a urmdtoarelor Platforme Europene de Specializare
Inteligenta si parteneriate tematice: o S3P Industry/ Modernizare Industrial3, parteneriatele
tematice Regional Investments for Textiles Innovation, Water Smart Territories si Medicini
Personalizata; o S3P Energy, parteneriatul tematic Bioenergie; o S3P Agri-Food: parteneriatul
tematic High-Tech Farming; Regiunea colaboreaza cu urmiatoarele comunitati ale cunoasterii
(KIC) asociate European Institute of Innovation: EIT Climate, EIT Manufacturing, EIT Mobility
si EIT Food. ADR Nord-Est este membru (cu statut de observator) al Vanguard Initiative. ADR
Nord-Est este membra in retelele European Enterprise Network (2013) si European Regions
Research and Innovation Network (2019). Prin intermediul Biroului de Reprezentare de la
Bruxelles (2010) si compartimentul ADR Nord-Est dedicat specializarii inteligente (9 experti),
regiunea participa la grupuri de lucru organizate de entitati europene (e.g. Centrul Comun de
Cercetare (JRC) al Comisiei Europene, EURADA) pe teme de specializare inteligentd si
colaborare interregionala in domenii smart.

Actiuni care sustin implementarea tehnologiei informatiei si comunicarii (TIC) la nivelul
domeniilor de specializare inteligenta:

. Achizitia echipamentelor hardware si instrumentelor software necesare in
vederea informatizarii si transferului tehnologic;
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. Participarea entitatilor de cercetare-dezvoltare si inovare din regiune care

desfdsoard activitdti in domeniul TIC in diverse parteneriate nationale si
internationale;

Sustinerea activitatilor formare profesionald a personalului implicat in activititi CDI
care au ca obiectiv final informatizarea;

Facilitarea interactiunii dintre autoritatile locale-cetateni-operatori economici, prin
intermediul instrumentelor digitale.
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2 Context socio economic Judetul Neamt

B e e e e R T

2.1 Prezentarea judetului Neamt

v L S u C E A v w— Trosee rutiete europene
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o 4 & 1216 Bkm Judetul Neamt

I 2.1.1 Pozitionare geografic3

Judetul Neamf este asezat in partea central-esticd a Romaniei avand ca vecini judetul Suceava
la nord, Harghita la vest, Bacdu la sud si judetele lasi si Vaslui la est. Judetul Neamt are o
suprafata de 5.896 km?, cu o populatie de aproximativ 471.000 de locuitori si o densitate de
76,8 locuitori/ km*

Cai de acces:
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Rutiere

— din partea de vest pe traseul DN 12 C prin Gheorghieni — pasul Bicaz — Lacul Rosu — Cheile
Bicazului

—din Transilvania pe traseul DN 15 prin Toplita — Borsec — pasul Tulghes — Valea Bistricioarei
—Bicaz.

—traseul prin pasul Mestecanis — Cdmpulung Moldovenesc — Gura Humorului — Valea
Moldovei — Falticeni — Vadul Moldovei — Boroaia — Targu Neamt

—din partea de est pe traseul drumului european E 85 pana la Cristesti iar de aici pe DN 15 B
Cristesti-Poiana Largului — Targu Neamt

—traseul prin Bacau — sectorul inferior al Vaii Bistritei — Piatra Neamt.

—din partea de sud pe traseul DN 15 prin Bacau — Buhusi — Roznov — Piatra Neamt — Bicaz —
Poiana Largului.

— pe traseul DN 2 prin Bacau — Roman — Pascani
— pe traseul DJ 15D prin Piatra Neamt — Roman — Vaslui

— pe traseul DJ 17B prin Poiana Largului — Vatra Dornei

Feroviare
— accesul pe calea ferata se face dinspre Bacau sau Pascani

— trenurile cu plecare din Targu Neamt sunt legate la magistrala feroviard Bucuresti-Suceava,
prin intermediul liniei ferate Targu Neamt — Pascani

— orasul Roman este traversat de magistrala feroviara Bucuresti — Dornesti — Cernduti —
Varsovia

Aeriene

— Aeroportul International Bacau — are curse regulate catre orase din Italia (Bologna, Milano,
Roma, Torino), Bucuresti si Timisoara.

— Aeroportul International lasi — are curse regulate la Viena, Budapesta, Bucuresti, Constanta
si Timisoara

— Aeroportul Salcea — Suceava (situat la 65 km de Targu Neamt) — are curse regulate la
Bucuresti si Timisoara

2.2 Aspecte socio-culturale

-~
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Conform INS - Directia Regionald de StatisticA NEAMT aspectele socio-culturale sunt:
» Piata muncii

Rata de ocupare a populatiei pe segmentul de varstd 15-64 de ani este de aproximativ 68%.
Principalele domenii de activare sunt: agriculturd, industria prelucritoare, constructii, comert,
administratie publicd, invatdmant, sanatate si asistenta sociald. Resursele de munca sunt, in
judetul Neamt, de 267,8 mii persoane, reprezentand 2,2% din totalul national al resurselor de
munca si plasand judetul pe locul 19 in ierarhia judetelor. Rata de ocupare a resurselor este
de 64% (peste cea la nivel regional — 56,3%) dar este destul de mic3 in comparatie cu alte
judete — locul 24 in ierarhia nationala. Populatia activa civild a judetului (180,5 mii persoane)
reprezinta 2,1% din totalul national in timp ce populatia ocupati civild este de 171,5 mii
persoane (o pondere importanta — 34,6% — lucreaza in domeniul agricultura,silvicultur3). n
ceea ce priveste castigurile salariale, judetul Neamt ocupa pozitia 36 in clasamentul judetelor
la castigul mediu salarial net, respectiv pozitia 34 la castigul mediu salarial nominal brut.
Numarul somerilor inregistrati la sfargitul anului 2017, in judetul Neamt (9039 persoane)
reprezinta peste 2,6% din total someri la nivel national iar rata somajului (5%) plasa judetul pe
locul 29 in clasamentul national. Numarul mediu al pensionarilor de asiguriri sociale de stat
era de peste 116 mii persoane iar pensia medie lunar3 (in trimestrul IV al anului 2017) erade
966 lei.

» Educatie

In cele aproximativ 138 unitati scolare invatd un numar de peste 72 mii persoane,
reprezentand 2% din populatia scolard nationald. Personalul didactic insumeazd un numir
total de 4810 persoane. Activitatea unitatilor culturale a fost restransa comparativ cu alte
judete (locul 35 la numarul de spectacole si locul 41 la numérul de spectatori). Un loc
important ocupa judetul Neamt in privinta numarului de biblioteci (locul 9) si a numarului de
volume eliberate (locul 8).

~ Sdndatate si asigurdri sociale

Reteaua unitatilor sanitare cuprinde: 5 spitale, 37 cabinete medicale de medicina general3,
260 de cabinete medicale de familie, 339 de cabinete stomatologice, 355 cabinete medicale
de specialitate, 161 farmacii si puncte farmaceutice. Personalul medico-sanitar in unitatile
proprietate publicd este format din: 405 medici, 4 stomatologi, 9 farmacisti, 2050 personal
sanitar mediu si 1276 personal sanitar auxiliar. in unitatile sanitare profeseazi: 823 medici,
298 stomatologi, 293 farmacisti, 3067 personal sanitar mediu si 1281 personal sanitar auxiliar.

2.3 Aspecte economice

Conform INS - Directia Regionala de StatisticA NEAMT aspectele economice sunt:

»~ Agricultura
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Avand o suprafata totald de 589717 ha — 2,5% din suprafata Romaniei (al 18-lea judet ca
suprafata) — judetul Neamt detine 1,9% din suprafata agricola nationala (281870 ha).
Totodata, suprafata ocupata cu paduri si vegetatie forestiera (3,9% din totalul la nivel national)
plaseaza judetul pe locul 9 in tara.

in functie de tipurile de culturi existente, judetul Neamt detinea o pondere importanta la
suprafetele cultivate cu sfeclda de zahar (11,3% din suprafata nationald si locul 3 la nivel
national); secard(5% din suprafata nationald si locul 6 la nivel national); radacinoase pentru
nutret (5,6% din suprafata nationala si locul 4 la nivel national) etc.

Acest lucru se reflecta in productia diferitelor tipuri de culturi, astfel incat judetul Neamt se
afld pe primul loc la productia de sfecld de zahar (14,1% din productia nationald de sfecla de
zahar), secard (5,6% din productia nationald-locul 5) si radacinoase furajere(6,3% din
productia nationala — locul 4).

In ceea ce priveste productia medie vegetald (kg/ha), judetul Neamt se afld in primele 10
judete la: porumb(7858 kg/ha-locul 2 in tara), cereale boabe (6403 kg/ha-locul 2 in tara) ,
sfecld de zahar (51121 kg/ha-locul 1 in tara), secara (3314 kg/ha-locul 10 in tard). Parcul de
tractoare si masini agricole din judetul Neamt este relativ slab dezvoltat comparativ cu
celelalte judete: locul 37 la tractoare agricole, locul 23 la semdnatori mecanice si locul 22 la
combine. La productia de struguri, judetul Neamt produce 3098 tone reprezentand doar 0,3%
din totalul productiei nationale (locul 31 in tard) in timp ce productia de fructe este 1,8% din
productia nationala (locul 23 in tara).

Tn ceea ce priveste cresterea animalelor, judetul Neamt are: 71901 bovine reprezentand 3,6%
din numarul total de bovine (locul 7 in topul judetelor); 111739 porcine reprezentand 2,5%
din numarul total de porcine; 187715 ovine reprezentand 1,9% din numarul total de ovine;
35022 caprine reprezentand 2,3% din numarul total de caprine.

Productia agricold animal3 pozitioneaza judetul Neamf intre primele judete (locul 6) la lapte
de vaci si bivolitd (in Neamt s-au produs 1487 mii hl reprezentand 3,7% din productia
nationald). Valoarea totalé a productiei agricole judetene reprezinta 2,2% din valoarea totala
a productiei agricole nationale si plaseaza judetul Neam{ pe pozitia 23 in clasamentul
judetelor. Judetul Neamt detine 4% din suprafata fondului forestier national si este al doilea
judet din tar3 la volumul de lemn recoltat (s-au exploatat in Neamt 6,7% din volumul total
national).

»  Turismul

n judetul Neamt existd peste 267 unitati de cazare turistica reprezentand 3,4% din totalul
national si plasand judetul in primele 11 judete. Capacitatea de cazare turistica in functiune
este de 2.024.792 locuri-zile. In ceea ce priveste numarul de turisti cazati, judetul Neamt se
situa in clasamentul judetelor pe locul 13 cu un numar total de turisti de 238.783 persoane.

La nivel teritorial, cea mai mare capacitate de cazare turisticd se inregistra in comuna Ceahlau
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(peste 1.500 locuri) si cele mai multe sosiri ale turistilor in municipiul Piatra Neamt (peste 54
mii persoane).

»~ Activitati economice

in judetul Neamt existd 8847 intreprinderi active (peste 7,8 mii microintreprinderi, 954
intreprinderi mici si mijlocii si doar 19 intreprinderi mari). Comparativ cu alte judete, judetul
Neamft se afla pe locul 21 la numarul de intreprinderi active. Cele mai multe dintre acestea
activeaza in domeniul comertului cu ridicata si amdnuntul sau repararea autovehiculelor si
motocicletelor urmate de domeniul industriei prelucratoare.

Unitatile locale active din Neamt realizeaza o cifrd de afaceri total3 de peste 13,6 miliarde lei,
reprezentand 1% din cifra de afaceri realizata la nivel national si plasand judetul pe locul 26 in
topul judetelor. Cele mai mari cifre de afaceri se inregistreazd in: comert (45,5%) si
industrie(31,8%).

Efectivul de personal al unitatilor locale active (peste 56000 persoane) plaseazi judetul pe
locul 23 in ierarhia judetelor. Cei mai multi angajati activeazd in: industria prelucritoare(peste
21 mii persoane) si comert (peste 14 mii persoane).

2.4 Administratia publica locala

Judetul Neamt este unitatea administrativ-teritoriala alcatuitd din comune, orase si municipii,
in functie de conditiile geografice, economice, sociale, etnice si de legaturile culturale si
traditionale ale populatiei, declarata ca atare prin lege. Judetul Neamt este persoand juridic
de drept public, cu capacitate juridica deplind si patrimoniu propriu.

Judetul Neamt este subiect juridic de drept fiscal, titular al codului de inregistrare fiscal3 si al
conturilor deschise la unitatile teritoriale de trezorerie, precum si la unitatile bancare.

Judetul Neamt este titular al drepturilor si obligatiilor ce decurg din contractele privind
administrarea bunurilor care apartin domeniului public si privat in care acesta este parte,
precum si din raporturile cu alte persoane fizice sau juridice, in conditiile legii. Consiliul
Judetean Neamt este autoritatea administratiei publice locale pentru coordonarea activitatii
consiliilor comunale, orasenesti si municipale, in vederea realizarii serviciilor publice de interes
judetean. Consiliul Judetean Neamt este ales prin vot universal, egal, direct, secret si liber
exprimat, in conditiile legii pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale.

Consiliul Judetean Neamt este condus de presedintele consiliului judetean care reprezint3
autoritatea executiva la nivelul judetului. Sediul Consiliului Judetean Neamt este in municipiul
Piatra Neamt, strada Alexandru cel Bun, nr.27.

Consiliul Judetean Neamt se organizeaza si functioneaza in temeiul principiilor generale ale
administratiei publice prevazute la partea | titlul lll din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ si al principiilor generale previzute in Legea nr.
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199/1997 pentru ratificarea Cartei europene a autonomiei locale, adoptati la Strasbourg la
15 octombrie 1985, precum si a urmatoarelor principii specifice:

a) principiul descentralizarii;
b) principiul autonomiei locale;

c) principiul consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor de interes local
deosebit;

d) principiul eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale;
e) principiul cooperarii;
f) principiul responsabilitatii ;

g) principiul constrangerii bugetare.

Institutiile subordonate ale CJ) Neamt sunt:

Complexul Muzeal National Neamt

Centrul pentru Cultura si Arte “Carmen Saeculare” Neamt
Teatrul Tineretului Piatra Neamt

Biblioteca Judeteana

“G.T. Kirileanu” Neamt.

Judetul Neamt are calitatea de autoritate publicd tutelard pentru urmaitoarele

intreprinderi publice:

S.C. COMPANIA JUDETEANA APA SERV S.A.
S.C. TROLEIBUZUL S.A.

S.C. DRUPO NEAMT S.A.

S.C. NEAMT TURISM S.A.

Serviciile de interes public sunt:

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt
Directia Judeteana de Evidenta Persoanelor Neamt

Directia de Administrare a Parcului National Ceahlau

Serviciul Public “Salvamont” Neamt

Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman
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- Centrul de Tngrijire si Asistent3 Oslobeni
- Centrul de Ingrijire si Asistentd Targu Neamt

- Centrul de Ingrijire si Asistentd Bozieni

- Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastraveni

- Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici R3zboieni

2.5 Analiza SWOT

Puncte tari

* Sunt disponibile la nivelul C) Neamt o
serie de tehnologii si servicii digitale
esentiale (email institutional,
registratura electronicd, retea WiFi site-
ul institutiei, registratura, echipamente
IT&C, etc.)

¢ Disponibilitatea cl
Neamt de a sustine un proces amplu de
transformare digitala.

managementului

* Existenta unei structuri dedicate pentru
coordonarea activitatilor, serviciilor si
investitiilor IT&C.

e Deschiderea personalului propriu de a
participa la procesul de transformare
digitala.

Puncte slabe

* Resursa umana insuficienta implicatd in
procesul de transformare digitald a
institutiei.

* Solutiile IT&C, hardware si software, sunt

scumpe, iar in lipsa resurselor financiare
externe acestea devin prohibitive pentru

CJ Neamt.
* Lipsa programelor de formare a
competentelor digitale pentru

personalul propriu al institutiei.

e Lipsa unei solutii digitale

pentru managementul proceselor.

integrate

e Procesele administrative sunt finca

majoritar nedigitalizate sau dispun de

solutii digitale perimate, generand

costuri, intarzieri si lipsa unor

instrumente  eficiente ca  suport
decizional (resurse umane, financiar,

raportarea cercetarii, etc).

IT nu
adaptate realitatii prezentului.

* Politica si procedurile sunt

Oportunitati

* Pandemia a generat o apetentd mai
mare a personalului propriu din
institutiile publice pentru utilizarea

Amenintari

* Tinerii cdrora li se adreseaza serviciile
piblice fac parte din generatia nativilor
digitali, care au asteptari ridicate in ceea
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tehnologiilor digitale, facand mai usoara
adoptarea digitalului pe termen lung, ca
parte integranta a activitatii profesionale
in cadrul institutiei.

Existenta unor politici si programe

europene si  nationale  dedicate
transformarii digitale, precum si surse de

finantare consistente asociate acestora.

ce priveste integrarea tehnologiilor
digitale in procesele de zi cu zi.

Dificultatea atragerii si mentinerii
resursei umane specializate in IT&C

datorita salarizare

sistemului  de
neadecvat si a concurentei acerbe cu
privati din piata IT

regionala/nationala.

actorii

Evolutia tehnologicd acceleratd in
domeniul IT afecteaza durabilitatea
investitiillor in solutiile informatice,
conducand la

upgrade/inlocuire.

costuri  mari de
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3 Strategia locala de dezvoltare durabila - rezumat

Viziunea de dezvoltare a Judetului Neamt a fost determinatd si fundamentatd in baza
rezultatelor analizei actuale a contextului socio-economic, a analizei institutiei, precum si in
baza rezultatelor obtinute in urma procesului de sondare a opiniilor factorilor cheie din cadrul
institutiei. Astfel, s-a formulat urmatoarea viziune de dezvoltare a Judetului Neamt in orizontul
de timp 2021- 2027.

Transformarea digitala poate fi inteleasa ca un proces continuu, care are obiective flexibile, ce
se pot schimba, adapta, modifica sau elimina, in functie de o multime de alti factori (inovatii
tehnologice, dezvoltare economica, schimbare a prioritatilor strategice, situatii de criza).
Tehnologia joaca deja si va juca in continuare un rol din ce in ce mai vizibil in viata cetatenilor,
fiind o modalitate importanta de crestere a calitatii vietii. Tehnologia poate fi vazuta si ca un
instrument asociat cu cresterea rezilientei institutiilor publice si implicit a intregii comunitati.
Atunci cand sunt confruntate cu diverse crize (medicale, economice, dezastre naturale),
autoritatile publice pot folosi tehnologia pentru a-si creste capacitatea de adaptare si de
transformare astfel incat nu doar sa fie capabile sa functioneze in continuare dar sa si poata
oferi servicii de calitate si adaptate noilor conditii.

Accesul la date si la rapoarte va ajuta la luarea deciziilor corecte si la conceperea unor proiecte
de politici publice coerente, iar regandirea proceselor interne ale Consiliului Judetean poate
duce la cresterea eficientei si a eficacitatii. Din punct de vedere strategic transformarea digitala
genereaza o multitudine de beneficii atat pentru judet cat si pentru institutii publice, cetdteni si
stakeholderi.

Acest demers strategic contribuie la tranzitia judetului spre o societate si 0 economie digitala si
la interconectarea actorilor relevanti intr-un ecosistem functional si inovativ.

Transformarea digitald va avea un efect regenerator asupra societdtii in ansamblul ei,
contribuind la dezvoltarea abilitatilor digitale, incluziune sporita sicresterea calitatii vietii.

La nivel institutional si organizational, transformarea digitald poate genera multiple efecte
pozitive.

Alinierea institutiilor si organizatiilor la principiile economiei digitale presupune asigurarea unui
cadru in care datele siinformatiile reprezinta resursele pe baza carora sunt redefinite structurile,
procesele si mecanismele interne. Sistematizarea si standardizarea interna pot duce la
automatizarea unor fluxuri si procese, ceea ce poate insemna scaderea cantitatii de munca
repetitiva si folosirea mai eficientd a resursei umane pentru oferirea de servicii de calitate, mai
sofisticate si care necesita creativitate si initiativa.

Din punct de vedere al impactului pe plan local pe care digitalizarea institutionald il poate genera
in comunitate, putem enumera: o noud abordare centratd pe nevoile cetatenilor sau
companiilor, eficientizarea tuturor proceselor interne si externe, digitalizarea serviciilor publice,

aa
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imbunatatirea portofoliului de servicii, scurtarea semnificativa a timpilor de raspuns,
automatizarea proceselor repetitive, cresterea gradului de descentralizare si integrarea facila si
rapida in procesele institutionale ale actorilor externi.

Din perspectivé ecosistemica, transformarea digitala creeaza contextul unor abordari si scenarii
noi, in care potentialul colaborativ, inteligenta, informatiile si resursele digitale genereaza noi
tipuri de valoare pentru judet, cetdteni si stakeholderi. Noile modele institutionale de tip
platforma sunt centrate pe cetateni, date si un nou tip de valoare pentru societate si economie.
in noua paradigm3 digitala, valoarea pentru cetateni si parteneri institutionali poate fi generata
prin mecanisme inovative, raspunzand diferit unor nevoi existente sau noi. Transformarea
digitala aduce mai aproape actorii din comunitate si ofera contextul inovarii deschise pentru
produse si servicii publice.

3.1 Scenarii strategice

1. Un prim scenariu este cel in care autoritatea public locald alege sa investeasca in
continuare in proiectele necesare trecerii la urmatorul nivel de transformare digitala,
cu o arie de acoperire care include intreg judetul. Un astfel de proiect necesita actiuni
concertate ale unui numar mult mai mare de institutii publice locale, deconcentrate
si descentralizate, plus eventuali actori privati. Cooperarea poate fi complicatd de
probleme manageriale, legislative, tehnice, financiare si de resurse umane, plus
probabilitatea ca unele proiecte sa fie imposibil de realizat la nivel local. Aceste
actiuni se pot realiza cu speranta ca standardele si solutiile folosite in judetul Neamt
vor fi apoi adoptate sau vor putea fi integrate intr-un viitor ecosistem national
coerent. Preluarea pe scard larga nu este in niciun fel garantatd. Din acest motiv
existd posibilitatea ca o parte importanta a investitiilor realizate sa nu poata fi folosite
la potentialul lor real.

2. Un alt scenariu se refera la concentrarea pe serviciile pe care le poate oferi Consiliul
Judetean independent de celelalte institutii publice locale sau nationale, in ideea
cresterii calitatii acestor servicii pe cat posibil, in speranta ca cerintele preliminare
necesare unui ecosistem national de e-guvernare vor fi create relativ rapid de la nivel
central (acest lucru ar duce la posibilitatea digitalizarii accelerate si la nivel local).
Aceasta strategie are avantajul de a fi mai putin riscanta (in esenta se asteapta
avansul digitalizarii la nivel national), dar nu ajuta la avansul real al judetului catre
transformarea digitala pe care cei mai importanti actori din comunitate au declarat
in repetate randuri ca si-o doresc. De asemenea, nu exista momentan nici o garantie
ca administratia centrald are resursele sau vointa politica pentru crearea acestor
piloni esentiali.

Judetul Neamt va integra organic tehnologia in viata comunitatii, cu scopul cresterii sustenabile
a calitatii vietii cetatenilor si a prosperitatiicomunitatii locale, metropolitane si regionale.
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Transformarea digitald va utiliza toate resursele disponibile si va implica, cu ajutorul unor
parteneriate permanente, cetatenii, sectorul public, mediul academic, companiile private,
clusterele, organizatiile nonprofit si hub-urile de inovare.

e Integrarea tehnologiilor digitale in viata comunitatii

Administratia publicd locald: se urmareste cresterea gradului de digitalizare al institutiilor
publice locale, integrarea lor intr-o schemé functional3 logics, dublati de un flux coerent de
schimb de date si de o interconectare reald. Scopul nu este digitalizarea birocratiei (procesele
interne gandite inainte de aparitia noilor sisteme digitale), ci transformarea lor in acord cu
posibilitatile tehnologice actuale si viitoare (un exemplu este automatizarea proceselor
repetitive). Alte obiective sunt cresterea graduald a sofisticarii servicilor publice oferite, prin
atragerea in ecosistemul de guvernare electronicd si a altor institutii publice, precum si
eficientizarea procedurilor pentru cetatenii altor tari care vor s3 se stabileasc in Judetul Neamt.
Digitalizarea va viza 3 directii principale:

o Consultare si Vizualizare (intern si public): Facilitarea intelegerii, a informarii si
participarii oricui asupra stadiului dezvoltarii judetului, in ansamblu si in detaliu.
Bazele de date, proiectele concrete si evolutia lor trebuie s3 poats fi vizualizate,
asadar instrumente de prezentare si ,traducere” vizuald sunt necesare atit
pentru expertii in domeniu cat si pentru publicul interesat. Este necesar3
maparea tuturor informatiilor de interes public, al echipérii edilitare si accesului
la servicii si dotari publice.

o Management si Implementare (intern). Este importantd o transformare digitala
a fluxului de procese legate de proiecte si planuri in zone specifice care pot fi
accelerate si facilitate digital. Digitalizarea fluxului de documente si arhivarea
informatiilor sunt prioritare, |a fel alcdtuirea bazelor de date integrate.

o Planificare Proiecte si Investitii (intern si public). Platforma digitald necesara
include in principiu un sistem GIS functional si o macheta 3D, pe care grupuri
tinta le pot folosi pentru testarea de scenarii si idei de proiecte, teme de
proiectare, concursuri, etc.

Educatia: Orasul isi bazeaza succesul in buna parte pe excelenta sistemului educational (la toate
nivelurile), iar digitalizarea poate stimula acest lucru. E nevoie de continuarea investitiilor in
digitalizare, proiecte pentru atragerea celor mai buni elevi si studenti in judetul Neamt,
eficientizarea interactiunii elevilor si studentilor cu institutiile locale, facilitarea credrii de
legaturi cat mai directe intre institutiile educationale si ceilalti actori din comunitate. De
asemenea, universitatile trebuie valorizate si sustinute intrucat reprezinta un avantaj competitiv
esential in dezvoltarea strategicd a judetului si pot avea un rol determinant in efortul de
transformare digitala.

Sandtatea publicd digitald (eHealth): Problemele de sdnitate publica ar trebui sa ocupe un loc

ar
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important in planurile institutiilor publice, cu accent pe cresterea calitatii vietii, accesarea facil3
a serviciilor de sanatate si pregdtirea sistemului de sanatate pentru evenimente neprevazute.
Digitalizarea va viza trei directii principale (sincronizate cu prioritétile European Institute of
Innovation & Technology- Health):

o Digitalizarea informatiilor personale legate de starea de sanatate si integrarea
cu identitatea digitald a locuitorilor judetului Neamt, pentru promovarea si
suportul unor vieti mai sanatoase (managementul propriei stéri de sinatate);

o Transformarea digitald a serviciilor de sindtate - digitalizarea sic onectarea
diverselor componente ale sistemului local de sénatate vor viza forta de munca
din domeniul sanatatii (suport electronic pentru activitatea lor zilnicd si
dezvoltarea lor profesionald continud), precum si pozitionarea locuintei si a
locului de munca drept locatii de accesare electronici a serviciilor de sanitate;

o Digitalizarea si managementul datelor relevante pentru starea de sanatate -
mediu, planificare urbana, calitatea aerului, a apei, a solului, demografie, spatii
verzi.

Economia locald si antreprenoriatul: Mediul investitional propice trebuie mentinut si
imbunatatit, iar interactiunea cu institutiile statului simplificatd si eficientizat, pentru ca
resursele companiilor sa nu se iroseasca. Este esentiald aici ideea dezvoltarii unui mediu de
business prietenos si atragerea de capital/business in judet. Trebuie sustinut ecosistemul de
start-up-urisi institutiile suport si de infrastructura (incubatoare, acceleratoare, asociatii formale
sau informale), urmand ca startup-urile de succes care au beneficiat de sustinerea consiliului s3
contribuie ulterior la dezvoltarea urmatoarei generatii de antreprenori;

Mediul: Calitatea vietii este puternic influentata de calitatea aerului, a apei, a solurilor, utilizarea
terenurilor, suprafata si calitatea spatiilor verzi, colectarea deseurilor si reciclarea lor.
Digitalizarea poate sustine eficientizarea, interconectarea si sistematizarea colectarii datelor de
mediu, ce va duce la o asumare de catre administratia locald a unor obiective clare si misurabile
bazate pe analize complexe care au in spate seturi de date interconectate digital si relevante
pentru starea de fapt a calitatii factorilor de mediu din municipiu. Prin digitalizarea colectarii si
stocarii datelor de mediu, administratia locala va avea la dispozitie in timp aproape real (NRT) o
imagine de ansamblu asupra calitatii mediului din oras. Digitalizarea informatiilor de mediu
trebuie dublata de o transparentizare a comunicdrii acestora cdtre cetdteni si entitati
cointeresate, ceea ce va duce la o mai buna intelegere a problematicilor locale de mediu de
catre publicul larg, la o mai mare receptivitate la politicile publice de mediu ale administratiei
locale, precum si la o calitate a vietii mai ridicata.

Mobilitatea: Este importanta aducerea sub aceeasi umbreld a tuturor datelor si serviciilor de
mobilitate, crearea unor servicii online care sa poata interconecta diferitele forme de mobilitate
(transport in comun, park&ride, bike sharing, car sharing, pietonal) si pregatirea pentru
implementarea infrastructurii pentru masinile autonome, cu proiecte pilot.

=
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Cultura si industriile creative: Arta si cultura, la intersectia cu diferitele dimensiuni ale
transformarii digitale, au potentialul de a genera incluziune, coeziune sociald, de a stimula
participarea civica si creativitatea sociald, de a accelera adoptarea si adaptarea orasului la
prezenta tehnologiei, dar si de a contribui la crearea unui cadru critic si etic de utilizare a
acesteia. Eforturile de democratizare a accesului la tehnologie si de educatie pentru utilizarea ei
pot fi facilitate, in mod semnificativ, prin activitati ale operatorilor culturali. Capitalul uman
creativ al judetului contribuie nu doar la o ofertd culturald diversd si un mediu cultural
efervescent, ci si la numeroase oportunitati de inovare si excelent3 in cercetarea si dezvoltarea
serviciilor bazate pe IT.

Digitalizare interconectatd

Aceste standarde sunt legate de colectarea si stocarea datelor, de implementarea conectorilor
necesari - de pilda API-uri, de politici de securitate si confidentialitate, de politici de acces, etc.
Fara acestea, calitatea si complexitatea serviciilor publice oferite nu va putea trece, cu toate
incercdrile de bund credinta ale decidentilor, de un anumit nivel de sofisticare. Aceasta
problema devine din ce in ce mai greu de rezolvat, pe masura ce noi si noi aplicatii sau servicii
online sunt gandite si implementate fard a avea un cadru de interoperabilitate si standardizare
functional. Pentru a pregati aceasta interconectare propunem mdsuri pentru facilitarea
conectarii tuturor organizatiilor interesate, nu doar a celor din sectorul public.
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4 OBIECTIVELE URMARITE

imbundtdtirea serviciilor publice

Pornind de la evaluarea stadiului actual si dup3 un audit al serviciilor existente si al gradului lor
de digitalizare, este de dorit mutarea graduala online a celor mai utilizate servicii (pasul 1) si
interconectarea lor intr-o logici functionald — de pilda cea a evenimentelor de viata: toate
serviciile oferite de institutiile publice pentru un anumit eveniment sa fie disponibile centralizat
si 53 poata face schimb de date (pasul 2).

De asemenea, e nevoie de interconectarea bazelor de date si a aplicatiilor folosite in interiorul
institutiilor publice (ideal prin intermediul unui cadru comun la nivel national); implementarea
unui single sign-on (ideal tot ca parte a unui sistem national); standardizarea colectdrii datelor
si a modurilor in care se face schimb de date; deschiderea cat mai multor seturi de date colectate
sau generate de cétre sectorul public catre comunitate. Serviciile online adresate companiilor
trebuie imbunétatite si eficientizate, cu scopul de a simplifica pe cat posibil interactiunea cu
institutiile publice; aceste servicii adresate mediului privat trebuie sa creascd in complexitate si
numir, ceea ce poate avea ca rezultat cresterea numarului de companii create sau atrase in
comunitate.

Dezvoltarea infrastructurii digitale

Cantitatile din ce in ce mai mari de date, care vor fi colectate si transmise de numarul crescand
de senzori, vor trebui colectate si analizate. Alegerile cu privire la infrastructura (cloud sau
datacenter judetan, cablat sau wireless - si ce fel de wireless, ce senzori loT, etc.) sunt
importante si ar trebui stabilite de la inceputul proiectului, ca parte a unui master plan pentru
infrastructura digital3 a judetului. Acesta trebuie s3 ofere si posibilitatea adaptérii ulterioare la
dezvoltari tehnologice viitoare. Consiliul Judetean trebuie sa sustind si dezvoltarea fin
comunitate a infrastructurii fizice care sustine inovarea digitala (incubatoare, co-working spaces,
maker spaces, etc.). Stabilirea standardelor de interconectare la viitorul hub de servicii
administrative electronice va facilita crearea unei retele care va cuprinde organizatii publice si
private, prin intermediul careia se vor putea oferi companiilor si cetatenilor servicii digitale
complexe. Ar trebui asigurat un buget adecvat pentru actualizarea periodica a echipamentelor
IT din institutiile publice, pentru a tine pasul cu dezvoltarea tehnologica.

Decizii bazate pe date

Se simte tot mai acut nevoia sistematizarii colectdrii si analizei de date, ca si necesitatea
infiintarii in institutie a unei structuri care sa fie specializatd in acest domeniu. Este necesara
crearea unui data warehouse unde acestea si fie colectate, crearea periodica a unor rapoarte
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bazate pe date interconectate, digital dashboard, stabilirea unor instrumente care sa colecteze
periodic date sociologice din judet. Gradual, datele colectate si accesul la ele ar trebui extins
dincolo de sectorul public. Un obiectiv pe termen mediu ar fi automatizarea graduala a unor
decizii, care poate duce la eficientizarea proceselor din interiorul institutiei si la scaderea
volumului de muncé repetitivd pentru functionarii din institutie.

Este vitald implementarea unor programe masive de crestere a competentelor digitale pentru
cetiteni, mai ales pentru cei din grupe de risc (pe criterii de de varsta, educatie, etnie, stare
sociald, persoane cu dizabilitdti); de asemenea, un program distinct ar trebui sa aiba ca
beneficiari functionarii publici, pentru ca ei sa poatd intelege obiectivele strategiei, care sunt
beneficiile pentru institutie si pentru ei personal, proiect dublat de recalificare si programe de
training pentru cei afectati de digitalizare. Este beneficd extinderea si popularizarea largd a
serviciilor participative si eventuala creare a unor noi astfel de instrumente; continuarea
transparentizarii proceselor interne din institutie si a procesului de deschidere a seturilor de
date existente, atat in consiliul judetean, cat si in institutiile subordonate, si sprijinirea utilizarii
lor de catre actorii din comunitate.

Protejarea datelor cetdtenilor si asigurarea securitdtii cibernetice

Volumul tot mai mare de date colectate de citre institutii publice sau private aduce cu sine noi
provocari de securitate si de management al datelor. Drepturile cetatenilor asupra propriilor
informatii personale ar trebui recunoscut si luat in considerare de la inceputul oricaror proiecte
(eventual cu ajutorul unor actori internationali relevanti). De asemenea, cerintele tehnice si
organizatorice pentru securitatea sistemelor informatice trebuie sa stea la baza fiecdrui nou
proiect dezvoltat. Este vitald pregatirea tuturor celor care au acces in sistemele informatice ale
institutiilor publice in ceea ce priveste riscurile de securitate si strategii de minimizare a lor.
Instrumentele tehnologice de securizare a sistemelor si a datelor trebuie actualizate permanent
si imbun3tatite constant, pe masura ce natura amenintdrilor evolueaza.

Cresterea competentelor digitale

Unul dintre motivele principale este ca nivelul mediu de competente digitale este printre cele
mai scizute din Europa, si chiar si mai scazut in cazul celor din grupe de risc (pe criterii de varsta,
educatie, stare sociald, etnie, dizabilitati). Corijarea pe cat posibil a acestor deficiente este
fundamentul fird de care transformarea digitald a unei comunitdti nu poate avea succes. De
asemenea, dezvoltarea abilitatilor digitale angajatilor din institutiile publice locale din Neamt
este foarte importantd. In acest domeniu este esentiald cooperarea tuturor operatorilor
interesati (din domeniul public, privat si non profit). Resursele existente sunt semnificative, insa
ele trebuie conectate intr-un mecanism functional.
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imbundtdtirea serviciilor publice

a.

g

inventarul serviciilor publice existente si propuneri pentru simplificarea sau
agregarea lor;

inventarul serviciilor online, starea lor, sugestii de imbunatatire pentru fiecare;

propuneri pentru digitalizarea unor servicii si interconectarea lor intr-o logica
functionald, in colaborare cu specialisti UX/UI;

single sign-on pentru cetéteni in relatia cu organizatiile (institutii publice initial);
atasarea de acesta a unei semnaturi digitale;

modelarea proceselor interne din consiliu si propunerea unor simplificari si
eficientizari;

crearea unui ghiseu unic pentru cetatenii strdini care vor sa se stabileasca, chiar

si temporar, in Neamt;

propuneri de programe prioritare pentru zone de interes major.

UC&P (urbanism,constructii si peisaj)

a.

macheta digitald a judetului ,cu straturi informationale diverse (macheta
volumetrici, elementele de dotare publica -parcuri,spitale, functiunile de
invatamant universitar, scolar si prescolar, de sanatate, de culturd, etc;
vizualizarea datelor de interes public, zonificare si regulamente de urbanism,
interogari de interes publicin sistemul GIS); dezvoltarea unui cadastru digital la
nivel judetean;

integrare propuneri de proiecte/cladiri/investitii in macheta digitald, ca parte a
proceselor de participare si consultare a populatiei;

digitalizarea completd a depunerii/eliberdrii de acte de catre cetdteni in
domeniul urbanistic;

digitalizarea proceselor interne de progres, avizare, arhivare si de
vizualizare/accesare a proiectelor si planurilor si emiterea in format digital a
tuturor documentelor eliberate de Directia de urbanism;

testarea de scenarii si variante in format digital, prin constructia si accesul la baze
de date si interogdri grafice.

aa
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Educatie preuniversitard

a.

Mediu

Evaluarea necesitatilor de infrastructura si echipamente digitale pentru toate
scolile din judet;

Echiparea scolilor cu tehnologie de ultima generatie;

Sustinerea credrii legaturilor automatizate de schimb de date intre scoli,
Inspectoratul Scolar Judetean, institutii publice si alti actori interesati, pe baza
unor protocoale standardizate;

Initierea unor programe de training in utilizarea noilor tehnologii in predare
pentru profesori, cu sprijinul altor stakeholderi (de pildd companiile IT);

Sustinerea unor initiative comunitare care s3 descopere si s3 premieze exemple
de bune practici in acest domeniu.

Dezvoltarea unui circuit digitalizat si automatizat de colectare a datelor de la
senzorii de mediu, cu o componentd de comunicare wireless in timp real a
acestor date citre centre de stocare de date si de analiza a acestora, catre
administratia locald si comunitate;

Dezvoltarea unui atlas digital de mediu pentru Judetul Neamt care sa includa
date de mediu (aer, ap3, sol, biotopuri, clima, utilizarea terenurilor, energie
verde, spatii verzi, trafic, zgomot, etc.), metadate si vizualizari;

Dezvoltarea unei aplicatii mobile privind accesibilitatea zonelor verzi albastre
(spatii verzi si corpuri de apa).

Economie locald si antreprenoriat

a.

Dezvoltarea unui mediu atractiv si inovativ pentru companiile existente in judet
si pentru cele care ar vrea sa se stabileascd in Neamt;

Programe de sustinere a start-up-urilor din Neam{ (finantari, spatii de co-
working, incubator, accelerator, etc.), prin programe precum Start-up;

Asumarea de citre Consiliul Judetean Neamt a rolului de conector intre actorii
locali.

Cultur3 si industrii creative

d.

Initierea unui proiect de digitalizare a patrimoniului cultural, cuplata cu
dezvoltarea de instrumente digitale pentru accesul larg si/sau personalizat la
patrimoniul muzeelor, bibliotecilor, arhivelor si al institutiilor culturale si
dezvoltarea de platforme de colaborare, co-creare si streaming, care sa permita
creatia si difuzarea de continuturi artistice online;

AN
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Dezvoltarea unei platforme digitale integrate, care sd gazduiasca agenda
culturalj, ghidul cultural al judetului si o serie de servicii care s3 faciliteze accesul
larg la cultura.

Competente si incluziune digitald

a.

proiecte de crestere a cunostintelor si aptitudinilor digitale pentru functionari,
inclusiv cu privire la riscurile de securitate in mediul online si maésuri esentiale de
protectie;

proiecte pentru cresterea alfabetizarii digitale a cetatenilor, cu accent pe
persoanele din grupe de risc (varstnici, copii, persoane cu dizabilitati, persoane
cu educatie precara);

adaptarea serviciilor online la nevoile persoanelor cu dizabilitati; crearea
serviciilor noi trebuie s3 tind cont de la inceput si de nevoile acestor cetdteni;

campanii de marketing pentru popularizarea atat a programelor de incluziune
digital3 existente cét si a serviciilor disponibile;

dezvoltarea unui mecanism functional care sa permita diversilor operatori din
sectorul privat, universitar si nonprofit sa inifieze si sa participe la proiecte de
educatie si incluziune digitala.

Protejarea datelor cetdtenilor si securitatea cibernetica

a.

f.

analiza datelor colectate din perspectiva GDPR; stabilirea unor reguli clare in
ceea ce priveste colectarea, utilizarea si partajarea acestor date, care sa respecte
standardele europene de protectie a datelor si educarea functionarilor si a
publicului cu privire la aceste reguli;

aplicarea unei matrici de evaluare a riscurilor de securitate si a unui plan de
minimizare a acestora pentru fiecare initiativd de digitalizare;

realizarea unui audit de securitate al sistemelor si serviciilor digitale actuale ale
consiliului judetean;

Instruirea angajatilor cu privire la riscurile de securitate si strategiile de
minimizare a acestora;

Initierea unor colaborari cu operatorii economici ce detin competente in zona
securitdtii cibernetice pentru proiecte comune si cresterea nivelului de
securitate pentru toti actorii relevanti in comunitate;

inrolarea Consiliului Judetean in initiative internationale relevante in domeniul
protectiei datelor personale, pentru experienta si know-how.

Universitdti, inovatie si cooperare
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Sustinerea cooperdrii intre universitati, mediul de business si administratia
publica locala;

Sustinerea universitatilor in dezvoltarea capacitatilor de cercetare-dezvoltare si
transfer tehnologic;

Stimularea antreprenorialului local prin intermediul universitatilor, inclusiv prin
crearea sau sustinerea infrastructurii necesare;

Sustinerea capacitatii universitatilor de a atrage studenti internationali, ca parte
esentiald a conectdrii internationale a orasului;

Dezvoltarea unor mecanisme de specializare inteligentd pentru identificarea si
dezvoltarea unor avantaje competitive cu impact inovativ;

Constructia unui grup permanent de lucru in domeniul digitalizarii al
universitatilor care si ofere in mod permanent idei referitoare la integrarea
actiunii universitatilor in aceasta zona.

Interconectare si decizii bazate pe date

a.

inventarul bazelor de date existente si interconectarea lor (standardizare,
simplificare, eliminarea duplicarii);

implementarea unor standarde pentru achizitia de software care sa asigure
posibilitatea interconectérii si schimbului de date cu ecosistemul de aplicatii
existent;

stabilirea modului de stocare a datelor (cloud, data-center)si realizarea sau
adaptarea unor instrumente interne de analiza si vizualizare;

infiintarea unei structuri de analizd a datelor si instruirea functionarilor din
consiliul judetean in utilizarea acestor noi instrumente;

consolidarea si standardizarea (taxonomie, nomenclatoare, stocare, analiza)
datelor colectate de departamentele consiliului sau de institutiile subordonate
(regii, companii publice, etc.);

stabilirea unor indicatori de performant3 clari si transparenti pentru functionarii
din consiliu si monitorizarea lor automatd (dashboards pentru management, de
pilda);

colectarea periodica a unui set cat mai bogat de date sociologice din comunitate
(in colaborare cu alti actori interesati);

realizarea de API-uri publice care permit tertilor construirea de aplicatii care
acceseaza si consuma date deschise ale institutiilor publice.

Dezvoltarea infrastructurii digitale municipale
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Conceperea master planului pentru infrastructura digitala a judetului, insotit de
un plan de securitate cibernetica;

Crearea cadrului institutional prin care proiecte pilot care sa foloseasca cele mai
noi tehnologii sa poata fi testate;

crearea infrastructurii de inovare -spatii de tip makersspace, makerslab, unde
antreprenori locali sa fie incurajati sa colaboreze/inoveze, un incubator gestionat
de consiliu, hub-uri de inovare digitalad in colaborare cu alti parteneri locali, etc.;

evaluarea siimbunatatirea, acolo unde este cazul, a infrastructurii ITC interne din
institutiile publice;

Stabilirea protocoalelor de interconectare loT (eventual in colaborare cu
ANCOM).

Participare si transparentd

d.

Operationalizarea hub-ului de servicii (cu tot cu regulile de standardizare a
seturilor de date existente si viitoare),cu obiectivul declarat de a include si seturi
de date (standardizate) provenite de la alte organizatii (publice sau private),
precum si deschiderea codului-sursa al aplicatiilor folosite de consiliul judetean
pentru a ajuta si alte municipalitati;

Extinderea si aprofundarea vizibilitatii proceselor interne din institutie
(Registratura online imbunatatita si extinsa, de exemplu);

Formularea unei Open data local law, un HCL care sa impulsioneze deschiderea
seturilor de date existente catre comunitate.

Mobilitate interconectatda

a.

interconectarea diferitelor servicii de mobilitate existente (bike-sharing,
transport in comun, park&ride, car sharing);

proiecte pilot legate de mobilitatea interconectata si autonoma;

crearea unor solutii care sa permita utilizarea mai eficientd a infrastructurii
existente si promovarea lor (car sharing, parcdri rezidentiale, etc.); extinderea
proiectelor care reduc traficul la ore de varf (autobuze scolare, de pilda);

analiza constanta si adaptarea retelei de linii de transport in comun la realitatile
din teren (aparitia unor noi ansambluri rezidentiale, de pilda).
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6 HUB-ul de servicii

6.1 Descrierea investitiei

Prezenta initiativa investitionald a CJ Neamt are ca scop crearea unui ecosistem informational si
informatic interinstitutional, venind cu o solutie digitald inovatoare, bazata pe noile tehnologii,
integrata in activitatea curentd a administratiilor publice si companiilor, pe modelul Centrului
European Digital, astfel incadrandu-se obiectivelor stabilite in cadrul Programului Europa
Digital3, noua propunere pentru CFM 2021-2027, lansata de Comisie la data de 27 mai 2020,
accentueazs importanta tranzitiei digitale in contextul redresarii economiei europene dupa criza
provocat3 de pandemia COVID-19, reiterand necesitatea investitiilor in domeniul digital.

Rolul un astfel de centru digital - Hub de servicii administrative electronice este de a asigura
solutii digitale inovatoare, bazate pe noile tehnologii, integrate in activitatea curenta a
administratiilor publice. Astfel, centrele voroferi aceste tehnologii si le vor aplica in beneficiul si
necesitatile specifice domeniului de activitate al administratiilor publice si al institutiilor din
sectorul public ale judetului.

Initiativa de realizare a Hub-ului de servicii administrative electronice se integreazd si va
continua initiativele curente a Judetului Neamt in ceea ce priveste asigurarea infrastructurii
necesare dezvoltarii si implementérii de solutii de tip smart city/green city, precum si proiecte
de Specializare Inteligenta.

Investitia propune actiuni ce acopera intreg spectru necesar realizarii unei infrastructuri de judet
inteligent, prin gruparea acestora intr-un HUB de tehnologie ce va fi pus la dispozitia UAT din
judet pentru dezvoltarea de solutii de tip smart city/village Hub-ul va asigura infrastructura
necesara pentru:

e Dezvoltarea si gazduirea de aplicatii si platforme pentru optimizarea interactiunii
cetatenilor cu APL-urile si CJ Neamt;

e Dezvoltarea bazelor de date geospatiale si centrelor de date pentru APL-urile din judet
si CJ Neamt;

e Echiparea cu infrastructurd pentru colectare date (senzori masurare calitate parametrii
de mediu, camere de supraveghere video a cailor de acces, etc.) a APL-urilor

e Asigurarea infrastructurii necesare pentru digitalizarea serviciilor publice la nivel local:
arhivare digital3, platforma servicii publice digitale, semnatura digitald, etc:

e Securitate cibernetici, interoperabilitate a proiectelor de digitalizare a serviciilor publice

Ar
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Platforme pentru plata online a taxelor locale, eliberare documente etc
Promovarea transparentei, prin initiative de tip open-data la nivelul judetului

Servicii de asistenta pentru APL-urile interesate in vederea realizarii si operationalizarii
sistemelor de tip smart/green

Servicii de initiere digitala a cetatenilor judetului, in concordanta cu noul cadru
european, pentru ca acestia sa aiba capacitatea de a utiliza la maxim investitiile realizate
in zona de infrastructura si servicii digitale

Servicii de sprijin pentru promovarea si implementarea de solutii de monitorizare a
factorilor de mediu, precum si integrarea acestora in solutii de tip open data pentru
analiza si evaluare impact Hub-ul va fi operationalizat de C) Neamt ca o resursa deschisa
ce poate fi utilizata gratuit de orice UAT din judet.

n cadrul Anexei 1 - Plan de investitii, estimare costuri si surse de finantare a prezentei Strategii

sunt prezentate costurile estimate ale investitiilor propuse.

Obiectivele specifice ale proiectului de implementare a Hub-ului de servicii administrative

electronice sunt:

Introducerea de servicii electronice, de nivel de sofisticare 4, pentru tofi cetatenii
judetului, de o maniera unitara si integrata;

Cresterea competentelor digitale a personalului din administratia publica a judetului;

Crearea infrastructurii software si hardware necesara sustinerii procesului de digitalizare
a actului administrativ la nivelul judetului;

Introducerea si interconectarea de echipamente inteligente de masurare si raportare in
timp real pentru a asigura suportul pentru introducerea de sisteme de transport
inteligente, de semnalizare inteligentd, cresterea sigurantei si securitatii la nivelul
judetului Neamt;

Introducerea de sisteme de management si gestiune a proceselor interne
administratiilor publice din judet;

Optimizarea timpului de raspuns catre cetateni;

Transparenta administratiei publice.

6.1.1 Tipuri de servicii suportate / oferite de Hub-ul de servicii

administrative electronice

Analiza de nevoi realizata a reliefat necesitatea asigurarii, la nivelul UAT-urilor din judet, a
minimum urmatoarelor tipuri de servicii digitale / infrastructura IT&C:
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e Sistem de monitorizare si sigurantd a spatiului public inclusiv centru de monitorizare in
timp real a situatiei din UAT / judet — centru de comanda si control pentru camere de
supraveghere, senzori si alte dispozitive de colectare a datelor

e Sisteme de gestionare inteligente pentru sistemele de spatii verzi
e Extinderea sistemului WiFi in spatiile publice
e Mobilier urban inteligent

e Valorificarea obiectivelor de patrimoniu prin digitizare sau reconstructie digitala
(VR/AR).

e Platforma pentru atragerea investitiilor
e Platform& pentru comunicarea cu cetdtenii si formarea initiativelor comunitare

e Centre locale de inovare a comunitatii — solutii inteligente pentru incluziune sociala si
programe educationale

e Dezvoltarea sau modernizarea infrastructurii de invatamant profesional si tehnic
e Digitizarea sistemului de invatamant
e Baze de date GIS la nivel de UAT / judet

e Date deschise — platforma de date deschise in care datele disponibile la nivel de UAT
(date sectoriale) sunt accesibile publicului

e Functionar public virtual si ghiseu unic pentru mediul de afaceri si cetdteni

e Servicii ,Cloud” — platforma cloud online pentru utilizare de catre administratia publica
e Platforma de servicii publice digitale si sistem de inregistrare si emitere a documentelor
e Aplicatii pentru informarea cetétenilor si identificarea problemelor la nivel locale

e Plata online a taxelor si impozitelor

e Sistem de programare on-line pentru serviciile UAT

e Platforma online si/sau aplicatie mobild pentru cartografierea consumului de energie la
nivel de cartier sau UAT

e Centre online de evaluare a persoanelor cu dizabilitati;

e |Infrastructurd de igienizare ,inteligentd” — pubele inteligente cu senzori si tehnologie
bazata pe GPS care oferd date despre gradul de umplere al pubelelor.

6.1.2 Activitdtile investitiei

Activitati planificate a fi realizate:

n
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Analiza detaliatd a proceselor si sistemelor informatice ce ruleaza deja la nivelul UAT-
urilor si identificarea modelului de integrare si interconectare a sistemelor intr-un HUB
de tehnologie, proiectarea noilor servicii integrate, cu asigurarea masurilor specifice de
securitate cibernetica si disponibilitate ridicata a serviciilor

Achizitia si implementare subsistemelor componente, extinderea sistemelor existente
acolo unde este cazul pentru a acomoda noile servicii proiectate, in conditii de siguranta
si disponibilitate ridicata, de tip cloud privat

Realizarea investitiilor de infrastructurd (camere, senzori, etc.) necesare colectarii
datelor ce urmeaz3 a fi procesate si analizate pentru asigurarea monitorizarii, securitatii,
accesului controlat in spatiile publice, piete, scoli, etc.

Integrarea subsistemelor, migrarea datelor, testarea si operationalizare cloud-ului
privat, a bazei de date deschise, a centrului de comanda si control, testarea securitatii
sistemului integrat

Punerea in productie a HUB-ului corectarea erorilor, imbunatdtirea acestuia

Crearea unei echipe de specialisti in tehnologii smart care sa sprijine UAT-urile in adoptia
acestora

Organizarea de activitdti de formare si constientizare pentru cresterea competentelor
digitale a cetdtenilor si functionarilor publici, pentru adoptia si consumarea serviciilor
oferite de HUB.

6.1.3 Hub de servicii administrative electronice

6.1.3.1 Cerinte tehnice

Din punct de vedere tehnic Hub-ul de servicii administrative electronice va trebui sa asigure:

Controalele de securitate necesare pentru protejarea accesului si a datelor gestionate
de sistem

Posibilitatea accesarii aplicatiilor din Internet / Intranet / VPN conform politicilor de
acces pentru fiecare tip de utilizator

Posibilitatea accesarii aplicatiilor atat utilizdnd un browser de internet uzual, cat si
dispozitive mobile

Implementarea standardelor de accesibilitate web, minim WCAG, pentru a se asigura
accesul tuturor cetdtenilor judetului, fara discriminari

Implementarea regulamentelor cu privire la protectia datelor cu caracter personal atat
a personalului din administratia publica cat si a datelor cetatenilor beneficiari ai
sistemului

Un sistem deschis, interoperabil cu alte sisteme la nivel local / national pentru a creste
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gradul de automatizare a serviciilor electronice puse la dispozitia cetatenilor

e Un sistem scalabil, atat din punct de vedere a resurselor hardware si software cat si
functional, astfel incat realizarea hub-ului s3 poata fi etapizata, functie de numarul de
UAT-uri care ader3 la serviciile acestuia, sau de numarul de servicii electronice / sisteme
de gestiune operationalizate in cadrul Hub-ului.

6.1.3.2  Cerinte functionale

Din punct de vedere functional Hub-ul de servicii administrative electronice va trebui sa asigure:

6.1.3.2.1Infrastructura de aplicatii de gestiune (back-end):

e Sistem de comunicare interinstitutionala

e Sistem de raportare subordonate CJ Neamt

e Sistem de control intern managerial

e Sistem de management de documente si fluxuri de lucru CJ Neamt
e Sisteme inteligente de transport

e Sisteme de gestiune a resurselor, de tip management resurse umane si/sau ERP atat
pentru CJ Neamt cat si pentru institutiile subordonate sau cele in care CJ Neamt este
actionar majoritar:

o Managementul resurselor materiale
o Management financiar contabil
o Senzorisi automatizari
o Managementul clientilor si facturare electronica
o Managementul resurselor umane
e Sisteme de management servicii publice CJ Neamt;:
o HCJ si Dispozitii
o Registratura electronica
o Gestiune transport public de persoane
o Gestiune transport marfuri
o Gestiune deseuri
o Gestiune sisteme de iluminat / supraveghere video (integrare)
o Reprezentare Geospatiala servicii publice

-~
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e Sistem de facturare electronica intre UAT-urile inrolate si furnizorii acestora, intre
operatorii electronici inscrisi in Hub
e Arhivare electronicd Leagea 135/2007 pentru toate UAT inrolate in Hub

e Sistem de management documente si fluxuri de lucru UAT (pentru fiecare UAT inrolat in
Hub)

e Sistem de management servicii publice UAT:
o HCL si Dispozitii
o Registratura electronica
o Emitere si gestiune autorizatii de transport public de marfa / persoane
o Gestiune deseuri
o Reprezentare Geospatiala servicii publice
o Gestiune activitate unitati de asistenta sociala
o Gestiune activitate unitati spitalicesti
o Gestiune activitate unitati de cultura

o Gestiune activitate unitati de invatamant.

6.1.3.2.2Servicii electronice adresate cetdtenilor / mediului privat

e CJ Neamt / subordonate:

o Eliberare de documente on-line: avize si autorizatii, certificate de urbanism, avize
de construire, asistentd sociald persoane fizice

o Eliberare de documente on-line: avize si autorizatii, certificate de urbanism, avize
de construire, persoane juridice

o Petitii si Legea 544

o Digitizare, arhivare electronica si fizica a documentelor, pentru UAT inrolate, in
baza solicitdrii acestora a unui volum anual, cu incdrcarea documentelor
digitizate in sistemul de management documente a fiecarui UAT

e UAT:
o Dosarul cetateanului cu acces de tip self-service

o Eliberare de documente on-line: avize si autorizatii, certificate de urbanism, avize
de construire orice alt tip de document ce poate fi eliberat on-line, persoane
fizice

C1
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o Eliberare de documente on-line: avize si autorizatii, certificate de urbanism, avize
de construire, orice alt tip de documente ce poate fi elibera on-line, persoane
juridice

o Petitii si Legea 544

o Bugetare participativa

o Publicare certificate urbanism si autorizatii de constructie, cu reprezentare
geospatiala.

6.1.3.3  Cerinte de infrastructurd hardware si software de baza si

de aplicatii

Pentru asigurarea unui mediu stabil si sigur de furnizare a serviciilor electronice si de rulare a
sistemelor de gestiune prevazute pentru Hub-ul este necesard o infrastructura hardware si
software de bazi si de aplicatii, realizatd cu tehnologii si produse mature, stabile, facil de

administrat si utilizat.

6.1.3.3.1Infrastructura hardware

Infrastructura hardware trebuie sa includa, minim:

Organizarea si dotarea unui centru de date in ceea ce priveste securitatea fizica,
conectivitatea redundanti la Internet, alimentarea redundanta cu energie electrica,
climatizare corespunzatoare

Asigurarea securitatii IT a centrului de de date si sistemelor gazduite de acesta:
o Sisteme de tratare unitara a amenintarilor (UTM)
o Sisteme de filtrare a traficului si preventie a atacurilor

Sisteme de procesare

Sisteme de stocare

Sisteme de salvare date

Sisteme de balansare a incarcérii pentru disponibilitate inalta

Rack(uri) echipate cu echipamente de comunicatii, UPS

Intreaga infrastructura trebuie realizata astfel incat sa:

S% permit extinderea capacitdtilor de procesare / stocare fard a afecta functionarea
sistemelor existente
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e S3 ofere un grad ridicat de securitate IT pentru sistemele ce ruleaza in centrul de date
e S3 permitd functionarea sistemelor in regim de inalta disponibilitate

e Sa ofere functii de salvare si restaurare date.

6.1.3.3.2Infrastructura software de baza

Infrastructura software de baza trebuie sa includa, minim:
e Sisteme de operare
e Sisteme de virtualizare, si gestionare a mediilor virtualizate
e Sisteme de gestiune a bazelor de date, in arhitecturi ce asigura disponibilitate inalta
e Sisteme de salvare si restaurare date
e Servere de aplicatii, in arhitecturi ce asigura disponibilitate inalta

e Sisteme de monitorizare a infrastructurii hardware si software cu detectie automata a
erorilor

e Sisteme integrate de protectie software si detectie a intruziunilor

Pentru asigurarea scalabilitatii sistemului si implementarea celor mai bune practici in materie
de securitate IT este recomandata utilizarea unei arhitecturi bazate pe microservicii si
containere.

6.1.3.3.3Infrastructura software de aplicatii

Pentru realizarea sistemului IT suport a Hub-ul de servicii administrative electronice este
recomandata utilizarea unui mix de aplicatii disponibile comercial (COTS), configurate pentru a
indeplini cerintele functionale / de business, si aplicatii dezvoltate pentru nevoile specifice
identificate la nivelul CJ Neamt, UAT din judet.

Din categoria aplicatiilor necesar a fi incluse in cadrul sistemului IT, mentionam:

e Sistem de Management Documente si Fluxuri de lucru (DMS)

Sistem de managemet de caz si gestiune a serviciilor sociale
e Sisteme de management scolar

e Sisteme de management activitati spitalicesti

e Sistem de Arhiva electronica legald

e Sistem de Management Resurse Umane

e Sistem de tip ERP (Enterprise Ressource Planning)
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Sistem Gestiune Manageriala

Sistem de colaborare si comunicare
Sistem de reprezentare geospatiald (GIS)
Sistem de management tichete de suport

Sistem de raportate si analiza.

6.1.4 Strategia de implementare

Strategia de implementare a Hub-ului de servicii administrative electronice trebuie sa fie

construita pe urmatoarele principii:

Implementarea trebuie realizatd gradual, atat din punct de vedere al infrastructurii
disponibile cat si a aplicatiilor si serviciilor introduse pentru cetateni, mediul de afaceri
sau managementul intern

Solutia tehnic3 adoptaté trebuie s& permitd inrolarea treptata a UAT-urilor in sistem in
functie de nevoile fiecarui UAT

Implementarea solutiei tehnice trebuie sa fie insotitd de servicii de formare si crestere a
competentelor digitale a personalului din administratia publica locala, nu doar pentru
utilizarea aplicatiilor disponibile in Hub cat si pregatire teoretica referitoare la
digitalizarea serviciului public

Managementul hub-ului trebuie s& asigure suport UAT-urilor inrolate pentru adoptia
sistemului, din punct de vedere tehnic si administrativ

Serviciile de suport tehnic trebuie asigurate de o maniera profesionald, cu monitorizarea
timpilor de rispuns si rezolvare a solicitarilor

Managementul Hub-ului trebuie si asigure promovarea serviciilor oferite cetatenilor
pentru atragerea acestora in utilizarea serviciilor disponibile dar si pentru atragerea unui
numar cat mai mare de UAT-uri participante.

6.2 Securitate

Pe intreg ciclul de viata al sistemului informatic integrat trebuie avute in vedere cerintele de

securitate privind confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor gestionate in

procesele on-line. Tn acest sens incd din faza de proiectare trebuie integrate mecanismele de

securitate necesare sistemului informatic integrat pentru optimizarea serviciilor administratiei

locale.

Toate mecanismele de securitate ce se vor implementa in sistem trebuie sa fie conform
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standardelor internationale si a bunelor practici in domeniul securitatii sistemelor de
comunicatii si tehnologia informatiei. Prin folosirea mecanismelor standardizate echipamentele
din infrastructura sistemului informatic integrat pentru optimizarea serviciilor administratiei
locale, serviciile si aplicatiile dedicate trebuie s& permita interconectarea cu alte echipamente,
servicii si aplicatii comerciale sau cu sursa deschisa.

Din punct de vedere al confidentialitatii, in cadrul sistemului trebuie avut in vedere din faza de
proiectare faptul ca solutia propusa trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal in
conformitate cu legislatia nationala si europeana.

Pentru satisfacerea cerintelor de confidentialitate accesul la date se face controlat, bazat pe
roluri configurabile de catre administratorii de sistem, in functie de necesitatile fiecarui
consumator Datele sunt accesate doar dupa autentificare atat pentru utilizatori cat si pentru
servicii si aplicatii. In cadrul sistemului trebuie implementate mecanisme de blocare/alarmare
cand se incearca accesarea datelor in afara drepturilor stabilite de catre administratorii de
sistem.

Securitatea n tranzit a datelor nepublice, independent de mediul de comunicatii, se va efectua
folosind protocoale de criptare la nivel legatura de date, IP sau aplicatie.

La nivelul aplicatiilor se vor implementa mecanisme specifice care asigura faptul ca datele
folosite de catre acestea sunt doar date nealterate din surse valide.

Securitatea perimetrald a solutiei se va asigura utilizind echipamente de filtrare a traficului si
prevenire a intruziunilor.

n cadrul intregului sistem se implementeaza mecanisme de verificare a integritatii datelor si
proceselor.

Pentru transportul datelor prin mediul de comunicatie se vor folosi protocoale care asigura
verificarea integritatii la destinatie.

n cadrul aplicatiilor integritatea datelor se verifica inainte de procesare. La salvarea datelor in
bazele de date sau pe sistemele de stocare acestea se marcheaza, folosind functii hash, in
vederea executarii unor procese periodice de verificare a integritatii.

in plus, fata de cele mentionate anterior solutia propusa trebuie sa asigure autentificare,
autorizarea si auditarea accesului centralizat, folosind protocoale de tip SSO atat pentru
utilizatori cat si pentru sisteme informatice, servicii, aplicatii.

Monitorizarea functionald a aplicatiilor, serviciilor si echipamentelor destinate sistemului se va
efectua centralizat, aceasta insemnand c fiecare element din categoriile anterioare trebuie sa
poatd raporta sau sa permita interogadri privind starea curenta.

Monitorizarea de securitate a aplicatiilor, serviciilor si echipamentelor destinate sistemului
informatic integrat pentru optimizarea serviciilor administratiei locale se va efectua centralizat.

Mecanismul de autentificare trebuie s3 permita managementul centralizat al tuturor
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utilizatorilor, terminalelor, serverelor din sistemul informatic, toate acestea grupate pe entitati
organizationale cu drepturi specifice fiecirei entitati

La nivelul sistemului de operare, un utilizator va accesa sistemul pe baza de username si parol3.
Dupa validarea credentialelor, utilizatorul va avea anumite drepturi de acces in baza politicilor
de securitate care se vor aplica pe profilul asociat acestuia. in urma autentificarii cu succes,
utilizatorul va avea acces la aplicatia informatics.

La nivelul aplicatiilor, pe baza contului de mai sus §i a rolurilor asociate acestuia in zona de
administrare a aplicatiei, i se va permite accesul utilizatorului in aplicatie.

Stocarea credentialelor sistemului informatic livrat, in bazele de date sau fisiere de configuratie
se va face criptat, fiind asigurat si furnizat mecanismul de criptare/decriptare credentiale.

Se vor asigura mecanisme automatizate de inhibare/securizare a accesului la porturile de tip
IN/OUT (USB, unitate optics, card-reader etc.) aferente unui terminal PC/laptop. Tn cazul
porturilor nesecurizate din motive obiective (ex. utilizare port USB pentru conectare mouse) se
va asigura detectia si alertarea automatizat3 a administratorilor de sistem pentru situatii de
acces neautorizat | acestea.

Obiectele gestionate in cadrul modulului de autentificare trebuie s3 fie grupate pe entitat;
organizationale cu drepturi specifice fiecirei entititi.

Autentificarea in sistem (sisteme de operare si aplicatii) a utilizatorilor/administratorilor se va
realiza distinct, cu respectarea principiilor SSO - Single Sign-On.

Solutia propusd trebuie s3 dispuni de un sistem de reguli de securitate unitare pentru toate
modulele sau aplicatiile sistemului.
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7 LEGISLATIE RELEVANTA

7.1 Legea 135 din 2007 privind arhivarea electronicj

“Art. 2

Operatiunile de prelucrare arhivistic a documentelor in form3 electronics se fac cu respectarea
dispozitiilor Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996, cu modificirile si completdrile ulterioare,
precum si a reglementdrilor in vigoare privind conservarea, accesul si protectia informatiei cu
caracter public sau privat.”

»Art. 6

(1) Cu 30 de zile inainte de inceperea activititilor legate de arhivarea documentelor in forma
electronica, persoanele care intentioneaza sd furnizeze servicii de arhivare electronicd au
obligatia de a notifica autoritatea de reglementare si supraveghere specializata in domeniu cu
privire la data inceperii acestor activitati.

(2) Odata cu efectuarea notificirii prevazute la alin. (1), administratorul arhivei electronice are
obligatia de a comunica autoritatii de reglementare si supraveghere specializate in domeniu
toate informatiile referitoare la procedurile de securitate si de conservare utilizate, precum si
orice alte informatii cerute de citre autoritatea de reglementare si supraveghere specializatd in
domeniu.

(3) Administratorul arhivei electronice are obligatia de a comunica autoritatii de reglementare
§i supraveghere specializate in domeniu, cu cel putin 10 zile inainte, orice intentie de modificare
a procedurilor de securitate si de conservare, cu precizarea datei si orei la care modificarea intrs
in vigoare, precum si obligatia de a confirma, in termen de 24 de ore, modificarea efectuati.

(4) In cazurile de urgentd in care securitatea serviciilor de arhivare este afectatd, administratorul
arhivei electronice poate efectua modificiri ale procedurilor de securitate si de conservare,
urmand sa comunice, in termen de 24 de ore, autoritatii de reglementare si supraveghere
specializate in domeniu, modificrile efectuate si justificarea deciziei luate.

(5) Administratorul arhivei electronice este obligat sa respecte, pe parcursul desfasurarii
activitatii, procedurile de securitate si de conservare declarate potrivit alin. (2)-(4).

CAPITOLUL IV: Crearea arhivei electronice
Art. 7
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Primirea unui document in form3 electronici in arhiva electronicd este conditionati de
indeplinirea urmétoarelor cerinte:

a) semnarea documentelor in forms electronica, cu semnétura electronic3 extinsj a titularului
dreptului de dispozitie asupra documentului, denumit3 in continuare semntur3 electronics;

b) valabilitatea semniturii electronice a titularului dreptului de dispozitie asupra documentului;

c) depunerea cheii de criptare si decriptare pentru documentele criptate care cad sub incidenta
Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996, cu modificirile si completarile ulterioare;

d) transmiterea informatiilor previzute la art. 8 alin, (2).
Art. 8

(1) Documentul in form3 electronicd ce indeplineste conditiile prevazute la art. 7 este semnat
electronic de catre administratorul arhivei electronice, cu semnatura electronica, in care se
atesta si faptul cd documentul respectiv are valoare de original sau copie, conform hotérarii
titularului dreptului de dispozitie asupra documentului. Documentul in forms electronica, astfel
identificat, este arhivat in locatia stabilita de administratorul arhivei electronice.

(2) Administratorul arhivei electronice ataseazd, pentru fiecare document in form3 electronics
arhivat, o fisd in form3 electronic, ce va contine cel putin urmatoarele informatji:

a) proprietarul documentului in form3 electronics;

b) emitentul documentului in form3 electronici;

c) titularul dreptului de dispozitie asupra documentului;

d) istoricul documentului in form3 electronica;

e) tipul documentului in form3 electronici;

f) nivelul de clasificare a documentului in form3 electronic3;

g) formatul digital in care este arhivat documentul in forms electronica;

h) cuvintele-cheie necesare identificirii documentului in form3 electronica;
i) elementele de localizare a suportului fizic;

j) identificatorul unic al documentului in form3 electronicd, in cadrul arhivei electronice;
k) data emiterii documentului:

) data arhivarii;

m) termenul de pastrare a documentului.

(3) In cazul in care documentul in form3 electronics a fost generat prin transferarea informatiei
de pe suport analog pe suport digital, fisa va contine in plus urmatoarele informatii:

a) referiri la proprietarul originalului si locatia in care se gaseste originalul;
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b) metoda de transfer utilizats;

¢) dispozitivul hardware utilizat;
d) programul de calculator utilizat.
Art. 9

(1) Administratorul arhivei electronice este obligat sa inregistreze si s3 tin4 evidenta tuturor
documentelor in form3 electronic3, intrate in arhiva electronics in cadrul unui registru in forma
electronica.

(2) Accesul la registrul arhivei electronice este public numai pentru documentele pentru care
titularul dreptului de dispozitie asupra documentului a stabilit un regim de acces public.

(3) Referinta, in registrul arhivei, la un document care face parte din categoria documentelor
clasificate, poate fi obtinutd in functie de drepturile de acces ale solicitantului.”

JArt. 11

Fisa de insotire a documentului va fi arhivats separat de document si inregistrata in registrul
electronic al arhivei electronice. Tn cazul in care fisa face referire la un document clasificat,
referinta in registru va fi criptats.

CAPITOLUL V: Conservarea arhivei electronice

Art. 12

(1) Administratorul arhivei electronice este obligat sa pastreze codul-sursi al tuturor
programelor utilizate pentru construirea si exploatarea arhivei electronice, in fisiere semnate
electronic si clasificate, dup3 caz.

(2) Administratorul arhivei electronice este obligat sa depuna la Arhivele Nationale o copie a
codului-sursd al tuturor programelor utilizate pentru construirea si exploatarea arhivei
electronice.

(3) In cazul in care administratorul arhivei electronice nu dispune de codul-surs3, prevederile
alin. (1) si (2) se aplic& pentru codul-surs3 executabil.

Art. 13

(1) Administratorul arhivei electronice are obligatia sd asigure intretinerea si si puni la
dispozitie programe informatice, care s3 permitad translatarea oricarui document in forma3
electronica, arhivat din formatul in care a fost generat intr-un format care si permit3
vizualizarea, reproducerea si stocarea documentului respectiv la nivelul tehnologiilor in uz
curent,

(2) In momentul arhivirii unui document generat intr-un format nerecunoscut de produsele
existente in biblioteca de algoritmi i programe informatice, administratorul arhivei electronice
are obligatia ca, odata cu arhivarea documentului, s3 adauge in biblioteca descrierea formatului
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acestuia, precum si programele informatice cu care documentul a fost generat si poate fi
vizualizat.”

7.2 LEGE nr. 455 din 18 iulie 2001 (*republicatd*)
privind semnatura electronici

,Articolul 3

(1) Se desemneazd Serviciul de Telecomunicatii Speciale sa furnizeze servicii de certificare
calificatd destinate exclusiv personalului autorizat din cadrul institutiilor si autoritatilor publice,
in scopul indeplinirii atributiilor functionale.

(171) Serviciile mentionate la alin. (1) sunt furnizate, cu titlu gratuit, institutiilor si autoritatilor
publice din Romdnia, astfel cum acestea sunt definite in Legea nr. 500/2002 privind finantele
publice, cu modificarile si completérile ulterioare. (la 18-07-2020, Articolul 371 din Sectiunea 1
, Capitolul | a fost completat de ARTICOLUL UNIC din LEGEA nr. 127 din 14 iulie 2020, publicata
in MONITORUL OFICIAL nr. 621 din 15 iulie 2020 )

(2) Autoritatea de reglementare si supraveghere actualizeaz registrul furnizorilor de servicii de
certificare prin addugarea Serviciului de Telecomunicatii Speciale ca furnizor de servicii de
certificare calificata destinate exclusiv personalului autorizat din cadrul institutiilor si
autoritatilor publice.

(3) Prevederile art. 14 alin. (3) lit. b), f) si g) si ale art. 22 nu se aplica serviciilor de certificare
calificata furnizate de cétre Serviciul de Telecomunicatii Speciale.

(4) Prin exceptie de la prevederile art. 13 alin. (1), Serviciul de Telecomunicatii Speciale notific
autoritatea de reglementare si supraveghere specializat3 in domeniu cu privire la inceperea
activitatilor legate de certificarea semnaturilor electronice cu 3 zile inainte de inceperea
acestora. (la 03-04-2020, Sectiunea 1 din Capitolul | a fost completat3 de ARTICOLUL UNIC din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 39 din 2 aprilie 2020, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 281
din 03 aprilie 2020 )”

LJArticolul 7

Tn cazurile in care, potrivit legii, forma scrisd este cerutd ca o conditie de prob sau de validitate
a unui act juridic, un finscris in forma electronica indeplineste aceast3 cerinta dacd i s-a
incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semnétur electronics extinsd, bazata pe un certificat
calificat si generata prin intermediul unui dispozitiv securizat de creare a semniturii.

Articolul 8

(1) Tn cazul in care una dintre p&rti nu recunoaste inscrisul sau semndtura, instanta va dispune
intotdeauna ca verificarea sa se faca prin expertiz3 tehnici de specialitate.
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(2) in acest scop, expertul sau specialistul este dator s solicite certificate calificate, precum si
orice alte documente necesare, potrivit legii, pentru identificarea autorului inscrisului, a
semnatarului ori a titularului de certificat.”

7.3 Ordonanta de urgenta privind identificarea la
distanta uilizind mijloace video

»Art. 1 - (1) Prezenta ordonanti de urgentd reglementeazd modalitatea de identificare a
persoanei la distantd prin mijloace video, utilizatd de citre prestatorii de servicii de plats,
prestatorii de servicii de incredere si de citre organismele din sectorul public, pentru punerea
la dispozitie a serviciilor publice on-line.

(2) Prezenta ordonanti de urgent3 se aplica si operatorilor economici, altii decat cei mentionati
la alin. (1), care doresc s utilizeze voluntar metoda de identificare a persoanei la distant3 prin
mijloace video.

Art. 2 - (1). Identificarea persoanei la distanta utilizdnd mijloace video se face cu respectarea
prevederilor prezentei ordonante de urgents, care constituie cadrul legal general recunoscut la
nivel national.

(2) Metodei de identificare a persoanei la distantd prin mijloace video nu i se poate refuza
efectul juridic echivalent identificrii fatd in fatd, prezenta fizics, dar poate fi contestats in
instantd de cétre persoana fizici/juridics prejudiciata;

(3) in urma expertizei tehnice solicitats de instanta, identificarea persoanei prin mijloace video
poate fi validata sau anulat3.

(4) Identificarea eronat4 a persoanei la distanta utilizand mijloace video, in mod intentionat sau
utilizarea documentelor de identificare/imaginii falsificate se pedepseste conform Codului
Penal.

(5) Furnizarea serviciilor publice Online nu poate fi conditionatd de imposibilitatea/refuzul
utilizatorului privind realizarea identificirii persoanei la distanta prin mijloace video.

Art. 4 - (1) Identificarea persoanei la distant3 utilizand mijloace video se realizeaz3 cu ajutorul
unui sistem informatic destinat procedurii de identificare la distanta.

(2) Pentru verificarea identitatii persoanei la distanta utilizand mijloace video se utilizeaz atat
documentele de identitate, a ciror imagine este capturata prin mijlocul video, cat si date sau
informatii obtinute din surse credibile si independente, in baza acordurilor/parteneriatelor
incheiate intre institutii/detinitori de baze de date private (Directia Generald de Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Inspectoratul General pentru Imigrari, Agentia
Nationala de Administrare Fiscal, alte autoritati publice, operatori economici care detin baze
de date private cu informatii de la autoritdati publice, rapoarte de audit, documente fiscale,
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extrase de cont etc.) si furnizori de servicii de identificare.

In baza acestor acorduri/parteneriate, institutiile mentionate mai sus pot s3i transmit
furnizorilor de servicii de identificare inclusiv imaginea documentelor de identitate sau
elementele de identificare specifice in cazul documentelor de identitate emise in formi
electronica, dacd identificarea este realizat3 in scopurile prevdzute de Regulamentul (UE) nr.
910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata intern3 si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE sau Legea nr. 129/11.07.2019 pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantirii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

3) Consultarea surselor de date mentionate la alin. (2) se face dupi obtinerea acordului
persoanei care solicitd identificarea la distanta prin mijloace video.

(4) Se interzice utilizarea datelor/informatiilor obtinute de citre furnizorii de servicii de
identificare in procesul de identificare a persoanei la distanta prin mijloace video din diverse
surse, in alte scopuri, fard informarea/acordul persoanei sau alte prevederi legale in acest sens.

Art. 5 - Identificarea persoanei la distant3 utilizand mijloace video de cdtre un prestator de
servicii de incredere

(1) Prestatorul de servicii de incredere poate realiza identificarea la distanta, utilizdnd mijloace
video, in vederea eliberirii de certificate calificate, in conformitate cu prevederile art. 24 alin.

(1) lit. d) din Regulamentul (UE) 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe
piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, tindnd cont de prevederile prezentei
ordonante de urgenta.

(2) Prestatorul de servicii de incredere care intentioneazad sa realizeze identificarea persoanei la
distantd utilizdnd mijloace video, in scopul emiterii certificatelor calificate conform
Regulamentul (UE) 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronic3 si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata intern3
si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, are obligatia de a notifica Autoritatea, in calitate de
organism de supraveghere, cu 30 de zile inainte de utilizarea mijloacelor video pentru
identificarea persoanei; conform modelului prezentat in Anexa 1.

(3) Notificarea prevazuts la alin(2) va fi insotitd de urmitoarele documente:

a) descrierea solutiei tehnice si a echipamentelor utilizate in procesul de identificare video la
distanta prin videoconferint;

b) raportul de evaluare a conformitatii emis de un organism de evaluare a conformitatii, care
atesta indeplinirea cerintelor prevézute in prezenta ordonanta de urgentad si in “Normele
tehnice referitoare la procedura de identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace video”;
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c) declaratia reprezentantului legal ci prestatorul de servicii de incredere dispune de politici si
proceduri de identificare si diminuare a riscului asociat metodei de identificare, inclusiv personal
specializat in conformitate cu prevederile Legii 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificdrile si completirile ulterioare;

d) lista standardelor recomandate de citre ETSI si Comisia Europeand, in cazul in care au fost
definite la nivelul Uniunii Europene, in baza cirora se realizeazs identificarea video;

e) declaratia pe propria rdspundere a reprezentantului legal privind respectarea reglementirile
privind protectia datelor cu caracter personal in procesul de identificare a persoanei la distantd
utilizand mijloace video.

Art. 7 - Identificarea persoanei la distanté utilizind mijloace video pentru punerea la dispozitie
a serviciilor publice Online

(1) Organismul din sectorul public, care va pune la dispozitie servicii publice online, va efectua o
analizé a informatiilor utilizate/stocate pe platforma, pe baza careia va stabili nivelul de
asigurare pentru mijloacele de identificare electronici pe care le va utiliza pentru autentificare
in sistem, in conformitate cu prevederilor Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2015/1502
al Comisiei din 8 septembrie 2015 de stabilire a unor specificatii si proceduri tehnice minime
pentru nivelurile de asigurare a increderii ale mijloacelor de identificare electronics in temeiul
articolului 8 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului privind identificarea electronici si servicile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna.

(2) Organismul din sectorul public care utilizeazi indentificarea persoanei la distanta prin
mijloace video, va efectua auditarea aplicatiei de identificare in raport cu nivelul de asigurare
stabilit pentru platforma de servicii publice si prevederile cadrului national de interoperabilitate,
in vederea obtinerii mijloacelor de identificare electronics.

(3) in procesul de auditare, auditorul va avea in vedere cerintele din “Normele tehnice
referitoare la procedura de identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace video” si va
mentiona in clar opinia sa cu privire la respectarea acestora, in cadrul raportului de audit.

(4) Totodatd, in procesul de auditare, auditorul va avea in vedere si analiza informatiilor
intocmita de catre organismul din sectorul public, precum si concordanta acesteia cu
procedurile si procesele desfisurate pentru identificarea persoanei la distantd prin mijloace
video.

(5) Organismul din sectorul public va informa Autoritatea, conform modelului prezentat in
Anexa nr. 1, cu 30 de zile inainte de utilizarea mijloacelor video pentru identificarea persoanei
si va depune raportul de audit intocmit in acest sens.

(6) Reauditarea platformei de identificare se va realiza la fiecare 24 luni, dacd pe aceastd
perioada nu s-au ficut modificari.
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(7) Odata cu raportul de audit va fi depus si actul admistrativ al organismului din sectorul public

prin care s-a stabilit nivelul de asigurare al platformei prin care sunt puse la dispozitie serviciile
publice Online.

(8) Organismele din sectorul public au obligatia de a realiza proceduri interne cu privire la
identificarea persoanei la distant3 prin mijloace video pentru punerea la dispozitie a serviciilor
publice Online.

(9) In cazul in care organismul din sectorul public va utiliza pentru identificarea persoanei la
distanta serviciile furnizate de ctre un tert de verificare, acesta va depune la Autoritate o copie
a contractului incheiat in acest sens, inlocuind astfel raportul de audit.

(10) In cazul in care in urma analizei informatiilor utilizate/stocate pe platforma, rezult3
necesitatea unui nivel de asigurare ridicat, raportul de audit pentru sistemul de identificare a
persoanei prin mijloace video trebuie s fie intocmit de citre un organism de evaluare a
conformitatii, astfel cum este definit in Regulamentul (UE) 910/2014 privind identificarea
electronicd si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata intern3 si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE.”

7.4 ORDONANTA DE URGENTA Nr. 38/2020 din 30
martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor in
forma electronici la nivelul autorititilor si
institutiilor publice

»~ART. 1

(1) Prezenta ordonant3 de urgentd reglementeaza cadrul general pentru utilizarea la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice a semnaturii electronice si a documentelor electronice.

(2) Prezenta ordonant3 de urgenta nu se aplicd autoritatilor publice prevazute in Constitutia
Romaniei, republicatd, in titlul 111, capitolul I, Il si VI.

ART. 2

In cadrul prezentei ordonante de urgentd sunt aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 3
din Regulamentul nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014
privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.

ART. 3

(1) Actele emise in format electronic de autoritatile si institutiile publice vor fi semnate cu
semnatura electronica calificata.
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(2) Actele prevazute la alin. (1) sunt asimilate inscrisurilor autentice.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), tipul de semn&turd electronics aplicabila actelor
interne emise in format electronic de citre autoritatile si institutiile publice se stabileste de citre
acestea.

ART. 4

(1) Tn cadrul procedurilor de elaborare, avizare si prezentare a proiectelor de documente de
politici publice, a proiectelor de acte normative, precum si a altor documente, initiate in vederea
adoptdrii sau aprobdrii de citre Guvern, actele si documentele autoritatilor si ale institutiilor
publice semnate cu semnétura electronici calificat3 au forta juridica a inscrisurilor autentice.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin. (1), masurile metodologice, organizatorice, termenele Si
circulatia proiectelor de acte normative se stabilesc prin hotarare a Guvernului la propunerea
Secretariatului General al Guvernului.

ART.5

(1) Tncepand cu data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgent3, autorititile si
institutiile publice au obligatia primirii inscrisurilor semnate cu semniturs electronics.

(2) Autoritatile si institutiile publice stabilesc tipul de semnaturd electronicd aplicabil3 pentru
utilizarea de catre persoanele fizice sau juridice a unui serviciu disponibil online prestat de
respectivele autoritati, cu respectarea dispozitilor Regulamentului nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronici si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei
1999/93/CE.

(3) Tnscrisurile semnate cu semnitura electronics avansata, care sunt transmise prin utilizarea
unor mecanisme de autentificare de nivel substantial sau ridicat, sunt asimilate, in ceea ce
priveste conditiile si efectele lor, cu inscrisurile sub semnatur3 privats.

(4) Tn termen de 15 zile de la data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgents,
autoritatile si institutiile publice emit actele administrative necesare punerii in aplicare a
dispozitiilor prevazute la alin. (2).

ART. 6

(1) Tn vederea primirii documentelor electronice, autoritatile si institutiile publice vor pune la
dispozitie portaluri proprii sau vor utiliza astfel de instrumente puse la dispozitie de catre terti.

(2) In situatia in care primirea documentelor electronice nu se poate realiza in conformitate cu
dispozitiile alin. (1), autoritatile si institutiile publice vor utiliza in acest sens posta electronica.

(3) Tnscrisurile emise de citre autoritdtile si institutiile publice ca urmare a primirii unor
documente in conformitate cu prevederile alin. (1) sau (2) se comunica in format electronic, cu
exceptia situatiei in care exista o cerere contrars.
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(4) Autoritatile si institutiile publice au obligatia sa publice in mediul online informatii privind
modalitatea de primire a documentelor electronice.”

2.4.5 LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018 privind m3suri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor)

LHArticolul 3

(1) Prelucrarea datelor genetice, biometrice sau a datelor privind sanatatea, in scopul realizirii
unui proces decizional automatizat sau pentru crearea de profiluri, este permisi cu
consimtamantul explicit al persoanei vizate sau dacs prelucrarea este efectuats in temeiul unor
dispozitii legale exprese, cu instituirea unor masuri corespunzatoare pentru protejarea
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei vizate.

(2) Prelucrarea datelor privind sinitatea realizats in scopul asigurdrii sanatatii publice, astfel
cum este definita in Regulamentul (CE) nr. 1.338/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 decembrie 2008 privind statisticile comunitare referitoare la sanatatea public3, precum
si la sdnatatea si siguranta la locul de munc, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,
seria L, nr. 354/70 din 31 decembrie 2008, nu se poate efectua ulterior, in alte scopuri, de citre
terte entitati.

Prelucrarea unui numar de identificare national
Articolul 4

(1) Prelucrarea unui numar de identificare national, inclusiv prin colectarea sau dezviluirea
documentelor ce il contin, se poate efectua in situatiile prevazute de art. 6 alin. (1) din
Regulamentul general privind protectia datelor.

(2) Prelucrarea unui numar de identificare national, inclusiv prin colectarea sau dezviluirea
documentelor ce il contin, in scopul previzut la art. 6 alin. (1) lit. f) din Regulamentul general
privind protectia datelor, respectiv al realizirii intereselor legitime urmarite de operator sau de
0 parte tert3, se efectueaza cu instituirea de citre operator a urmadtoarelor garantii:

a) punerea in aplicare de mésuri tehnice si organizatorice adecvate pentru respectarea, in
special, a principiului reducerii la minimum a datelor, precum si pentru asigurarea securitatii si
confidentialitatii prelucrarilor de date cu caracter personal, conform disporzitiilor art. 32 din
Regulamentul general privind protectia datelor;

b) numirea unui responsabil pentru protectia datelor, in conformitate cu prevederile art. 10 din
prezenta lege;

c) stabilirea de termene de stocare in functie de natura datelor si scopul prelucrarii, precum si
de termene specifice in care datele cu caracter personal trebuie sterse sau revizuite in vederea
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stergerii;

d) instruirea periodicd cu privire la obligatiile ce le revin a persoanelor care, sub directa
autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, prelucreazi date cu
caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul relatiilor de munca
Articolul 5

Tn cazul in care sunt utilizate sisteme de monitorizare prin mijloace de comunicatii electronice
si/sau prin mijloace de supraveghere video la locul de munci, prelucrarea datelor cu caracter
personal ale angajatilor, in scopul realizarii intereselor legitime urmérite de angajator, este
permisa numai daca:

a) interesele legitime urmarite de angajator sunt temeinic justificate si prevaleazi asupra
intereselor sau drepturilor si libertatilor persoanelor vizate;

b) angajatorul a realizat informarea prealabild obligatorie, completd si in mod explicit a
angajatilor;

c) angajatorul a consultat sindicatul sau, dupd caz, reprezentantii angajatilor inainte de
introducerea sistemelor de monitorizare;

d) alte forme si modalitdti mai putin intruzive pentru atingerea scopului urmérit de angajator nu
si-au dovedit anterior eficienta; si

e) durata de stocare a datelor cu caracter personal este proportionala cu scopul prelucririi, dar
nu mai mare de 30 de zile, cu exceptia situatiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor
temeinic justificate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal si de categorii speciale de date cu caracter personal, in
contextul indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes public

Articolul 6

In cazul in care prelucrarea datelor personale si speciale este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public conform art. 6 alin. (1) lit. e) si art. 9 lit. g) din
Regulamentul general privind protectia datelor se efectueazi cu instituirea de citre operator
sau de cdtre partea terta a urmatoarelor garantii:

a) punerea in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru respectarea
principiilor enumerate la art. 5 din Regulamentul general privind protectia datelor, in special a
reducerii la minimum a datelor, respectiv a principiului integritatii si confidentialitatii;

b) numirea unui responsabil pentru protectia datelor, daci aceasta este necesard in
conformitate cu art. 10 din prezenta lege;

c) stabilirea de termene de stocare in functie de natura datelor si scopul prelucririi, precum si
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de termene specifice in care datele cu caracter personal trebuie sterse sau revizuite in vederea
stergerii.”

7.5 LEGE nr. 363 din 28 decembrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de citre
autoritatile competente in scopul prevenirii,
descoperirii, cercetdrii, urmaririi penale si
combaterii infractiunilor sau al executirii
pedepselor, masurilor educative si de siguranta,
precum si privind libera circulatie a acestor date

Art. 5
(1)Datele cu caracter personal trebuie s fie:
a)prelucrate in mod legal si echitabil;

b)colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si s& nu fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri;

c)adecvate, relevante si neexcesive prin raportare la scopurile in care sunt prelucrate;

d)exacte si, dacd este necesar, actualizate; trebuie adoptate toate masurile rezonabile pentru
a asigura faptul ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile
pentru care sunt prelucrate, sa fie sterse sau rectificate firj intarziere;

e)pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioad3 care nu
depdseste perioada necesard indeplinirii scopurilor pentru care sunt prelucrate datele
respective;

f)prelucrate intr-un mod care s3 asigure securitatea adecvata a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva prelucririi neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deterioréarii accidentale, prin luarea de mésuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare.,

(2)Datele cu caracter personal pot fi prelucrate pentru realizarea activitatilor prevazute la art.
1 de cdtre acelasi operator sau de citre alt operator intr-un alt scop decat cel avut in vedere
la momentul colectarii datelor cu caracter personal, numai daci sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a)operatorul este abilitat sa prelucreze astfel de date cu caracter personal in scopul respectiv,

~



STRATEGIA DE TRANSFORMARE DIGITALA A
ENSO JUDETULUI NEAMT

AI.TECH

in conformitate cu cadrul normativ aplicabil;

b)prelucrarea este necesars si proportionala in raport cu scopul respectiv, in conformitate cu
cadrul normativ aplicabil.

(3)Datele cu caracter personal pot fi prelucrate de catre acelasi operator sau de citre alt
operator in scopul arhivarii in interes public sau in scopuri stiintifice, statistice sau istorice
legate de realizarea activitatilor previzute la art. 1 alin. (1), cu conditia instituirii unor garantii
adecvate pentru drepturile si libertitile persoanelor vizate.

(4)Operatorul este responsabil pentru respectarea prevederilor alin. (1)-(3) si adoptd mésuri
si/sau instituie proceduri pentru a demonstra respectarea acestor prevederi.

Art. 6

(1)Actele normative, indiferent de nivelul de legiferare, care instituie prelucriri de date cu
caracter personal in scopul realizarii activitatilor

prevazute la art. 1, trebuie s3 stabileasc3 cel putin urmatoarele aspecte:

a)contextul general al prelucririi si obiectivele acesteia;

b)datele cu caracter personal care urmeaz s3 fie prelucrate;

c)scopurile prelucrarii;

d)termenele de stocare generale si, dup# caz, specifice a datelor cu caracter personal.
(2)Stabilirea termenelor specifice de pistrare este obligatorie in urméatoarele situatii:
a)prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la minori;

b)prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal;

c)prelucrarea datelor cu caracter personal a c3ror acuratete nu a fost stabilitd sau nu a putut
fi stabilit3;

d)in orice alta situatie in care prelucrarea presupune riscuri majore pentru persoana vizati.

(3)Termenele specifice de stocare nu pot fi mai mari decat jumatate din termenul general de
stocare corespunzator scopului prelucrarii.

(4)La implinirea termenelor de stocare, datele cu caracter personal pot fi:
a)arhivate in interes public in conformitate cu legislatia speciala;

b)stocate in evidenta pasiva pentru o durati care nu poate depasi jumatate din termenul
initial de stocare;

c)distruse sau sterse prin utilizarea unor proceduri ireversibile, daca nu se incadreaz3 in una
dintre situatiile prevazute la lit. a) sau b).

(5)Prelucrdrile de date cu caracter personal bazate pe utilizarea noilor tehnologii sau care sunt
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de naturd s3 genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice pot fi
instituite in scopul realizérii activitatilor prevazute la art. 1 numaiin temeiul unui act normativ

publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, care sa stabileasca garantii necesar a fi
instituite in temeiul prezentei legi.
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8 MASURAREA  CAPABILITATILOR  DIGITALE  ALE

PERSONALULUI

Pe baza informatiilor colectate pe perioada etapei de asistenta tehnica si consultants se propun
o serie de instrumente moderne pentru imbunititirea capacitatii a dministrative a institutiei,
facilitarea modului de lucru si trecerea la un mod de lucru 100% digital:

. Instruirea personalului propriu in vederea utilizarii si administrarii noilor instrumente
informatice digitale;

. Crearea unor programe de dezvoltare profesional3 pentru angajati.

Recomandam implementarea unor programe de formare continui a alesilor locali si a
angajatilor pe directii specifice:

o Comunicare

. Dialog intercultural

. Dezvoltarea de noi competente digitale in vederea promovarii instrumentelor de e-
guvernare

. Antreprenoriat si spirit de initiativa

e Eficientizarea proceselor de lucru.

Pentru alesi si personalul de conducere se recomandi organizare de programe de formare in
materie de management al resurselor umane, management al echipelor, management
organizational, relatii publice si management al situatiilor de crizi.

Dezvoltarea si implementarea unor programe de formare profesionald, programe educationale
pentru dezvoltarea competentelor digitale si de tip soft, cursuri de recalificare profesionald,
antreprenoriat si de mentoring destinate cetatenilor

In plus, recomanddam programe de formare profesionala pentru personalul propriu pentru
utilizarea si administrarea instrumentelor informatice:

. Administratori infrastructurd hardware si software de bazi (sistem de operare,
virtualizare, baza de date);

. Administratori sistem informatic integrat (cu toate modulele specifice);
. Administratori solutii de comunicare si colaborare;

o Utilizatori module specifice ale sistemului informatic integrat;
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Utilizatori solutii de comunicare si colaborare.
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9 PROCEDURI $1 PROCESE DE LUCRU

Pe baza informatiilor colectate pe perioada etapei de asistentd tehnic si consultant3 se propun
o serie de instrumente moderne pentru imbunatdtirea capacitatii administrative a institutiei,
facilitarea modului de lucru si trecerea la un mod de lucru 100% digital:

* Actualizarea procedurilor de lucru in conformitate cu modul de lucru digital:
© Actualizarea procedurilor de aprobare a documentelor;
© Actualizarea procedurilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

© Actualizarea procedurilor in conformitate cu fluxurile de lucru
implementate.

* Crearea unor noi proceduri de lucru pentru activitatile pentru care nu existi
proceduri in acest moment.

In plus, recomanddm crearea:

® unor proceduri pentru utilizarea si administrarea tuturor instrumentelor informatice
prezentate in cadrul capitolului 6 al prezentului document;

® unor proceduri de initiere a personalului nou angajat in privinta modului de lucru, al
instrumentelor furnizate si al procedurilor de lucru;

* proceduri de comunicare internd si externi;

® proceduri de arhivare fizica si electronici a documentelor.
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10 ACTIUNI CU CARACTER IMEDIAT

Urmare discutiilor avute cu reprezentantii Directiei pentru Asistentd Sociala si Protectia
Copilului, s-au constatat nevoi urgente de implementare a unor solutii informatice pe linia
managementului de documente: registraturl electronics si flux electronic de documente.
Totodata, la nivelul acestei entitati este necesar3 implementarea, cit mai rapida, a unei solutii
informatice de gestiune a centrelor locale aflate in subordine, solutie informatics menits s3
gestioneze pacientii din aceste centre, resursele implicate, monitorizarea si gestiunea
aproviziondrilor efectuate. in ceea ce priveste echipamente hdw utilizate s-a constatat nevoia
urgentd de inlocuire a 49 de statii de lucru si a 62 de imprimante care au ajuns in stagiul End of
Life.

in ceea ce priveste, situatia echipamentelor utilizate la nivelul Consiliului Judetean Neamt, asa
cum reiese Raportul de analiz3 AS IS, se recomands inlocuirea cat mai rapida a 99 de statii de
lucru, 20 de multifunctionale/scanere si 10 servere, aceste echipamente fiind in stagiul End of
Life.

Cu privire la situatia echipamentelor utilizate de cdtre angajatii Teatrului Tineretului Piatra
Neam{, se recomandi inlocuirea urgenta a 3 imprimante si 1 statie de lucru. Totodats
recomandam implementarea cat mai rapidd a unei solutii de achizitie online a biletelor.

Referitor la situatia echipamentelor utilizate la nivelul Complexului Muzeal National Neamt,
recomandam finlocuirea cat mai rapid a unei statii de lucru si a unei imprimante aflate in
stagiul End of Life. De asemenea, considerdm necesar inlocuirea cat mai rapida a site-ului de
prezentare cu unul cu o grafici mult mai atractivs precum si implementarea unei solutii
informatice care si dea posibilitatea achizitiondrii de bilete online de citre potentialii
vizitatori.

La nivelul Serviciului Public “Salvamont” Neamt este necesard inlocuirea cat mai rapida a 4
statii de lucru si 3 imprimante, aflate in stagiul End of Life, precum si implementarea unui
Portal care sa prezinte zilnic zonele/traseele cu risc ridicat, atat in functie de gradul de
dificultate cat si in functie de starea vremii, si sa dea posibilitatea interactiunii dintre turisti si
angajatii Serviciului Salvamont.

La Spitalului de Psihiatrie “Sf. Nicolae” Roman se recomand3 inlocuirea a 3 statii de lucru si a
unei imprimante aflate in stagiul End of Life.

La nivelul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman este necesari
inlocuirea cat mai rapidd a 9 statii de lucru, aflate in stagiul End of Life, precum si a unui numar
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de 3 imprimante. Tn aceeasi situatie se afl3 si Centrului de ingrijire si Asistenta Targu Neamt.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Razboieni are nevoie de inlocuirea
rapida a unui numar de 8 statii de lucru si 0 imprimants, toate aflate in stagiul End of Life.

In ceea ce priveste situatia Centrului de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap
Pastraveni, aici s-a constatat faptul cd 10 statii de lucru si 13 imprimante sunt in stagiul End
of Life si necesit3 inlocuire.

Centrul de Ingrijire si Asistenta Bozieni are un numir de 3 statii de lucru si 3 imprimante care
necesita inlocuire.
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Anexa la Strategia de transformare digitala a Judetului Neamt

Plan de investitii, estimare costuri si surse de finantare

1. HUB-ul de servicii
Principalele surse de finantare a acestei investitii vor fi reprezentate de

R.S5.0 1.2 -Digitalizare pentru cetdteni, companii, organizatii de cercetare si autoritéti publice,
cu alocare nationald de aproximativ 459 milioane Euro,

R.5.0. 1.1. - Sprijin pentru sectorul privat si pentru colaborarea intre actorii din sistemul public
si mediul de afaceriin domeniul CDI, cu o alocare nationala de aproximativ 714 milioane Euro,

finantate prin Programul Operational Crestere Inteligents, Digitalizare si Instrumente
financiare, perioada 2021-2027,

RS02.8. - Promovarea mobilitétii urbane multimodale sustenabile, ca parte a tranzitiei cétre
0 economie cu zero emisii de dioxid de carbon, cu alocare la nivelul regiunii de aproximativ
277 milioane Euro,

RSO3.2. - Dezvoltarea si ameliorarea unei mobilitéti nationale, regionale si locale sustenabile,
reziliente la schimbdrile climatice, inteligente si intermodale, inclusiv imbundtdtirea accesului
la TEN-T si a mobilitdtii transfrontaliere, Actiunea 5 - Actiuni de digitalizare pentru
asigurarea/cresterea sigurantei rutiere, cu alocare regionala de aproximativ 182 milioane Euro

RSO4.2. - Imbundtdtirea accesului la servicii si favorabile incluziunii si de calitate in educatie,
formare si invétare pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii accesibile, inclusiv
prin promovarea rezilientei pentru educatia si formarea la distantd si online, cu alocare
regionala de aproximativ 192 milioane Euro

RSO1.2 - Fructificarea avantajelor digitalizérii, in beneficiul cetdtenilor, al companiilor si al
guvernelor, Actiunea 2 - Crearea de servicii publice digitale noi sau semnificativ imbundtdtite,
orientate integrat atdt cdtre mediul privat cét si cdtre cetdteni si comunitatea locald, cu o
alocare regionald de aproximativ 40 milioane Euro

RS505.1. - Promovarea dezvoltdrii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitdtii in
zonele urbane, cu o alocare regionald de aproximativ 120 milioane Euro
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finantate prin Programul Regional Nord - Est, perioada 2021-2027

a infrastructurii software si

Produs/servicii um Ca Pret Pret total euro | Pret total Lei
nt | unitar euro | fara TVA fara TVA
it | faraTVA
at
e

1Euro=5Lej
Infrastructura Hardware

Platforma de procesare buc 6 25.000,00 150.000,00 750.000,00

Platforma de stocare buc 1 150.000,00 150.000,00 750.000,00

centralizat3

Sisteme de comunicatii si buc il 80.000,00 80.000,00 400.000,00

balansare a incircarii

Sisteme de protectie si buc 1 125.000,00 125.000,00 625,000,00

securitate IT

Echipamente si dot3ri buc 1 30.000,00 30.000,00 150.000,00

specifice centrului de date

Salvare si restaurare date buc 1 50.000,00 50.000,00 150.000,00

Infrastructura software de bazi pentru disponibilitate inalt3

Platforma sistem de buc | 12 108.000,00 108.000,00 540.000,00

operare

Platforma de virtualizare set 12 82.000,00 82.000,00 410.000,00

Platforma sistem de baze set. 1 64.000,00 64.000,00 320.000,00

de date

Platforma de monitorizare | buc il 120.000,00 120.000,00 600.000,00
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Platforma de protectie si buc il 50.000,00 50.000,00 250.000,00
securitate IT unificat3
Platforma de salvare si buc il 24.000,00 24.000,00 120.000,00
restaurare date
Infrastructura de aplicatii
Platforma de buc. 1 250.000,00 250.000,00 1.250.000,00
management documente
si fluxuri de lucru
Platforma de buc. 1 390.000,00 390.000,00 1.950.000,00
management si gestiune
ERP
Platforma de comunicare | buc. 1 120.000,00 120.000,00 600.000,00
si colaborare
Platforma de gestiune buc. q! 190.000,00 190.000,00 950.000,00
procese de asistentd
sociala si educatie
Platforma de tip loT buc. 1 250.000,00 250.000,00 1.250.000,00
pentru culegere date
Platforma de tip big data buc. 1 250.000,00 250.000,00 1.250.000,00
pentru analiza si raportare
Servicii de implementare si asistent3
Servicii de implementare buc. 1 |3.250.000,0 | 3.250.000,00 16.250.000,00
solutii si aplicatii 0
Servicii de formare CJ buc. 1 80.000,00 80.000,00 400.000,00
Neamt si UAT-uri
Servicii de asistent3 buc 1 | 250.000,00 | 250.000,00 1.250.000,00
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tehnica utilizatori, 12 luni

Servicii de management si

dezvoltare Hub

Servicii de management

Hub, 12 luni

buc

1 150.000,00

150.000,00

750.000,00

Cheltuieli cu intretinerea si actualizarea platformelor si aplicatiilor

Servicii de intretinere
anuala infrastructuri

hardware si software,

anual

dan

1 206.600,00

206.600,00

1.033.000,00

Servicii de intretinere
anuala si actualizare
aplicatii software

an

1 290.000,00

290.000,00

1.450.000,00

Total Echipamente
Hardware

585.000,00

2.925.000,00

Total Licente

1.898.000,00

9.490.000,99

Total Servicii de

implementare

4.226.600,00

21.133.000,00

2. Pentru realizarea investitiilor si diminuarea deficientelor enuntate in cadrul Raportului

de analizd si Strategiei de Transformare Digitala a Judetului Neamt, identificate la
nivelul Directiei pentru Asistenti Sociali si Protectia Copilului, Complexului de
Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap Roman, Centrului de ingrijire si
Asistentd Targu Neamt, Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrics
Razboieni, Centrului de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap
Pastraveni, Centrul de ingrijire si Asistentd Bozieni, Spitalul Judetean pe linia
infrastructurii hardware si software, Investitiile pentru modernizarea acestor institutii
pot fi realizate prin Masura E.S.O. 4.11 - Ldrgirea accesului egal si in timp util la servicii
de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv servicii care promoveazd accesul
la locuinte si ingrijire orientatd cétre persoane, inclusiv asistentd medicald
Modernizarea sistemelor de protectie sociald, inclusiv promovarea accesului la
protectie sociald, acorddnd o atentie deosebitd copiilor si grupurilor defavorizate
Imbunétdtirea accesibilitdtii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitdti, precum si a
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eficacitdtii si rezilientei sistemelor de séndtate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung
cu alocare financiard nationali de aproximativ 245 milioane Euro din cadrul
Programului Operational Incluziune si Demnitate Social, perioada 2021-2027 si prin
DIGITALIZARE COMPONENTA 7 - Transformare digitald, INVESTITIA 13. Realizarea
sistemului de eHealth si telemedicing, Investitie specifici 13.2 - Digitalizarea institutiilor
cu atributii in domeniul sanitar aflate in subordinea MS (COD APEL: MS-732) si 13.3 -
Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digital3 a unitatilor sanitare
publice (COD APEL: MS-733).

Produs/servicu UM | Can | Pret unitar | Pret  total | Pret total lei

titat | euro (fara | euro (fara | (fara TVA)
e |TvA) TVA)

Registraturd electronic si flux | buc | 1 165.000,00 | 165.000,00 825.000,00
electronic de documente

Solutie informatica de gestiune | buc | 1 380.000,00 | 380.000,00 1.900.000,00
a centrelor locale aflate in
subordinea DGASPC

Solutie telemedicina buc., |1 200.000,00 | 200.000,00 1.000.000,00
Statii de lucru buc |91 1.100,00 100.100,00 500.500,00
Imprimante buc | 83 270,00 22.410,00 112.050,00

3.

In ceea ce priveste remedierea deficientelor (identificate in Raportul de Analiz§) si
realizarea de investitii (mentionate in Strategia de Transformare Digital3 a Judetului
Neamt) la nivelul institutiilor de cultur si a celor cu atributii pe linia promovirii
turismului si capacitatilor turistice, din subordinea Consiliului Judetean Neamt, acestea
pot face obiectul unor proiecte de finantare in cadrul:

RSOS5.1. - Promovarea dezvoltdrii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al

mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a securitdtii in

zonele urbane, cu din cadrul Programului Regional Nord — Est, cu alocare regionala de

aproximativ 120 milioane Euro

RS0 4.6 — Cresterea rolului culturii si turismului sustenabil in dezvoltarea economicd, incluziunii

sociale si inovdrii sociale, cu alocare financiars nationala de aproximativ 20 milioane Euro, prin

Programul Crestere Inteligent3, Digitalizare si Instrumente Financiare
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Sistem e-ticketing buc |1 100.000,00 | 100.000,00 | 500.000,00

Solutie informatica de | buc |1 150.000,00 150.000,00 | 750.000,00
gestiune tururi virtuale

Statii de lucru buc |2 1.100,00 2.200,00 11.000,00

Imprimante buc |4 270,00 1.080,00 5.400,00

4. Tn ceea ce priveste remedierea deficientelor (identificate in Raportul de Analizd) si
realizarea de investitii (mentionate in Strategia de Transformare Digitald a Judetului
Neamt) la nivelul institutiilor de invitimant cum ar fi Liceul Teh nologic Special Stefan
cel Mare, Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva "Alexandru Rogca", Centrul Scolar
pentru Educatie Incluzivd Targu Neamt si Centrul Scolar pentru educatie incluziva
Roman, precum si Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationald Neamt,
acestea pot face obiectul unor proiecte de finantare in cadrul:

C15: Educatie - Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) - ,,Dotarea cu laboratoare
inteligente a unitdtilor de invdtdmént secundar superior, a palatelor si a cluburilor
copiilor”, finantat din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR).

C15: Educatie - Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) - ,Dotarea cu mobilier,
materiale didactice si echipamente digitale a unitstilor de invdtamant preuniversitar si a
unitatilor conexe”

Mobilier set 4 5.000,00 20.000,00 100.000,00
Statii de lucru buc |10 1.100,00 11.000,00 55.000,00
Sistem videoconferinta buc |1 5.000,00 5.000,00 25.000,00

5. Tn ceea ce priveste remedierea deficientelor (identificate in Raportul de Analiza) si
realizarea de investitii (mentionate in Strategia de Transformare Digitald a Judetului
Neamt) la nivelul Bibliotecii Judetene, acestea pot face obiectul unor proiecte de
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finantare in cadrul:
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PNRR — INVESTITIA 117. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de

dezvoltare a competentelor digitale — COMPONENTA 7. Transformarea di

gitala - Acest apel

face parte din PNRR — INVESTITIA 117. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni
hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale — COMPONENTA 7 Transformarea digitald —
Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului si este gestionat
de cdtre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, in calitate de agentie de implementare a

Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii —

coordonator de reforme si/sau investitii.

Servicii de rtrodigiliare buc 00.,0 200.00,0 .00.00,0 y
Servicii de integrare | buc 250.000,00 | 250.000,00 1.250.000,00
biblioteca virtual national

Statii de lucru buc 1.100,00 2.200,00 11.000,00
Imprimante buc 270,00 1.080,00 5.400,00

Notad: Preturile mentionate se bazeazd pe oferte disponibile online, au caracter informativ si
pot suferi modificdri pdnd la momentul lansérii Programelor de finantare mentionate




