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1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabilegte modul de realizare a admiterii victi
serviciului social cu cazare: Locuinta protejatda VENUS din cad e
Doamna” Piatra Neamt. Scopul Serviciului social este de a oferi vi n @Im
supraveghere, ingrijire, consiliere psihologics, consiliere juridicd, orlentaresvodalionali, reabilitare si
reinserfie socio-profesionald pentru tranzitul la o viafd independent, in cadrul unei refele nationale
inovative de locuinge protejate destinate prevenirii $i combaterii violenei domestice, pentru o perioadi
determinati de timp de pani la 1 an.

Procedura dé asiguriri cu privire la existenfa documentatiei adecvate derulirii activitatii gi asigura
continuitatea acesteia, inclusiv in conditii de fluctuafie a personalului, sprijind auditul si/sau alte
organisme abilitate in acfiuni de auditare si/sau control.

(o]

1/d¢/ servicii “Elena
i dlomestice cazare,

2. Domeniul de aplicare
Prezenta procedurd se referi la activitatea de admitere a victimelor violentei domestice in cadrul
serviciului social cu cazare: Locuinfa protejati VENUS din cadrul Complexului de servicii “Elena
Doamna” Piatra Neam{. Procedura se aplici pentru toate informatiile referitoare la procesul de admitere a
victimelor violenfei domestice de la nivelul judefului Neamt, cu respectarea urmitoarelor principii:
transparenta, echidistanfa, egalitatea de sanse §i nediscriminarea, accesibilitatea, cocrenta si oportunitatea.

2.1. Principalele activitifi ale procedurii operationale sunt:

2.1.1.  Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor
sociale in cadrul LP VENUS;

2.1.2.  Selectarea victimelor violenfei domestice in functie de conditiile de risc si de vulnerabilitate,
previzute de lege;

2.1.3. Evaluarea initiald la admitere a nevoilor beneficiarului;

2.1.4.  Emiterea de citre Directorul general al DGASPC Neamt a Dispozitiei de admitere in cadrul
LP VENUS pentru beneficiar/beneficiari:

2.1.5. Incheierea contractului de furnizare servicii sociale de ambele pérti: furnizor servicii sociale-
beneficiar;

2.1.6. Intocmirea dosarului personal al beneficiarului/cuplului parinte-copil;

2.1.7.  Instruirea personalului din cadrul Serviciului social cu privire la respectarea procedurii de
admitere.

2.2, Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:
% DGASPC Neamt
% Locuinta protejati VENUS
%+ Complexul de servicii ”Elena Doamna” Piatra Neamt
* Serviciul asistenti si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, protecfia victimelor
infractiunilor
% Birou juridic contencios
< DAS/SPAS-APL-ri - judeful Neamt

< IPJ Neam
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< AJOFM Neamt
% Unitd{i sanitare-judeful Neam}

Documente de referinga

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combater
violenfei domestice cunoscutd sub numele de Conventia de la
Conventia Internationald privind Drepturile Copiilor, ratifica
Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire ril; ilului);
Regulamentul Parlamentului European i al Consiliului Europei nr; PR016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libers
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

vv VYV V¥V

YV V¥V

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea i combaterea violenfei in familie republicats, cu
modificdrile §i completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor
masuri de asistentd sociald, republicatp, cu modificirile si completirile ulterioare;

Legea arhivelor nationale nr. 16/1996, cu modificrile i completirile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

>

>

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §
completdrile ulterioare;

H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completirile ulterioare;

H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare;

H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara §i in retea in situatiile de violen{a asupra copilului §i de violenta in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati
in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii roméni migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state, republicats, cu
modificarile §i completarile ulterioare;

Ordinul MMJS nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice;

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.
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» H.G. nr. 559/2021 privind aprobarea Programului national integrat pentru protectia victimelor
violenfei domestice §i a Metodologiei-cadru privind organizarea §i functionarea refelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate destinate victir i i i

» H. G. nr. 5§92/2021 privind aprobarea Strategiei nationale p
violentei sexuale "SINERGIE" 2021 - 2030 si a Planului
Strategiei nationale pentru prevenirea §i combaterea violen
2030

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii pub
HCJ Neamf de aprobare a ROF;

ROF DGASPC Neamt;

ROF LP VENUS;

RI DGASPC Neamf;

Norme interne de funcfionare;

Proceduri operationale;

Carta drepturilor beneficiarilor;

Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neam;.

VVVVVVVY

4. Definitii i abrevieri

4.1. Definitii

1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoara la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, firi aplicabilitate la nivelul intregii entitafii publice.

2) Proceduri de sistem (procedura generalif) = descrie un proces sau o activitate care se desfigoari la
nivelul entitifii publice aplicabil/aplicabild tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica.

3) Activitate procedurali = proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si
modalitdfi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficien{s a obiectivelor serviciului.

4) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificirile din structura
procedurii depagesc 50% din continutul reviziei anterioare.

5) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv addiugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implica, de reguld, sub 50% din confinutul
procedurii.

6) Diagrami de proces = schemi logica cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realizirii unui
proces sau a unei activitii.

7) Regulament de organizare §i functionare = un instrument de conducere care descrie structura unei
entitdfi, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competenfe, niveluri de autoritate,
responsabilitifi, mecanisme de relatii.

8) Beneficiar = persoana care primeste beneficii de asistenfa social.

9) Violenta domestici = orice inactiune sau actiune intentionats de violentd fizic#, sexuald, psihologica,
economicd, sociald sau spirituald, care se produce in mediul familial sau domestic ori intre sofi sau fogti
sofi, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreund
cu victima.
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10) Locuinta protejati = tip de serviciu social cu cazare pe durati determinati de timp de pana la 1 an,
m care v1ct1mele pot beneﬁc1a de cazare, supravcghere, 1ngr1]1re, consilier holopicd, consiliere

11) Membru de familie:
a) ascendentii si descendentii, fratii §i surorile, sofii i copiii ac
devenite rude prm adoptie, potrivit legn

sau ai fostului sot/fostei sotii; JUEE-{g :
¢) persoanele care au stabilit relatii aseménitoare acelora dintre soti sau dintre-parinti si copii,
actuali sau fosti parteneri, indiferent dac3 acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si
descendentii partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;
d) tutorele sau altd persoand care exercitd in fapt ori in drept drepturile fatd de persoana copilului;
e) reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu boald psihicd, dizabilitat
intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarca
sarcinilor profesionale.
12) Victimd = persoana fizici ce este supusi uneia sau mai multor forme de violenta prevazute la art. 4,
din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, cu modificirile si
completirile ulterioare, inclusiv copiii martori la aceste forme de violenta.
13) Contract de furnizare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoani fizici sau juridici,
publicd, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o
persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale.

4.2. Abrevieri

1) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala i Protectia Copilului

2) LP = Locuinti protejati

3) PO = Poceduri operationala

4) CM = Comisie de monitorizare (control intern managerial)

5) ONU = Organizatia Natiinilor Unite

6) H.G. = Hotérire de Guvern

7) MMJS = Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale

8) ANES = Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati
9) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protecfia Drepturilor Copilului si Adoptie
10) SGG = Sccretariatul General al Guvernului

11) HCJ = Hotaréare a Consiliului Judetean

12) ROF = Regulament de organizare gi functionare

13) RI = Regulament intern

14) DAS = Directia de Asistentd Sociala

15) SPAS = Serviciul Public de Asistenta Sociald

16) APL = Autoritate Publica Locala

17) IPJ = Inspectoratul de Politie al judetului

18) AJOFM = Agentia Judeteanid de Ocupare a Fortei de Munci

19) PNPVVD = Programul national pentru protectia victimelor violentei domestice
20) VD = violenta domestic3

21) CS = Complex de servicii
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22) ABUZ = Serviciul asistenta si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, protectia
victimelor infractiunilor

23) A = Aprobare

24) Av = Avizare

25) V = Verificare

26) E = Elaborare

27) Ap = Aplicare

5. Descrierea procedurii

Procedura operafionald privind Amiterea in cadul LP VENUSY pe
domestice de la nivelul judetului Neamt, se bazeazi pe urmitoarele principi cloare pértpd furnizarea
de servicii: UpEeT®

® Promovarea bunstarii, sigurantei fizice si securititii economice a victimelor pentru depasirea
situatiei de crizd §i reluarea unei vieti independente;

* Abordarea comprehensivi a violenfei domestice §i a violentei impotriva femeilor, inclusiv prin
promovare a unei aborddri sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violenei
domestice;

¢ Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si Tmputernicirea victimelor
violentei;

e Acces nediscriminatoriu, gratuit §i debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

* Asigurarea i mentinerea confidentialitdtii asupra aspectelor ce fin de siguranta i viata privata
a victimei, protejarea intimitifii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umani in toate
activititile addpostului;

* Cooperarea multidisciplinari si sprijin individualizat pentru asigurarea unci interventii
personalizate gi coerente;

® Promovarea participérii beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc si
derularea activitatilor;

* Fumnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigurd interventia
unitard, integrati i in refea.

1 -
ctimglé¢/ violentei

it v

Beneficiarii Serviciului social sunt:

a) adulfi-victime ale violentei domestice (cu precidere victimele care nu au o locuintd proprie si care au
nevoie sd-si continue procesul de pregitire §i adaptare la viald independentd, precum si nevoia de
reinsertie socio-profesionald pani la identificarea unei solutii de locuire);

b) cupluvile pirinte/reprezentant legal — copil (cuplul pirinte/reprezentant legal-copil, denumit in
continuare pirinte-copil, se referd la pirintele victimi impreuni cu copilul sau copiii sii, care pot fi
victime la rdndul lor si/sau martori; calitatea de victimi a violentei in familie se va face raportat la art. 5
din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie republicats, cu modificdrile
si completdrile ulterioare, incluzind toate formele de violent#i domestic# definite in art. 4 al aceleiasi legi).
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3.1. Documentele care fac obiectul activitiitii procedurale:

1) Declaratie pe proprie rispundere privind calitatea de victim3 a viol
documentul care atest# calitatea de victima a violentei domestice si ca §
personal, protejate potrivit legii; 0

2) Cerere de inscriere-tip = formularul pe care beneficiarul trebuie si-1
servicii specializate in cadrul LP VENUS;

3) Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale-tip = form
date cu caracter personal privind o persoand fizica identificati sau identificabili;

4) Acord de dublii confidentialitate-tip = formularul tip care contine drepturile gi obligatiile
furnizorului de servicii sociale, drepturile §i obligafiile beneficiarului, conditii de incetare a
acordului si durata acordului;

5) Inscrisuri care si ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate = document:
care atestd indeplinirea simultand a unor condiii de risc i a unor conditii de vulnerabilitate a
beneficiarului;

6) Alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice = alte documente care atestd necesitatea furnizirii unor servicii
adecvate pentru nevoile victimelor violentei domestice, in conditiile legislatiei in vigoare;

7) Proces verbal de verificare conformitate dosare admitere = documentul care atesti
eligibilitatea documentelor din dosarul de admitere al beneficiarului;

8) Fisa de evaluare inifiald/reevaluare a beneficiarului = instrumentul prin care se realizeazi
evaluarea intiald/reevaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afl3, in
concordantd cu scopul/functiile locuintei protejate, activitdfile derulate/serviciile acordate, in
vederea pregétirii si facilitarii transferului citre o viafii independents;

9) Proces verbal de selectie a dosarelor de admitere = documentul care atesti calitatea de
beneficiar al LP;

10) Referat admitere = documentul prin care se propune admiterea beneficiarului in cadrul
Serviciului social;

11) Dispozitia de admitere beneficiar adult emisi de reprezentantul legal al furnizorului dc
servicii sociale = ordinul prin care persoana adulti victimi a violentei domestice are calitatea de
beneficiar al Serviciului social-Locuinta protejatd VENUS;

12) Dispozitia de admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii emisi de reprezentantul
legal al furnizorului de servicii sociale = ordinul prin care cuplul parinte/reprezentant legal-
copil/copii - victime ale violentei domestice au calitatea de beneficiari ai Serviciului social-
Locuinta protejatd VENUS;

13) Registru special de evidentii privind admiterea beneficiarilor = instrumentul de evidentd
privind admiterea beneficiarilor in care se consemneazi: data si ora primirii, numele §i prenumele
beneficiarului, data nagterii/varsta acestuia gi, dup3 caz, organizatia/institutia care 1-a referit;

14) Contractul de furnizare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoani fizici sau
juridicd, publici, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale si o persoana fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate sociali, denumiti beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de voinfa al acestora in vederea acordirii de servicii
sociale;

15) Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului = instrumentul care
stipuleaza: data instrurii/formirii; tematica instruirii/formirii; numele §i prenumele personalului
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instruit/format; functia definuta; institutia care asigurd instruirea/formarea personalului; numrul
documentului de participare; semnitura.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale:
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica de calcul (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi, etc..

5.2.2. Resurse umane

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului social incadrat in ¢
aprobat, este dupd cum urmeaz3: asistent social principal, psiholog principa @i inﬁ
activititi de resocializare. & 4

Personal de conducere-gef centru §i coordonator personal de speciafi £r €0
serviciile sociale din cadrul complexului; personalul administrativ, gospoddries~inlrefinere-reparalii,
deservire (comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului): inspector de specialitate,
administrator, magaziner-alimente, magaziner-birotici/echipamente, sofer, ingrijitoare, spalitoreasd,
muncitor calificat - intretinere/reparafii, muncitor calificat - deservire bloc alimentar, paznic.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat §i aprobat.

5.3. Etapele activitiifii procedurale

5.3.1. Identificarea victimelor violenfei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor
sociale in cadrul LP VENUS
Identificarea  beneficiarilor se realizeazi prin intermediul serviciilor publice de asistentd
sociald/direcfiilor de asistenfd social/DGASPC Neam{ si/sau, dupi caz, cu sprijinul: serviciilor
comunitare de asisten{fi medicala, organizafiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistentd sociala
din cadrul unititilor spitalicesti, serviciilor sociale/de asistentd sociali aparfinand cultelor religioase
recunoscute in Romdnia, potrivit legii, organizatiilor sindicale si patronale, oricaror alte institutii cu
atribufii in domeniul prevenirii §i combaterii violentei domestice care intrd in contact cu victimele acestui
[enomen si care le pot referi citre serviciile sociale specializate.

Modalititile de identificare a beneficiarilor LP VENUS sunt stabilite dupé cum urmeaza:

A. In mod Direct;

- Prin contactarea de cétre posibilii beneficiari ca urmare a promovarii, publicitafii si disemindrii continue
a activitatilor Serviciului social, actiunilor si mijloacelor de informare §i comunicare desfisurate/existente
in plan local/judetean.

B. in mod Indirect:

- Din informatiile privind beneficiarii de servicii sociale existente la nivelul: DGASPC Neamf, DAS-uri,
SPAS-uri de la nivelul APL-lor din judeful Neamt, serviciilor comunitare de asistentd medicala,
organizaiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistentd sociald din cadrul unitétilor spitalicesti,
serviciilor sociale/de asistentd sociald aparfinénd cultelor religioase recunoscute in Roménia, potrivit legii,
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organizatiilor sindicale si patronale, oriciror alte institutii cu atributii in domeniul prevenirii §i combaterii
violentei domestice care intrd in contact cu victimele acestui fenomen si care le pot referi citre serviciile
sociale specializate; A
- Prin intermediul actiunilor §i mijloacelor de informare si comunicare desfis rﬂé?em tc@;\plan
local/judetean de catre institutii abilitate, parteneri in legiturd cu Serviciul s 3 1, [_ggﬁl_'inta ik cu
beneficiarii, seminarii, comunicate, flyere, pliante, emisiuni radio-tv la postur it le, \agini
web, site-ul institutiei etc.. | -

Orice persoand care are calitatea de victimi a violenjei domestice se poatk‘agire S/SPAS din
unitatea administrativ-teritoriald in care isi are domiciliul, solicit admiterea in locul
caz, furnizarea de servicii complementare,

fn urma contactarii, directe sau indirecte, se va crea o bazi de date initiald, in care vor fi inscrise
toate persoanele interesate cu condifia ca acestea sa respecte minimum de ceringe privind criteriile de
eligibilitate previzute. Informatiile existente vor putea fi retinute si utilizate la selectarea beneficiarile
pentru urmétoarea perioada de funcfionare a Serviciului social, cu informarea prealabili a potentialilor
beneficiari, atunci cdnd vor exista locuri disponibile. fn acest sens, persoanele interesate vor fi informate,
indrumate §i orientate citre institutiile abilitate, pentru a putea depisi perioada de criza.

5.3.2. Selectarea victimelor violentei domestice in functie de conditiile de risc §i de vulnerabilitate,
prevazute de lege

Selectarea victimelor violentei domestice se realizeazi:

e in functie de condifiile de risc si de condifiile de vulnerabilitate previzute de lege, pentru
includerea in cadrul LP VENUS si in Programul national pentru protectia victimelor violentei
domestice (PNPVVD);

¢ in functie de nevoile victimelor, pentru furnizarea serviciilor necesare, respectiv grupuri de suport
si cabinete de consiliere vocationali.

Beneficiarii Serviciului social trebuie si Indeplineasca cel putin o conditie de risc si cel pufin una
de vulnerabilitate, in vederea admiterii in cadrul LP VENUS, dups cum urmeazi;

1) Conditii de risc:
- persoana a fost in mod repetat afectati de fapte de violentd domestici ale caror efecte nu au fost
eliminate;
- persoana a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel pufin o mésura de protectie: ordin de protectic
provizoriu sau ordin de protectie;
- persoana se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice
de asistentd sociald, uneia sau mai multor organizafii neguvernamentale i a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/misuri de sprijin;
- persoanei i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical
care sd ateste vitdmarile provenite din situatiile de violentd domestics, si, dupa caz, orice alte
documente doveditoare emise de cétre unitifile sanitare;
- persoana face dovada Tnregistririi unei cereri de divort, la instanti sau notar, sau a emiterii de
catre instantele judecétoresti a unei hotirari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat
de divorf.

2) Conditiile de vulnerabilitate:
- persoana se afld in situatia de dependenta economici fafi de agresor §i/sau nu are venituri proprii

sau acestea sunt insuficiente;

10
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- nu existd alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;

- persoana primeste in mod repetat din partea agresorului insulte §i cuvinte , brutale,
umilitoare §i/sau amenintari la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copij ( jul sau,
sau a rudelor/prietenilor;

- persoana nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaluarii; |5

- persoana s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire/crestere a copilul¢l

- persoana nu define un certificat de calificare profesionald pentru o anuyjj

- persoana face parte din categoria de yomeri in vérsti de peste 45 de ani,

tineri NEET sau someri care sunt parin{i unici susfindtori ai familiilor monop

- persoana nu define nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea

a cel putin 4 clase;

- beneficiarul este o persoand cu dizabilitifi.

Selectia beneficiarilor are la bazi principiul egalitatii de sanse si principiul non-discriminarii §i
s¢ realizeazd fard conditiondri, deosebiri, excluderi, preferinte, restricfii bazate pe criterii de rass,
nafionalitate, etnie, limb3, religie, categorie sociala, convingeri, dizabilitate, vérstd, situatie sau
responsabilitate familiald §i alte asemenea criterii care pot conduce la acte de discriminare directs sau
indirecti.

fncadrarea in condifiile de risc §i in conditiile de vulnerabilitate previzute la punctele 1) 5i 2) se
face prin prezentarea oriciror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este mentionati
starea de vulnerabilitate a victimei.

Pentru admiterea in cadrul Serviciului social persoana care indeplinegte conditiile sus-mentionate
completeazi o declaratie pe propria rispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice, conform
prevederilor legale (conform anexei 7).

5.3.2.1. La nivelul furnizorului de servicii sociale DGASPC Neamj este constituitd Comisia de identificare
§i selecfie a persoanelor—victime ale violentei domestice.
Comisia este formats, dintr-un numar impar de membri + secretar, respectiv: coordonator local,
responsabil servicii sociale, psiholog, consilier vocaional i secretar din cadrul DGASPC Neamt.
Comisia de identificare si selectie a persoanelor—victime ale violenfei domestice are urmitoarele
atributii:
> verificarea conformitafii administrative a dosarelor depuse de citre persoanele-victime ale violentei
domestice §i intocmirea procesului-verbal de verificare a conformitatii dosarelor de admitere;
» selectarea persoanelor-victime ale violenfei domestice prin aplicarea conditiilor/criteriilor de
selectie si eligibiliate §i intocmirea procesului-verbal de selectie a dosarelor de admitere;
> realizarea evidentei in Registru special de evidenyd privind admiterea beneficiarilor.

5.3.3. Evaluarea initiali la admitere a nevoilor beneficiarului

Evaluarea initiali la admiterea persoanelor-victime ale violenfei domestice consti in identificarea
nevoilor §i a misurilor de sprijin necesare i adecvate in vederea orientirii si integrarii/reintegririi socio-
profesionale pentru victimele violentei domestice, precum si a altor interventii necesare pentru restabilirea
unei vieti normale.

Furnizorul de servicii are elaborati o procedura proprie de evaluare initiald a nevoilor
beneficiarilor/situafiei de risc in care acestia se afl3, in concordanfi cu scopul/functiile locuintei protejate,
activitatile derulate/serviciile acordate. Procedura respecti legislaia in vigoare privind managementul de
caz pentru situafiile de violenf domestica §i alte acte normative aplicabile domeniului.
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Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare,
precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practic si tehnicile utilizate de specialisti.

Evaluarea inifiald sta la baza elabordrii unui plan de interventie pentru fiecarg-yiotivhé g yiglentei
domestice, care va cuprinde mésurile concrete de protectie gi/sau de sprijin adecvatg’in ’fic;e_a_fcgbi itarii
sociale §i a orientdrii vocationale §i integrarii/reintegrarii socio-profesionale i iﬂ : :l]vi lentei

domestice. Z |

Evaluarea initiald §i reevaluarea nevoilor beneficiarilor §i a situatiei de ri c% c[.ﬂ*
este realizatd de personal de specialitate (asistent social, psiholog, alte special SiS
urmétoarele obiective:

% evaluarea nevoilor beneficiarului §i a situatiei de viatai in care aceasta se afli;

*» continuarea furnizirii de servicii specializate pentru victimele violentei in domestice si a
obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt furnizor de servicii;

«» asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in locuinta protejat:
pentru ca aceasta si-§i dep#igeascdl situafia de vulnerabilitate complexi (emotionald, social,
economici), astfel incét beneficiarul si poati fi reintegrat social si si ducl o viati independenti.

In functie de situatia particulara a fiecirui beneficiar, evaluarea inifial la admitere ia in considerare
si evaludrile realizate de ctre alte servicii sau institutii care au avut in evidentd beneficiarul sau evaludri
realizate de alfi specialisti din afara locuinfei protejate, astfel incit si se asigure o evaluare
multidisciplinard. Cu acest scop, Serviciul social LP VENUS colaboreazi si cu alte servicii de specialitate
—de exemplu Serviciul asisten{# si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, protectia victimelor
infractiunilor — care asigurd managementul de caz pentru copiii victime ale violentei. Formatul utilizat
pentru fisa de evaluare inifiald/reevaluare a beneficiarului cuprinde atat evaluarea la admitere, cit si
reevaludrile (evaludrile periodice). Documentele emise de structurile cu atributii in evaluarea de servicii
publice de asistentd sociald gi/sau de alte servicii/institutii publice se atageazi fisei de evaluare/reevaluare
a beneficiarului. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveazi in dosarul personal al
beneficiarului.

5.3.4. Emiterea de citre Directorul general al DGASPC Neamt a Dispozitiei de admitere in cadrul
L.P VENUS pentru beneficiar/beneficiari
Dupi incheierea procesului de selectie si evaluare inifiald a persoanelor-victime ale violentei
domestice, in baza referatului de specialitate, intocmit de citre asistentul social din cadrul Serviciului
social, Directorul general al DGASPC Neamt emite Dispozifia de admitere a beneficiarului in cadrul LP
VENUS.
Asistentul social intocmeste Referatul de specialitate in functie de tipul beneficiarului, dupd cum
urmeaza:
e Pentru beneficiarul adult victimd a violenfei domestice se intocmeste Referatul dupi
modelul prezentat in anexa 10 la PO LPVD 01,
e Pentru beneficiarul-cuplul parinte/reprezentant legal-copil/copii se intocmeste Referatul
dupid modelul prezentat in anexa 11 la PO LPVD 01.
Dispozitia de admitere a beneficiarilor in cadrul LP VENUS, se emite de citre Directorul general
al DGASPC Neamf, dupd cum urmeazi;
¢ Dispozitia de admitere beneficiar-adult, dupd modelul prezentat in anexa nr. 12 la PO
LPVD 01;
e Dispozifia de admitere cuplu parinte/reprezentant legal-copil/copii, dupd modelul
prezentat in anexa nr. 13 la PO LPVD 01.
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Astfel, beneficiarii admisi in cadrul Serviciului social vor primi servicii §i masuri de sprijin
necesare §i adecvate, vor fi orientati, dupi caz, citre alte tipuri de servicii: consiliere psihologica,
consiliere juridicd, asistentd juridics, servicii de formare profesionala, servicii de acompaniere socio-
profesionald In vederea insertiei/reinsertiei socio-profesionale in scopul facilitarii tranzifiei la o viafa
independenti.

5.3.5. Incheierea contractului de furnizare servicii sociale de ambe
sociale-beneficiar

Admiterea in LP VENUS se realizeazi cu incheierea unui contract de
termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in Registrul de evidenta privin
furnizorul serviciului de tip locuinti protejats, incheie cu beneficiarul un contract
sociale.

Perioada de acordare a serviciilor in cadrul LP VENUS este de maximum 1 an, in functie de
situafia particulard a fiecirui beneficiar §i in raport cu nevoile individuale ale acestuia. La cererea
beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi relnnoit, dupd caz.

Formatul s5i continutul contractului de furnizare servicii sociale este stabilit de furnizorul de
servicii sociale pentru LP VENUS, in baza modelului aprobat prin Ordin al MMJS, in functie de tipul
beneficiarului. Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in dous exemplare originale. Modelul
contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu beneficiarii adulti este intocmit dupd modelul
prezentat in anexa nr. 17 la PO LPVD 01, disponibil la sediul locuintei protejate/furnizorului. Un
exemplar original al contractului de furnizare servicii sociale se pastreazi in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii sociale.

Pentru cuplurile pdrinte-copil victime ale violentei, furnizorul serviciului de tip locuinfd protejati
incheie contractul de furnizare de servicii sociale cu pdrintele/sau reprezentantul legal victimd a violenfei
domestice, dupd modelul prezentat in anexa nr. 18 la la PO LPVD 01. Contractul de furnizare servicii
sociale se incheie ntre furnizorul serviciului de tip locuinta protejat si périntele victima a violentei
domestice care este beneficiar al locuintei protejate Tmpreuna cu copilul/copiii victimd/victime sau
martor/martori al/ai violenei. Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in dou sau mai multe
exemplare originale, in functie de numi#rul semnatarilor contractului de furnizare servicii sociale. La
cererea beneficiarului §i cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupi caz.

5.3.6. Intocmirea dosarului personal al beneficiarului/cuplului parinte-copil
Dupd finalizarea etapelor succesive prezentate, se intocmeste pentru fiecare beneficiar/cuplu
parinte-copil, dosarul personal al beneficiarului/cuplului parinte-copil.

Dosarul de inscriere in cadrul LP VENUS contine:
- Actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cind este cazul, actele de identitate ale copiilor
minori aflafi In grija sa in cadrul locuingei protejate, in copie;
* In cazul in care beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta
documente de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere
sub sancfiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de servicii
sociale poate face demersuri la autoritifile competente in vederea cunoasterii situatiei beneficiarului
privind actele de identitate (C.1., pagaport) si a identificirii ultimei adrese de domiciliu.
- Declarafie pe proprie rdspundere privind calitatea de victimi a violentei domestice (conform anexei
7;
- Cerere de inscriere in grupul tintd al proiectului (conform anexei 3);
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- Angajament de disponibilitate (conform anexei 4);
- Declaratie pe proprie rdspundere privind evitarea dublei finantéri (conform anexei 5);
- Declaratie privind utilizarea i prelucrarea datelor personale (conform anexei 6);

- Acord de dubla confidentialitate (conform anexei 8);

- Inscrisuri care si ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate;
- Alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentr
- Fisa de evaluare inifiald/reevaluare a beneficiarului;

- Dispozitia de admitere emisé de reprezentantul furnizorului de servicii soci
- Planul de interventie;

- Contractul de furnizare servicii sociale semnat de parti, in original.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul Sericiului social LP VENUS.

Furnizorul de servicii sociale asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosaru
personal al beneficiarului este arhivat la sediul locuintei protejate. La solicitarea scrisi a
beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune la dispozifia acestuia/acestora.

Furnizorul de servicii/LP VENUS tine eviden{a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate pe
suport de héirtie sau electronic (se consemneazd numele §i prenumele beneficiarului, numérul contractului
de furnizare servicii si data arhivarii).

Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate, precum gi evidenfa dosarelor arhivate sunt
disponibile la sediul furnizorului de servicii sociale, respectiv a Serviciului social LP VENUS pe suport
de hértie sau electronic.

Serviciul social LP VENUS stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situaii in care locuinfa protejatd
suspendd/inceteazd acordarea serviciilor cétre beneficiar pe o anumitd perioada de timp pot fi:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale;

¢) acordul pértilor;

d) in caz de internare n institutii medicale, in baza recomandirilor medicale pentru tratament de
specialitate;

e) incazde transfer in alte institutii specializate de recuperare §i integrare sociald, in scopul efectudrii
unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependent etc.;

f) in caz de fortd majord (cataclisme naturale, incendiu, aparifia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social);

g) in cazul in care beneficiarul nu respect in mod repetat clauzele contractuale;

h) 1in caz de deces al beneficiarului;

i) inurma integrarii socio — profesionale a beneficiarului.

Locuinta protejaté stabileste, impreund cu beneficiarul, furnizorul de servicii $i managerul de caz,
suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor. Beneficiarii beneficiazi de continuitate in acordarea
serviciilor sociale si sunt protejati de riscul de neglijare §i abuz in situatia in care se impune transferul
spre alte servicii sociale.

5.3.7. Instruirea personalului din cadrul Serviciului social cu privire la respectarea procedurii de
admitere

Anual personalul din cadrul Serviciului social este instruit cu privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea i formarea continud a
personalului. Registrul privind instruirea §i formarea continuid a personalului cuprinde: data; tematica
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instruirii/formdrii; numele §i prenumele personalului instruit/format; functia persoanei instruite/formate;
cine a efectuat instruiea/formarea; numiarul documentului de participare §i semnitura.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1.

)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

6.2,

1)
2)
3)
4
3)
6)

7)
8)

=== \i
AW >

¥
LI erviciului

Sef centru: o ‘I,
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfisurale;de rlsgééys;gnal
social §i propune organului competent sancfiuni disciplinare pekir sﬁ'ﬁar{m’i cAré/ nu 1si
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevede 61\1@@@_@4@&“ omeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.; oe1e”

asigurd prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
elaboreazd rapoartele generale privind activitatea Serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor §i intocmegte informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societaii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiifii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

respectd i aplicd procedurile operaionale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
respectd si aplicd standardele minime de control intern managerial;

organizeazi sedinte cu personalul de specialitate/instruiri.,

Coordonator personal dc specialitate:

coordoneaza si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
specialitate din cadrul Serviciului social;

sesizeazil si analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
din cadrul complexului, cu propunere de misuri corective;

aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului §i a victimelor violentei
domestice;

propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administragiei publice locale pentru cresterca
eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionald a beneficiarilor;
propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti, precum si a integrarii socio-profesionale si familiale
a tinerilor rezidenti, respectiv a victimelor violenfei domestice;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate;
respectd gi aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
respectd i aplic# standardele minime de control intern managerial.

6.3. Asistent social principal:

1) este responsabil servicii sociale;

2) particip la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

3) asigurd coordonarea, indrumarea i monitorizarea activitatilor desfisurate in cadrul Serviciului
social;

4) participd la buna implementare a activitifilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nafionale inovative integrate de locuin{e protejate in vederea asiguririi functiondrii serviciilor
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sociale destinate victimelor violentei domestice care necesitd separarea de agresor si sprijin
pentru tranzitia la o viatd independents;

5) asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domesti in corelarea
serviciilor furnizate la nivelul Serviciului social cu furnizarea serviciil '
de suport gi cabinet consiliere vocational3;,

6) raspunde de calitatea activititilor desfasurate la nivelul Serviciului
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea he
caz, formuleazi propuneri in acest sens; £

7) monitorizeazd modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor $
consumabile §i modul de intrefinere a bunurilor §i mobilierului din cad

8) respectd si aplicéd procedurile aferente standardelor minime de calitate i standardele de control
intern managerial, in vigoare;

9) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

6.4. Psiholog principal:

6.5.

1) participé la procesul de identificare §i selectie a victimelor violentei domestice;

2) participd la selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;

3) participi la realizarea §i buna implementare a activitifilor specifice domeniului de activitate si

ale proiectului;

3) realizeazd evaluarea psihologici a fiecérei victime a violentei domestice;

4) colaboreaza §i comunici eficient cu echipa locald de implementare a proiectului i responsabilul

de servicii sociale;

5) raporteazi lunar activitatea desfagurat citre responsabilul de servicii sociale;

6) respecti si aplica procedurile aferente standardelor minime de calitate §i standardele de control

intern managerial, in vigoare;

7) respecti regulamentul de organizare §i functionare al Serviciului social.

Instructor - educator pentru activitiiti de resocializare:

1) participé la procesul de identificare §i selectie a victimelor violenfei domestice;

2) participa la buna implementare a activititilor specifice, cregterea nivelului de integrare socio-
profesionald a victimelor violentei domestice, prin furnizarea de servicii de consiliere
vocationala;

3) asigurd colaborarea permanentd cu Agenfia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munci,
precum s§i cu organizatiile sindicale i patronale, in scopul coreldrii serviciilor oferite de ciitre
acestia cu nevoile beneficiarelor, §i facilitarea accesului la diferite tipuri de servicii de
informare/formare/angajare;

4) identificd aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si evalueazi
nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice, conform inventarelor
aptitudinale, testelor §i instrumentelor specifice;

5) elaboreazd profilul vocafional al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competenfelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate;

6) oferd sustinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de alternative in
vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

7) colaboreazi si comunici eficient cu psihologul si cu responsabilul de servicii sociale;
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8) respecti si aplicd procedurile aferente standardelor minime de calit
intern managerial, in vigoare;
9) respectd regulamentul de organizare si funcfionare al Serviciului
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7. Formular evidenti modificiri

ch: Editia | Data editiel Revizia | Data reviziei Descriere modifics
1 I 21.052020 |0
2. |1 1 [1312.2022 | Actualizare legislatie
21.05.2020 specifica domeniului /%(M‘Wm
= - —

8. Formular de analizi proceduri

Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

Nume Secretariatul
prenume SEhC CM Semnitura Data Observatii | Semnitura Data
Birzu Secretar CM
Brinduga _ .
Diana AN 1 1 g
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9. Formular distribuire proceduri

=\ Data
. ‘ t rii
Nr. Denumire Nume i Scopul Semniit o e
rt. | Compartiment Functia | g fuziris =0
crt. ompartimen prenume r tnlocuite
[ 1. DGASPC Neam{ | Panduru Marlena | Pentru Informare I
Director A
general- / : ool
Director MD/ //6 /02 o)
general
adjunct ] Ay
2. DGASPC Neam{ | Negrug Mirela Presedinte Informare
CM -Director
general /{U 11/(7/ /4‘/ '?“ ’? ﬁ,[,\
| (I | adjunct i L ]
3. DGASPC Neamt | Birzu Brindusa- Secretar CM Evidenta e
e = | oM | D ls
4. Birou juridic Popa Tudor Consilier Informare
contencios Andrei Jjuridic Aplicare /ﬁ) 6. 12. 202 .
5. | DGASPC Neamj | Témé Delia- Livia | Asistent social | Aplicare | 5 -gj&:_ s ed
6. DGASPC Neam{ | Munteanu Olena | Consilier Aplicare ﬂ / Q qu)g
) @w@ N1 %P
7. DGASPC Neamt | Baroi Carmen | Consilier Aplicare ) S y
n | € agol
8. | CS”Elena Paduraru Sef centru Aplicare ; . } _ 7_‘ 1 i
Doamna” P. Anamaria | ;l 6 <. A“/
s Neam§ ) - ] \l\ ) D——
' 9. | CS”Elena Trifan Ioana Coordonator | Aplicare !

Doamna” P. personal H/% FONVAD) 9 |
| Neamy specialitate s _ | |
10. | ABUZ Simion Eugen Sef serviciu Informare .

Aplicare ,-\{% Wit . (2 2022
1. Cor;plex de | Isachioaei [uliana Psiholog Aplicare _ I_ ' - B
servicii de zi P. f
Neam{ o {6' K. 2024,
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

2) Declaratie pe propric rispundere privind calitatea de victimi a vig ntql
(conform anexei 7) . ).’JI

3) Cerere de inscriere tip (conform anexei 3)

4) Angajament de disponibilitate (conform anexei 4)

5) Declaratie privind utilizarea §i prelucrarea datelor personale (conform anexei 6)

6) Acord de dubla confidentialitate (conform anexei 8)

7) Proces verbal de verificare conformitate dosare admitere

8) Fisa de evaluare initiali /reevaluare a beneficiarului

9) Proces verbal de selectie a dosarelor de admitere

10) Referat admitere beneficiar-adult

11) Referat admitere cuplu parinte/reprezentant legal-copil/copii

12) Dispozitia de admitere beneficiar-adult, emisi de reprezentantul furnizorului de servicii

sociale

13) Dipozitia de admitere cuplu périnte/reprezentant legal-copil/copii, emisi de reprezentantul

furnizorului de servicii sociale

14) Registru special de evidengi privind admiterea beneficiarilor

15) Planul de interventic

16) Contractul de furnizare de servicii sociale-beneficiar adult;

17) Contractul de furnizare de servicii sociale-beneficiar-cuplu parinte/reprezentant legal-
copil/copii

18) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului
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PERSOANA

|

[, B =
1PJ) .
NEFICI
UNITATI BENEFICIARA
SPITALICESTI/ALTE |
INSTITUTI | :
ONG
- DGASPC NEAMT
COMISIA de identificare §i selectie
a persoanelor—victime ale violenfei
domestice
CS ELENA DOAMNA P.
NEAMT ABUZ
LP VENUS
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2) Declaratia pe propria rispundere privind calitatea de victimi a violentei

Anexa 7
DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDER
Subsemnatul/a........ociiiiiiiiiii i e ,CONP. )
Mo, 11 SO nr...... ap....... tel
mobil............. e-Mail...coveeiiiiininnnns avind in vederea solicitarea mea ¢

serviciilor sociale: locuinté protejatd destinaté victimelor violentei domestice/ grup de suport/ cabinet
consiliere vocationala*,

Cunoscand dispozitiile articolului 326 din Noul Cod Penal cu privire la falsul in declaratii, declar p
proprie rispundere cd am calitatea de victimi a violentei domestice generata! de:

Wviolenta verbald Dano Nuao
*adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, amenintiri, cuvinte §i expresii
degradante sau umilitoare;

Bviolenia psihologicd Dan Nuog
*impunerea voiniei sau a controlului personal, provocarea de stiri de tensiune i de suferintd psihica
in orice mod §i prin orice mijloace, prin amenintare verbali sau in orice altd modalitate, santaj, violenta
demonstrativa asupra obiectelor i animalelor, afigare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmdrirea far drept, supravegherea locuingei,
a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte
tipuri de comunicdri prin mijloace de transmitere la distan{d, care prin frecventd, confinut sau
momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte actiuni cu efect similar;

Wvyiolenta fizicd Dao Nuo
*vatamarea corporald ori a sinatatii prin lovire, imbréancire, trintire, tragere de pir, infepare, tiiere,
ardere, strangulare, mugcare, 1n orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul
unor accidente, prin otrivire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi
fizice epuizante sau la activitafi cu grad mare de risc pentru viatd sau sianatate §i integritate corporala,
altele decét cele de la lit. e);

W violenta sexuald Da o Nuo
*agresiune sexuald, impunere de acte degradante, harfuire, intimidare, manipulare, brutalitate in
vederea Intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

W violenta economicd Dao Nun
*interzicerea activitd{ii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de
existentd primard, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere
intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile

*Se vor sublinia tipurile de servicii furnizate.

! se completeazd, dupd caz, prin bifarea unel sav mal multor forme de violentd cuprinse in declaratie si prevéizute de art. 4 din Legea nr.
217/2003 privind prevenirea s combaterea violenfei domestice, republicatd

22




 Directia Generali de Asisten{a Sociali

PROCEDURA OPERATIONALA | Edifia I
si Protectia Copilului Neam¢ == NEile Exemplage =2

Locuinta protejatd VENUS din cadrul ADMITEREA IN CADRUL Revizia 1

i Complexului de servicii "Elena Doamna” | LOCUINTEI PROTEJATE VENUS | Pagina 23 din 47

Piatra Neam | COD PO: LPVD-01

1 Exemplarul nr. 1

comune, control inechitabil asupra bunurilor i resurselor comune, refuzul de a susfine familia,
impunerea de munci grele §i nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui m Mg fmilie minor,
precum §i alte actiuni cu efect similar.

W violenta sociald Dao Nu o
*impunerea izoldrii persoanei de familie, de comunitate si de priete o int Ticere Gyentarii
institutiei de invdtimant sau a locului de muncd, interzicerea/limita -"fa'o calizarl’ profesionale,

impunerea izoldrii, inclusiv in locuinta comuns, privarea de acces in spatiul
acte de identitate, privare intentionata de acces la informatie, precum si alte ac
Wviolenta spirituald Dag Nuo

*subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesittilor moral-spirituale prin interzicere,
limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale,
etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba materna si de a invata copiii
sd vorbeascd in limba maternd, impunerea aderdrii la credinfe §i practici spirituale §i religioase
inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.

Y waA s s
IQB%‘%;'?S.’PO r'idrf.d de
{iunr-cuefect similar;

Data ...cccovvnnn. Semnatura

3) Cerere de inscriere tip

Anexa 3

CERERE DE iINSCRIERE N GRUPUL TINTA
in cadrul proiectului ,, VENUS - iIMPREUNA PENTRU O VIATA iN SIGURANTA!” - POCU:

465/4/4/128038
Subsemnatul/a (numele, inifiala tatilui §i prenumele) ..............cooicovoereerionnnn. - cu
domiciliul stabil in localitatea ..................covunnnn. » Strada .......iiiee e e ea, DL
........ s bl ..., 8p. ..., SC. el judetul SRR () -1 {11 RSP . 71
....................................................... , posesot/posesoare a BI/Cl seria .....,nr. ..........., eliberat/a
de csummsmisssaiinresaieg s CNP somsosissoisnncsssnsonnmame s seee , solicit Inscrierea in grupul tinti in categoria* :

0 victime ale violenfei domestice

O specialisti angajati in cadrul autoriti(ilor publice centrale sau locale

pentru a participa la activitdfile previzute in cadrul proiectului ,,VENUS — IMPREUNA PENTRU O
VIATA IN SIGURANTA!” - POCU: 465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020 implementat de citre Agentia Nationald pentru
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Egalitatea de Sanse intre Femei gi Bérbati, in calitate de Beneficiar/Lider de part ER ‘fn%aﬁe
DGASPC Neamt.
Data Semnitura

4) Angajament de disponibilitate

Anexa 4

ANGAJAMENT
de disponibilitate

Subsemnatul/a(numele, initiala tatdlui §i  prenumele) ............i;eeci e e

.............................................. cu domiciliul stabil in localitatea ..........................., strada
sodves N samsisss s bl ez, @ voeinne s SCu tiierinnin ,judetul .....ooooiiiinnnln, ,
telefon .. uismaeisiuminis. ... s CMALl s RS N R R R TR e s , posesor/posesoare a
BI/Clseria.....,nr. ........... ,eliberat/dde ..........ooovvvvvnnnn. » CNP cataimaiiassmmss fonene s carnsarnill ,

U declar pe propria rispundere cé am luat noté de prevederile metodologiei de selectie a grupului tintd din
cadrul proiectului “VENUS — Impreuni pentru o viata in siguranfa!” - POCU: 465/4/4/128038, cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020 si sunt de acord cu
aceslea;

U declar pe propria rispundere ci mi angajez si respect cerintele proiectului, si particip la toate activititile
pentru care mi-am exprimat optiunea si sé intocmesc toate documentele solicitate de citre echipa locali
de implementare a proiectului;

O declar pe propria rispundere ci am luat la cunostini ci nerespectarea acestui angajament poate conduce
la eliminarea mea din grupul finta al proiectului §i voi putea fi obligat la plata cheltuiclilor aferente
furnizdrii serviciilor sociale , cu exceptia situatiei in care motivele de renunfare sunt temeinic justificate
sau nu imi sunt imputabile.

Data Semnéiturd

S) Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale

Anexa 6

DECLARATIE PRIVIND UTILIZAREA SI PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
Subsemnatul/a......coviiiiiiiiii i e s CNPusaasinivscasssssamsavmnmamaeisssmsi
domiciliat/a oo St nr...... ap....... tel. fiX.ooiiniininns tel.
mobil............. e-mail..................... in calitate de beneficiar al activititilor din cadrul proiectului

“VENUS - impreuna pentru o viata in siguranta!” - POCU: 465/4/4/128038 *:
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0 locuintd protejata destinati victimelor violentei domestice,

o grup de suport

o cabinet consiliere vocationala

O campania privind prevenirea si combaterea violentei in familie

declar cd am fost informat cu privire la prelucrarea datelor personale in a
derularii proiectului “VENUS - impreuni pentru o viatd in siguranta!
cofinanfat din Fondul Social European prin Programul Operaional Capital U 014=2020,
Infeleg c& orice omisiune sau incorectitudine in prezentarea informatiilor in sc d?r-"a_@‘]it ne avantaje
patrimoniale sau de orice altd natura este pedepsita conform legii declar ci nu am furnizat informatii false
in documentele prezentate §i imi asum responsabilitatea datelor furnizate, garantind ci datele furnizate
sunt actuale, reale, corecte §i complete i m# angajez ca, in eventualitatea modificirilor survenite in datele
personale s& anunt, in cel mai scurt timp, Directia de asistent4 social/ Directia general3 de asistentd sociala
si protectia copilului .............. ** si sd aduc o copie a actelor doveditoare.

De asemenea, declar ci am primit urmitoarele informatii*** referitoare la:

a) denumirea si datele de contact ale operatorului, respectiv DGASPC Neamt

b) date de contact ale responsabilului cu protectia datelor personale din cadrul DGASPC Neamt;

¢) scopul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, respectiv: asigurarea serviciilor sociale
specializate in cadrul locuintelor protejate si serviciilor complementare in functie de nevoile
beneficiarului, conform prevederilor Contractului de finanfare din cadrul proiectului POCU si Ghidului
solicitantului versiunea septembrie 2018;

d) interesul legitim urmdrit de citre operator, respectiv acela de a realiza protectia efectivd a vieii,
integritétii i securitafii beneficiarilor/informarea si sensibilizarea beneficiarilor;

€) destinatarii datelor cu caracter personal: ANES in calitate de Lider de parteneriat in cadrul proiectului
POCU VENUS - mpreuni pentru o viafa in siguranti!; OIR-POSDRU Bucuresti/Ilfov in calitate de
autoritate care asigurd monitorizarea implementirii proiectului; AM-POCU ca autoritate de management
care asigurd finantarea proiectului; furnizorii de servicii sociale de care beneficiazi persoana vizati;
autoritiifi de audit nationale §i europene, ca organe de control conform legii;

f) perioada de stocare a datelor personale este egali cu durata de furnizare a serviciilor sociale in cadrul
locuinelor protejate si serviciilor complementare, pe parcursul desfisurdrii contractului de finantare,
precum §i dupd incetarea acestuia in scopul verificirii modului de implementare gi/sau a respectirii
clauzelor contractuale, a legislatiei naionale §i comunitare;

*Se va bifa in functie de optiunile persoanci.

**Se va indica comuna/oragul/judetul.

**+In conformitate cu dispozitiile art. 12 §i 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal i privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
£) existenfa dreptului de a solicita operatorului accesul la datele cu caracter personal, rectificarea sau
stergerea acestora sau restricfionarea prelucrérii sau a dreptului de a se opune prelucririi, precum sia
dreptului la portabilitatea datelor;

h) existenta dreptului de a-si retrage consimfamantul in orice moment, firs a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate pe baza consim{dmantului fnainte de retragerea acestuia;

i) existenfa dreptului de a depune o plangere;

J) furnizarea de date cu caracter personal reprezinti o obligafie necesard incheierii unui contract de
furnizare a serviciilor sociale in cadrul locuinelor protejate $i a serviciilor complementare, nerespectarea
acestei obligafii generand neacordarea serviciilor sociale necesare;

N
Gy 465/4/4/128038,
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k) pentru oricare intentie ulterioard a operatorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in alt

scop decét cel pentru care acestea au fost colectate, operatorul va furniza persoanc
aceastd prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar respectiv i orice i
relevante, in conformitate cu dispozitiile art. 13 alin. (2) din RGPD.

Data .. .o soiminvai Sem

1.

6) Acord de dubli confidentialitate

Anexa 8
ACORD DE DUBLA CONFIDENTIALITATE

Partile:
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI/DIRECTI/
DE ASISTENTA SOCIALA.............. ( comuna/oragul fjudetul) ........ccceveeuennenn. denumlt it
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul M......c.cocevreviiiriiiiainny SITL cirivieiiensireeins Dl wrviviiny
judetul/sectorul
reprezentat de domnul/doamna ..........c.cccoeiviinneneee ,avind functia de ....ooeeeervrerecinenn. , In calitate de
si
......................................... (numele beneficiarului locuingei protejate) denumit in continuare
beneficiar, cu domiciliul In localitatea ............coeeimreeonenns s SH. e nr. ...
judetul/sectorul ........cccecennneen. , posesor al B.L/C.L. seria ......... 1) TR , €liberat/eliberata la
data de..........cuc.. de Sectia de politie .........ccevrvevverirreirnvernnrveerrevenne A

convin asupra urmétoarelor:
Drepturile si obligatiile Furnizorului de servicii sociale

Art. 1 Furnizorul de servicii sociale are dreptul de a utiliza datele personale ale victimei violentei
domestice admise in cadrul locuinfei protejate, strict in scopul de a fi prelucrate in aplicatiile
electronice aferente proiectului “VENUS — Impreund pentru o viafa in sigurantd!” - POCU:
465/4/4/128038, cu respectarea legislatiei specifice in vigoare.

Art. 2 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential fat
de terfi in legdturd cu toate mésurile de protectie si de sprijin de care victima violentei domestice
beneficiaza in cadrul locuintei protejate .

Art.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential fata
de terfi privind adresa locuintei protejate §i a celorlalte mésuri §i servicii sociale de care victima
violentei domestice beneficiazd, precum §i a aspectelor referitoare la modul de organizare si
functionare a acestora.

Art. 4 Furnizorul de servicii sociale are obligatia sd aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate
pentru protejarea datelor personale ale bencficiarului iImpotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificirii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum §i impotriva oricérei alte forme de
prelucrare ilegala

II. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

Art. 5 Beneficiarul are dreptul la o informare corects, obiectiva in ceea priveste serviciile sociale de
care beneficiaza prin includerea in locuinta protejatd, conforma cu realitatea si centrata pe problema
si situatia de viatd a acestuia. Informatiile vor fi transmise intr-un limbaj clar, concis, adaptat la
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capacitate de Infelegere, inclusiv in formate accesibile, in cazul in care victima este persoand cu
dizabilitdfi, dandu-le posibilitatea de a opta in cunostin{a de cauzi pentru o
Art. 6 Beneficiarul are dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datel
referitoare la viata privati si situatia de risc si vulnerabilitate in care se
Art, 7 in scopul respectdrii vietii private §i a securititii personale, b
asigura menfinerea caracterului confidential §i a nedivulgarii, sub nici
persoand, a numelui localitafii §i adresei locuintei protejate sau a adrese
functioneazi celelalte serviciilor sociale complementare de care acesta™s
violenfei domestice beneficiaz.
Art.8 Beneficiarul are obligatia de a prezenta tuturor specialistilor cu care intrd in contact in cursul
furnizérii serviciilor sociale, date i informatii actuale, reale i complete si de a furniza acestora
informatii corecte cu privire la istoricul faptelor de violen{s domestic trecute si prezente, identitate,
situafie familiald, sociala, medicali si economici, etc.

Art.9 Beneficiarul are obligatia si comunice serviciului social orice modificare intervenitd in legétura
cu situaia sa personald, pe tot parcursul admiterii in locuinta protejata.

Incetarea acordului

Art. 10 Incetarea acordului se realizeazi in condifiile previzute In prezenta hotirare la art. 10 din
Anexa 2,

IV. Durata acordului

Art. 10 Perioada de aplicare a prezentului acord este limitati la durata de furnizare a tuturor masurilor
de protectie si de sprijin de care victima violentei domestice beneficiaza in cadrul PNPVVD.

(@h
A Ol’jl‘;‘é tia de a
?h?i d¢ micio terta
?Su"nkéj ganizate §i

2y

Prezentul Acord a fost semnat astizi, ............coevvvreennnnn. », in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru
fiecare Parte, fiecare avand aceeasi valoare juridica.

Furnizor de servicii sociale Beneficiar

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA/| Nume §i prenume

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA| Semnituri

SOCIALA SI PROTECTIA| Dat3 |
COPILULUL..............
(comuna/orasul /judeful)

7) Proces verbal de verificare conformitate dosare admitcre

Anexa 9
Nr. inregistrare ...//data ...
PROCES VERBAL DE VERIFICARE A DOSARELOR DE INSCRIERE*
incheiat astdzi, ............... cu ocazia verificarii dosarelor de candidatura a persoanelor care doresc si

participe la activitatile derulate in cadrul proiectului “VENUS — fmpreuna pentru o viaté In siguranfa!” -
POCU: 465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman
2014 - 2020, implementat de catre Agentia National pentru Fgalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,
in calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu ........................ (DGASPC/DAS).
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Mentionidm ca au fost inregistrate un nr. de _ “dosare ale candidatilor, din care un nr.de sunt
eligibile (indeplinesc conditiile obligatorii) §i intrd in procesul de selectie propriu-zis, iar sunt

respinse. Situatia verificarii dosarelor este prezentati in tabelul de mai jos:

| Nr. Numele Tipul Serviciului | Eligibil
| crt. | candidatului| social/activititii | (DA/NU)
pentru care s-a
depus dosarul

Comisia de identificare gi selectie a persoanelor din grupul finté:

1. Numele i prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
2. Numele i prenumele........... functia /pozifia in cadrul proiectului
3. Numele §i prenumele........... functia /pozifia in cadrul proiectului

.......................................................................................................

* Aceastd anexa poate fi completats, dupd caz, in mod distinct, pentru fiecare tip de serviciw/activitate din
cadrul proiectului, cu exceptia cazul in care se solicitd admiterea intr-o locuinti protejati(n.n situafie in
care vor fi mentionate toate serviciile sociale astfel: locuintd protejatd, grup de suport, cabinet de
consiliere vocationald).

8) Fisa de evaluare initiali/reevaluare a beneficiarului

FISA DE EVALUARE INITIALA /REEVALUARE A BENEFICIARULUI

Data IuArii i evidenta: ... qisisyeisvissssssinssis s el smss ooy v lors eaivs dosvisroascosiuanioni
Numele/prenumele beneficiartluil simissvssissvessainsisiisninsossime i sy vasEs vy siTessaiaisesvsbiesi tevsss
Data gi locul nagterii beneficiarului: ..ocnsmvensmamissmsmeimmm e S T s SR

Domiciliul beneficiarului:

................................................................................................................................

Starea CIVILA: ......ovoue e i s S R S S R T R A S T S T TS s ST s i
Starea de sidnatate:

.............................................................................................................................

.................................................................................................................................
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Studii: ............... T — SRR
Istoric ocupational:

Scurt istoric social;

D R I I S S FaEEE s s EEs s s ShessssssaRserER bR aR RN AS R

Copiii beneficiarului (numele si prenumele, varsta):

o relatia cu sotul / tatil copiilor:

¢ relatia cu familia extinsi:

Situatie socio-economic3 (conditii de locuit, venituri):

srsssas RN A BN E R L R S S I I S T R R S D T R R S R S I I S
..... L R NP Y T R R L L T T,
Gassansanaenan srresasaaa e L I I TR srsesse s e s A R S I I I S T T PP S

Motivul ludrii in evidenta:

e e L R R I M
B

D T T T TR T e T L sasssusasasanes R I T

Concluziile i propunerile asistentului social:

B e R O AP
T P e T L R TR TR T T T R L] R T T T R R T T T P, sassenaes

TR P O T TN S R R R LR T fessssnsas T TR T PR R T T TR TR TR ey

Evaluarea psihologicé (descriere succinti)
a) date relevante privind evaluarea psihologici a beneficiarutui

L e sesstarserssrananenny BRmad R ER R RN R s
sssdbssnns sessanrarnnrany R L T T T R e R L L L L LR TR
T T T T T T T T e T PR gy e T R R L R LR R R L R I i

T L P R Ty T R P T T TP TP e T R R R R R LR LR T

b) concluzule s recomandérlle psihologului

T T TR T T T B A
B D B T T T L
D T B T P P R
T Wrssererssrrasanranan D T T T T
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Consilierea vocationald (descriere succint)
a) date relevante privind consilierea vocationald a beneficiarului

I

AV 5
O

...................................................... T T T T T T T T TP T TP R TR L} (. san

b) concluziile §i recomandérile consilierului vocational

................. D
L T T T L T T T T T TR T T T TP TP sranersnsninnnns LT
................................. PR T L T T T T T T T L T T T e e LR
T L T R T T PP R T PR T T T R TP PP P T

Identificarea nevoilor familiei
a) cum sunt vizute/relatate de cétre beneficiar sau al{i membri ai familiei largite

.............................. D D TR R L
e T L TR LT T
T P T T T P ssssssnnss B T T T T P T sessssasasanns ssssssnnsanes MesdsdsesstssnsRbn s naan sasassrsenrrrnnsr sy

snraen we T eI PErarEsRREssa RSt b REEs AR ens .

b) identificate de profesionisti

ansiEREsERETY I I sarasrEsEaNAs sedssstesssarssbnn tasssssssasdrnnsansrnnnd RN E AR RN PR SRR R E AR RPN E R R R AR RSB PR BB R A
.................................. B T I L
L L T P P T T TP PR TR P PRI T LT sresus B T PP P TP P T T T ey

e

Propuneri, solutii

B B A e T
B e
T T P T R T sesesssnansninan T

Membrii echipei de specialigti:
Responsabil servicii sociale:

Psiholog:
Consilier vocational:
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9) Proces verbal de selectie a dosarelor de admitere

Anexa 10
Nr. inregistrare .../data .... p
PROCES VERBAL DE SELECTIE* o / )
Incheiat astazi, ............... cu ocazia selectiei candidatilor care doresc s i&pe la acm{l?ﬁnlu

organizate In cadrul proiectului “VENUS — Impreuna pentru o viatd in\§gusan{i
465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operan ﬁ;&&éI/Uman
2014 - 2020, implemen-tat de ciitre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si

Barbafi, in calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu
........................ (DGASPC/DAS).

Mentionim cd in procesul de selecfie au fost analizate un numir de dosare ale
candidatilor.

Situatia selectiei candidatilor este prezentats in tabelul de mai jos:

| Nr. [ Numele | TipulServiciului| Admis/ Observatii
| ert. | candidatului| social/activititii Respins/
pentru care s-a Rezervi

depus dosarul

Comisia de identificare §i selectie a persoanelor din grupul tinti:

1.Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
2.Numele si prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului
3.Numele §i prenumele........... functia /pozitia in cadrul proiectului

.......................................................................................................

* Accastd anexd poate fi completatsy, dupd caz, in mod distinct, pentru fiecare tip de
serviciu/activitate din cadrul proiectului, cu exceptia cazul in care se solicitd admiterea intr-o
locuint# protejatd(n.n situafie in care vor fi mentionate toate serviciile sociale astfel: locuinta
protejatd, grup de suport, cabinet de consiliere vocationali).
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10) Referat admitere
DGASPC Neamt
Nr. din

REFERAT

privind admiterea doamnei/domnului -
cu cazare Locuinfa Protejatd Venus din cadrul Complexului de Servici
Neamt

Avénd in vedere:
- Cererea inregistratd la sediul Directiei Generale de Asisten{d Sociali gi Protectia Copilului Neamf

cu nr. din a doamnei/domnului, prin care se solicitd admiterea in cadrul
serviciului social cu cazare Locuinfa Protejatd Venus;

- Procesul verbal de verificare nr. “din _ prin care comisia de identificare si
selectie constituitd in baza Dlspozmel nr.  din a declarat eligibil dosarul
doamnei/domnului ~~~ pentru furnizarea de servicii sociale in cadrul locuintei
protejate;

- Procesul verbal de selectie nr. din ) _prin care comisia de identificare si
selectie constituitd in baza Dispozitiei nr. din a declarat admisd pe
doamna/domnul pentru furnizarea de servicii sociale in cadrul locuintei
protejate;

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungi durati
organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-
VD-III aprobate prin Ordinul MMIJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3;

- Metodologia de Selectie pentru grupul {inta - victime ale violentei domestice inregistrata sub nr
________ din __ sielaborati de catre Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Bérbati;

PROPUN

Admiterea 1n cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejati Venus din cadrul
Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piatra Neamj, a doamnei/domnului
i cu domiciliul in
__, pentru o perioadd de 1 an, incepind cu data de
péniladatade ~, cuposibilitatea de prelungire de pana la un an, prin

act aditional.

Asistent social,
Responsabil servicii sociale Locuinfa Protejatd Venus

Sef centru
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11) Referat admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii
DGASPC Neamt
Nr. din
REFERAT

privind admiterea doamnei/domnului S
périnte/reprezentant legal, 1mpreun5 cu

Avand in vedere:

- Cererea inregistrati la sediul Directiei Generale de Asistentd Social4 si Protectia Copilului Neamt cu

nr. din _ a doamnei/domnului in calitate de parinte/reprezentant legal, impreuns cu

copilul/copiii, prm care se solicitd admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejata

Venus;

- Procesul verbal de verificare nr. din prin care comisia de identificare §i selectie

constituitd in baza Dlspozmel nr. din ~ adeclarat eligibil dosarul doamnei/domnului

__incalitate de pérmte/reprezentant legal, impreuni cu copilul/copiii, pentru furnizarea

de servicii sociale in cadrul locuintei protejate;

- Procesul verbal de selectie nr. din  princare comisia de identificare si selectie

constituiti in baza Dispozitiei nr. din a declarat admisid pe doamna/domnul
___in calitate de périnte/reprezentant legal, impreund cu copilul/copiii, pentru furnizarea

de servicii sociale in cadrul locuintei protejate;

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd durati

organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III

aprobate prin Ordinul MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3;

- Metodologia de Selectie pentru grupul finti - victime ale violentei domestice inregistrati sub nr.

din __si elaborati de citre Agentia Nationali pentru Egalitatea de Sanse intre Femei

si Bérbati;

PROPUN
Admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului
de Servicii “Elena Doamna” Piatra Neamt, a doamnei/domnului
S ____, in calitate de périnte/reprezentant legal, impreund cu
copilul/copiii - N cu domiciliul in
. o - - , pentru o perioadd de 1 an, incepidnd cu data de
R _ pénd la data de - , cu posibilitatea de prelungire de pand la un an, prin act
aditional.

Asistent social,
Responsabil servicii sociale Locuinta Protejata Venus

Sef centru

33



Directia Generali de Asistentd Sociald

si Protecfia Copilului Neamt = Revizia 1
Locuinta protejati VENUS din cadrul ADMITEREA IN CADRUL

Complexului de servicii ’Elena Doamna”

privind admiterea doamnei/domnului i i
cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului de Servicii “Elena IDf:

PROCEDURA OPERATIONALA | Editia I
Nr.de exemplare - 2

LOCUINTEI PROTEJATE VENUS | Pagina 34 din 47
Piatra Neam( COD PO: LPVD-01 Exemplarul nr. 1

12) Dispozitia de admitere emisii de reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

Dispozitie
Nr. din

Directorul general al Directiei Generale de Asistents Sociala si Protectia

Avénd in vedere prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile i completérile ulterioare;

- Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificrile si
completirile ulterioare;

- Hotaréarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului MMIS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3, privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd duratd organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

- H.C.J. Neamt nr. 58/26.02.2020 — Anexa 5, privind aprobarea organigramei si a statului
de functii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

- Contractului de finanfare nr: POCU/465/4/4/128038, incheiat intre Agentia Nationald
pentru Egalitatea de Sanse intre Femet gi Birbati Bucuresti i Ministerul Fondurilor Europene din
data 04.03.2019;

- Metodologiei de Selectie pentru grupul tintd — persoane victime ale violentei domestice

inregistrati cu nr. din , elaborata de cétre Agentia Nationald pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Bérbati,
- Referatului nr. din _, Intocmit de catre ~ asistent

social - responsabil servicii sociale pentru Locuinta protejatd Venus;

in temeiul H.C.J. Neamt privin aprobarea Regulamentelor de organizare §i functionare ale
DGASPC Neamt si ale centrelor din structura §i subordinea acesteia,

DISPUN
Art.1, Admiterea in Serviciul Social cu cazare Locuinfa Protejatd Venus, a doamnei/domnului

, pentru o perioadd de 1 an, incepind cu data de
pénd la data de
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- Durata contractului poate fi prelungiti prin acordul pértilor, pentru o perioads de p&na la 1 an,
prin act aditional.
Art.2. Prezenta dispozitie este adusi la indeplinire de citre:
- Sef centru
$i
- Asistentul social-responsabil servicii sociale

DIRECTOR GENERAL
Sef Birou juridic-contencios,

Asistent social-respons

13) Dispozitia de admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii

Dispozitie
Nr. Din

privind admiterea doamnei/domnului in calitate de périnte/reprezentant legal,
impreund cu cOPIlUl/COPIH «.ucvmsmssiniassssisssssisssassnsassssssensisons in cadrul serviciului social cu cazare
Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piatra Neam

Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociali §i Protec{ia Copilului Neam;,

Avand in vedere prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completrile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificirile $i
completérile ulterioare;

- Hotérarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

- Ordinului MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3, privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd durati organizate ca locuinte protejate
pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

- H.C.J. Neam{ nr. 58/26.02.2020 — Anexa 5, privind aprobarea organigramei si a statului de functii
ale Directiei Generale de Asistents Sociala si Protecia Copilului Neamt;

- Contractului de finantare nr: POCU/465/4/4/128038, incheiat intre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati Bucuresti i Ministerul Fondurilor Europene din data

04.03.2019;
- Metodologiei de Selectie pentru grupul finti — persoane victime ale violenfei domestice
inregistratd cu nr. din , elaboratd de citre Agentia Nationala pentru Egalitatea

de Sanse intre Femei i Barbati;
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- Referatului nr. din__,intocmit de cétre ~ asistent social

- responsabil servicii ii sociale pentru Locuinta protejatd Venus;

fn temeiul H.C.J. Neamt privin aprobarea Regulamentelor de organizare si funglighaicale. DGASPC
Neamf si ale centrelor din structura i subordinea acesteia

DISPUN

Art.1. Admiterea in Serviciul Social cu cazare Locuinta

doamnei/domnului - _in calitate de parinte/reprezentan - mprcuna cu

copilul/copiii , pentru o perioadd de 1 an, incepind cu data de
pénd la data de

- Durata contractului poate fi prelungiti prm acordul pértilor, pentru o perioada de pani la 1 an, prin act
aditional.

Art.2. Prezenta dispozitie este adusi la indeplinire de citre:
- Sefcentru

si
- Asistentul social-responsabil servicii sociale

DIRECTOR GENERAL
Sef Birou juridic-contencios, Sef centru,
Asistent social-responsabil servicii sociale

14) Registru special de evidenti privind admiterea beneficiarilor

~ LOCUINTA PROTEJATA DIN CADRUL

‘ o REGISTRU SPECIAL DE EVIDENTA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR IN J ‘

otgngg- “Verus, a

NUMELE §1 DATA ORGANIZATIA /
O | PATATLORA PRENUMELE NASTERII | INSTITUTIA CARE | OBSERVATH
BENEFICIARULUI L — A REFERIT
I,
2.
3.
a,
5.
6.
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7.

8.

9

10

11

12|

13

14

15

16

17

18|

15) Planul de interventie

Numele si prenumele
CNP:

Domiciliul:

Data admiterii in locuinta protejatd conform dispozitiei nr.:

beneficiarului;

PLAN DE INTERVENTIE

Evaluarea nevoilor beneficiarului (conform figei de evaluare iniiald)

Starea de sinatate a beneficiarului:

Data realizérii planului de interventie:

Data revizuirii planului de interventie:

Tipul
Cazare,
supraveghere,
ngrijire,
protectie si
sigurant3 pentru
beneficiar

' Xsistenté -
sociala

Servicii
Instltutlz.l Obiective Activitati
responsabili

DGASPC Asigurarea Oferirea de
Neamt protectiei, sigurantei | cazarmament,

CS "Elena §i securititii supraveghere,
Doamna” P. personale a ingrijire, hrana,
Neamft- beneficiarilor protectie si siguranti
Locuinta
_protejatii Venus -
DGASPC Integrarea/reintegrar | Informare i
Neamt ea in familie gi in consiliere sociala,

| consiliere medicald,

37

| Perioada de
desfiagurare/
frecventa

Persoane |
responsabile]
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!_ _ PiatraNeam{ Jertontey
— — PZCLLEVN
l CS “Elena comunitate a consiliere juridica, * 1T
Doamna” P. beneficiarilor identificarea unei &, / ’ Y2
’ Neamf- retele de sprijin in Z( ' \ =
[ Locuinta familia largita, v . Jur }
1' protejatd Venus sprijin 1n ceea ce '6< // ;/
priveste invétarea si \@‘ }\,‘,\/
asumarea kil D

L

Responsabil servicii sociale,
Psiholog,

Consilier vocational,

3, | Asistentd DGASPC
psihologica Neamt
CS “Elena
Doamna” P.
Neamt-
| Locuinta
| | protejatd Venus
4, | Servicii de DGASPC
' sprijin in Neamt
vederea CS "Elena
integrérii socio-| Doamna” P.
profesionale Neamt-
: Locuinta
protejata
Venus

deprinderilor de
viatd independenta,
pregétirea si
facilitarea
transferului victimei
violentei domestice
la o viatid
independents, suport
pentru intocmirea
actelor de identitate,
daci este cazul

Dezvoltarea propriei
persoane

Integrarea
/reintegrarea
profesionala

Programe specifice
de asistenti
psihologici si de
dezvoltare personald

Continuarea/
reintegrarea in
sistemul de educatie,
furnizarea de masuri
de ocupare,
consiliere, formare,
orientare vocationald
inserfie/reinsertie
socio -profesionald,
acompaniere socio-
profesionald, misuri

_de acompaniament

Beneficiar,

16) Contractul de furnizare servicii sociale beneficiar adult

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE

Art.1. Pirtile contractante:

NFevoreerieiveinen Y (S —
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1 Directia Generalﬁ de Asistenlé Sociala si Protectia Copilului Neam;, depun

2 et denumit in continuare c@ fici: 'r donilc
localitatea  simssiiiiiisisirsissisnnesnsnsass L , 14 SOOI nt,|
CONP....ooianiiohommmmesseieaienn e vssmsmssvasavans , legitimat(@) cu BI/CI
eliberat/eliberatd ladatade..............ccooeviiiiinnnnnn.. , reprezentat prin

1. avind in vedere:

- Dispozitia de admitere nr....... din......ooovivinennn, in Locuinta Protejatdi VENUS din
cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna” P. Neamt
- Planul de interventie nr......... s 11 P

2. convin asupra urmitoarelor:

Art.2. Obiectul contractului: asigurarea serviciilor previizute in planul de interventie, anexi la
contract, respectiv: cazare, supraveghere, Ingrijire, consiliere psihologics, consiliere juridica,
orientare vocationald, reabilitare §i reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viafi
independentd, in cadrul unei refele nationale inovative de locuinfe protejate destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice.
Art.3. Durata contractului:
3.1. Durata contractului este de la data de................. pand la datade......................
3.2. Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul pértilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului i, dupi caz, revizuirea planului de interventie.
Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. Implementarea mésurilor previzute in planul de interventie;
4.2. Reevaluarea periodici a situafiei beneficiarului de servicii sociale;
4.3. Revizuirea planului de interventie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.
Art.5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. 54 verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. Sa sisteze acordarea serviciilor sociale citre beneficiar, in cazul in care constati ci acesta a
furnizat informatii eronate/false;
5.3. Sd utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
Art.6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. Sa respecte drepturile §i libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, ce rezulti din prezentul contract;
6.2. Sd acorde serviciile sociale previzute in planul de interventie, cu respectarea acestuia i a
standardelor minime de calitate prevazute in actele normative specifice, inlusiv prin acordarea
beneficiarului de vouchere/tichete de hran3 pentru asigurarea hranei;
6.3. Si fie receptiv §i s3 {ind cont de eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale;
6.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra;
- confinutului serviciilor sociale i a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitifii acordrii altor servicii sociale;
- normelor interne de functionare;
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- oricarei modificari de drept a contractului;

6.5. Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dup:
si/sau si revizuiasci planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;
6.6. Sa respecte regimul confidentialitifii datelor si informatiilor benefici
6.7. S4 ia in considerare propunerile rezonabile §i recomandérile obi
cu privire la acordarea serviciilor sociale; | Al )
6.8. Sa informeze autoritifile competente, serviciul public de asistentd \§ogiala-in-a’ g,z'riéi' razi
teritoriald locuiegte beneficiarul, asupra nevoilor identificate §i serviciilo @tﬁ.g'lgprjj’ iSe a fi
furnizate. =~

s 2 L) I:'l'_'
| ,.(l lll' lJ .

Art.7. Drepturile beneficiarului

7.1. Sa primeasci serviciile sociale previzute in contract;

7.2. Sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

7.3. Si fie informat in timp util i in termeni accesibili asupra:

a) drepturilor sociale, masurilor legale de protectie i asupra situafiilor de risc;

b) modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

¢) oportunitafii acorddrii altor servicii sociale;

d) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

¢) normelor interne de functionare.

7.4. Sa participe la evaluarea serviciilor sociale acordate si la luarea deciziilor privind masura
sociali care i se aplicd, putdnd alege alte variante de interventie, daci acestea existd;
7.5. S# aibd acces la propriul dosar;

7.6. S#-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.8. Obligatiile beneficiarului

8.1. S participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale i la revizuirea planului de
interventie;

8.2. Si furnizeze informatii conforme cu privire la identitatea §i situafia familiald, medicald,
economici §i sociald, gi sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
8.3. Si respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul prezentului contract §i n planul de
interventie;

8.4. Si foloseasci voucherele/tichetele de hrand primite doar in scopul asigurérii hranei proprii,
furnizorul de servicii fiind exonerat de orice raspundere in cazul folosirii acestora in alte sopuri;
8.5. Sa anunte orice modificare interveniti in legaturi cu situatia sa personald pe durata furnizarii
serviciilor sociale;

8.6. Sa respecte regulamentul de organizare i funcfionare §i normele interne de functionare (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.);

8.7. Sa respecte confidentialitatea sediului serviciului;

8.8. Sa rdspunda cu privire la instrdinarea sau deteriorarea bunurilor ce apartin serviciului pe
perioada contractului;

8.9. Si participe la activititile gospodaresti din serviciu social si la activititile de voluntariat
initiate in perioada cazarii.

Art.9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau scris reclamatii cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie;
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iﬁﬂwﬂar,-
c’rﬁncnwrea fﬂ ului de
tin] rea rec,lan\laﬁ i;

lam iei, ac::qtjl 'S¢ poate
tate de

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
atat beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicafi in i
interventie si de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de

9.4. in cazul in care beneficiarul nu este muljumit de solutionarea
adresa in scris Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copi Qut earm, m/c,é
furnizor de servicii sociale.

“'Ug g \;E,
10.1. Litigiile ndscute in legétury cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea contractului
vor fi supuse procedurii de solutionare pe cale amiabila.

10.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri, furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergeni3 contractuala,
partea nemulfumitd se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

Art.11, Rezilierea contractului:

- Constituie motiv de reziliere a contractului:

a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale exprimat direct sau prin
reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al serviciului i a normelor interne de functionare;

c) prezentarea unor informatii eronate si neconforme cu realitatea de citre beneficiar, de natura
sd cauzeze dificultifi furnizorului de servicii sociale;

d) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale;

e) retragerea autorizatiei de funcfionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in mésura In care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, Tn misura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

Art.12. Incetarea contractului:

- Incetarea serviciilor acordate are loc in urmtoarele condifii:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

¢) acordul partilor;

d) Incaz de internare in institutii medicale, in baza recomandirilor medicale pentru tratament de
specialitate;

e) In caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare si integrare sociala, in scopul
efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta
etc.;

f) 1n caz de forfi majord (cataclisme naturale, incendiu, aparifia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social);

g) in cazul in care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contractuale;

h) in caz de deces al beneficiarului;

i) 1nurma integrarii socio — profesionale a beneficiarului.
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13.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea

la data incheierii prezentului contract.
13.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.
13.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

13.4. Fumizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaly

acordate.

Anexele la contract:

a) fisa de evaluare initiald /reevaluare a beneficiarului;

b) planul de interventie nr...

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale
in doud exemplare, cte unul pentru fiecare parte contractanti cu aceeasi valoare probanti.

Furnizor de servicii sociale

cereenen o (SEMNEtUTA)

wieneneeans(S€MNAtUTA)

sisasssnassissse(data)

Beneficiarul de servicii sociale

----------------------------------

.................................

---------------------------------

.........................

18) Contractul de furnizare servicii sociale-beneficiar-cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii

CONTRACT DE FURNIZARE SERVI

Art.1. Partile contractante:

CII SOCIALE

1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamf, denumitd in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, CUI
9648872, reprezentatd de doamna Cristina Pavilufa, in calitate de Director General, si
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s RS T PP A SR ra g o o v 4 e sssesnsnnnnsaren in calitate de parinte/reprezentant legal, al
COPIlUIUL/COPTIlOT i evmasnssassasmmasmmassisiissssiius ittt
........................... ani, domiciliat(d) In  localitatea SR
] 1 R OSOPPRRUNRRRURURTRNY ) CURRRROT i CNP
legitimat(a) cu BI/CI seria......... , nr....... vy
et , denumit In continuare beneficiar

/;3/
e

1. avénd in vedere:

____-,-",':'j:"% y
- Dispozitia de admitere nr......... din..................... in Locuinfa Protdfdl j_}EE,N’(N din
cadrul Complexului de servicii “Elena Doamna” P. Neamt
- Planul de interventie nr......... din....ooiiiii

- Planul de reabilitare §i reintegrare sociali a copilului martor/victimé a violentei domestice nr. ...
2. convin asupra urméatoarelor:

Art.2. Obiectul contractului: asigurarea serviciilor previzute in planul de interventie si in planul de
reabilitare gi reintegrare sociald a copilului martor/victimi a violenfei domestice, anexe la contract,
respectiv: cazare, supraveghere, ingrijire copil/copii, consiliere psihologicd, consiliere juridici,
orientare vocationald, reabilitare §i reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatad
independentd, in cadrul unei refele nafionale inovative de locuinte protejate destinate prevenirii §i
combaterii violenjei domestice.
Art.3. Durata contractului:
3.1. Durata contractului este de la data de................. pandladatade......................
3.2. Durata contractului poate fi prelungits cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului §i, dupi caz, revizuirea planului de interventie, respectiv a
planului de reabilitare i reintegrare sociali a copilului martor/victima a violentei domestice.
Art.4, Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. Implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul de reabilitare si
reintegrare sociald a copilului martor/victimi a violentei domestice;
4.2. Reevaluarea periodica a situafiei cuplului parinte/reprezentant legal-copil/copii;
4.3. Revizuirea planului de interventie §i a planului de reabilitare i reintegrare sociald a copilului
martor/victimd a violenfei domestice, in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile cuplului
périnte/reprezentant legal-copil/copii.
Art.S. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. S& verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. Si sisteze acordarea servictilor sociale citre beneficiar, in cazul in care constati ci acesta a
furnizat informatii eronate/false;
5.3. 84 utilizeze, n conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
Art.6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. Sé respecte drepturile §i libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum i drepturile beneficiarului de servicii sociale, ce rezulti din prezentul contract;
6.2. S& acorde serviciile sociale previzute in planul de interventie si in planul de reabilitare si
reintegrare sociald a copilului martor/victimd a violentei domestice, cu respectarea acestora si a
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beneficiarului de vouchere/tichete de hrani pentru asigurarea hranei;
6.3. Sa fie receptiv si sa {ind cont de eforturile beneficiarului de servicii
obligatiilor contractuale;
6.4. S informeze beneficiarul de servicii sociale asupra;
confinutului serviciilor sociale §i a conditiilor de acordare a acestora;
oportunitifii acordérii altor servicii sociale;
normelor interne de functionare;
oricarei modificiri de drept a contractului;
6.5. S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, si completeze
si/sau si revizuiascd planul de intervenfie i planul de reabilitare gi reintegrare sociald a copilului
martor/victima a violentei domestice, exclusiv in interesul acestuia;
6.6. Si respecte regimul confidentialitafii datelor si informatiilor beneficiarului serviciilor sociale’
6.7. 54 ia In considerare propunerile rezonabile si recomandirile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;
6.8. Si informeze autoritatile competente, serviciul public de asistenti sociald in a cdrei razi
teritoriald locuicste beneficiarul, asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse a fi
furnizate.
Art.7. Drepturile beneficiarului
7.1. Sa primeasca serviciile sociale prevézute in contract;
7.2. Sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
7.3. Sa fie informat in timp util §i in termeni accesibili asupra:
f) drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
g) modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
h) oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
i) listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
j) normelor interne de functionare.
7.4. Sa participe la evaluarea serviciilor sociale acordate si la luarea deciziilor privind méisura
sociala care i se aplicd, putdnd alege alte variante de interventie, daci acestea exista;
7.5. S& aiba acces la propriul dosar;
7.6. Sa-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
Art.8. Obligatiile beneficiarului
8.1. Sa participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la revizuirea planului de
interventie §i a planului de reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei
domestice;
8.2. Sa furnizeze informatii conforme cu privire la identitatea i situatia familiald, medicalj,
economica §i sociald, si s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;
8.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract, in planul de
interventie gi in planul de reabilitare si reintegrare sociali a copilului martor/victima a violentei domestice;
8.4. Sa foloseascd voucherele/tichetele de hrand primite doar in scopul asigurarii hranei proprii,
furnizorul de servicii fiind exonerat de orice rdspundere in cazul folosirii acestora in alte sopuri;
8.5. Sa anunfe orice modificare intervenits in legaturd cu situatia sa personali pe durata furnizarii
serviciilor sociale;
8.6. Si respecte regulamentul de organizare si funcfionare si normele interne de functionare (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.);
8.7. Sa respecte confidentialitatea sediului serviciului;
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8.8. S& rdspundi cu privire la instriinarea sau deteriorarea bunurilor ce aparfin_serviciului pe
perioada contractului;
8.9. Sd participe la activitifile gospodaresti din serviciu social i la ac
inifiate in perioada cazarii.

Art.9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau scris reclamati
serviciilor sociale;

9.2, Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct m*f/tefmedm[
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie §i a planului de
reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atdt beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului de
mtervenpe si de a formula riispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

9.4. In cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Neamt, in calitate de
furnizor de servicii sociale.

Art.10. Litigii:

10.1. Litigiile niiscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea contractului

vor i supuse procedurii de solutionare pe cale amiabili.

10.2. Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri, furnizorul de servicii sociale si

beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala,

partea nemulfumiti se poate adresa instantelor judecitoresti competente.
Art.11. Rezilierea contractului:
- Constituie motiv de reziliere a contractului:

h) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale exprimat direct sau prin
reprezentant;
i) perespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare gi functionare al serviciului si a normelor interne de functionare;
J) prezentarea unor informatii eronate si neconforme cu realitatea de citre beneficiar, de naturi
si cauzeze dificultdfi furnizorului de servicii sociale;
k) inc#lcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale;
1) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;
m)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in mésura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
n) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
Art.12. incetarea contractului:
- Incetarea serviciilor acordate are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

c¢) acordul pirtilor;

d) in caz de internare in institufii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de
specialitate;
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e) in caz de transfer in alte institufii specializate de recuperare §i integrare sociald, in scopul
efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament d ;
etc.;
f) 1n caz de for{d majord (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui foc
licentei de functionare a Serviciului social);
g) In cazul in care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contrac
h) 1n caz de deces al beneficiarului;
i) 1n urma integririi socio — profesionale a beneficiarului.

13. Dispozitii finale
13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
acestuia prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi previzute
la data incheierii prezentului contract.
13.2. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.
13.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.
13.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Anexele la contract:
a) fisa de evaluare initiald /reevaluare a beneficiarului;
b) planul de interventie nr........ din... Jp—
¢) planul de reabilitare gi reintegrare socnala a copnlulun martor/victimi a violentei domestice.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat 1a sediul furnizorului de servicii sociale
in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanti cu aceeasi valoare probanta.

Furnizor de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale
.................................... (semnitura) s e SEMNAtura)
.................................... (data) snsiasanRswisensranven(data)

....(semndtura)

....(data)
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19) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului

Registrul privind instruirea §i formarea continui a person

: ——

Tematica

A | Dita instruirii/formrii

crt.

Personal
nume §i
prenume

Functia

Cine a efectuat

instruirea/formarea
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1. Scopul procedurii operationale
Procedura stabileste i descrie etapele admiterii mamelor cu

scopul de a facilita realizarea activitatii de admitere in centrul maternal 28 re personalul de
specialitate. Procesul de admitere in Centrul Maternal este o activitate complexd in care sunt implicati
specialistii centrului.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta proceduri se aplici admiterii mamelor cu copil/copii sau a gravidelor aflate in situatii de
dificultate in Centrul Maternal din structura D.G.A.S.P.C. Neam{. Beneficiarii sunt admisi in Centrul
Maternal in baza Dispozitiei emisa de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neam sau in baza Hotararii
de plasament emisa de CPC/ Instanta judecatoreasca, in cazul in care mama/gravida din comunitate este
minord, in risc de separare temporara sau definitiva de parintii sai. in cazul mamei/gravidei minore care
are deja instituitd o masura de protectie specials, situatia acesteia va fi reevaluata in noul context de
catre managerul de caz §i se va intocmi un referat, in baza ciruia Directorul General al D.G.A.S.P.C.
Neamt va emite Dispozifia pentru transferul minorei in Centrul Maternal,

Nici un cuplu mama-copil/copii sau gravidd aflata in situatie de dificultate nu beneficiaza de
serviciile Centrului Maternal in afara cadrului legal de admitere §i asisten{d in centru.

2.1. Principalele activitiiti ale procedurii operationale:
1) Verificarea de citre specialistii CM a dosarului personal pentru fiecare beneficiar, dosar care contine

o serie de documente precizate in suportul legislativ din domeniu. Inregistrarea dosarului personal al
cuplului mamé-copil/copii sau al gravidei aflati in situatii de dificultate;

2) Informarea beneficiarului privind durata maximi de 2 ani de gizduire in Centrul Maternal,
activitidtile derulate, conditiile si serviciile oferite;

3) Realizarea evaludrii initiale a beneficiarului;

4) Prezentarea cuplului mamé-copil/copii sau gravidei aflat/a in situatic de dificultate a grupului de
beneficiari din centru i a spatiilor Centrului Maternal;

5) Stabilirea responsabilului de caz, de citre seful CM, in maximum 3 zile de la data admiterii si
incheierea unui proces-verbal in acest sens;

6) Elaborarea Programului de acomodare pentru cuplul mama-copil/copii sau gravida aflat/a in stare de
dificultate;

7) Instruirea responsabilului de caz pentru realizarea si aplicarea Programului de acomodare;

8) Organizarea si consemnarea sesiunii de instruire/formare a personalului in Registrul privind
instruirea §i formarea continud a personalului;

9) Actualizarea bazei de date cu beneficiarii.
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care are deja instituitd masura plasamentului), contractul de acorda PN
parin{ii sau reprezentantul legal al acesteia, insa dup3 o evaluare iniié
prealabila, prin care se stabileste daca mama/gravida aflati in situatie de™e isi poate asuma
respectarea prevederilor cuprinse in contract §i semnarea acestuia. Ulterior, managcrul de caz
inainteaza contractul, pentru semnare, partilor implicate.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Directia de Asistentd Sociala/ Serviciul Public de Asistentd Sociala din cadrul Primarici
de domiciliu, centre/complexe/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamf{, Comisia
pentru Protectia Copilului Neamt, Instanta judecitoreasca, unitafi de invitdmant, unitdti sanitare
(cabinete individuale de medicini de familie; sectii de Obstetrici si Ginecologie din cadrul Spitalelor).

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date. ’

3.2. Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 ~Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completarile ulterioare;

-Ordonanta de urgen{a a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta  Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completarile
ulterioare;
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197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare: o
-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor soci!g pr
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile ${¢
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aproba
managerial al entitatilor publice;

-Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

-Ordinul MMIS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectic;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei nr.288 din 6 julie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirca §i interventia in echipa
multidisciplinara si in retea, in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:
-ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;

-ROF Centru Maternal;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoari la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, far3 aplicabilitate la nivelul intregii entitdti publice;

2) Activitate proceduralid = aclivitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficien(d a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; edifia unei proceduri se modifica atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depédsesc 50% din continutul reviziei anterioare;
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date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce im
continutul procedurii; ¢
5) Nerme interne de functionare =documentul care cuprinde responsabiitatle\ Befieficiarilor cu
privire la raporturile dintre mama si copil/copii; relatiile de bun convieluire; comportamentele pozitive
admise/promovate in CM, respectiv excluderea comportamentelor disruptive/cverulente in cadrul
centrului maternal; reperele programului zilnic: masurile prevdzute in situatia incalcirii normelor
interne de functionare;

6) Beneficiari = mame cu copii in risc de separare de familie si gravide aflate in situafii de dificultate,
care beneficiaza de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului maternal;

7) Reprezentant legal al copilului = périntele sau persoana desemnati, potrivit legii, sa exercite
drepturile §i sd indeplineasci obligatiile parintesti fata de copil.

4.2,  Abrevieri:

1) CM = Centru Maternal;

2) PO = Procedurd operationali;

3) DAS = Directia de Asistenti Social3;

4) DGASPC = Direclia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului;
5) PS=Plan de servicii;

6) PIP = Plan individualizat de protectie;

7) PPl = Plan personalizat de interventie;

8) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

9) SPAS = Serviciul public de asistenta sociali;

10) ROF = Regulament de organizare si functionare;

11) HG = Hotérére de Guvern;

12) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

13) M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;

14) M.M.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale:

15) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
16) OPA = Organism privat autorizat;

17) APL = Autoritate publica locali.

5. Descrierea procedurii

Admiterea cuplurilor mame-copil/copii si a gravidelor aflate in situatii de dificultate in Centrul
Maternal se realizeazi conform:
- Dispozitiei emisa de conducitorul furnizorului de servicii sociale care administreazi centrul, in
baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistentd sociala al localitétii pe a cérei raza
teritoriald isi are domiciltul/ rezidenta beneficiarul sau la propunerea D.G.A.8.P.C. Neamt ori a ONG-
urilor care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale, ori a altor institulii;
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e Sy, 4

D.G.A.S.P.C. Neam{, pentru mama/gravida minori care are de) '¢i2= g
speciald. In acest caz, situatia mamei/gravidei minore este reevaluati~dt managerul de caz si
specialistii din cadrul serviciului social respectiv, pe baza reevaludrii va fi intocmit un referat transmis
catre DGASPC Neamt, iar ulterior, Dircctorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt va emite o Dispozitie
privind transferul in cadrul Centrului Maternal,

Centrul Muternal asigurd protectia si ingrijirea cuplurilor mame-copil/copii si gravidelor aflate in
situatii de dificultate si oferd toate conditiile pentru formarca, mentinerea si intdrirea legaturilor
familiale, precum §i pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

Principiile care stau la baza desfaguririi activitatii in CM sunt:

° Principiul ingrijirii copilului in familie;
° Principiul abordarii comprehensive;

o Principiul interventiei planificate;

° Principiul parteneriatului;

° Principiul interventiei limitate in timp;
o Principiul confidentialititii.

Beneficiarii Centrului Maternal pot fi mame cu copii aflati in risc de separare de familie si
gravide aflate in situafii de dificultate:
a) Mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinti si/sau care se confrunti cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;

-mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile s le
ofere nici un fel de suport;

- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice:

b) Cuplul mamé-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dup ce copilul a
avut o0 misurd de protectie speciali;
c) Mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciali a copilului.

Centrul Maternal asiguri accesul beneficiarilor, pe o perioada determinati de maximum 2 ani,
la gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregatire pentru viata independenta, precum si pentru
integrarea/rcintegrarea familiald si socio-profesional3.

Cuplurilor mama-copil/copii §i gravidelor aflate in situatie de dificultate le sunt aduse la
cunostintd informatii cu privire la misiunea Centrului Maternal, conditiile si serviciile oferite,
drepturile si obligatiile ce le revin pe perioada rezidentei. Contractul intre furnizorul de servicii sociale
si mama/gravida majord sau parintele/reprezentantul legal al mamei/gravidei minore (din comunitate
sau minora care are deja instituitd masura plasamentului), se incheie pe o pericada determinati de
maximum 2 ani, in care centrul asigura gazduire, ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru o
viafd independenta si pentru integrarea/ reintegrarea familiala si socio-profesionala.
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Pentru mamele/gravidele minore (din comunitate sau s I%F
plasamentului) cu vérsta peste 16 ani, contractul este semnat si d¢Zgest % e (du
si o consiliere psihologica prealabila prin care se urmareste daca b’p c}arﬁﬁiﬁ
prevederilor cuprinse in contract gi semnarea acestuia.

La fel se procedeaza si in cazul mamelor/gravidelor care au incadraré i grad de handicap.

in maxim 3 zile de la data admiterii, seful centrului nominalizeaza din personalul centrului un
responsabil de caz, care stabileste impreund cu beneficiarul CM un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale mamei §i copilului/copiilor acesteia sau gravidei aflate Tn situatie de
dificultate. Programul de acomodare are o duratd de minim 2 saptimani si cuprinde In scris, sub
semndturd, informatii privind evolufia saptamanali a beneficiatului, problemele intdmpinate si masurile
de remediere aplicate, gradul de integrare in comunitatea din centru, precum si data la care inceteaza
programul de acomodare.

Responsabilul de caz este instruit pentru indeplinirea sarcinilor sale de citre seful centrului.
Furnizorul de servicii sociale nominalizeaza un manager de caz care va pregati admiterea in centru, va
coordona procesul de evaluare si de realizare a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea
acestora.

AYX S .
2instituitd masura
! . DT

yevaluare initiala

suma respectarea

5.1. Documente utilizate

Documentele care sunt in dosarul personal al cuplului mamai-copil/copii sau al gravidei
aflata in situatii de dificultate la admiterea in Centrul Maternal:

1) Cererea beneficiarului -documentul prin care mama cu copil/copii sau gravida (din
comunitate) aflatd in situatii de dificultate solicitd admiterea in Centrul Maternal:

2) Dispozitia emisi de conducerea furnizorului de servicii sociale privind admiterea
beneficiarului in Centrul Maternal (in cazul mamelor/gravidelor din comunitate);

3) Hotardrea CPC sau a instantei de judecati privind instituirea masurii de protectie speciala, in
copie, dupa caz;

4) Dispozitia privind transferul in cadrul Centrului Maternal pentru mamele/gravidele minore
care au deja instituitd o masura de proteclie speciali;

5) Certificatul de nastere si cartea de identitate a beneficiarului- in copie;

6) Certificatul /certificatele de nastere al copilului/copiilor-in copic;

7) Acte de stare civili ale beneficiarilor (dupi caz)-in copie;

8) Acte de identitate pirinti /reprezentanti legali (dupi caz)-in copic;

9) Certificatul de incadrare in grad de handicap (daci este cazul)-in copie;

10) Adeverinta medicalii -documentul eliberat de medicul specialist din unititile de sinatate
publicé/privatd prin care sc face dovada starii de sandtate a beneficiarului, diagnosticul si
forma/formele de terapii recomandate in functie de afectiune;
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11) Raportul de evaluare initiali-documentul in bag?
beneficiarului in centru; acesta cuprinde datele de ident
si starea de sinatate prezentd, istoricul social;

identificare ale beneficiarului si ale familiei sale, componenta familiel, situatia socio-economici
a familiei beneficiarului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei; relatiile familiei cu
comunitatea; situatia economica a familiei (venituri); climatul educational al familiet, care poate
diferi de nivelul educational (profesie); locuinta: conditii igienico-sanitare, utilititi, facilitati
speciale; gradul de integrare si participare sociald); descrierea problemei (prezentarea faptelor gi
evenimentelor in contextul in care se desfasoara identificarea nevoilor cuplului mama-
copil/copii si familiei);

13) Planul de servicii, dupa caz-documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor
$i a prestatiilor, pe baza evaluirii psihosociale a copilului i a familiei, in vederea prevenirii
abuzului, neglijarii, exploatarii, a oriciror forme de violentd asupra copilului, precum si a
separdrii copilului de familia sa;

14) Contractul de acordare servicii sociale incheiat intre furnizorul de servicii sociale si
beneliciar/reprezentantul legal al beneficiarului;

15) Programul de acomodare a beneficiarului-documentul care se intocmeste in maxim 3 zile de
la admiterea in centru a beneficiarului, cu o durata de minim doui saptaméni si care cuprinde
informatii referitoare la evolutia siptamdnald a beneficiarului in noul mediu de viata,
problemele de acomodare intdmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in
grup si in comunitate reprezentati de centru, data la care inceteaza aplicarea programului;

16) Figa de inregistrare a cazului, care se intocmeste la admiterea in Centrul Maternal a cuplului
mama-copil/copii sau a gravidei si cuprinde datele de identificare ale beneficiarului st informatii
relevante asupra cazului;

17) Procesul verbal, incheiat la admiterea in centru a cuplului mama-copil/copii si a gravidei
aflat/ in situatii de dificultate, prin care se stabileste echipa de lucru si este semnat de cétre
seful de centru si echipa multidisciplinar;

18) Fisa de evaluare sociald = documentul prin care se realizeazi analiza contextului si mediului
familial — locuintd, venituri, igiend, asigurarea securititii fizice si psihice, relatii familiale,
profesionale si sociale;

19) Fisa de evaluare educationald = documentul prin care se realizeazi stabilirea nivelului de
achizitii curriculare, a gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de
dezvoltare cognitiva, psihomotorie si socioafectivd a beneficiarului, precum si identificarea
particularitatilor de invatare si dezvoltare;

20) Fisa de evaluare psihologici = documentul prin care se realizeaza evaluarea mecanismelor si
functiilor psihice ale beneficiarului, in scopul identificarii unor conditii sau stdri patologice din
aria cognitiva, afectivdi de comportament sau a personalitatii, precum si formularea de
recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica personalizata;
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21) Fisa de evaluare medicald-documentul in care se
fiziologia normald a organismului, cat si diagnoslic

complet.in ﬁ$a de evaluare medicald, specialistul care a ref[ valuarea consemneazi, sub
semnatura: rezultatele evaluarii, situatiile si nevoile |dent1f'cale recomanddrile de servicii si
data fiecirei evaluiri;

22) Fisa de evaluare a copilului/minorei gravide-documentul in care se consemneazi evaluarea
comprehensivi, detaliata si contine date personale copil/minord, evaluarea medicala, evaluarea
psihologici a copilului/minorei, evaluarea educationala, evaluarea sociald, rezultatele evaluirii
si recomandarile specialistilor;

23) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, care cuprinde informatii
privind data §i tematica instruirii, beneficiarii instruirii, persoana care a efectuat instruirea,
semnatura acesteia $i numérul documentului de participare.

5.2. Resursc necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tchnica IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de specialitate
personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activititii procedurale:
In procesul de admitere in CM a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei aflatd in situatii de
dificultate se parcurg urmatoarele etape:

1) Verificarea, analizarea §i inregistrarea dosarului personal al cuplului mama-copil/copii sau al
gravidei aflate in situatii de dificultate, transmis de citre DGASPC Neamt/centrele sau serviciile din
structura/subordinca DGASPC Neamt/Organisme private autorizate/ alte institutii — seful de centru si
coordonatorul personalului de specialitate impreuni cu asistentul social verifici daci dosarul cuplului
mamd-copil/copii sau al gravidei este complet la momentul venirii in centru. Dosarul beneficiarului
trebuie sd contind urmatoarele documente: cererea beneficiarului (pentru beneficiarii din comunitate)/
Referatul intocmit de managerul de caz (pentru beneficiatii cu misuri de protectie speciald), ancheta
sociald (dupi caz), planul de servicii (dupd caz), raportul de evaluare initial, certificatul de nastere si
cartea de identitale a mamei/copilului sau gravidei. certificatul de incadrare in grad de handicap (dupa

10
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caz), Dispozifia privind instituirea plasamentului in CM pentru ma
Hotdrarea CPC sau a instantei de judecatd pentru mamele/gravidele
privind transferul in CM pentru mamele sau gravidele minore car@
protectie speciald, adeverinte medicale, adeverinte de venit (daci este '\

asistentul social din primérie/centrele sau serviciile din structura/subordne SPC Neamt, in
vederea completérii dosarului personal al cuplului mama-copil/copii sau al gravidei aflati in situatii
de dificultate;

2) Informarea beneficiarului cu privire la drepturile si obligatiile care-i revin pe perioada cat se
afld in CM, cu privire la durata maxima de 2 ani de gizduire in CM, la activitatile derulate, conditiile
si serviciile oferite;

3) Realizarea evaluirii inifiale a beneficiarului. Tn vederea admiterii beneficiarului in centru,
furnizorul de servicii sociale desemneazi un manager de caz care va pregiti admiterea, va coordona
procesul de evaluare si de realizare a planurilor individualizate si va monitoriza aplicarea acestora;

4) Prezentarea cuplului mami-copil/copii sau gravidei aflata in situatie de dificultate, a grupului de
beneficiari si spatiilor CM. Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarilor materiale informative
privind activitatile derulate si serviciile oferite; personalul CM informeaza atit beneficiarii, la
momentul admiterii in centru, cu privire la misiunea §i obiectivele centrului, prezentand spatiile de
cazare individuale si comune, dar si pe ceilalti beneficiari ai serviciilor sociale oferite de centrul
maternal, despre noii beneficiari admisi. Misiunea si obiectivele centrului sunt clar definite in ROF,
care este elaborat de fumizorul de servicii sociale;

5) Stabilirea responsabilului de caz la intdlnirea dintre seful de centru si echipa de lucru prin
incheierea unui proces verbal. La primirea in centru a cuplului mama-copil/copii sau a gravidei, seful
de centru convoaci o sedintd cu managerul de caz si echipa de specialisti, in cadrul cdreia se discutd
detaliile esentiale despre noii beneficiari, se stabilesc metodele de lucru i misurile imediate si in urma
sedintei este desemnat responsabilul de caz;

6) Elaborarea Programului de acomodare a beneficiarului. in maxim 3 zile de la data admiterii,
seful centrului desemneazd un responsabil de caz, care stabileste, impreund cu beneficiarul, un
program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale mamei si copilului/copiilor acesteia sau
ale gravidei, cu o duratd de minim doud siptimani. In programul de acomodare se consemneazi
informatii relevante privind: evolutia saptdménald a beneficiarului in noul mediu de viata, problemele
de acomodare intimpinate $i masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in
comunitatea reprezentatd de centru, data la care inceteaza aplicarea programului respectiv.

7) Instruirea de cétre coordonatorul personalului de specialitate a responsabilului de caz pentru
realizarea si aplicarea programului de acomodare. Instruirile se consemneazi in Registrul privind
instruirea §i formarea continud a personalului,

8) Organizarea de cdtre seful centrului si coordonatorul personalului de specialitate a unor sesiuni
de instruire/formare a personalului. Personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud

11
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a personalului, o
9) Actualizarea bazei de date cu beneficiarii. Asistentull®
beneficiarii Centrului Maternal. Evidenta beneficiarilor se real

baza de date cu
artie si electronic,

6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

e Verificd si avizeazd documentele din dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al
gravidei;

e Organizeazi intdlnirea cu managerul de caz pentru desemnarea responsabilului de caz si a echipei
multidisciplinare pentru fiecare caz;

e Stabilegte impreund cu echipa de specialisti daci obiectivele propuse la admiterca beneficiarilor in
centru rdspund nevoilor acestora,

¢ Organizeazd sedinte de lucru si de instruire a personalului cu privire la procedurile aplicate in
activitatea curentd si cu privire la tematici specifice $i consemneaza sesiunile de instruire in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

* Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

* Verificd documentele din dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al gravidei;

e Organizeazd gedinfc de lucru si de instruire a personalului de specialitate cu privire la procedurile
aplicate in activitatea curentd si cu privire la tematici specifice §i consemneazi sesiunile de instruire
in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

e Instruieste responsabilul de caz cu privire la modul de completare a programului de acomodare si
consemneaza sesiunea de instruire in  Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului,

¢ Participi la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru;

* Respectd standardele de control intern managerial.

6.3.Asistentul social:
e Verificd si inregistreazd dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al gravidei, in
Regisirul de intrdari beneficiari CM,
e Actualizeaza baza de date cu beneficiarii Centrului Maternal;
® intocme§te Fisa de inregistrare a cazului;
e Solicitd intocmirea unui Plan de servicii de la APL-DAS/SPAS (dacid acesta nu se afla la dosar, dupi
caz);
* Solicitd reactualizarea anchetelor sociale privind problemele civile, sociale, economice de la
domiciliul copiilor si a apartinatorilor legali, confruntandu-le cu actele din dosare ;
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e Asigurd asistentd si comunicare permanenti cu responsag
sau al gravidei aflatd in situatii de dificultate;

-
1
- . . . v . “
* Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de se
de specialitate;
e Respecti standardele de control intern managerial,

6.4. Instructorul-educator activititi de resocializa re/pedagogul social:

e Prezintd cuplului mama-copil/copii sau gravidei, in functiec de gradul d¢ maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap, regulile de organizare si functionare ale unititii pe care
trebuie sa le respecte, precum si Ghidul de prezentare al Centrului Maternal si lista cu serviciile
partenere ale CM, inclusiv indrumiri sau explicafii in legaturd cu acestea. Sesiunile de informare a
beneficiarilor s¢ consemneazi n Registrul - privind  informarea/instruirea  si  consilierea
beneficiarilor;

* Supravegheaza, sprijind si indrumi beneficiarii cu grijd si rabdare, urmarind particularitagile lor
comportamentale, in asa fel incat si asigure un climat de liniste si respect, care si contribuie la
progrese in procesul de acomodare;

¢ Implementeaza Programul de acomodure pentru fiecare beneliciar;

e Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

* Respecti standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical:

e Verificd documentele medicale din dosarul cuplului mama-copil/copii sau al gravidei;

e In cazul in care la dosarul cuplului mama-copil/copii sau al gravidei, nu exista analizele medicale
obligatorii la intrarea in colectivitate, asistentul medical al CM ia legatura cu medicul de familie,
unde este inscrisa mama/copilul/gravida, pentru efectuarea analizelor;

* Urmireste starea de sanitate a fiecirui beneficiar in perioada de acomodare in CM;

* Participa la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

e Respecta standardcle de control intern managerial.

6.6. Psihologul:

* Sprijind responsabilul de caz in intocmirea Programului de acomodare a cuplului mama-copil/copii
sau a gravidei;

e Participi la realizarea evaluarii inifiale;

e Participa la sedintele de lucrw/ de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

e Respectii standardele de control intern managerial.
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7. Responsabilul de caz (descmnat din personalul centrului): 2
Stabileste si elaboreazi, impreund cu beneficiarii CM in functid g Or de maturitate,
Programul de acomodare adaptal caracteristicilor personale ale R wyi/copiilor acesteia

sau ale gravidei (varsta, status psiho-somatic, personalitate, temperan lie socio-economici,
situatie familiald, nivel de educatie, nevoi de integrare sociald, etc.) cu o duratdi de mimim 2
sdptdmani;

Consemneaza in Programul de acomodare, sub semniturd, informatii relevante privind evolutia
sdptdmanala a beneficiarului in noul mediu de viata, problemele de acomodare intAmpinate si
masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de CM,
data la care inceteaz¥ aplicarea programului respectiv;

Participd la sedintele de lucru/ de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul personalului
de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.8. Managerul de caz:

Pregiteste admiterea in CM, coordoneaza procesul de evaluare §i de realizare a planurilor
individualizate i monitorizeazi aplicarea acestora;

Redacteaza contractul de acordare servicii sociale intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.
In cazul mamei/gravidei minore, cu varsta peste 16 ani (din comunitate sau minora care are deja
instituitd maésura plasamentului), contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau
reprezentantul legal al acesteia, insd dupd o evaluare initiald si o consiliere psihologicd prealabila,
prin care se stabileste dacd mama/gravida aflatd in situatie de dificultate isi poate asuma respectarea
prevederilor cuprinse in contract §i semnarea acestuia. Ulterior, inainteazi contractul, pentru
semnare, partilor implicate;

Informeazd beneficiarul/parintele/reprezentantul legal, cu privire la obligatiile si drepturile ce fi
revin, conform contractului de acordare servicii sociale;

Colaboreazi cu echipa multidisciplinara;

Respecta standardele de control intern managerial;

Participd (dupa caz) la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful de centru/coordonatorul
personalului de specialitate.
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Centrului Matern

Cod P.O.: CM ¢

Directia Generald de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului Neamt
Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal |

9. Formular distribuire proceduri

Nr. Denumire Nume, Functia R mui | pata .
ert. institutie/ prenume difuzirii "',e(‘)r agerit
compartiment inlocuite
1. 'DGASPC Neamt- - | Panduru | p.Director Informare W L =
G e |G Wbe | 15122000
2. DGASPC Neam Negrus Presedinte CM | Informare M d] _
3 | Mirela _ /] 15122002
3, Complex de Servicii Paduraru Sef centru Aplicare
»Elena Doamna” Piatra | Apamaria & 10.]7\_2622
Neam{ e S L
4, Complex de Servicii Nemecec p.sef centru
Rezidenliale si de Zi Ana Maria Aplicare }\L‘,(,c,/' 19 42200,
_pentru Copii Roman . —
5. Complex de Servicii Stoean Sef centru
Rezidentiale pentru Camelia Informare
Copii si Tineri cu ~
Dizpabilitati Piatra %4 /a/’z 2
| Neamt J — = o |
6. Complex de Servicii Stoica Sef centru
~Familia Mea” Roman | Gheorghe- Informare /9. 12 w2
B Anton N o _ S
7. Complex de Servicii Nemtanu Sef centru ﬁ J@/
«Ozana" Tg.Neamt Maria Informare [ '
Wy |4 Jedd/
8. Complex de Servicii Furtuni p.sef centru
Rezidentiale,,Ion laudia Informar N o
Creanga” Piatra Neamt Claudi ormare "M’\\b) &Ou )?(‘AQJ
9, Birou prevenire Mazniuc Sef birou Informare
institutionalizare copii, | Victoria d‘”\? 7012, 200
coordonare servicii
publice de asistenta
I social B - I
10 Compartiment Strategii, | Birzu Secretar CM Evidenta |
Prog{‘am_e, Proiecte, Brindusa- ﬂm\"' /ﬁ /2 /'Zé}
Monitorizare si Relatia | piana i
| cuONG
|
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Direcfia Generali de Asistenti

Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal

10. Anexe

1. Diagrama de proces

Mama/gravida din
comunitate
Cerere
Minora gravida cu
misurd de protectie
speciali
Referat manager de caz

| S————t

Sociali si Protectia Copilului Neamt

Procedura operationali
Admiterea in cadrul
Centrului Maternal Q\o

Cod P.O.: CM 01

DAS/SPAS
plan de servicii; anchet3 sociald

(pentru mama/gravida din comunitate)

Vi

CENTRUL
MATERNAL

DGASPC NEAMT
Inregistrare dosar
Contract de acordare
servicil sociale

CM

Responsabil de
caz/personal de
specialitate
Evaluarea inijiala
Program de acomodare

CM
SEF CENTRU/

COORDONATORUL
PERSONALULUI DE

SPECIALITATE
Procese-verbale sedinte

Registrul privind instruirea §i
Jormarea continud a
personalului

17



Directia Generali de Asistenti 1 Procedura operationali | Editial Nr.deex.: 1 l
' Sociali si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul eyizia 3 |
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
organizat ca centru maternal Cod P.O.: CM 01

5

2. Programul de acomodare al beneficiarului

DGASPC NEAMT
CENTRUL MATERNAL Avizat,
Sef Centru
Nr........ friEsmasasmssns
PROGRAMUL DE ACOMODARE AL BENEFICIARULUI
NUME §1 PRENUME BENEFICIAR
VARSTA cisssiiitsiiiisumssanmmessmens NIVELUL DE SCOLARIZARE jiussisnosmsmsorisssaisesossimpasasmiig

DATA ADMITERII IN CENTRU.....cvooooioeooss oo
RESPONSABIL DE CAZ ..o,
ACTIVITATI STABILITE IMPREUNA CU BENEFICIARUL PENTRU O MA[ BUNA ACOMODARE;

..........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
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Directia Generali de Asistenti
Sociali i Protectia Copilului Neamt
Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal

SAPTAMANA 1|

~ EVALUARE

SAPTAMANALA

Grad de integrare Foarte slab

Procedura operationali
Admiterea in cadrul
Centrului Maternal

Cod P.O.:CM 01 /

Slab

Edifial Nr. de ex.: |
Revizia 3

—
Foarte bun

In grup

In comunitatea
reprezentaté de centru

19



i)irectia Generala de Asistenta

Seciali si Protectia Copilului Neamt
Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal ]

SAPTAMANA 2

| PROBLEME DE ACOMODARE

Procedura operationali
Admiterea in cadrul

EVALUARE
SAPTAMANALA

3 Grad de integrare

Foarte slab ]

Slah

In grup

In comunitatea

reprezentaté de centru

Data incetarii aplicarii programului de acomodare:..............cccovovvevrrrrnnn.

Responsabilul de caz,

........................................

OPINIA BENEFICIARULUI

wee

Beneficiar,

..................................

20



Directia Generali de Asistenti Procedura operationala | Editial Nr. deex.: 1
Sociali si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul —Reewiz]

Serviciu social cu cazare Centrului Maternal

organizat ca centru maternal ‘ Cod P.O.: CM 01

C

3. Fisa de inregistrare a cazului in CM

>

NI e f s o itsitsmsT s
") €
Responsabil de caz : Yoes Avizat,

Manager de caz Sef Centru:

FISA DE INREGISTRARE
la admiterea beneficiarului in Centrul Maternal

Numele $i PrenumMEIE: ......ovniviiniiiiiei e e e e e eanaeneanan
Data gi locul nasterii: .......oovvvviiieeeaiiiieereeieerie e
DOMUCTIIUL oottt et e e e e et et a e enas

Mama Numele §i prenumelesiscessmuminsassisssams sssviaevinmem s i s b i s b iy v isaiaids
DomiCiliul: c..ouonniiiiiii o it AN R A G
Profesia si locul de munci: ................

Tata Numele si prenumele : ... cosssnmmamis g e N s s e
DOMUCIIUL ¢ oovviasinn oo uiasoncusssnnsns susasssimsisisebies s iy o s S s e sk s
Profesia §i locul de MUNCE © ......coiiiiiiiiiiiiiins e sseneeeesassrereens

Certificat de incadrare in grad de handiCap.......ccocvouiueiieciesiiiis st esees et etsasesesesesssensnsensssens

Masura de Protectie StADILItA PriN........cccocveiiiiieririiieeiie ittt s sas s st st s e saeetetssensesseeaes st ssessensseessssssnans

Reprezentant legaly ..uvessuwmmsons ssussssmmmmsammomiiii i it s it s s o s

Intocmit,
Asistent social
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Directia Generali de Asistenti I Procedura operationala

Sociali si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul

Serviciu social cu cazare . Centrului Maternal
organizat ca centru maternal | Cod P.O.: CM 01

4. Proces verbal incheiat la admiterea in CM

Nr. ....... { srsinspnas
Proces Verbal
incheiat astazi ......c.cceevverrercriciiinn,
Prin Sentinga Civild/Dispozitie de plasament/Dispozitia de transfer nr......./ ovooeeeevvevereeresrecerornnns
cuplul mama-copil/copii ..ooueveecreeereiiscire e /gravida.............. a fost admis/a in Centrul
Matemnal.

Am procedat la o intalnire cu personalul de specialitate pentru o cunoastere mai buna a cazului, a
metodelor de lucru, a restrictiilor specifice i la ce specialist sa apeleze in eventualitatea sesizirii unor
probleme de adaptare.

Scurt istoric

...............................................................................................................
.............................................................................................................................

..................................................................................................

Ca responsabil de caz a fost desemnatd d-Na ..........ocoecoveeeeieieieieeeeees e eeseeeeesee e
Masuri imediate:

Restrictii specifice: ..........ccooiiiiiiiirienie e
In eventualitatea unor probleme de adaptare, va fi solicitat sprijinul psihologului centrului.

Sef Centru, Asistent social,
Psiholog,
Instructor-educator pt.activitati de resocializare/pedagog social,
Asistent medical,
Responsabil de caz,
Manager de caz

22



Directia Generali de Asistenti ] Procedura operationali | Edifial Nr.deex.: |

Sociali si Protectia Copilului Neam¢ | Admiterea in cadrul
: Serviciu social cu cazare I Centrului Maternal
__organizat ca centru maternal _ Cod P.O.: CM 01

5. Fisa de evaluare sociald a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE SOCIALA

1) Detalii despre mami/gravida:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:

CNP:

Fiica lui: ___sia
Domiciliul:
Misura de protectie:

2) Analiza contextului si a mediului familial:

3) Evaluarea situatiei economice
Venituri:

4) Igiena

5) Relatiile beneficiarului
* Relatia cu familia sau alte persoane importante din viata mamei/ femeii gravide:

23



Directia Generald de Asistenti Procedura operationali
Sociald si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
organizat ca centru maternal | Cod P.O.:CM 01

¢ Relatia cu colegii de munci (daci este cazul):

¢ Relatia cu comunitatea/vecinii/prietenii:

6) Rezultatele evaluirii i nevoile identificate:

7) Recomandiri:

| Editial Nr.deex.: |
Revizia3
apina 24 din 35

Data efectudrii evaludrii:

Asistent social (numele, prenumele, semnitura):

24



' Sociala si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul

Directia Generala de Asistenti Procedura operationala ?Edigia I Nr.deex.: | ‘
Revizia 3

Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
organizat ca centru maternal . CodP.O.:CMO

6. Fisa de evaluare educationalii a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE EDUCATIONALA

1) Detalii despre mami/gravida:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
CNP:
Fiica lui: ) sia
Domiciliul:
Masura de protectie:

Nivel de studii

2) Evaluarea psihopedagogici:
a) Procescle cognitive si stilul de munci:
Gandirea: - Intelege notiuni: o simple o complexe

- Defineste notiuni: o simple o complexe
- Opereazi cu notiuni: o simple o complexe
- Intelege relatiile cauzi-efect: 0 da o nu
Memoria: Formele memoriei: 0 de scurtd duratd 0 de lungi durati o vizuald o auditiva o mixtd
Limbaj si comunicare: Vocabular: o redus o mediu dezvoltat o bogat
Exprimare orald: o nu comunica oral o greoaie o incorectd gramaltical o clard, corectd
Atentia: O tulburéri de atentie o nu prezinta tulburiri de atentie;
Motivatia de invatare: o extrinsecd o intrinsecé;
Receptivitatea, participarea si implicarea: o participa activ, cu interes o interes inegal, fluctuant

0 pasiv O greu de antrenat O inegal, absent;

25



Directia Generali de Asistenta Procedura operationali ' Editial Nr.deex.1
| Sociali si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul Revizia 3
Serviciu social cu cazare | Centrului Maternal Pagina 26 din 35
l organizat ca centru maternal B CodP.O.:CMO1

perceptiv-motrice, orientare spajiotemporali)
Alte particularitati (deficiente si conduite specifice):

¢) Dezvoltarea socioafectivi:
O sociabil, comunicativ

O retras, izolat, putin comunicativ
o turbulent O agresivitate verbald o agresivitate fizica;

3) Rezultatele evaluiirii si nevoile identificate:

4) Recomandiri:

Data efectuirii evaluirii:

Instructor educator pentru activitati de resocializare/Pedagog social:

(numele, prenumele, semnitura)

26



Directia Generali de Asistenta | Procedura operationali  Edifial Nr.deex.: 1
Sociali §i Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul ' iz
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
organizat ca centru maternal |_ Cod P.O.: CM 01 / »

7. Fisa de evaluare psihologici a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA

1) Detalii despre mami/gravida:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
CNP:

Fiul/fiica lui: sia
Domiciliul:

Misura de protectie:

2) Evaluarea mecanismelor si functiilor psihice ale beneficiarului:

a) Aria cognitivi
- Nivel intelectual:

- Géndirea (stadiul operational, rafionamente, ideatie etc.):

- Memoria:
- Atentia:

- Limbajul si comunicarea:

b) Aria afectiva

¢) Aria comportamentali

27
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Directia Generali de A_sistenté - Procedura operationali
ciali §i Protectia Copilului Neamt | Admiterea in cadrul

Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
‘organizat ca centru maternal | Cod P.O.: CM 01

d) Trisdturi de personalitate

3) Rezultatele evaluirii si nevoile identificate;

Data efectuirii evaluirii:

Psiholog (numele, prenumele, semnitura):

| Editia 1 Nr. de ex.: |
T Revizia3
| Pagina 28 din 35
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Directia Generali de Asistenti _ Procedura operationali ] Editia I Nr.deex.: 1

| Sociali i Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul ' Revizia 3
Serviciu social cu cazare ' Centrului Maternal agina 29 din 35
_organizat ca centru maternal _ Cod P.O.: CM 01

8. Fisa de evaluare medicalii a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr. /

FISA DE EVALUARE MEDICALA

1) Detalii despre mama/gravida:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
CNP:
Fiica lui: sia
Domiciliul:
Masura de protectie :

2) Starea de siiniitate la momentul admiterii in centru:

Greutatea o indltimea

Observatii:

ANAMNEZA

Antecedente fiziologice

Antecedente patologice

29



Dfrecgia Generali de Asist_enﬁ " Procedura operationala

Sociala §i Protectia Copilului Neam¢ Admiterea in cadrul Revizia 3
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal Pagina 30 din 35
organizal ca centru maternal Cod P.O.: CM 01

Antecedente familiale

Boli

3) Rezultatele evaluirii i nevoile identificate:

4) Recomandiri:

Data efectudirii evaludrii:

Asistent medical (numele, prenumele, semnitura):;

'Editial Nr. de ex.: 1
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Directia Generali de Asistentd ' Procedura operationali
Sociali si Protectia Copilului Neam¢ Admiterea in cadrul
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
organizat ca centru maternal . Cod P.O.: CM 01

9. Fisa de evaluare a copilului/minorei gravide

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL
Nr.  /

'Editial Nr. de ex.: 1
Revizia 3
rina 31 din 35

FISA DE EVALUARE A COPILULUI/MINOREI GRAVIDE

1) Detalii despre copil/minori gravida:
Nume $i prenume:
Data si locul nagterii:
CNP:

Sex:
Fiul/fiica lui: _ sia/al

Domiciliul:
Misura de protectie :

2) Evaluarea medicali a copilului/minorei gravide:

a) Starea de siniitate la momentul admiterii in centru:

Greutatca ___indltimea
Observatii:

ANAMNEZA
Antecedente fiziologice

Antecedente patologice
Antecedente familiale

Boli
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Directia Generali de Asistenti Procedura operationali ‘ Edi;__ia I Nr.deex.:1 ,|

Sociali si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul ' Revizia 3
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal Pagina 32 din 35
organizal ca centru maternal _ Cod P.O.: CM 01

3) Evaluarea psihologici a copilului/minorei gravide:
a) Aria cognitivi
- Nivel intelectual:

- Gandirea (stadiul operational, rationamente, ideatie etc.):

- Memoria:
- Atentia:

- Limbajul si comunicarea:

b) Aria afectivi

¢) Aria comportamentali

d) Trasituri de personalitate

4) Evaluarea educationali a copilului/minorei gravide:

a) Procesele cognitive si stilul de munca:
Gandirea: - infclege notiuni: o simple O complexe
- Defineste notiuni: o simple 0 complexe
- Opereaza cu notiuni: 0 simple o complexe
- in;elege relatiile cauzd-efect: o da o nu
Memoria: Formele memoriei: o de scurtd durati o de lunga duratd o vizuald o auditivi o mixta
Limbaj si comunicare: Vocabular: o redus o mediu dezvoltat o bogat Exprimare orali: o nu
comunici oral O greoaie O incorectd gramatical o clard, corectd
Atentia; o tulburdri de atentie 0 nu prezintd tulburari de atentie;
Motivatia de inviifare: o extrinsecd O intrinseci;
Receptivitatea, participarea si implicarca: o participa activ, cu interes o interes inegal, fluctuant
O pasiv O greu de antrenat O inegal, absent;
b) Dezvoltare psihomotorie (coordonare motorie, schema corporal, lateralitate, structuri

perceptiv-motrice, orientare spatiotemporali)
32



Directia Generald de Asistenti Procedura operationala | Edifial Nr.deex.: 1 {

Sociali §i Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul | Revizia 3 .
Serviciu social cu cazare I Centrului Maternal Pagina 33 din 35
organizat ca cenfru maternal ! Cod P.O.: CM 01 - ‘

Alte particularitii (deficiente si conduite specifice):

¢) Dezvoltarca socioafectiva:
0 sociabil, comunicativ
O retras, izolat, putin comunicativ
O turbulent o agresivitate verbald o agresivitate fizica;

S) Evaluarea sociali a copilului/minorei gravide:
a) Analiza contextului si 2a mediului familial:

¢) Relatiile copilului/minorei gravide
 Relatia cu parintii sau alte persoane importante din viata copilului:

¢ Relafia cu ceilalti copii beneficiari ai centrului:

6) Rezultatele evaluiirii si nevoile identificate:
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Directia Generali de Asistenti [ Procedura operationali
Sociali si Protectia Copilului Neamt ‘ Admiterea in cadrul

Serviciu social cu cazare Centrului Maternal
organizat ca centru maternal ‘ Cod P.O.: CM 01

7) Recomandiri:

| Editial Nr. de ex.: 1
| Revizia 3 ;
Pagina 34 din 35

Data efectuirii evaluirii:

Manager de caz
Asistent social
Asistent medical
Psiholog

Instructor-educator pentru activititi de resocializare/Pedagog social
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Sociali si Protectia Copilului Neamt Admiterea in cadrul Revizia3
Serviciu social cu cazare Centrului Maternal | Pagina 35 din 35
organizat ca centru maternal 1 Cod P.O.: CM 01 | !

10. Registrul privind instruirea i formarea continui a pers

Nr.
documentului
de participare

Nr. Data Tematica instruirii Beneficiarii instruirii
crt.
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Anexa nr. 300
la Hotirdrea Consiliului Judetean Neamf nr. Z/? «din. 39099 2023

Directia Generald de Asistenti \p Efdtt\a I Nr.deex.: 1
Sociali si Protectia Copilului i Zia 3
Neamt 4] P gina 1 din 25
Serviciu social cu cazare I S
organizat ca centru maternal >
Aprobat,
P Director General

/ iil'l’;a,nd‘um Marlena
l]mee«tor Cener Adjunct

vl

..'.;,
Denumirea procedurii operatlonale. Fua A
Incetarea serviciilor in cadrul Centrului Maternal~

Cod P.O.: CM 02
Editia: 1
Revizia: 3

Data aprobirii: [5./12.2022,

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semnitura: /ZUJ} %

2) Verificat: inspector superior, Florea Midilina Semniitura: %

inspector asistent Amariei Mihaela Mirabela Semnitura: o/

3) Elaborat: sef centru, Piiduraru Anamaria Semnﬁtura:%%f'

p.sef centru, Nemecec Ana Maria Semniitura: N‘V
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Sociali si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Revizia 3
Neamt in cadrul Centrului Maternal | Pagina 2 din 25
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Directia Generali de Asistenti |  Procedura operationali | Editial Nr.deex.: |

Sociali si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Revizia 3
Neamt in cadrul Centrului Maternal | Pagina 3 din 25
Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 02

organizat ca centru maternal

1. Scopul procedurii operationale
din Centrul Maternal,
az, pentru transferul in
yatT pentru iesirea din centru si
dispun de informatiile si mijloacele necesare pentru pérasirea acestuia in conditii sigure si inteleg ca
rezidenta este temporara.

Procedura stabileste conditiile si regulile care trebuie respectatc in cazul incetdrii acordirii
serviciilor pentru beneficiari, in conditii de legalitate.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se aplica activitatilor referitoare la iesirea beneficiarilor din Centrul Maternal.
Iesirea beneficiarilor, inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de acordare servicii sociale,
poate avea loc in urmaétoarele situatii:

a) la solicitarea scrisi a beneficiarului, dac# este adult;

b) daci au fost identificate alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre;

c) incélcarea repetatd a clauzelor contractului de acordare servicii sociale, precum si a normelor
interne, de cdtre beneficiari (situatie in care managerul de caz trebuic sd evalueze situatia de pericol
iminent pentru copil/copii §i, dupd caz, sd propuna luarea unei masuri de protectie speciald, conform
legii). Avind in vedere contractul de acordare servicii sociale, incheiat intre beneficiar/reprezentantul
legal al acestuia si furnizorul de servicii sociale, seful centrului se asigurd ci, ori de cite ori este nevoie,
beneficiarul intelege faptul ci rezidenta sa este temporard si conditionata de coparticiparea lui.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

1) Realizarea unei evaluari finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea elaboririi planului de servicii
post-rezidentiale in cazul in care se realizeaza reinlegrarea sociald/familiali/profesionald (pentru
beneficiarii care nu au instituitd o masura de protectie speciali);

2) Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la activitatile si serviciile planificate si alte
demersuri ce urmeaza a {1 intreprinse;

3) Informarea in scris a serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul primariei localitatii in a
crei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenfa beneficiarul dupd parasirea centrului, in vederea
implementérii si monitorizirii planului de servicii post-rezidentiale (pentru beneficiarii care nu au
instituitd o masura de protectie speciali);

4) Realizarea tuturor formalitifilor administrative si legale pentru parasirea centrului de citre
beneficiari;

5) Emiterea de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt a Dispozitiei de revocare a Dispozitiei
privind plasamentul in CM sau emiterea de catre CPC/Instanta judecitoreasca a Hotardrii de revocare a
madsurii de protectie pentru mama minora din comunitate. Pentru minora care are deja instituiti o masura
de protectie speciala, Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neam{ emite Dispozifia penfru revocarea
dispozitiei pentru transferul in CM,
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reprezentantului legal);

9) Actualizarea bazei de date a beneficiarilor, Inregistrarea iesirilor beneficiarilor in Registrul de
evidenfd a incetdrii serviciilor;

10) Elaborarea planului de servicii post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au instituitid o
masura de protectie speciald);

11) Colaborarea cu APL-DAS/SPAS, in vederea monitorizarii si implementdrii planului de servicii
post-rezidentiale, dupd caz,

12) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS in vederea monitorizarii cazului timp de 3 luni de zile, dupi caz.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitifii procedurale:
Directia de Asistentd Sociald/ Serviciul Public de Asistentd Sociala din cadrul Primiriei de domiciliu,
centre/complexe/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam{ Comisia pentru Protectia
Copilului Neamt, Instanta judecitoreascd, unititi de invitimant, unitéti sanitare (cabinete individuale de
medicina de familie; sectii de Obstetrica si Ginecologie din cadrul Spitalelor).

3. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale

3.1. Reglementiiri internationale:

-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

3.2. Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicatd, cu modificérile i completirile
ulterioare;

-Legea nr. 678/2001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane, cu modificérile si
completirile ulterioare;

-Legea nr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv.,
republicatéd, cu modificérile s1 completdrile ulterioare;
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3.3. Legislatie secundarii:

ulterioare;
-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile §i completarile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

-Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectia speciali;

-Ordinul MMIJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii §i a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarca Mctodologici-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinari si in retea, in situatiile de violenta asupra copilului si de violents in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:
- ROF DGASPC Neamt;

- ROF CMV;

- Norme interne de functionare;

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Planul anual de actiune;

- Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii i abrevieri

4.1. Definitii:

1) Proccdura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fard aplicabilitate la nivelul Intregii entitati publice;
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2) Activitate procedurala = activitate semnificativa pentr Ep re

-
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii
eficientd a obiectivelor centrului;

deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din confinutul reviziei anterioare;

4) Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

5) Beneficiari = mame cu copii n risc de separare de familie §i gravide aflate in situatii de dificultate,
care beneficiazi de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului maternal;

6) Familie = périntii si copiii acestora;

7) Familie extinsi = rudele copilului pana la gradul I1I inclusiv;

8) Plan individualizat de protectie = documentul prin care se rcalizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor copilului, familiei/reprezentantului legal si persoanelor importante pentru copil si a mésurilor
de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrérii cuplului mama — copil/copii, aflat in situatie de dificultate, care au fost separati de familia lor,
intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil.

9) Plan personalizat de interventie = instrumentul de planificare si coordonare, este o parte componentd
a planului individualizat de protectie/planului de servicii. Este un instrument de lucru permanent, pentru
unul sau mai mulfi membri ai cchipei interdisciplinare care isi coordoneazi interventiile in directia
realizdrii scopurilor stabilite in planul de servicii/planului individualizat de protectie pentru cuplul mama
— copil/copii si/sau femeia gravida aflat(a) in situatii de dificultate si familiile acestora;

10) Normele interne de functionare = documentul care cuprinde totalitatea regulilor si
responsabilitatilor beneficiarelor cu privire la raporturile dintre mama si copil; regulile care prevad
relatiile de bund conviefuire in CM, comportamentele pozitive admise §i promovate, respectiv regulile
care exclud comportamentele disruptive/cverulente in cadrul centrului maternal, reperele programului
zilnic i respectarea acestuia; misurile previzute in situatia incalcarii regulamentului de ordine interioari;
11) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, si exercite
drepturile i sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

4.2,  Abrevieri:
1) CM = Centru Maternal;
2) PO = Procedura operationali;
3) DAS = Directia de Asistent Sociala;
4) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului;
5) PS = Plan de servicii;
6) PIP = Plan individualizat de protectie;
7) PPI = Plan personalizat dc interventie;



Directia Generali de Asistenti Procedura operationali | Editia] Nr. deex.: 1
Sociald si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Revizia 3
Neamt in cadrul Centrului Maternal gina 7 din 25
Serviciu social cu cazare Cod P.O.: CM 02
organizat ca centru maternal

8) SPAS = Serviciul public de asistenta sociali;

9) ROF = Regulament de organizare si functionare;
10) HG = Hotarare de Guvern;

11)ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

12) MMJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
13) ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
14) OPA = Organism privat autorizat;

15) APL = Autoritate publica locala.

5. Descrierea procedurii

Procedura stabileste si descrie pregitirea beneficiarilor, pentru iegirea din cadrul Centrului Maternal,
(re)integrarea socio-profesionald, menfinerea legiturilor familiale sau, dupd caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social. Serviciile oferite de Centrul Maternal sunt furnizate pe o perioadd maxima de
2 ani.

Beneficiarii Centrului Maternal sunt informati, in functie de varsta, gradul de maturitate, de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap, cu privire la conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in centru.

Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de furnizare
servicii In urmétoarele condifii: a) la solicitarea scrisa a beneficiarului, daca acesta esle persoana adulta;
b) daca s-au identificat alte solufii pentru asistarca si protejarea beneficiarului in alte centre care pot oferi
conditii mai bune; ¢) inclcarea repetata, de cétre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare
servicii, precum si a regulamentelor interne. In cazul situatiei prevazute la litera ¢) managerul de caz
evalueazd situatia de posibil pericol pentru copil/copii si poate propune, dupa caz, luarea unei misuri de
protectie speciald, conform legii.

In cadrul Centrului Maternal, echipa multidisciplinara informeaza si consiliazi beneficiarii cu privire
la orice informatii de natura juridica pentru: obtinerea actelor de identitate, de stare civila si in general a
documentelor personale ale gravidei, mamei si ale copilului; cunoagterea procedurii prin care se poate
stabili paternitatea copilului; introducerea acfiunii de divort, dacd se impune; inchirierea unei locuinte-
incheierea unui contract scris de inchiriere, conform legii; intreprinderea oricéror alte demersuri care se
impun in condifiile in care se identifica situatii de violenta in familie, abuz, neglijare sau exploatare.

Echipa multidisciplinara din cadrul Centrului Maternal informeaza mamele beneficiare, majore sau
minore, despre serviciile sociale publice sau private, aflate in comunitate si le sustin in demersurile pentru
identiticarea unor posibile resurse pentru autonomizare (cursuri de reconversie profesionald, continuarea
studiilor, gasirea unor locuri de munca). Seful centrului se asigurd cé beneficiarii sunt insruiti §i primesc o
copie a planului de servicii post-rezidentiale.

Responsabilul de caz intermediazi relajia dinlre mama si diverse servicii aflate in comunitate,
stimuldnd mama sd devind autonomid si responsabild. Astfel, in Centrul Maternal, beneficiarii sunt
sprijini(i in vederea dobandirii deprinderilor de viai independenti. In acest scop sunt derulate activitati
pentru: formarea deprinderilor de gestionare a timpului, deprinderilor de munca. deprinderilor de
gestionare a banilor, deprinderilor de folosire a resurselor comunitétii, etc.
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obtinerii drepturilor sociale, astfel mama primeste informatii de na % juli f,)"\ Tup/beneficia de toate

Pregatirea parasirii centrului are in vedere:

-realizarea unei evaluéri finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea elaboririi planului de servicii
post-rezidentiale care sa consolideze abilitilile dobandite de beneficiari pe perioada gazduirii in centru. in
cazul beneficiarilor care au deja instituitd o masurad de protectie speciala, se va realiza o cvaluare finala in
vederea transferului in alt serviciu social;

-beneficiarii vor fi informati cu privire la activitdtile si serviciile planificate si la alte demersuri ce
urmeaza a fi Intreprinse;

-informarea in scris a serviciilor publice de asistentii sociala de la nivelul primariei localitatii in a
cirei raza teritoriald va avea rezidenta/domiciliul beneficiarul, dupad parasirea centrului, in vederea
implementérii §i monitorizarii planului de servicii post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au
instituitd o masura de protectie spcciald) ;

-realizarea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru pirisirea centrului de citre
beneficiari.

Centrul Maternal se asigurd ca@ beneficiarii dispun, la pardsirea centrului, de imbracémintea si
incaltdmintea necesard, detin toate documentele i obiectele personale, au resurse financiare necesare
pentru costurile deplasarii si hranei, au bilete de célatorie, etc.

Personalul CM consemneaza in scris modalitatea de transport si/sau condiiile in care beneficiarii
pardsesc serviciul social, precum si locul in care vor merge acestia.

Centrul detine un Registru de evidentd a incetdrii serviciilor acordate in care se consemneaza toate
informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a
realizat informarea in scris a serviciului public de asistenia sociala din localitatea unde va avea domiciliul/
rezidenta beneticiarul, in perioada imediat urmétoare parasirii centrului.

Pentru iesirile zilnice ale beneficiarilor din centru eXistd o condica separatd (Condicd de
inregistrare a iesirilor), in care acestia consemneazd sub semndturd data, ora iesirii din centru si ora
revenirii in centru. Copiii vor iesi din CM numai insotiti de mama sau de personalul centrului.

5.1. Documente utilizate

1) Fisa individuala de consiliere, care se intocmeste in vederea evaludrii finale a beneficiarului
si contine urmatoarcle informatii: data intocmirii, persoanele participante, scopul consilierii, continutul
evaludrii, concluzii si recomandari pentru elaborarea Planului de servicii post-rezidentiale,

2) Raportul trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului pe perioada de rezidenti si a
serviciilor acordate, care se intocmeste inainte de pérdsirea centrului de cétre beneficiar si contine
urmdtoarele informatii: date despre acesta, conditiile care au dus la instituirea masurii de asistentd in
centru, demersurile efectuate privind cresterea sanselor de reintegrarc in familie si in socictate,
rezultatele demersurilor efectuate, precum si opinia beneficiarului;
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3) Dispozitia Directorului General al DGASPC Nes
plasamentului in CM/ Dispozitia Directorului General
Dispozifiei pentru transferul la CM/Hotidrirea CPC sau Hoti |
faptul ca inceteazd gzduirea beneficiarului in CM; *’ung'te‘&

4) Procesul verbal de predare a documentelor, care s¢-imttCmeste in momentul iesirii
beneficiarilor din centru i in care se consemneazi inméinarca anumitor documente beneficiarilor;

5) Planul de servicii post-rezidentiale (se intocmeste in cazul beneficiarilor care nu au instituita o
méasurd de protectie speciald), care cuprinde datele de identificare ale beneficiarului; datele privind
domiciliul, tipul de prestatii, serviciile pentru cuplul mama-copil/copii, serviciile pentru familie,
observatii §i recomandari;

6) Registrul de evidenti a incetirii serviciilor, in care se consemneazi informatiile referitoare la
condifiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea, dupa caz,
in scris a serviciului public de asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/ rezidenta
beneficiarul, in perioada imediat urmatoare parasirii centrului;

7) Raportul de monitorizare a cazului (se intocmeste in cazul beneficiarilor care nu au instituitd
0 masurd de protectie speciala), care se incheie in urma unei vizite efectuate la domiciliul familiei, in
colaborare cu DAS/SPAS si se verificd dacd sunt indeplinite obiectivele planului de servicii post-
rezidentiale,

da Dispozitiei privind
ap)t privind revocarea
ecatoresti, care atesti

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica I'1 (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane
Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de specialitate
personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si alocat.

5.3. Etapele activitiitii procedurale
1) Realizarea unei evaludri finale a nevoilor beneficiarilor, in vederea pregitirii iesirii din CM.
Personalul de specialitate din cadrul Centrului Maternal consiliazi beneficiarii in vederea pregitirii iesirii
din centru. Psihologul centrului intocmeste o Fisd individuald de consiliere psihologicd in care sunt
prezentate si detaliate obiectivele principale propuse si tehnicile si metodele folosite pentru solufionarea
cazului;
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2) Informarea si consilierea beneficiarelor in vederg
conform prevederilor legale. Sesiunile de informare si de cétre personalul de
instruirea §i  consilierea
e nu au instituitd o masurd de
protectie speciald, Planul de servicii post-rezidentiale. Autorititile locale din comunitatea in care
beneficiarul urmeaza a fi (re)integrat, sunt de asemenea implicate in implementarea Planului de servicii
post-rezidenfiale $i in monitorizarea acestuia;

3) Informarea in scris a serviciilor publice de asisten(a sociald de la nivelul primariei localitifii in a
cdrei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupa parasirea centrului (pentru beneficiarii
cate nu au instituitd o masurd de protectie speciald). Asistentul social al CM, transmite o adresa catre
primaria localititii unde a fost (re)integrat beneficiarul prin care informeazi reprezentantii comunitatii
despre acest fapt si solicitd implementarea si monitorizarea Planului de servicii post rezidentiale.
Beneficiarii care au instituitd o misurd de proteclie speciala, dupd périsirea centrului maternal vor fi
monitorizafi de cétre specialistii din cadrul serviciului social, unde au fost transferati,

4) Realizarea tuturor formalitatilor administrative §i legale pentru pardsirea centrului de céatre
benefician. Personalul de specialitate al CM oferd sprijin mamei in vederea inscrierii copilului la
cresd/gradinitd/scoald, in functic de varsta §i discerndmantul acestuia. Pe parcursul sederii in Centrul
Maternal, mama este implicatd in diverse cursuri de calificare/recalificare/reconversie profesionald in
vederea dezvoltarii §i perfectionarii profesionale pentru gasirea unui loc de munca stabil, care si ajute la
echilibrul financiar al familiei, iar la momentul reintegrarii familiale si sociale, aceasta este ajutata si
sprijinitd in vederea angajarii pe piata muncii, dacd acest lucru nu a fost posibil pe perioada rezidentei,
mama beneficiaza de consiliere juridica privind obtinerea actelor de identitate, de stare civild si in general
al documentelor personale si ale copilului; cunoasterea procedurii prin care se poate stabili paternitatea
copilului; introducerea actiunii de divorf, dacd se impune; inchirierea unei locuinte - incheierea unui
contract scris de Inchiriere, conform legii;

5) Emiterea de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt a Dispozifiei privind revocarea
Dispozitiei privind plasamentului in CM/ Dispozifiei privind revocarea Dispozifiei pentru transferul la
CM/sau dupa caz emiterea de citre CPC/Instanta judecitoreasca a Hotérarii de revocare/inlocuire masura
de protectie speciald. In momentul in care sunt indeplinite conditiile de iesire a beneficiarilor din CM,
asistentul social Intocmeste dosarul de iesire a beneficiarilor din centru. Dosarul este inaintat cétre
DGASPC Neamt, verificat si evaluat, dupa care Directorul General al DGASPC Neamt emite Dispozitia
privind revocarea dispozitiei privind plasamentului in CM/ Dispozitia privind revocarea dispozitiei
pentru transferul la CM;

6) Intocmirea Raportului trimestrial privind evolufia situatiei beneficiarului. Specialistii CM realizeazi
evaluarea periodici a situatiei beneficiarilor pe perioada de rezidentd, atdt din perspectiva conditiilor care
au condus la instituirea masurii de asistentd in centru, cét gi din punctul de vedere al evolutiei pozitive a
situatiei acestora, a reducerii riscului de abandon al copilului si cregterea sanselor de reintegrare/integrare
in familie si in societale. Rezultatele evaludrii se inscriu in rapoartele trimestriale. In ultimul raport
intocmit inainte de incetarea acordarii serviciilor sociale in cadrul CM, sunt specificate demersurile

10
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8) Acordarea indemnizatiei la iesirea beneficiarilor din Centrul Maternal. Mama cu copil/copii, care
pardseste CM, primeste indemnizafia, conform legislatiei in vigoare, numerar sau prin cont bancar. in
cazul in care mama cu copil/copii este minora si pardseste CM, accasta primeste indemnizatia in prezenta
unuia dintre périnti sau a reprezentantului legal;

9) Actualizarea bazei de date a beneficiarilor. Inregistrarea iesirilor beneficiarilor in Registrul de
evidenfd a incetdrii serviciilor. Dupd incetarea acordarii serviciilor sociale si parisirii Centrului Maternal
de citre beneficiar, asistentul social consemneazd in registrul mentionat anterior urmatoarele informatii:
conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea, dupi caz,
in scris a serviciului public de asistentd sociala din localitatea unde va avea domiciliul/ rezidenta
beneficiarul, in perioada imediat urmétoare parasirii centrului;

10) Elaborédrea planului de servicii post-rezidentiale (in cazul beneficiarilor care nu au instituita o
masura dc protectie speciald). Asistentul social elaboreazi in colaborare cu alti specialisti si eventual cu
reprezentanti APL-DAS/SPAS (din comunitatea in care beneficiarul urmeazi a fi (re)integrat) un Plan de
servicii post-rezidenfiale. Acesta confine datele de identificare ale copilului/copiilor si ale parintilor,
serviciile de care beneficiazd mama si copilul/copiii in comunitate (serviciile sociale de protectie a
drepturilor copilului, servicii de s#natate, servicii educationale, servicii de reabilitare, servicii pentru
familic);

11) Colaborarea cu APL-DAS/ SPAS in vederea monitorizarii cazului timp de trei luni de zile (in cazul
beneficiarilor care nu au instituitd o masuré de protectie speciald). Dupi iesirea beneficiarilor din cadrul
Centrului Matemnal, avand In vedere Planul de servicii post-rezidentiale, are loc monitorizarea cazului
timp de 3 luni de zile. Monitorizarea se face de catre APL-DAS/ SPAS in colaborare cu asistentul social
din cadrul CM. Raportul de monitorizare contine: date de identificare ale copilului/ copiilor, ale parintilor,
situafia initiald, solutia gdsita, situatia prezentd, starea de sdnitate, relafia cu familia, observatii si
propuneri. in urma efectudrii si completarii Raportului de monitorizare a cazului, se decide daca
monitorizarea continué sau dacé va fi incheiat cazul.

Beneficiarii care au instituiti o masuri de protectie speciali, dupi périsirea Centrului
Maternal, sunt preluati si monitorizati de ciitre specialistii din cadrul serviciului social respectiv.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:
e Verificd si avizeazi raportul intocmit inainte de parasirea centrului de citre beneficiar, precum si
Procesul verbal de predare a documentelor, Planul de servicii post-rezidentiale;
e Stabileste impreund cu echipa de specialisti daca obiectivele PPI au fost indeplinite;

11



Directia Generali dc Asistentii Procedura operationali Editial Nr.deex.: 1
Sociala si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Revizia 3

Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal

Neamt | in cadrul Centrului Maternal | Pagina 12 din 25
Cod P.O.: CM 02

Organizeaza sedinte de lucru si de informare/ instr lE DS specialitate, iar sesiunile
ViR si formarea continud a
personalului,

Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

Verificd §i semneazd documentele intocmite in vederea icsirii beneficiarilor din CM;

Se asigurd cd la momentul pérdsirii centrului, beneficiarii primesc toate documentele (aspect
consemnat intr-un proces verbal);

Organizeazi la sedinte de lucru §i de informare/instruire cu personalul de specialitate, iar sesiunile
de instruire/informare le consemneaza in Registrul privind instruirea §i formarea continud a
personalului;

Participi la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

Coordoneaza echipa multidisciplinara;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

fntocmeste Raportul trimestrial privind evolufia situatiei beneficiaruluiy

Participd la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor;

Intocmeste documentele necesare iesirii beneficiarilor din Centrul Maternal,

Acorda sprijin §i consiliere in vederea participarii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionala, gisirea unor locuri de munca, insertie sociali;
intocmeste Procesul verbal de predare a documentelor,

Informeazid in scris serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul primiriei localititii in a
cérei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul, cu privire la parasirea Centrului
Maternal;

Indrums beneficiarii catre Compartimentul monitorizare, analizé statistica, indicatori de asistenta
sociald din structura DGASPC Neam{ pentru a solicita in scris si a intra in posesia drepturilor
binesti acordate la iesirea din Centrul Maternal, in conformitate cu legislatia in vigoare;
Actualizeazi baza de date cu beneficiarii CM si inregistreaza iesirile din cadrul Centrului Maternal
in Registrul de evidenid a incetdrii serviciilor,

Participa la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru/coordonatorul
personalului de specialitate;

Elaboreazi, in colaborare cu echipa multidsciplinara, Planul de servicii post-rezidentiale;
Colaboreazd cu APL-DAS /SPAS in vederea elabordrii Rapoartelor de monitorizare a cazului timp
de 3 luni de zile;

Respecta standardele de control intern managerial.
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6.4. Instructorul-educator pentru activititi de resocializajg

Participd la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

Consiliazi si pregateste beneficiarii pentru iesirea din centru si participd la intocmirca Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

Consemneaza evolutia cuplului mama-copil/copii sau a gravidei in raportul mentionat anterior;
Participd la intilnirile/sediniele de instruire §i informare organizate de sgeful centrului cu
personalul de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.5. Asistentul medical:

Urmareste starea de s@natate a beneficiarilor;

Participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor;

Pregiteste dosarul medical al beneficiarului;

Consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participé la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

Consemneaza evolutia cuplului mamé-copil/copii sau a gravidei in raportul mentionat anterior;
Participi la intalnirile/sedintele de instruire si  informare organizate de seful
centrului/coordonatorul personalului de specialitate;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.6. Psihologul:

Realizeazi consilierea psihologica a beneficiarilor;

Intocmeste Fisa individuald de consiliere a beneficiarului;

Participi la evaluarea finald a nevoilor beneficiarilor;

Acordd sprijin si consiliere in vederea participdrii mamelor-beneficiare la cursuri de
calificare/recalificare/reconversie profesionald, gisirea unor locuri de muncd, insertic social, in
demersul inscrierii copilului la cresd/gradinitd/scoald sau la un centru de zi aflat in vecindtatea
domiciliului mame, in vederea obtinerit tuturor drepturilor legale;

Consiliazd si pregiteste beneficiarii pentru iesirea din centru si participa la intocmirea Raportului
trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului;

Consemneazd evolutia cuplului mama-copil/copii sau a gravidei In raportul mentionat anterior;
Participd la intalnirile/sedintele de instruire si informare organizate de seful
centrului/coordonatorul personalului de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidenti modificiiri

Nr. | Editia| Data
crt. editiei
1. | I | 04092019 |
2. )
- o
— -

8. Formular analizi proceduri

Nume
prenume

Birzu
Brindusa
Diana

| Secretariatul

tehnic al

Comisiei
de

Secretar
| Comisie de
Monitorizare

Monitorizare |

A—vizﬂvorabil

Semniitura

oAy

Procedura operationali
Incetarea serviciilor
in cadrul Centrului Maternal

Cod P.O.: CM 02

' Revizia Data Desc
reviziei
3 15.12.2022

Data

/b Jad2

Modificarea organigramei |
D.G.A.S.P.C. Neamt
aprobata prin HCJ Neamt

' nr.273/28.11.2022

Aviz

nefavorabil

Observatii

Editia I Nr. de ex.: 1
Revizia 3
Pagina 14 din 25

Semnitura sef

serviciu/birou/
centru/

resp.compartiment

Semnitura
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9. Formular distribuire proceduri

| Nr.
crt,

Ny

7

Denumire

institutie/
compartiment

DGASPC Neamt ]
' DGASPC Neamyf

) Complex de Servicii

»Elena Doamna™ Piatra
Neamt

Complex de Servicii |

Rezidentiale si de Zi

| pentru Copii Roman

Complex de Servicii
Rezidentiale pentru
Copii si Tineri cu
Dizabilitati Piatra
Neamt
Complex de Servicii
.Familia Mea” Roman

Compiex de Servicii
»0Ozana” Tg.Neamt

Complex de Servicii
Rezidentiale ,.Jon
Creang4d™ Piatra Neamt

Birou prevenire
institutionalizare copii,
coordonare servicii
publice de asistenta
sociald

Compartiment Strategii,
Programe, Proiecte,
Monitorizare §i Relatia
cuONG

Procedura operationali

Incetarea serviciilor

in cadrul Centrului Maternal | Pa
Cod P.O.:CM 02

Nume, i‘unctia
prenume
Panduru pbirector
| Marlena | General

Negrus Presedinte CM
Mirela
Paduraru Sef centru
Anamaria
Nemecec ;_).sef_ centru
Ana Maria

Stoean Sef centru
Camelia
Stoica ' Sef centru
Gheorghe-
Anton _
Nemtanu Sef centru
Maria
Furtund -p._§ef centru
Claudia

| Mazniuc Sef birou

Victoria
Birzu | Secretar CM
Brindusa-
Diana

Informare

Informare

' 1_\plicare_

Aplicare

Informare

Informare

Informare

Informare

Informare

| Evidenta

202704

gina 15din 25

primirii

(512202,
15.12.2¢22

A9A2 %000

{90102

13,12 %8

NS
N'\?x
s
A

o

"Editia I Nr. deex.: 1
Revizia 3

| Data :

retragerii
PO
inlocuite
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10. Anexe

1) Diagrama de proces

SERVICII
COMUNITARE
(scoli/gradinite/crese,
CMI-medicini de
familie, locuri de
munci)

CPC /INSTANTA
JUDECATOREASCA
Dispozitie/ Hotarére

CM
Beneficiari ——

CM
ECHIPA DE SPECIALISTI

(evaluare finala, fisa de consiliere, raport trimestrial,

Planul de servicii post-rezidentiale)

Registrul pentru informarea, instruirea si consilierea

beneficiarilor
Registrul de evidentd a incetdrii serviciilor

APL-DAS/SPAS
(ancheta sociala,
Raport de
monitorizare)
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organizat ca centru maternal

2) Fisa individuali de consiliere

Figa individuald de consiliere

Data:

Persoane participante:
Denumirea activitafii:
Scopul:

Continutul activitatii:

Recomandairi si concluzii:

Psiholog, Beneficiar,

17
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3) Raport trimestrial de evolutie a beneficiarului

D.G.A.S.P.C. NEAMT
CENTRUL MATERNAL

Raport trimestrial de evolutie a beneficiarului
(intoemit inainte de pirisirea centrului de ciitre beneficiar)

L. Date despre beneficiar

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii:

Domiciliu:

Ocupatia

Admis in CM conform Dispozitiei Dir.Gen. al D.G.A.S.P.C. Neamt nr. ......... /Hot.CPC sau instantei de
judecata......

Iesire din CM conform..................

Data intocmirii raportului:

Manager de caz:

IL. Conditiile care au condus la misura de asistare intr-un centru pentru beneficiar

IIl. Demersuri efectuate privind cresterea sanselor de reintegrare familiali si socio
profesionali a beneficiarului

18
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IV.  Rezultatele demersurilor de reintegrare familiali si sodi®
beneficiarului

| <

Opinia beneficiarului §i a persoanelor implicate in evaluare

VL. Concluzii §i recomandiiri

Sef centru:

Manager de caz: Beneficiar:
Responsabil de caz:

Asistent social:

Psiholog:

Instructor-educator/Pedagog social:

Asistent medical:
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Serviciu social cu cazare
organizat ca centru maternal

QoM<
4) Planul de servicii post-rezidentiale

D.G.A.S.P.C. Neam{ Avizat,

Centrul Maternal Sef centru

PLAN DE SERVICII POST-REZIDENTIALE

a. Numele si prenumele, CNP mama ...........cccoovveeirnieninnne

b. Nume si prenume CNP copil/copiii ............

¢. Tataaaaeminnmeriiivasin

d. Domiciliul legal/domiciliul fAra forme 1egale ............coooviviiviiee et seseereeennerenens

e. Data realizarii planului wivsuismsissivosissiimmm i i it
f. Motivul realizérii/revizuirii planului ............cccccvvevirirares

g. Institufia din care provine:

I. Beneficii de asistenté sociali cf. legislatici (de la SPAS/AJPIS/altele) si ajutoare de la organizatii

neguvernamentale
| _m_ 1Illbtltlllla responsabﬁa— "N |_
Tip ‘Cuantum Data de incepere Perioada de acordare
f f (date de contact) !
A B | c “ d .
| I }
- - A.Pentrucopil S
- ~ B. Pentru familie '

20



Directia Generala de Asistenti Procedura operatlonala
Sociali si Protectia Copilului Incetarea serviciilor Revizia 3
Neamt in cadrul Centrului Materna agina 21 din 25
Serviciu social cu cazare | Cod P.O.: CM 02 @O MA 4, »
organizal ca centru maternal i

Editial Nr.deex.: 1

M. Servicii

Obicctive 'iData de
generale incepere ;acmdalc

Institutia
1esponsalnla

i._.._-- N — A_._ —— — i.____._._ .b- — .__.c. .__-—].‘_;,...a-. o— ;... — .._e e — ._E' St e S . S .i:_. PR S — :
i ! l !

" A. Pentru COpll

i o 1. Servicii de protectle a drepturllor copilulu

L S

l 1. Servicii de zi (se specificd) i
i

1 2. Altele (se sp001ﬁca) :
i

; 2. Servicii de sinatate

|7 1. Servicii de asistengﬁ' - : T _ .'
:medlcaia primara | i .' |
QJJ.NE&cde&mﬂm | i | ‘

12 2. Servicii medicale de
bpeuahtate

I
I
|
|

|
|

i e e e b o
|

L T E———

2.2.3. Altele (se specifici) __ | -
P (NS I S AU ——
f 3. Servicii educaponale ;
e e e et e AR
3.1. Educagle formala — forma si | | | | I |
unitatea de invatdmant (inclusiv | ' | ;:
Eeduca;ie timpurie) ; ,F .
- s EE— A | ]
”i 2. Educalie non-formala ' 1 '
.Tz"l Activitati extrascolare | | T
55 2.2. Educaie pentru sanatate | | | T
1 | 1
R ——— i _ s [N N— _ — _______ .__..__I}
de viata independenta | ! . i
| A S S S S
|3 3. Altele (se specitici) ‘ | !

:r 4. Servicii de abilitare $i reabilitare o



Directia Generali de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului
Neamt
Serviciu social cu cazare
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in

4 1. Umtafl sanitare de reablhtare -
I]'ledlc:l]ﬁ !

14.2, Centre de recuperarc/ |
abilitare-reabilitare (licentiate)

4.3. Servicii de abilitare si
reabilitare din unitafile/
'mslltunlle de invatamant

| Editia 1 Nr. deex.: 1
Revizia 3
Pagma 22 din 25 ‘

Procedura operationali
Incetarea serviciilor
cadrul Centrului Maternal

i

*4 4. Servicii de inter ventie _ | | A{
nmpurlc r i | | | |
4 5. Altele (se spec:fh(_:%i‘““"‘ '_ N T - : - . T - _i
| i | |
. R o o B. Fént: u familie - {
i o L Servicii de protectic a drepturilor copilului - '
[ - 2. Servicll de sangtale gl comene
:2 1. Consiliere 'pﬂs;hJ(;glca | i ___;__. _—' N ;
3 Ty e | T __|__# T
'“ - R 3"Servched'i*ca_ti&£Té“" T T
31 Educatie parentala | "'; i - |
i3.2.‘ECiuc;at-ie f)enlru sénétate B | B __“T—- _ | o NEEa F~ - - _E
r33 Altele (se spe_c_i_ﬁcé—)" - |_ - u_;f‘ ; N _hil‘_h - :
I11. Interventii
T e ovive bun sl g Peren responsa
~_ ?1esp011sabllﬁ égenerale incepere |desfasurare (date de contact) |
| i ' ' . !
i R s -._..__.c_ i e H‘_ o R f___.-___-.i
- s SRy ST = = . S __'i

1. Transport (se specifica)

A. Pentru Ldpll
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| i

i i
]
! i ! P

Sprljm pentru educa;la incluziva (se spec1ﬁca) -

|

3. Sprijin pentru tranzitie... (se specificd) - f
L N S B

4 Dezvoltarea abllltaplm apreciate cu cahﬁcator 1-4 pe lista criteriilor sociale $1 p51h05001ale de catre
parinfi/tutore/familic substitutivi/educator specializat

|
N
-

R B e —- st
| | ._

5, Altele (se specifica) - - !

[ | [ | 1

| i | ;

. B. Pentru familie |

1. Transport . : [ i

:?Cazare D e - B ~

g ’ | ;

3. Altele (se specifics) | : i E
| i i i

L — e e b A S e el e i LN — = = I

Manager de caz

Responsabil de caz

Asistent social

Psiholog

Instructor-educator pentru activitéti de resocializare/pedagog social

Asistent medical
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5)Proces verbal de predare a documentelor

Proces verbal — predare documente

AStAZI, .oovciviiiininiiinnnnn, S-aU predat urmitoarele acte si documente in original si in copie

privind tANAra/ MAMA ..oooveeeeovieereieccsreesrerseeereerasssesseeresessenees. NASCULA 12 data d€eeomemeeosonn , In
1OC..ceiieeriieeerreeririenns 10 s FO T CNP i e , fiul/fiica Tui
S L W si copilul ..., nAscut la data de

............................. , deoarece li s-a dispus acestora transferul/(T€)integrarea...........o..cvveeviviecrnserrenas
............................................................ prin Dispozitia/ sentinga nr. ............/ocoveevereineinivinni.
Acte originale:

o Certificat de nastere seria................... s NI e,

e Carte de identitate seria .................... S NC e,

e Sentinla civild/Hotdrare/ Dispozitie Nr. ................. L

e Certificatul de incadrare in grad de handicap Nr. ............... T W—
Dosar medical:

e Scrisoare medicald din data de ...........c.cccosviviivirneriresnennn.

e Fisd de consultatii medicale...........ccccvvvnreniviiirinreiesisnnnes

o Camet de vacCinuri................cminssissasmvamisss:
®  Tratamentusaseswasamsawsaisaismimionherimii
Dosar social complet-cu documente in original/copie.
Alte bunuri:
Prezentul proces verbal s-a intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Persoana care preia actele, Persoana carc predi actele,
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Numele si
prenumele

beneficiarului

Data
nasterii

Data admitenii in centru

Data incetarii serviciilor

Motivul
incetarii
serviciilor

' Procedura operationali
Incetarea serviciilor

Informares si
consilierea
baneficiarului

{DaiNu)

Eliberarea
obiectelor i
documentelor

personale

{Da/Nu)

Resurse
financiare

{sumain

Lei |
) |
|

in cadrul Centrului Maternal

Echipament
corespunzalor

(Da/Nu)

' Editial Nr.deex.: 1
Revizia 3
' Pagina 25 din 25

Modalitati
de
transpor

Locutin
care merge
beneficiarul

(domiciliufre
sedinta
acestuia)

Data
informarii
SPAS de
domiciliu

Monilorizare
posl-servicii

{Da/Nu}
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Anexa nr. }9()9

la Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr.. lf‘? .din. v? 50 2:.2023
Directia Generala de Procedura (;perationalﬁ o Edifial Nr.deex.: 1
Asistentd Socialii §i Protectia | Identificarea, semnalarea si Revizia 3
Copilului Neamg cazurilor de abuz, neg Pagina 1 din 22
Serviciu social cu cazare sau orice altd for, 5
organizat ca centru maternal Cod P.O.
Aprobat,
p.Dlrcctor General

"Ll

4 Pandui:q Marlena
Rirddiiisns

Denumirea procedurii operationale
Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formd de violentd

Cod P.O.: CM 08
Editia: I
Revizia: 3

Data aprobirii: {9:12.2022

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semniitura: ,&;Jj%
2) Verificat: inspector superior, Florea Midiilina Semnitura: %/

inspector asistent, Amariei Mihaela Mirabela Semnitura: }/[’
3) Elaborat: sef centru, Piduraru Anamaria Semnitura:

p.sef centru, Nemecec Ana Maria Semnitura: Nﬁ/
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Q‘ =

1. Scopul procedurii.... NEE= . d;;;l‘?}e ......................... 3
2. Domeniul de aplicare......cuiimeencscrsesennnesesersesnssnsacses ereseresasensseressasasernsasantassiensesesrantones 3
3. Documente de referinti........ 4
4. Definitii §i ADrevieriv i .5
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1. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste si descrie reguli si actiuni W $1 a combate orice formad de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra cuplurilor s opil/copii si/sau gravidelor aflate in
sitvatii de dificultate. Beneficiarii centrului sunt protejati impotriva riscului de abuz, neglijare sau
discriminare. Procedura crecazi personalului din centru, cadrul de solutionarc prompt si corect a
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau violents, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd se aplicd activitatilor de identificare, semnalare, prevenire si solutionare a
cazurilor abuz, neglijare, exploatare sau alte forme de violentd asupra cuplurilor mama-copil/copii
si/sau a gravidelor aflate in situatii de dificultate.

in aplicarea procedurii se au in vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice
formd de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus de citre personalul CM,
de alti beneficiari, membri de familie sau de c#tre orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in
contact. Cuplurile mama-copil/copii si/sau gravidele aflate in situatii de dificultate sunt gizduite in
conditii de sigurantd, CM incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd formd de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin In contact, atét in centru, cit si in familie sau in comunitate.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale:

1) Identificarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta formi de violenta;

2) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violent;

3) Inregistrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenti in Registrul de
eviden{d a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd;

4) Evaluarea inifiala a situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violent3;

5) Solutionarea situafiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd semnalata;

6) Prevenirea §i combaterea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau a oricirei alte forme de
violenta;

7) Instruirea si formarea continui a personalului CM;

8) Informarea si consilierea beneficiarilor CM.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii procedurale:
-Directiile/Serviciile Publice de Asistenta Sociala din cadrul Primiriilor de domiciliu;
-centre/complexe/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

-unitatile de invédtdmant din judetul Neam{ (gradinite, scoli generale, licee, centre scolare pentru
educalie incluzivé, scoli postliceale, institutii de Invitamant superior);

- Politia Locala (comunitari);

- 1.J.P. Neamt;

- Cabinetele individuale-medicini de familie;

- Unitdfile medicale cu paturi ( Spitale din judetul Neamt, clinici de specialitate din alte judete).
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3. Documente de referinti
3.1. Reglementiiri internationale: ¥ 1@"
-Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privireta-drepturile copilului;

-Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

Y £9

3.2. Legislatie primari:

-Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile i
completdrile ulterioare;

-Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completirile ulterioare;

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

-Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare;

-Legea nr.678/2001 privind prevenirea §i combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile §i completirile ulterioare;

-Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ;

-Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

-H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare;

-H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificdrile si completirile ulterioare;

-H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completrile ulterioare;
-Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

-Ordinul MMJS nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectia special;

-Ordinul MMJS nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale;

-Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii i a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie;
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-Ordinul Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Fan
Standardelor minime obligatorii privind managementul d¢_¢az & Gemeniul protectiei drepturilor
copilului;

-H.G. nr.49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si intervenfia in echipi
multidisciplinard si in retea, in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie;

-H.G. nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare a Comisiei pentru protectia
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:
-ROF D.G.A.8.P.C. Neamt;

-ROF centru maternal;

-Norme interne de functionare;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Planul anual de actiune;

-Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam{.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se destisoard/
regulile de aplicat la nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii
entitatii publice;

2) Activitate proceduralii = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitale, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cidnd modificirile din structura
procedurii depédsesc 50% din confinutul reviziei anterioare;

4) Revizie procedurii = actiunea de moditicare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implica, de reguld, sub 50% din
confinutul procedurii;

5) Beneficiari = mame cu copii In risc de separare de familie si gravide aflate in situatii de
dificultate, care beneficiaza de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului maternal;

6) Familie = parintii si copiii acestora;

7) Familie extinsd = rudele copilul péna la gradul III inclusiv;

8) Abuz asupra mamei/copilului/gravidei = orice actiune voluntard a unei persoane care se afla intr-o
relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fata de beneficiar, prin care este periclitatd viafa,
dezvoltarea fizicd, mentalad, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporala, sinitatea fizici sau
psihicd a acestuia. Abuzul se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic;
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B
Iigend ;
unei persoane care are
""" asurd pe care o presupune
morald sau sociald, integritatea corporala, siinitatea fizica sau psihica a copilului si poate imbrica mai
multe forme: alimentard, vestimentard, neglijarea igienei, neglijarea medicala, neglijarea educationala,
neglijarea emotionald sau pérésirea copilului/abandonul de familie (cea mai gravi forma de neglijare);
10) Violenta fizici = diferite gesturi aplicate beneficiarului in mod intenfionat de citre o alta persoana,
gesturi de la pedepse corporale excessive pana la comportamente extreme, care pot pune in pericol viaga
beneficiarului;

11) Tratament degradant = maltratare menitd si-i trezeasci victimei sentimente de teamid, frica,
ingrijorare, inferioritate, capabild si o umileasca si sd o injoseascd i si stopeze orice posibilitate de a
opune rezistenta fizicd sau moral;

12) Plan de servicii = documentul prin care se realizeazd planificarea acordirii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului $i a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
neglijarii, exploatdrii, a oricdror forme de violentd asupra copilului, precum si a separirii copilului de
familia sa;

13) Plan individualizat de protectie = documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
prestatiilor beneficiarului, familiei/reprezentantului legal si persoanelor importante pentru beneficiar si a
masurilor de protectie speciald, pe baza evaluidrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii cuplului mamé-copil/copii sau gravidei, care au fost separati de familia lor, intr-un mediu
familial stabil permanent, in cel mai scurt timp posibil;

14) Plan personalizat de interventie = instrumentul de planificare i coordonare, care este o parte
componentd a planului individualizat de protectie/planului de servicii. Este un instrument de lucru
permanent, pentru unul sau mai multi membri ai echipei interdisciplinare care isi coordoneazi
interventiile in direcfia realizarii scopurilor stabilite in planul de servicii/planului individualizat de
protectie pentru cuplul mama-copil/copii si/sau pentru gravida aflaté in situatie de dificultate si familia
sa;

15) Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

4.2, Abrevieri:

1) CM = Centru maternal;

2) PO = Procedurd operationald;

3) DAS = Directia de Asistenta Sociala;

4) DGASPC = Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
5) PS= Plan de servicii;

6) PIP = Plan individualizat de protectie;

7) PPI = Plan personalizat de interventie;

8) CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;
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9) SPAS = Scrviciul public de asistenta sociala;

10) ROF = Regulament de organizare si functionare;
11) HG = Hotéréare de Guvern;

12) ONU = Organizatia Natiunilor Unite;

13) ML.MLS.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;

14) M.MLJ.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

15) ANPDCA = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
16) OPA = Organism privat autorizat;

17) APL = Autoritate publici locala.

5. Descrierea procedurii
In cadrul CM se aplicd masuri de identificare, semnalare, evaluare, solufionare si prevenirc a

cazurilor i suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violen{a asupra beneficiarilor
din centru. )

Beneficiarilor 1i se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz fiind semnalata si solutionati cu celeritate de intregul personal. Se au in vedere atét
formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament
degradant la care poate {i supus beneficiarul de cétre personalul centrului, alti beneficiari, de membrii
de familie i orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact.

Personalul monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari pe petioada cét nu se afla in incinta
centrului, in scopul prevenirii riscului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta.

Centrul incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice formi de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in contact, atét in centru, ¢4t si in familie sau in comunitate.

Centrul organizeazi sesiuni de informare si consiliere a beneficiarilor, in functie de nivelul de
infelegere, cu privire la tipurile de neglijare, exploatare sau orice altd forma de violen(, tratamente
inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant. Scopul declarat al acestor sesiuni de informare este acela de a invita beneficiarii sa
recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice forma de violent si de a-i incuraja
sd semnaleze aparitia unor astfel de situatii. Sesiunile de informare si consiliere a beneficiarilor sunt
consemnate in Registrul privind informarea/ instruirea §i consilierea beneficiarilor.

Centrul asigurd sprijin psihologic §i consiliere beneliciarilor care au fost intimidati sau
discriminati. In situatia beneficiarilor, adulti sau copii, abuzati, neglijati sau exploatafi, se faciliteaza
accesul acestora la scrviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii sociale care administreaz
centrul. Serviciile si terapiile de specialitate recomandate sunt mentionate in PPI.

In centru este strict interzisi agresarca verbala sau fizici a beneficiarilor. Centrul instruieste
personalul sau faciliteazd accesul acestuia la cursuri de formare cu privire la prevenirea si combaterea
oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activititilor din centru,
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de violenta, anunta seful centrului, care are obligatia de a semmnala tdl cazul conducerii furnizorului
de servicii (DGASPC Neamt), in maximum 2 ore de la semnalarea acestuia. In lipsa sefului CM,
obligatia de a semnala cazul citre conducerea DGASPC Neamt revine persoanei care a identificat cazul.

In situatia in care s-a produs un abuz si este necesar, seful CM poate apela la Sistemul National
Unic pentru Apeluri de Urgentid 112,

In cazul expunerii unui copil din centru, oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau oricirei
alte forme de violent, inclusiv tratamente inumane sau degradante, personalul CM completeazi Fisa de

In urma analizei/evaluarii cazului, specialistii din cadrul DGASPC Neamt stabilesc actiunile
necesare, informand CM asupra modului de solufionare a cazului si misurile ce trebuie intreprinse, care
sunt de competenta centrului. Seful CM asigura, prin personalul de specialitate, aplicarea masurilor
necesare solutiondrii suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta.

Evidenta cazurilor semnalate se realizeaza prin Registrul de evidentd a cazurilor de abuz,
neglijare, exploalare sau orice altd formd de violenyd, disponibil pe suport electronic sau de hartie, la
sediul CM. In acest registru se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupd caz, misurile
intreprinse.

Seful centrului monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului de
solutionare §i are evidenfa numarului de sesiziri efectuate de beneficiari/ reprezentantii legali ai
acestora, a numirului situatiilor de abuz petrecute in interiorul CM, a numarului de abuzuri in care sunt
implicate persoane din randul angajatilor CM si a numarului de situatii pentru care s-a apelat la asistenta
medicald gi/sau la interventia organelor de cercetare penali.

5.1. Documente utilizate

1) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijirii copilului in care se stipuleazi urmitoarele: modul
de semnalare, date despre sursa, date despre copil, informafii cu privire la situatia de
abuz/neglijare/exploatare, descrierea situatiei de presupus abuz/neglijare/exploatare si are rolul de a
planifica si acorda servicii de specialitate §i de sprijin, precum si alte interventii necesare pentru
specializate adresate familiei gi presupusului faptuitor/agresor;

2) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altii formi de
violenfd care se afla la sediul centrului si cuprinde: data producerii abuzului/neglijirii, descrierea
intreprinse. Registrul are rolul de colectare si inregistrare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd efectuate de beneficiar, personal sau alte persoane, in vederea solutiondrii
cu celeritate a acestora;
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3) Registrul privind instruirea si formarea cont
privind data si tematica instruirii, beneficiarii instruirii, p
acesteia si nr. documentului de participare;

4) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor in care se consemneazi
informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
formé de violentd, tratamente inumane sau degradante, la modalitatea de identificare si sesizare a
acestora;

5.2. Resurse necesare

5.2.1. Resurse materiale
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente i tehnicd IT (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.

5.2.2. Resurse umane

Personalul din cadrul centrului este format din: personal de conducere, personal de
specialitate personalul economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii
aprobat.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele {inanciare necesare sunt in conformitate cu bugetul estimat, analizat, aprobat si
alocat.

5.3. Etapele activititii procedurale:

1) Identificarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenti. In
vederea asigurdrii identificirii §i semnaldrii suspiciunii/cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau a
oricarei alte forme de violenta asupra beneficiarilor, acestia sunt informati si consiliati, in functie de
nivelul de infelegere, cu privire la tipurile de abuz la care pot fi supusi si conditiile in care acestea pot
interveni. Personalul este, de asemenea, instruit cu privire la modalititile de identificare a eventualelor
forme de abuz la care pot fi supuse cuplurile mama-copil/copii si/sau gravidele aflate in dificultate;

2) Semnalarea suspiciunii/cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de
violentd comisd asupra beneficiarului. Seful de centru, personalul de specialitate, dar si personalul
administrativ au obligatia de a semnala orice suspiciune sau acuzatie de abuz, ncglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta asupra copilului, mamei acestuia sau gravidei din CM. Personalul care are
suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare instiinteaza seful de centru, iar acesta
la rAndul lui semnaleaza situaia identificatd la D.G.A.S.P.C. Neamt. Orice caz dc abuz sesizat in centru
este adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea
acestuia. In lipsa sefului CM, obligatia de a semnala cazul ciitre conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt revine
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persoanei care a identificat cazul. in cazul expunerii
neglijare, exploatare sau oricérei alte forme de violen(§!
personalul CM completeazi Fisa de semnalare a abuzul)
citre D.G.A.S.P.C. Neamt;

3) inregistrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formid de violenti in
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare san orice alti formd de violentd. Dupi
identificarea si semnalarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta, seful
centrului are obligatia de a stabili/desemna o persoana responsabild de inregistrarea cazului sesizat in
Registrul de eviden{d a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de violen{d, cu
evidenta cazurilor de abuz inregistrate, dar si a celor solutionate;

4) Evaluarea initialii a situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenta.
In aceasta etapd, la nivelul serviciului de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, are loc analiza
cazului §i stabilirea actiunilor necesare in vederea solufiondrii acestuia. Evaluarea situafiei de abuz,
neglijare sau exploatare a copiluluvi/mamei/gravidei se realizeazi de citre echipa desemnatid de seful
CM, echipa care colaboreaza cu Serviciul pentru copilul maltratat/alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C.
Neam{. Atat persoana abuzats, cét si cea care a identificat i a semnalat cazul, este informata cu privire
la stadiul situatiei si a cazului §i cu privire la modalitatea de solutionare a abuzului semnalat;

5) Solutionarea situatiei de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenti
semnalati. Personalul de specialitate al centrului asigurd consiliere si sprijin pentru beneficiarii care au
cazul beneficiarului catre alte servicii abilitate sau specialisti din comunitate pentru o interventie
specializata, dupé caz;

6) Prevenirea si combaterea situatiilor de abuz, neglijare, exploatare sau a oricirei alte forme
de violenti. Aceasta etapd cuprinde acliuni de informare a beneficiarilor CM cu privirc la situatii reale
sau suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare cu care se pot confrunta si modul in care se pot evita
sau diminua consecinfele unor astfel de cazuri. De asemenea, personalul centrului este instruit cu privire
la prevenirea §i combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, pe parcursul derularii
activitétilor din centru;

7) Instruirea si formarea continuii a personalului. Personalul CM cunoaste procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
violentd, sesiunile de instruire a personalului fiind consemnate in Registrul privind instruirea si
Jormarea continud a personalului. Instruirea personalului este monitorizatd de catre seful de centru,
care faciliteaza accesul angajatilor la cursuri de formare cu privire la prevenirea si combaterea oricérei
forme de abuz in relafia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitatilor din centru, modalitatile de
identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi/ au fost supusi beneficiarii, in familie
sau in comunitate;

8) Informarea si consilierca beneficiarilor. Beneficiarii CM sunt informati sa recunoasca riscul si
situajille de abuz, neglijare, exploatarc, orice alti forma de violentd, tratamentele inumane sau
degradante. Sesiunile de informare si consiliere a beneticiarilor sunt consemnate in Registrul privind
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consiliere beneﬁcmnlor care au fost intimidati sau discriminafi
abuzului, beneficiaza de servicii si terapii de specialitate, care se mentioneazi in PPI.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

-Identificd si semnaleazi cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violenta;
-Anunfd cazul de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formd de violenti, conducitorului
furnizorului de servicii sociale, in maxim 2 ore de la semnalarea cazului;

-Desemneazi persoana responsabild de inregistrarea cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alts
forma de violentd semnalati;

-Transmite Fisa de semnalare a abuzului sau neglijérii copilului citre D.G.A.S.P.C. Neam{;

-Tine evidenta atat a cazurilor de abuz sau neglijare semnalate, cAt si a celor solutionate;

-Stabileste echipa de specialitate care va lucra impreuna cu echipa de specialisti D.G.A.S.P.C. Neam| la
evaluarea si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare;

-Asiguré aplicarea mésurilor nccesare solufiondrii cazului de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violent3;

-Se asigura ci persoana abuzatd/neglijatd/exploatata sau persoana care a sesizat cazul de abuz/neglijare
este informatd cu privire la stadiul evaluirii cazului si la modalititile de solutionare a acestuia;
-Stabileste sesiunile de instruire a personalului, cét si cele de informare si consiliere a beneficiarilor
privind tipurile de neglijare, cxploatare sau orice altd formd de violentd, dar si modalititile de
identificare §i sesizare a eventualelor forme de abuz;

-Organizeaza sedinte/ instruiri cu personalul centrului;

-Respectii standardele de control intern managerial,

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

- Identificd orice suspiciune/caz de abuz, neglijare exploatare sau orice altd forma de violenta aparuta in
desfdsurarea activitafii si informeaza seful centrului;

- Coordoneaza personalul care efectueaza evaluarea inifiald a oricarui caz de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alld forma de violenta;

- Coordoneaza aplicarea masurilor necesare solutionarii cazului de abuz de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de violenta;

-Se asigura de informarea si consilierea beneficiarilor privind tipurile de neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violentd, dar si modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz;

- Organizeaza sesiunile de instruire a personalului de specialitate;

- Participa la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respecta standardele de control intern managerial.

11
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6.3. Asistentul social:
-Identificd i semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, expl¢dlare
-Inreglstreaza sesizarca primita cu privire la situatiile de H}; 1Z,
sau copilului acestuia, in Registrul de eviden(d a cazurilor éré
Jormd de violentd,

orma de violents;
cploatare a beneficiarului
£, exploatare sau orice altd

-Intocmeste Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului,

-Participd la evaluarea initiald §i solutionarca cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;
-Informeaza persoana abuzatd/neglijata/exploatati sau persoana care a sesizat cazul de abuz/neglijare cu
privire la stadiul evaludrii cazului si la modalitatile de solutionare a acestuia;

-Participd la scdintele de lucru i la sesiunile de instruire a personalului organizate de seful
centrului/coordonatorul personalului de specialitate;

-Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Instructorul-educator activititi de resocializare/pedagogul social:

-Instruicste i consiliaza beneficiarii cu privire la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formé de violenta sau tratament degradant. Sesiunile de informare si consiliere
le organizeaza periodic si le inscrie in Registrul prvind informarea si consilierea beneficiarilor:
-Identifica si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violenta;
-Inregistreazi sesizarea primité cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a beneficiarului
sau copilului acestuia, in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
Jormd de violentd,

-Intocmeste Fisa de semnalare a abuzului sau neglijdrii copilului,

-Participd la evaluarca si solujionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Informeaza persoana abuzata/neglijatd/exploatatd sau persoana care a sesizat cazul de abuz/neglijare cu
privire la stadiul evaludrii cazului §i la modalititile de solutionare a acestuia;

-Participd la sedintele de lucru si la sesiunile de instruire si formare continui a personalului, organizate
de setul CM;

- Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Asistentul medical:

- Identifica si semnaleaza cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenti;
-Inreglstreaza sesizarca primitd cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a beneficiarului
sau copilului acestuia, in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare. exploatare sau orice altd
ﬁ)rmd de violen]c?'

-Verificd si monitorizeaza situatia si starea medlcala a persoanci abuzate/neglijale/exploatate;

-Participa la evaluarea i solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Informeaza persoana abuzatd/neglijata/exploatata sau persoana care a sesizat cazul de abuz/neglijare cu
privire la stadiul evaluarii cazului si la modalititile de solutionare a acestuia;
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-Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Psihologul:

< .
'v.En né de violenta;

Sqfloatare a beneficiarului, in
Registrul de eviden{d a cazurilor de abuz. neglijare, exploatare sau orice altd formd de violentd:
-Intocmeste Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului;

-Participa la evaluarea si solutionarea cazului de abuz, neglijare, exploatare semnalat;

-Ofera sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati;

-Informeaza persoana abuzata/neglijatd/exploatat sau persoana care a sesizat cazul de abuz/neglijare cu
privire la stadiul evaluarii cazului si la modalititile de solutionare a acestuia;

-Participi la sedintele de lucru si de instruire organizate de seful de centru;

-Respecti standardele de control intern managerial.

6.6. Personalul economic-administrativ

- Identificé orice suspiciune/caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra
copilului/mamei/gravidei, aparuta in desfasurarea activititii si informeazi seful ierarhic superior;

- Participd la sesiunile de instruire organizate de seful centrului;

- Respectd standardele de control intern managerial.
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7. Formular de eviden{i modificari

| Nr. | Editia |

crt.

Data
editiei

04.09.2019

Procedura operationali
Identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare

sau orice altd formda de violenti

Cod P.O.: CM 08

8. Formular analizi proceduri

Nume
prenume |

Birzu
Brindusa
Diana

i Secretariatul |

tehnic al
Comisiei
de
Monitorizare
Secretar
Comisie de
Monitorizare

Aviz favorabil

gmnﬁtura [ Data

/D12 fodt

Revizia | Data Des
reviziei
3 15.12.2022 | Modificarea organigramei

D.G.A.S.P.C. Neamt
aprobata prin HCJ Neamt
nr.273/28.11.2022

Aviz

nefavorabil |

Observatii

Semni‘ttura _[

Editial Nr. de ex.: 1 ‘
Revizia 3 ]
Pagina 14 din 22

Semniitura ;ef
serviciu/birou/

centru/

resp.compartiment

Data
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cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alti formd de violentd
Cod P.O.: CM 08

9. Formular distribuire proceduri

Nr. Denumire Nume,
crt. institutie/ prenume
compartiment
I DGASPC Neamt Panduru
Marlena
2 DGASPC Neamt Negrug
| Mirela
3. Complex de Servicii Paduraru
,»Elena Doamna” Piatra | Apamaria
Neamj _1
4, Complex de Servicii Nemecec
Rezidentiale si de Zi Ana Maria
| | pentru Copii Roman |
5. Complex de Servicii Stoean
Rezidentiale pentru | Camelia
Copii si Tineri cu
Dizabilitati Piatra |
| Neam{ |
6. Complex de Servicii | Stoica
,-Familia Mea" Roman Gheorghe-
| Anton
7. Complex de Servicii Nemtanu
~Ozana” Tg.Neamt Maria
| 8. Complex de Servicii Furtuna
| Rezidentiale ,.Jon Claudia
Creangd” Piatra Neamt
9. Birou prevenire Mazniuc
institutionalizare copii, | Victoria
coordonare servicii
publice de asistenta
| sociala |
10. Compartiment Strategii, | Birzu
Programe, Proiecte, Brindusa-
Monitorizare si Relatia | jana
cu ONG

Functia

p.Director
General
Presedinte CM
Sef centru

p.sef centru

Sef centru

Sef centru
Sef centru
p.sef centru

Sef birou

i Secretar CM

Informare

Procedura operationali

Informare

' Aplicare

Aplicare

Informare

Informare

Informare

Informare

Informare

Evi&enta

! Editial Nr.deex.: 1 \
Identificarea, semnalarea si solutionarea | Revizia 3

* Pagina 15 din 22
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organizat ca centru maternal [

10. Anexe
1) Diagrama de proces

sau orice altd formd de violenti
Cod P.O.: CM 08

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare Pagina 16 din 22

Identificarea suspiciunii/cazulul deabuz/neglhfﬁ

l

l

Evaluarea inltiald a
susplciuniifcazului de de abuz (citre
abuz/negliiare/exploatare DGASPC)

Semnalarea situatiei

sau neglijare

<

Registrul de evidenta
a cazurilor de abuz

Fisa de semnalare a
abuzului sau neglijarii
copilului

DGASPC Neamt

(serviciul de specialitate)

— . e . e DR e w— —

Implementare <

masuri pentru rezolvarea cazulul

e o e ] Actiuni /mEsuri

Y

pentru

Organizare activititi de prevenire si
combatere a situatiilor de abuz

rezolvarea
cazului

\/’-
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2) Fisa de semnalare a abuzului sau neglijarii copilului

[ in seris [ telefonic, la Telefonul Copilului, 0233983 L] telefonic, la 116111
[ telefonic, la telefonul DGASPC

I. DATE DESPRE SURSA

1. Identitatea celui care semnaleaza (este asiguraid confidentialitatea!)
Nume Prenume Telefon
Adresa
2. Ocupatia Mai sunt si alte persoane care pot da relatii?
Cine?
3. Forma de agresiune sesizata:
abuz fizic _ neglijare abuz sexual abuz emotional
exploatare
4. Relatia sursei cu copilul . Acceptd continuarea implicarii in
sprijinirea copilului
ILDATE DESPRE COPIL
1. Nume Prenume Vérsta
Scoala . Clasa
2. Domiciliu
3. Locul producerii presupusului abuz: la domiciliu la gcoala
in strada loc de joacd
altele
4. Semne fizice: rani, cicatrici recente
5. Se fereste de dumneavoastri, desi ariitati bune intentii ?
6. Cu cine afi mai discutat ( ce actiuni ati mai intreprins), pana in acest moment:

17
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E Victima | Agresor |
| Polifie Medic :
' Scoald (invatitor, diriginte, colegi de ' Membrii familiei |
| clasi)

' Prieteni " Altii_ Cine anume

III. INFORMATII CU PRIVIRE LA SITUATIA DE MALTRATARE

1. Forma maltratirii (abuz/neglijare):

’ FIZIC (pumni, palme, obiecte contondente, ‘ SEXUAL
‘ arsuri etc.)

| EMOTIONAL (etichetari, umiliri, terorizari, | NEGLIJARE (educationala, a starii de
‘ etc.) ‘ sanatate, etc.)

2. Informatii despre presupusul agresor

Directia Generala de : Procedura operationala Editial Nr.deex.: 1

|
l

| MEMBRU AL 'tata | mama frate ' bunic(d) | unchi ‘ matusi

| FAMILIEI .

| I |

| DIN AFARA ' vecin | Prieten/Pricten | Cadru ' Personal | Politist | necunoscut |
‘ FAMILIEI al parintilor didactic medical

| Jandarm ‘
3.Mentionafi orice alte date de identificarc despre presupusul abuzator

4. Exista semnaliri anterioare

5. Cunoasteti si alte victime ale acestei persoane?

Mentionati
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6. Descrierea situatiei de presupus abuz/neglijare:

7. Unde se afla copilul in prezent?
8. Considerati ci este in siguranta ?

9. Pe cine credeti cd ne putem baza in sprijinirea copilului?

Numele §i prenumele specialistului Functia/profesia

Data - Semnitura

19
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3) Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, exploat: mi de violenti

Nr. Nr. si data Nume i Virsta Institugii | Modalitat me si prenume/ |
ert. fisei de prenume copil/mami/ sesizate sesiziirii semniitura
semnalare/ copil/mami/ gravidi persoana care
data gravidi consemneazi
semnalirii abuzat/i
abuzului | |

20
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Nr.
crt.

Data

Tematica instruirii

Beneficiarii instruirii

Cine a efectu
instruirea

‘;7 Nr.
documentului

de participare
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5) Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Nr.
Tematica N inregistrare
Nr. crt Data Beneficiarii roces verbal/
T instruirii instruirii p

documentul de
participare

instruirea
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e I:_ _. o i e T
I s
K’Q wh l:f
7\ 8 Aprobat,

p.Director General
{0 M‘aﬂena Panduru
Du/ ctor Genc dl Adj unct

Denumirea procedurii operationale:

Admiterea in cadrul centrului de zi

Cod P.O.: CZ 01

Edifia: T

Revizia: 1

Data aprobirii: 15-/2.202%

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Mirela N egrus Semniitura: /A;.J}ﬂ

2) Verificat: gef centru, Contardo Cozma Claudia-Iuliana Semniitura: 4\‘1
inspector superior Florea Miidilina Semniitura: %
inspector asistent Amariei Mihaela Mirabela Semnitura:

3) Elaborat:
psiholog, Cioponea Viorica Semniitura:
instructor-educator pt. activititi de resocializare Mitrici Magdalena Semnitura: S

asistent social , Tarna Ovidiu Liviu Semnitura’:’g
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| Procedura operationéli_ ] Editia: I, Nr. ex.: 1

l?lrect-la Genel:ala de‘ASISFenta ' Admiterea in cadrul centrului | Revizia: 1
Socialit si Protectia Copilului Neamt | de zi | Pagina 3din 14

]" Serviciul social de zi (Centr_ul de Zi) |  Cod P.O.: CZ.0L

1. Scopul procedurii operationale este de a stabili £ Htar popwly admiterea copiilor in
Centrul de Zi din structura D.G.A.S.P.C Neam{. Misiunea ( éntrull) fié/i] esteplevenirea abandonului
si institutionalizarii copiilor care se afla in situaie de risc dé g€ ard )/ dgrmilid lor, prin asigurarea pe

socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viai independes iE$ra unor activititi de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum i pentru alte persoane care au in
Ingrijire copiii. Serviciile oferite de Centrul de Zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, aga cum decurg din obligatiile si responsabilittile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitatile de invafamant si de alfi furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale
copilului in contextul siu socio-familial.

In cadrul Centrului de Zi sunt elaborate documente specifice, adecvate derulrii activitatii, in
concordanta cu vérsta, nevoile si particularitatile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare
Copilul este admis in cadrul Centrului de Zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza
punctajului obfinut, ca urmare a analizei dosarului depus de catre parintele copilului/reprezentantu]
legal al copilului, in functie de criteriile de cligibilitate stabilite.

2.1.Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

2.11. Inregistrarea dosarului de admitere a copilului, in registrul Centrului de Zi (dupa
inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului si analizarea
dosarului de admitere de catre Comisia de admitere a copilului in centrul de servicii de zi din
subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{, stabiliti prin Dispozitia Directorului General). Personalul din cadrul
Biroului prevenire institufionalizare copii, coordonare servicii publice de asisten(d sociald redacteaza
contractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheie cu parintii copilului/reprezentantul legal
al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si inainteazi contractul, pentru semnare, partilor
implicate. In aceastd etapd are loc realizarea evaludrii initiale a copilului si intocmirea Fisei de evaluare
si a Programului Personalizat de Interventie, ancxe ale contractului pentru acordarea de servicii
sociale).

2.1.2. Stabilirea de catre Centrul de Zi a responsabilului de caz pentru fiecare bencficiar;

2.1.3. Informarea beneficiarului cu privire la modul de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului;

2.1.4. Actualizarea bazci de date a Centrului de Zi.

2.2, Compartimente furnizoare de date si/sau bencficiare de rezultate ale activiti(ii
procedurale:
* Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primariei de domiciliu;
e centre/complexe/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
* unitatile de invatamaént din judetul Neamt:
® unitafi de sinitate publicd/cabinete individuale ale medicilor de familie.
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3.1. Reglementiri internationale:

Cod P.0.: CZ 01

3. Documente de referinti

circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

33.L

Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si -
completdrile ulterioare;
Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificérile si completrile ulterioare;
Legea nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificirile si completarile ulterioare;
Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,cu modificirile si
completarile ulterioare;
Legea nr.16/1996 privind Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completarile ulterioare;
Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare.

egislatie secundari:
HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asisten{d sociala §i a structurii orientative de personal cu modificarile si
completarile ulterioare;
HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile si completirile ulterioare;
Ordinul MMIJS nr.27din 28 februarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
HG nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, cu modificarile s
completérile ulterioare;
Ordinul MMSSF nr.73 din 17 februarie 2005privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat dc furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii,
cu beneficiarii de servicii sociale;
HG nr.1113/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational de implementare a
strategiet 2014-2016;
HG nr.691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munca in strainitate §i a serviciilor de carc acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre Directiile Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a modelului
standardizat al documentelor elaborate de citre acestca;
Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarca Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.
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3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri internc ale entititii publice:
¢ ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;
e ROF centru de zi;
e Norme interne de functionare;

e Planul anual de actiune;
e Codul de conduita, etica profesionald si integritate al functid pesonalului

contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam;
e Codul de conduita;

e Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamf.

4. Definitii si abrevieri

Definitii:

DProcedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfigoard la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, tira aplicabilitate la nivelul intregii entitifi publice;
2)Activitate procedurald = activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si modalitétide
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate $i
eficienta a obiectivelor centrului;

3)Editic a unei proceduri = forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificarile din structura
procedurii depagesc 50% din confinutul reviziei anterioare;

4)Revizie proceduri= actiunea de modificare. respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula, sub 50% din continutul
procedurii;

5)Regulament de organizarc i functionare = instrumentul de conducere care descrie structura unei
entitdfi, prezentind pe diferitele c¢i componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdti, mecanisme de relafii;

6) Beneficiar = copilul care se afla in centru de zi si beneficiazi de serviciile sociale specitice;

7) Familie = parintii si copiii acestora;

8) Familie extinsi = rudele copilului, pani la gradul Il inclusiv;

9)Plan de servicii = documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a prestatiilor,
exploatarii, a oricdror forme de violent asupra copilului, precum si a separdrii copilului de familia sa;
10)Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnata, potrivil legii. si exercite
drepturile $i sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil;

11)Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridica,
publica, acrcditatid conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale. cu
parintele/reprezentantul legal al copilului;

12) Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor= documentul in care se
consemneaza activitdtile de informarea bencficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare §i functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora.



‘ | Procedura operationala ; Editia: I, Nr. ex.: 1

303;??;32:2212:3eiﬁlﬁgz‘gm ¢ | Admiterea in cadrul centrului i Revizia; 1
¥ J P : de zi ‘ Pagina 6din 14

Serviciul social de zi (Centrul de Zi) i Cod P.O.: CZ 01

Abrevieri:
* DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului:
e CZ = Centrul de zi;

HCJ = Hotérare a Consiliului Judetean;

¢ PO = Proceduri operational;

e MMJS = Ministerul Muncii si Justitici Sociale;
e ANPDCA = Autoritatea Nationala pentru Protectia Dreptur
* ROF = Regulament de organizare si functionare;

e HG = Hotarare de Guvern;

e CM = Comisie de monitorizare;

e DAS = Directia de Asistenfa Sociala;

¢ APL = Autoritate Publici Locali;

® AJFP = Administratia Judeteani a Finantelor Publice;

e ISJ = Inspectoratul scolar judetean;

e PS = Plan de servicii;

e PPI = Program personalizat de interventie;

¢ SGG = Secretariatul General al Guvernului;

® MMSSF= Ministerul Muncii, Solidaritaiii Sociale si Familiei.

5. Descrierea procedurii
Admiterea copilului in Cenrrul de Zi se realizeaza de catre Comisia de admitere a copilului in
centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamy (comisie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt,
stabilitd prin Dispozitia Directorului General);
In cadrul centrului de zi sunt admisi copiii cu vérsta cuprinsa intre 6 -18 ani, care frecventeazi o
forma de invatamant si a caror familic se afld intr-una dintre situatiile urmatoare:
- au posibilitati materiale limitate;
- capacititi fizice si psihice temporar reduse;
- dificultati de adaptare sau de depasire a situatiei de crizi:
- prezintd disponibilitati morale si afective pentru mentinerea copilului in familie;
- manifestd interes pentru cresterea si educarea copilului inclusiv al celui reintegrat/integrat, cu
sprijin specializat.
Nota: Admiterea in cadrul Centrului de Zi a copiilor beneficiarilor din Locuinfa Protejatd Venus din
cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamj se realizeazi de citre Comisia de
admitere a copilului in centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{ (comisie din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt, stabilita prin Dispozitia Directorului General), in baza dosarului de admitere cc

confine documentele de la pct.5.2.

5.1. Documentele care sunt in dosarul personal al copilului la admiterea in centrul de zi:

1) Cererea de inscriere/admitere semnatd de unul dintre parintii copilului/reprezentantul legal al
copilului si declaratia copilului cu virsta de peste 10 ani-documentul prin care se solicit
admiterea copilului in centrul de zi, respectiv opinia copilului;

6
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2) Planul de servicii emis de APL-DAS — documentul care con
principalelor informatii privind prestatiile sociale oferite familiei :
realizeaza verificarea acordarii serviciilor si prestatiilor pe baza \;a uaf Yf B
in vederea prevenirii separérii lor. Documentul mentionat anterig
social de la DAS si este insotit de Dispozifia primarului;

3) Ancheta sociali privind situatia familiei copilului de la primdria de domiciliu - documentul care
contine: date de identificare ale beneficiarului si ale familiei sale (componenta familiei), situatia
socio-economicd a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei),
relatiile familiei cu comunitatea, situatia economica a familiei (venituri), climatul educational al
familiei, locuinfa (conditii igienico-sanitare, utilitati, facilititi speciale), gradul de integrare si
participare sociald, descrierea problemei (prezentarea faptelor si evenimentelor in contextul in
care se desfdgoard, identificarea nevoilor copilului si familiei), recomandarile si propunerile cu
privire la situatia beneficiarului;

4) Adeverinti medicald copil de la medicul de familie - actul medico-legal prin care se face
dovada starii de sanitate a beneficiarului:

5) Certificat de nastere copil (copie);

6) Carte de identitate a copilului (copie), daca este cazul;

7) Buletin de identitate/carte de identitate pa rinti/reprezentanti legali (copie);

8) Certificat de ciisitorie (copie), daci este cazul:

9) Sentinta civild de divor{ (copie), daca este cazul;

10) Adeverinte de venituri (adeverintd salariat, cupon de pensie, certificat de atestare fiscala.
cupon somaj, etc) - documente care atestd veniturile realizate de parinti/ reprezentanti legali inte-
un an fiscal eliberat de AJFP si de Directia de taxe si impozite locale;

11) Caracterizare gcolarii de la unitatea de invitimint unde este inscris copilul - documentul
prin care sunt precizate: nivelul achizitiilor scolare, problemele scolare, insusirile aptitudinale,
conduita scolard, masurile si recomandarile pentru imbunatatirea situatiei scolare;

12) Adeverinti de elev de la unitatea de invatimant unde este inscris copilul - documentul care
certificé unitatea de invafamant unde este inscris copilul;

13) Contract de proprietate/inchiricre/comodat — documentul care atestd dovada tipului de
locuintd a familiei care solicita admiterea copilului in cadrul centrului de zi.

14) Proces verbal de admitere in cadrul Centrului de Zi- documentul care stabileste punctajul in
vederea admiterii/respingerii/continuirii serviciilor in cadrul Centrului de Zi din structura
D.G.A.S.P.C. Neam{. in baza criteriilor de eligibilitate. Comisia pentru stabilirea punctajului
este constituitd in baza unei Dispozitii a Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt;

15) Contract pentru acordarea de servicii sociale — actul Juridic incheiat intre conducerea
D.G.AS.P.C. Neamt si parintele/reprezentantul legal al copilului, in care se consemneazi
serviciile sociale acordate copilului si este intocmit de specialistul desemnat din cadrul Biroului
Prevenire Institutionalizare Copii, Coordonare Servicii Publice de Asistentd Sociala.
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5.2. Documentele care sunt in dosarul personal al copilului A&

Referatul-documentul intocmit de responsabilul servicii sociale §1 Ci
de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt, prin care se solici ?g n
de zi;

1 in centrul

violentei domestice-documentul care contine prezentarea schematica a principalelor informatii
privind prestatiile sociale oferite familiei prin intermediul institutiilor implicate in
implementarea planului pentru prevenirea institutionalizirii si/sau abandonului; adaptarea si
integrarea copilului in mediul social/mediul educational. Documentul mentionat anterior este
intocmit de specialistii din cadrul serviciilor sociale de zi destinate victimelor violentei
domestice din D.G.A.S.P.C. Neamt;

Fisa de evaluare initiald privind situatia victimei violentei domestice-documentul care
confine: date de identificare ale victimei, un scurt istoric social (climatul familial, relatiile dintre
membrii familiei), situatia socio-economicd a familiei (venituri), locuinta (conditii igienico-
sanitare, utilitati, facilitifi speciale), motivul luarii in evidentd (prezentarea faptelor si
evenimentelor in contextul in care se desfisoars, identificarea nevoilor victimei), concluziile si
propunerile ale asistentului social cu privire la situafia victimei. date relevante privind evaluarea
psihologicd si consilierea vocationald a victimei, identificare nevoilor familiei, propuneri si
solutii. Documentul mentionat anterior este intocmit de specialistii din cadrul serviciilor sociale
de zi destinate victimelor violentei domestice din D.G.A.S.P.C. Neamt;

Certificat de nastere copil (copie);

Carte de identitate a copilului (copie), daci este cazul;

Buletin de identitate/carte de identitate pirinti/reprezentanti legali (copic);

Certificat de ciisitorie (copie), daca este cazul;

Sentinta civild de divort (copie), daci este cazul:

Dispozitia privind admiterea victimei in calitate de pirinte impreuni cu copilul/copiii in
serviciul social cu cazare Locuinga Protejatii Venus din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt — emisa
si aprobata de Directorul General D.G.A.S.P.C. Neamt:

Raport privind situatia sociali a copilului-documentul care cuprinde informatii privind
1storicul familiei, al copilului si recomandarile pentru acordarea de servicii sociale in Centrul de
Zi, intocmit de specialistul desemnat din cadrul Biroului Prevenire Institutionalizare Copii,
Coordonare Servicii Publice de Asistentd Sociald si aprobat de Directorul General Adjunct
Neamt.

16) Proces verbal de admitere in cadrul Centrului de Zi- documentul care stabilegte punctajul in

11.

vederea admiterii/respingerii/continudrii serviciilor in cadrul Centrului de Zi din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt. in baza criteriilor de eligibilitate. Comisia de admitere «a copilului in
centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{ este stabilita prin Dispozitia
Directorului General);

Contract pentru acordarea de servicii sociale-actul juridic incheiat intre conducerea
D.G.AS.P.C. Neamt si parintele/reprezentantul legal al copilului, in care se consemneazi
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tipurile de servicii sociale acordate copilului si este intocmit de specialistul desemnat din cadrul
Biroului Prevenire Institujionalizare Copii, Coordonare Servicii Publice de Asistenta Sociala.

5.3. Resurse nccesare
5.3.1. Resurse materiale:
¢ Birouri, mobilier adecvat, telefon;
e Echipamente si tehnica de calcul (calculatoare, imprimante):;
e  Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.
5.3.2. Resurse umane
Personalul din centrul de zi este format din: personal de cond
personal economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de fi
5.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

pecialitate si

S.4.Etapele activitiitii procedurale

In procesul de admitere a beneficiarilor din comunitate, in cadrul Centrului de Zi din structura
D.G.A.5.P.C. Neamt, dup# analizarea dosarului de admitere de citre Comisia de admitere a copilului in
centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{ (comisie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt,
stabilitd prin Dispozitia Directorului General) se parcurg urmitoarele etape:

1) inregistrarea dosarului de admitere a copilului in registrul Centrului de Zi (se inregistreaza
beneficiarul atat in registrul electronic, cat si in cel letric);

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii Centrului de Zi, de ciitre seful de centru.

3) Informarea beneficiarului si parintelui/reprezentantului legal, de catre responsabilul de caz sau
seful de centru/coordonatorul personalului de specialitate, cu privire la programul zilnic, Codul Etic,
ROF, manualul de proceduri, iar sesiunile de informare/instruire sunt stipulate in Registrul pentru
informare/instruire §i consiliere a beneficiarilor,

4) Centrul de Zi realizeaz si actualizeaza baza de date cu beneficiarii.

6. Responsabilitati in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:

e Stabileste responsabilul de caz al copilului. care realizeaza informarea beneficiarilor si a
paringilor/reprezentantilor legali ai copiilor, cu privire la regulile de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

¢ Organizeaza scsiuni de informare/ instruire si consiliere a beneficiarilor privind activitatea proprie si
regulamentele aplicate ori de céte ori situatia o impune;

* Organizcaza intélniri ale echipei de lucru. formata din personalul de specialitate al centrului de zi;

* Organizeaz3 instruiri periodice i sedinte de lucru cu personalul din cadrul centrului;

® Respectd standardele de control intern managerial.
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6.2.Coordonatorul personalului de specialitate:

Realizeazad informarea beneficiarilor §i a parintilor/reprezentantilor legali ai

piilor, cu privire la

beneficiarilor;

Organizeaza instruiri periodice si sedinte de lucru cu personalul de spe
Participd la instruirile periodice i sedinele de lucru organizate de seful @
Respecta standardele de control intern managerial.

6.3.Asistentul social:

Informeaza beneficiarii i parintii/reprezentantii legali ai acestora, cu privire la regulile de organizare
$i functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

Primegte copilul, verifici §i analizeazi documentele din dosarul de admitere in cadrul centrului de zi;
Realizeaza baza de date cu toti copiii inscrisi in cadrul centrului de zi;

Participa la instruirile periodice §i sedintele de lucru organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.4. Instructor educator pentru activititi de socializare/Pedagog social:

L ]

Informeazd beneficiarii §i parintii/reprezentantii legali ai acestora, cu privire la regulile de organizare
si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

Primeste copilul si 1i prezinta grupele de copii si personalul de specialitate aferent;

Participd la instruirile periodice §i sedinfele de lucru organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.5. Psiholog:

Informeaza beneficiarii §i parintii/reprezentantii legali ai acestora, cu privire la regulile de organizare
si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile $i obligatiile beneficiarilor;

Participa la instruirile periodice si sedintele de lucru organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidentd modificiri

Nr. Editia | Data ei?tiei Revizia | Data reviziei | Descriere modificA
crt.
L |1 | 28.05.2019 | 1 15122022 | Modificarea .
organigramei W
D.G.A.S.P.C. Neamt
aprobatd prin HCJ
Neamt
- B - - nr.273/28.11.2022 -
2,
S | ——— — = I
3. |
l
4_i N R R - b - -
| - o

8. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul Aviz favorabil ' Aviz Semnitura Data
prenume tehnic CM - nefavorabil - N
o - Semniitura ~ Data Observatii |
Birzu Secretar CM
Brinduga OM/ b 09
Diana
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Direcfia Generali de Asistenti

Sociali si Protectia Copilului Neamt
Serviciul social de zi (Centrul de Zi)

9. Formular distribuire proceduri

Nr.
crt.

Denumire

institutie/
compartiment
DGASPC Neam

DGASPC Neamt

Compartiment
Strategii,
Programe,
Proiecte,
Monitorizare i
Relatia cu ONG

Centrul de Zi
din structura
Complexului de
Servicii de Zi
Piatra Neam{
Complexul de
Servicii ,,Elena
Doamna” Piatra
Neamt-Locuinfa
Protejati Venus

“Panduru

Nume,
prenume

Marlena
Negrug
Mirela
Birzu
Brindusa-Diana

Contardo
Cozma
Claudia
Tuliana

Paduraru
Anamaria

I Sef centru

Procedura operationald
Admiterea in cadrul centrului

" Secretar CM

i Sefcentru

12

de zi
_ Cod P.0.: CZ i
Functia §cop_ul
difuzirii
p.Director Informare
| General

Presedinte CM | Informare

| Evidenta

] Aplicare

Informare

Editia: [, Nr. ex.: 1
Revizia: 1 )
Pagina | 2din 14

[15.12.204

19./204

JI SRV

202 Jory

Data
retragerii
PO
_inlocuite |

2
2




Directia Generalii de Asisten(3
Sociali si Protectia Copilului Neamt
. Serviciul social de zi (Centrul de Zi) |

10. Anexe

1) Diagrama de proces

Pdarintele
copiluluifreprezentantul
legal al copilului
Cererea de admitere a
copilului in CZ
Intocmire dosar admitere

DAS/SPAS
Ancheta sociald, Plan
de servicii, Dispozitia

primarului

Procedura operationali
Admiterea in cadrul centrului | Revizia: 1
de zi i

Cod P.O.: CZ 01

i Editia:T,_Nr. ex.: 1

13din 14

lui de admitere
1sia de admitere a
copilului in centrul de servicii de
zi din subordinea D.G.A.S.P.C.
Neamy (comisie din cadrul
D.G.A.8.P.C. Neamt, stabilita prin
Dispozitia Directorului

~—

ISJ
Unitati de
invatamant

General);Incheierea contractului
de acordare servicii sociale

Cabinete
individuale
medici de

familie

\\'\-‘,_‘_‘__‘_
‘Rﬁ /
T —

_

T A
CENTRUL DE Z1
inregistrarea dosarului de admitere a
copilului
Stabilirea responsabilului de caz
Informarea copilului
Actualizarea bazei de date a centrului

13
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Directia Generali de Asistenta

2)Fiséd informare

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 5 .
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

(denumire centru de zi)

FISA DE INFORMARE

Responsabil informare/ consiliere...................

Specialistul Centrului de zi informeaza parintele/ reprezentantul legal si copilul, dupi caz, in functie de
vérsta si gradul de maturitate cu privire la:
1. Misiunea centrului i

2. Serviciile in cadrul centrului o

3. Criteriile de admitere in centruo

4. Condiliile de admitere in centruo

5. Programul de functionare a centruluio

6. Drepturi si obligatii ale beneficiarilor o

7. Codul etico

8. Conditiile de incetare a serviciiloro

9. Alte situatii:
Semndturd responsabil informare/ consiliere:.............oovvooinin,
Nume i prenume parinte/ reprezentant legal:...........ooooovvveoeeeei,

SeMNALUIA:....c.ooeeiveciiiciee e,
Nume i prenume périnte/ reprezentant legal:...........oveoveeovevversiononn,

Semnaturi:.......coomveeereecriie s,
Nume §i prenume copil (varsta peste 10 ani):........oooeeroroveoiveosin
SeMNETUTA: iisirvizersassesrsenrsassasnsnssnsmeseagsens

Set centru,

14



Anexa nr. ?

la Hotdgrirea Consiliului Judetean Neamt nr.. 4 ? din.. '?9&' 12023

Aprobat,
/,g{lltiiector General

/ o, P.‘ﬂ’hdglru Marlena
D éctp‘r Ge

néral djunct

Denumirea procedurii operationale:

Incetarea serviciilor in centrul de zi

Cod P.O.: CZ 02

Editia: 1

Revizia: 1

Data aprobirii: [5.12.2022

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Mirela N egrus Semnitura: MJW
2) Verificat: sef centru, Contardo Cozma Claudia-Iuliana Semnitura: 11
3,
inspector superior Florea Miidilina Semniitura:
inspector asistent Amariei Mihaela Mirabela Semniitura:

3) Elaborat:
psiholog, Cioponea Viorica Semniitura:
instructor-educator pt. activitiiti de resocializare Mitrici Magdalena Semnitura: C/e(\
asistent social , Tarni Ovidiu Liviu Semniitura: %
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1. Scopul procedurii operationale este de a stabili ¢
serviciilor copiilor in cadrul centrului de zi din structura D.G.

2. Domeniul de aplicare
Procedura operationala se aplica activitalii Centrului de Zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt.
Niciun copil nu beneficiaza de serviciile Centrului de Zi in afara cadrului legal.

2.1 Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

1) Informarea copilului (in funcfie de vérsta si gradul de maturitate) si a
périntilor/reprezentantului legal al copilului referitor la conditiile de incetare a serviciilor;

2) Inregistrarea cererii de incetare a servicilor intocmiti de catre parinte/reprezentant legal al
copilului si declaratia copilului cu varsta peste 10 ani in registrul Centrului de Zi si intocmirea
dosarului in vederea incetarii serviciilor:

3) Inregistrarea dosarului de incetare servicii, initial in registrul Centrului de Zi si ulterior la
registratura D.G.A.8.P.C. Neamt (dosarul de incetare servicii se analizeazi de ciire Comisia de
admitere a copilului in centrul de servicii de zi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam (comisie din
cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt. stabilita prin Dispozitia Directorului General),

4) Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul Centrului de Zi ;

5) Transmiterea citre serviciile publice de asistentd sociald, a unei copii dupa fisa de servicii,
aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se consemneazi, pe scurt.
evolutia copilului si recomandari de monitorizare a acestuia in familie. Transmiterea semestriala, catre
Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu, a unei liste cu beneficiarii
pentru care au incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliu/resedinti a
acestora si motivele incetérii scrviciilor pe scurt. precum si o copie a dosarului de servicii al copilului.

6) Monitorizarea cazului,

2.2. Compartimente furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: Direcfia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu,
centre/complexe/servicii/birouri/compartimente  din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, unititile de
invatdmént din municipiul Piatra Neam(, unitati de sinitate publicd/cabinete individuale medici de
familie.

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiri internationale:
* Legea nr.18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului;
* Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.
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3.2, Legislatie primari:

* Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drep
completérile ulterioare;

* Legea asistenei sociale nr. 292/2011 privind asistenta soci ﬁ';‘:
ulterioare;

* Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificirile si completarile
ulterioare;

® Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si
completarile ulterioare;

* Legeanr. 16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completirile ulterioare;

* Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:

* HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal cu modificarile si
completirile ulterioare;

e HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare;

® Ordinul M.M.J.S. nr.27din 28 februarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e HG nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

® Ordinul MMSSF nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditai conform legii,
cu beneficiarii de servicii sociale;

* -HG nr.691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire
a copilului cu parinti plecati la munci in striintate si a serviciilor de care accstia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale
de asistentd sociald i protectia copilului si serviciile publice de asistenti sociald si a modelului
standardizat al documentelor elaborate de citre acestea:

® Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarca Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitiitii publice:
® Proceduri operationale conlorm standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;
¢ ROF DGASPC Neamt;
¢ ROF Centru de Zi;
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¢ Norme interne de functionare;

e Planul anual de actiune:

rsonalului
contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam(;

e Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Definitii si abrevieri
Definitii:
1)Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se destisoari
la nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;
2)Activitate procedurali = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si
modalititide lucru, general valabile. in vederea indeplinirii, in condifii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficient a obicctivelor centrului;
3)Editic a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;
4)Revizie proceduri = acfiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri. modificari ce implicd, de regula, sub 50%
din continutul procedurii;
5)Regulament de organizare si functionare = instrumentul de conducere care descrie structura
unei entitéti, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competenfe, niveluri de autoritate,
responsabilitéti, mecanisme de relatii:
6) Beneficiar = copilul care beneficiaza de serviciile sociale in cadrul centrului de zi;
7)Familie = parintii si copiii acestora;
8)Familie extinsi = rudele copilului, pani la gradul 111 inclusiv;
9)Plan de servicii = documentul prin care se realizeazi planificarea acordirii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
neglijérii. exploatarii, a oricdror forme de violenta asupra copilului, precum §i a separirii copilului de
familia sa;
10)Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite
drepturile si s indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;
11) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului= documentul in caresunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare i formare profesionala a personalului;
12)Registrul de incetare a serviciilor = documentul in care se consemneazi numele si prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului. data incetirii serviciilor,
motivul incetdrii serviciilor, nr. si data informirii SPAS de domiciliu, monitorizare post-servicii.

Abrevieri:
© DGASPC = Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;
¢ CZ = Centrul de zi:
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HCJ = Hotérére a Consiliului Judetean;

¢ PO =Procedura operationali;

e MMUJS = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
® MMSSF= Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Famj
* ANPDCA = Autoritatea Nafionali pentru Protectia Drept
* ROF = Regulament de organizare si functionare;

* HG = Hotarare de Guvern;

¢ CM = Comisie de monitorizare;

* DAS = Directia de Asistentd Sociala;

e APL = Auloritate Publica Locala;

® AJFP = Administratia Judeteana a Finantelor Publice;
e ISJ = Inspectoratul scolar judetean.

5. Descrierea procedurii
Centrul de Zi are rolul de a dezvolta si promova activitati specifice vérstei, nivelului de
pregatire si interesului personal al copilului, de a sprijini copiii care provin din medii sociale
defavorizate sa finalizeze invaamantul scolar obligatoriu ca punct de plecare pentru faurirca unei vieti
decente, de integrare sociali §i profesionali si de a preveni delincventa juvenils, abandonul scolar si
familial.
Iesirea copilului/tanarului din Centrul de Zi se realizeazi in urmatoarele condilii:
* Schimbarea de domiciliu (in alt oras sau in strdinitate) a copilului/tdnarului;
* La cererea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului;
e Incazul imbundtatirii situatiei materiale si financiare a familiei;
e incazul depdsirii perioadei de admitere stipulati in contractul de acordare servicii sociale;
o in cazul nerespectdrii/rezilierii contractului de acordare servicii sociale.
Odaté cu incetarea serviciilor, centrul de zi transmite serviciilor publice de asistenti sociala, o
copie dupi fisa de servicii, aferenti programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazi, pe scurt, evolutia copilului §i recomandari de monitorizare a acestuia in familje.

5.1.Documentele care sunt in dosarul copilului in vederea incetirii serviciilor copilului din
centrul de zi:

L. Figa de informare privind conditiile in care inceteazii serviciile-documentul in care se
consemneaza informarca copiilor (in functie de varsta si gradul lor de maturitate), precum si a
parintilor/ reprezentantilor legali ai acestoraprivind conditiile in care inceteazi serviciile.

2. Cererea din partea périntelui copilului/reprezentantului legal al copilului si declaratia
copilului/tandrului cu varsta de peste 10 ani- documentul prin care se solicitd incetarea serviciilor in
central de zi, respectiv opinia copilului/tanarului din centrul de zi;

3. Ancheta sociali privind situaia actuala a familiei copilului de la Primaria de domiciliu, este
documentul care contine: date de identificare ale beneficiarului si familiei sale, componenta familiei,

6
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utilitai, facilité;i speciale; gradul de integrare si participare socialﬁ); I
privire la situatia beneficiarului;

4. Certificat de nastere copil (copic);

5. Carte de identitatc a copilului (copie), daci este cazul;

6. Buletin de identitate/carte de identitate pirinti (copie);

7. Certificat de cisitorie (copie), daci este cazul:

8. Sentintii civild de divorf (copie), daci este cazul;

9. Adeverinti de venituri pentru périnti in original de la angajator, respectiv de la AJFP
Neam{-documentul care atesta veniturile realizate de périnti/teprezentanti legali ai copilului;

10. Raportul de incetare servicii-documentul in care este stipulat motivul pentru carec se
solicitatd incetarea acordarii serviciilor in CZ, opinia beneficiarului $1 propunerea de incetare.

Documentele din dosarul copilului beneficiarului din Locuinta Protejati Venus din cadrul
Complexului de Servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neam( (in vederea incetirii serviciilor copilului
din centrul de zi):

1.Fisa de informare privind conditiile in care inceteazii serviciile-documentul in care se
consemneazd informarea copiilor (in functie de varsta si gradul lor de maturitate), precum si a
périnfilor/ reprezentantilor legali ai acestora privind conditiile in care inceteazi serviciile;

2.Referatul intocmit de responsabilul servicii sociale din cadrul LP Venus $i aprobat de
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt - documentul prin care se solicitd incelarea acordarii
serviciilor in CZ;

3.Certificatul de nastere copil (copie);

4.Carte de identitate a copilului (copie), daci este cazul;

5.Buletinul de identitate/carte de identitate pirinti/reprezentanti legali (copie);

6.Certificatul de ciisitorie (copie). daci este cazul;

7.Sentinta civild de divort (copie), daca este cazul;

8.Dispozitia privind incetarea acordiirii serviciilor in cadrul serviciului social Locuinta
Protejati Venus din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, aprobatd de Directorul General D.G.A.S.P.C.
Neam;

9.Raportul de fincetare servicii-documentul in care este stipulat motivul pentru care se
solicitatd incetarea acordarii serviciilor in CZ, opinia beneficiarului si propunerea de incetare;

5.2 Resurse necesare
5.2.1 Resurse materiale:
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente si tehnica de calcul (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi.
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5.2.2. Resurse umane
Personalul dm centrul dc zi este format din: personal de condu-

5.3. Etapele activitiitii procedurale

In procesul de incetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului de Zi din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmatoarele etape:

1) Informarea pirintilor copilului/reprezentantului legal al copilului s§i pregitirea
dosarului in vederea incetiirii acordirii serviciilor copilului in cadrul CZ. Asistentul social din
cadrul centrului informeaza copiii (in functie de vérsta si gradul lor de maturitate), precum si parintii/
1eprezenlan1n legali ai acestora privind conditiile in care inceteazi acordarea serviciilor:

2) Inreglstrarea cererii de incetare a acordirii serviciilor, semnati de ciitre pirintele
copilului/reprezentantul legal al copilului si a declaratiei/opiniei copilului cu varsta peste 10 ani
in registrul Centrului de Zi i intocmirea dosarului in vederea incetarii serviciilor. Asistentul social
intocmeste raportul de incetare a acordarii serviciilor copilului/tanarului in cadrul CZ, care este avizat
de seful de centru;

3) lnreglstrarea dosarului de incetare a acordiri serviciilor in registrul Centrului de Zi si
ulterior la registratura D.G.A.S.P.C. Neamt (analizarea dosarului de incetare a acordrii ser viciilor,
de catre Comisia de admitere a copilului in centrul de servicii de =i din subordinea D. GAS.P.C
Neamy (comisie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, stabilita prin Dispozitia Directorului General);

4) Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de zi. in urma iesirilor din centrul de
zi, asistentul social reactualizeazi baza de date cu beneficiarii activi. Toate iesirile beneficiarilor din
centru se consemneaza in Registrul de incetare a serviciilor,

5) Transmiterea adresei ciitre Directia/Serviciul de Asistentd Sociali din cadrul Primirici
de domiciliu. Odata cu incetarea serviciilor, asistentul social transmite Directiei/Serviciului Public de
Asistenta Sociala din cadrul Primériei de domiciliu, o copie dupd lisa de servicii, aferentd programului
personalizat de interventie al beneficiarului, in care se consemneaza, pe scurt, evolutia copilului si
recomandéri de monitorizare a acestuia in familie. Semestrial, asistentul social transmite catre
Dircctia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu. o lista a beneticiarilor
pentru care au incctat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliv/resedinta a
acestora gi motivele incetarii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului;

6) Monitorizarea cazului. Asistentul social din cadrul CZ monitorizeazi cazul si Tntocmeste
Fisa de monitorizare post-servicii, care cuprinde informatii privind modalitdtile de relationare
intratamiliala, resursele si modalititile de rezolvare a problemelor cu care se confrunta familia.
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6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:

Verifica si semneazd Raportul de incetare servicii al copilului )
servicii;

ORI are post-

;ﬂr{

Organizeaza instruiri periodice si sedinte de lucru cu personalul di
Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

Organizeaza sesiuni de lucru si de instruire a personalului de specialitate, care sunt consemnate
in Registrul privind instruivea §i formarea continud a personalului,

Participa la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful centrului:

Respectd standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

Informeaza copiii (in functie de varsta si gradul lor de maturitate), precum si parintii/
reprezentantii legali ai acestora privind conditiile in care inceteaza serviciile si pregiteste
dosarul privind incetarea serviciilor;

intocmeste Raportul de incetare a serviciilor pentru beneficiarul centrului de zi, care ulterior
cste avizat de citre seful de centru, respectiv aprobat de conducerea D.G.A.S.P.C. Neam;
inregistreazé dosarul de incetare a serviciilor, in registrul CZ si ulterior la registratura
D.G.A.S.P.C. Neamt;

Actualizeazd baza de date cu beneficiarii Centrului de Zii Consemneazi in Registrul de
incetare a serviciilor toate iesirile beneficiarilor din CZ;

Transmite cétre Directia/Serviciul de Asistents Sociala din cadrul Primiriei de domiciliu (odata
cu incetarea serviciilor), o adresi care are anexata o copie dupi fisa de servicii, aferents
programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se consemneaza, pe scurt,
cvolutia copilului §i recomandiri de monitorizare a acestuia in familie:

intocme$te Fisa de monitorizare post-servicii

Transmite, semestrial, catre serviciile publice de asistentd sociala, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si
motivele incetarii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii al copilului;
Participd la sedintele de lucru/de instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidentii modificiri

' Nr. Editia | Data editiei | Revizia | Data Descriere modi
ert. reviziei
L1 [28052019 |1 15.12.2022 | Modificarea orgamgfanigy
| D.G.A.S.P.C. Neam|
aprobaté prin HCJ Neamt
- ) 1 | nr.273/28.11.2022 | _ -
2.
30 B | R R
4. | : 1T o ) )
8. Formular analizi proceduri
Nume | Secretariatul Aviz favorabil | Aviz | Semnitura Data
prenume tehnicCM | ) B nefavorabil | - -
___ i . _ Semniitura Data | Observatii - -
Birzu Secretar CM ]
Brindusa rqAM’"” A /m? L0
Diana -
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9. Formular distribuire procedurs

‘Nr. Denumire Nume, Eunctia Scol;lT ' mindi (s (1 Da iE | Data
crt. institutie/ prenume difuzirii AP i retragerii
compartiment PO
— _ | S X S/ | inlocuite
1. | DGASPC Neamt | Panduru p.Director Informare | ;
R Marlena General - QIM“ 1 &QGfQ -
2. | DGASPC Neamt | Negrus Presedinte CM | Informare
_ § Mirela i T e /f (15122092
3. | Compartiment Birzu Secretar CM Evidenta
Strategii, Brindusa-Diana
Programe, ¥ /? 22/& tﬂ .
Proiecte,
Monitorizare si
Relaliacu ONG | o I B ] B _ |
4. | Centrul de Zi Contardo Sef centru Aplicare

Piatra Neam{

5. | Complexul de Paduraru Sef centru Informare
Servicii ,Elena Anamaria
Doamna” Piatra 20-[2.2@{&
Neam{-Laocuinta

Protejatd Venus

din structura Cozma
Complexului de Claudia \
Servicii de Zi luliana uQﬂ-' L \QJQUL

11
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10. Anexe !
1) Diagrama de proces g .C. NEAMT
& sarului de incetare
v istratura DGASPC
y Neamt
: dosarului de incetare a
| Parintele serviciilor de catre Comisia de
copilului/reprezentantul - - — admitere a copilului in centrul de
legal al copilului DAS/SPAS servicii de zi din subordinea
Cererea de incetare Ancheta sociali D.G.A.S.P.C. Neamf (comisie din
servicii, Fisa de informare, cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, stabiliti
Dosar de Incetare servicii —w— prin Dispozifia Directorului
B B “‘\\\_ o General)
~ o ——
‘“x_‘_x — Ta =
\\'\.
~l CENTRUL DE ZI
Intocmire dosar de incetare a acordarii serviciilor
r_—-COPIL (cu varsta s Rap ort depliicetane ?e.{“:iai )
. Inregistrare dosar incetare servicii in registrul CZ
peste 10 ani) “ T Reactualizarea bazei de date a CZ
Opinie

Adresa citre DAS/SPAS (Fisa de servicii,
Lista beneficiarilor pt.care au incetat serviciile)
Fisd de monitorizare post-servicii

Figa de informare

I —— —— — —

12
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2) Fisd de informare

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 5 .
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPII

(denumire centru de zi)
Nr data

Specialistul Centrului de Zi informeaza parintele/ reprezentantul legal si copilul, dupa caz, in functie
de varstd si gradul de maturitate, cu privire la:
1. Misiunea centrului i

Serviciile In cadrul centrului o

Criteriile de admitere in centruc

Conditiile de admitere in centruo

Programul de functionare a centruluio

Drepturi si obligatii ale beneficiarilor o

Codul etico

Conditiile de incetare a serviciilor ]
Alte situatii:

XN AW

Semnitura responsabil informare/ consiliere:............oooooverinn.

SeMNAUTA s
Nume si prenume parinte/ reprezentant legal:.............ocoovevosooeses
ST (Tt L1
Nume i prenume copil (vérsta peste 10 ani)i........ocomrererereiensosoinns,

Sef centru,

13
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3) Raport de incetare servicii

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT . .
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SIPROTECTIA COPILULUT NEAMT

(denumire centru de zi)
Nr data

Raport de incetare servicii
pentru copilul/tinarul

NUME §1 PIENUIME. .. ..oevt it e e e, nascut la data
e I, e R 553 0.058 S pm iy sy o im0 0 ¢ o fiul(fiica)
LU s i AR m e sl si al
domiciliat(®) in...... . seseemsee s o e T T E o e tmaeoms ettt eeesen e
CNP:. v iR s

Dosar de admitere a copilului in cadrul Centrului de Zi 0r....o.enoooeoevoo data ...

Istoric social

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.........................................................................................................................

Avand in vedere situaia de fapt precum si prevederile Legii 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, propunem :

.........................................................................................................................

Sef centru, [ntocmit,

14
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— — e — S— —_— —
4. Fisa de monitorizare post-servicii
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 3 §
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA CO l%
A
(denumire centru de zi)
Nr data.,
FISA DE MONITORIZARE POST-SERVICI1
Numele beneficiarului........ s e e A T " -
Membrii familiei................... - .. —— i
Scopul INtAINILT...ccoverriiiereeieeernnn, -
Modalitati de relajionare intrafamiliala (relagia dintre parinti, relatia parinti/copii, atmosfera
intrafamiliald)...........coooeeoeeeeeieeeos et eenraes
Modalitéti de rezolvare a problemelor cu care se confrunti in PIEZENT cusmmmommsspssassanss st
Resurse in depigirea problemelor.............. A G
Opinta familiei/beneficiarului referitor la situatia Prezenta........ccvvvveriereirierieeresiaasne. FRR—— ”
Observatiiusramsssasmississa s FN=- p—
Propuneri........... T e e R——— e, SRR PP R
Sel centru,
Asistent social................. T SO S TR eSS SR ST s
1D ;| e AT P A R e S TR,



Anexa nr. ’;"Z

la Hotirarea Consiliului Judetean Neamt nr.. ‘9“? dmv%()a? 12023

Directia Generali de Asisten(i Procedura operationali Editia I
Sociali i Protectia Copilului Admiterea in cadrul Nr. de exemplare:1
Neamt centrului de rec Revizia: 1
Servicii sociale de zi Cod P.O.: Y’aginaldinw
(centre de recuperare de zi) 0 #
2
®
(I
Aprobat,
p.Director General
"Pg,lidu;u Marlena
Dj qgctor"Ge djun
RN ® }9»\:/

Denumirea procedurii operationale:

Admiterea in cadrul centrului de recuperare de zi

Cod P.O.: CRZCD 01
Editia: I

Revizia: 1

Data aprobirii; /9.12.2022

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semniitura: ,l«dj‘;(
2) Verificat: inspector superior, Florea M:idilina Semnitura:
inspector asistent, Amariei Mihaela Mirabela Semnitura:
/
3) Elaborat: sef centru, Contardo-Cozma Claudia Iuliana Semniitura: % ,?
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D.G.A.S.P.C Neamt. Centrul are misiunca de a prevenk gbando ]
dizabilitati prin asigurarea, pe o anumits perioadd de timp, de SEo gfime.a¢ recuperare prin: kinetoterapie,
masaj, consiliere psihologica, asistenfd sociald, logopedie, educatie non-formals (deprinderi de viaa
independenta si activitati de socializare/resocializare) si alte activitdii de recuperare, desfisurate de o
echipd pluridisciplinara.

Serviciile oferite de centru sunt complementare demersurilor si eforturilor familiilor, aga cum
decurg din obligatiile si responsabilitafile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de
invaamant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul siu
socio-familial.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate derulirij activitatilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularitatile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Copilul cu dizabilitdfi din comunitate este admis in cadrul centrului de recuperare de zi din
structura D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza punctajului obfinut, ca urmare a analizei dosarului depus de citre
périntele copilului/reprezentantul legal al copilului, in functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Copilul cu dizabilitdti, pentru care este instituits o mdsurd de protecfie speciald, este admis in
cadrul centrului de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza cererii scfului de centru
(unde este stabilit plasamentul rezidential)/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanci care
are in plasament copilul/managerului de caz al copilului, insofitd de documentele necesare admiterii in
centru.

Nici un copil nu beneficiazi de serviciile centrului de recuperare de zi pentru copilul cu

dizabilitati in afara cadrului legal de admitere in centru.
2.1. Principalele activitii ale procedurii operationale sunt:

2.1.1. Inregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitafi, in registrul centrului de
recuperare de zi (dupé inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului
st analizarea dosarului de admitere de citre Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a
copilului cu dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamy, stabilitd prin Dispozitia Directorului
General). Personalul din cadrul Birowlui prevenire institufionalizare copii, coordonare servicii publice de
asistenfd sociald redacteaza contractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheie cu parintii
copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamf si inainteazd contractul,
pentru semnare, pirtilor implicate. Nu se incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru
beneficiarii care dispun de o misuri de protectie speciald-plasament fntr-un centru rezidential sau
plasament la asistent maternal profesionist, intrucat existd deja un contract incheiat, dupa stabilirea

3
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plasamentului. In aceasta etapa are loc realizarea evaluir
Fisei de evaluare si a Programului Personalizat de Inter
servicii sociale);
2.1.2. Stabilirea de citre centrul de recuperare de zi
de caz pentru beneficiar;
2.1.3. Informarea beneficiarului (in functfie de vérsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) cu privire la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile copilului;
2.1.4. Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu; Comisia
pentru  Protectia Copilului  Neamt; complexe/centre/servicii/birouri/compartimente  din  cadrul
D.G.A.S.P.C. Neam{; unitati de sanatate publicd/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de
familie; unitdti de invatamant.

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiiri internationale:

e Legea nr.18/1990 privind ratificarea Conventiei O.N.U. cu privire la drepturile copilului;

* Regulamentul nr.679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului UE privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor
date.

3.2. Legislatie primara:

* Legea nr.272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si

completirile ulterioare;

e Legea nr.448/2006 privind protectia st promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu

modificérile si completarile ulterioare;

* Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificirile si completarile ulterioare;

® Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare;Legea nr.16/1996 — Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

e Ordonan{a Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar-preventiv, republicati,

cu modificdrile §i completarile ulterioare.
3.3.Legislatic secundarii:

* HG. nr.118/2014 pentru aprobareca Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012, cu modificarile si completrile ulterioare;

® Ordinul M.MLJ.S. nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor;

* H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
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® Ordinul MM.S.S.F.-AN.P.D.C. nr.286/2006 pentry 9
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologi
protectie;

dlor metodologice privind.
2a Planului individualizat de

iddului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munci in strainitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum i
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala
si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a modelului standardizat al documentelor
elaborate de citre acestea;

* H.G. nr.502/2017 privind organizarca si functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului;

* Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controluluj intern
managerial al entititilor publice;

® H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completirile
ulterioare;

¢ Ordinul M.M.S.S.F. nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

* Ordinul nr.1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap i a modalitailor de aplicare a acestora.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri internc ale entitaii publice: H.C.J. Neam{ de aprobare
a ROF D.G.A.S.P.C. Neam{, ROF centru de recuperare de zi, Norme interne de functionare, Planul anual
de actiune, Codul de conduiti, etici profesionala si integritate al functionarilor publici si al pesonalului
contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam{, Fisa de post, Dispozitii ale Directorului General al
D.G.A.S.P.C. Neamt.

4, Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

4.1. Definitii ale termenilor:
® Procedura operationali= procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfisoars la nivelul
unuia sau a mai multor compartimente, fir3 aplicabilitate la nivelul intregii entitéti publice;
® Activitate procedurali = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si modalitati de lucru,
general valabile, in vederea indeplinirii, in condiii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienfd a
obiectivelor centrului;
* Edifie a unei proceduri: = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depagesc 50 % din continutul reviziei anterioare;
* Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implica, de regula, sub 50% din confinutul
procedurii;
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* Regulament de organizare si functionare = instrument

* Reprezentant legal al copilului = piirintele sau persoana desemi
si sd indeplineasc obligatiile périntesti fatd de copil;

® Cod etic = documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei in rAndul beneficiarilor din centru;

e Contract de acordare servicii sociale = actul Juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridica,
publica, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale si o
persoana fizici aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

» Dizabilitate = orice restrictie sau lipsé (rezultatd in urma unei infirmitafi) a capacititii (abilitatii) de a
indeplini o activitate la nivelul considerat normal pentru o fiin{d umana (Organizatia Mondiali a
Sénétatii);

* Misuri de protectie speciala = ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sii sau a celui care, in vederea
protejarii intereselor sale, nu poate fi lsat in grija acestora;

* Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul in care se
consemneaza activitatile de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare §i functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

* Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul in care sunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionali a personalului.

4.2. Abrevieri:
®* D.G.AS.P.C.=Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;
* H.C.J. =Hotérare a Consiliului Judetean;
e P.O.=Proceduri operational;
* MM.S.SF. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;
e AN.P.D.C. = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului;
® ROF = Regulament de organizare §i functionare;
* H.G. = Hotarare de Guvern;
* CM = Comisie de monitorizare;
® DAS = Directia de Asistenta Sociala;
¢ SPAS= Serviciul Public de Asistentd Socialg;
* APL = Autoritate Publica Locala:
* AJFP = Administratia Judeteans a Finantelor Publice Neamt;
® PS =Plan de servicii;
® PPI=Program personalizat de interventie;
® SGG = Secretariatul General al Guvernului;
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5. Descrierea procedurii_operationale privind a

centrului de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C.
Beneficiari de servicii ai centrului de recuperare de zi p N riful cu dizabilitati din structura

D.G.A.8.P.C. Neamt pot fi:
- Copiii aflati in grija propriilor familii i pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;
- Copiii cu dizabilitati din judetul Neam aflati in familii cu statut social precar, fari posibilitédti materiale
si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;
- Copiii cu dizabilitati in cazul cirora reprezentantii autoritatilor publice locale identifici existenta unui
suport familial §i comunitar scazut si deci a unui risc crescut de separare;
- Copiii cu dizabilita{i pentru carc s-a instituit o masuri de protectie speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-un serviciu de tip rezidential).

Admiterea in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din structura
D.G.A.S8.P.C. Neam{ se realizeazi astfel:

D Pentru_copiii cu_dizabilititi din_comunitate, admiterea se face in baza cererii parintelui
copilului/reprezentantului legal al copilului aprobata de citre Comisia de admitere a copilului in centrele
de recuperare a copilului cu dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C Neamy. Comisia este din cadrul
D.G.A.8.P.C. Neamt si este stabilita prin Dispozitia Directorului General,

Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitati din comunitate, cu vérsta

cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:

- un statut social precar;,

- inlimita locurilor disponibile;

- inconditiile in care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;

- In functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;

- sd se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu posibilitatea
prelungirii (prin act aditional la contractul de acordare servicii) pana la maximum 36 luni
contractuale/serviciul de recuperare, daci evaluarea finali a perioadei contractuale
recomanda continuarea programului terapeutic.

I)  Pentru copiii cu dizabilititi pentru care este instituitd o _mdisurdi de protectie speciald,
admiterea se face in baza cererii sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul
cu dizabilitafi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt.

S.1. Documente eare sunt in dosarul copilului cu dizabilititi la admiterea in cadrul centrului de
recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt:
Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitiiti din comunitate cuprinde:




| Directia Generali de Asistenti ] Procedura operationali | Editia I

Socialii §i Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Nr. de exemplare:1
Neam¢ | centrului de recuperare de zi—Rewizia: 1
Servicii sociale de zi - Cod P.O.: CRZCD 0 ~Pae dinl6
(centre de recuperare de zi) | ) |
-cererea de inscriere/admitere semnata de unul din parintii co 18 ui/ tan ? legal al copilului cu
dizabilitati;

-certificat de nastere al copilului-copie;

-carte de identitate a copilului-copie (daci este cazul);
-carte de identitate a parinfilor/reprezentantului legal-copie;
-certificat de ciisitorie a parintilor copilului-copic (daci este cazul);

~certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie ;

-planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexi a certificatului de handicap)-copie;
-adeverinti de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;

-certificat de atestare fiscald pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;

-adeverintd medicald cu recomandarea serviciilor de recuperare;

-acte medicale de datd recenti privind istoricul bolii copilului si a tratamentelor efectuate;
-anchetd sociala privind situatia copilului i a familiei acestuia;

-adeverinti elev (daca este cazul).

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi ce dispune de miisuri de protectie speciala
cuprinde:
-cererea/referatul din partea sefului de centru rezidenfial unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal  profesionist/familiei  sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;
-Hotarérea CPC/Sentintei civile a Instantei Judecatoresti-copie;
-Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap (dupa caz)-copie;
-Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitéti (anexi a certificatului de handicap)-copic;
-rezultatul analizelor medicale obligatorii (coproparazitologic, coprobactiorologic, exudat faringian)/fisa
medicala sintetici;
-recomandarea medicald pentru servicii de recuperare;
-certificatul de nastere al copilului-copie;
-cartea de identitate a copilului (dupi caz)-copie.

1. Cererea/referatul din partea sefului de centru rezidenfial unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care arc in plasament
copilul/managerului de caz al copilului este documentul prin care se solicitd admiterea copilului cu
dizabilitati in cadrul centrului de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt;

2. Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilititi intr-o categorie de handicap este actul emis
de C.P.C. Neamt, in baza ciiruia copiii cu dizabilitafi incadrati in grad de handicap beneficiazid de
drepturile prevazute de lege pe baza incadririi in grad de handicap, in raport cu gradul de handicap;

3. Ancheta sociald privind situatia familiei copilului de la Primaria de domiciliu este documentul care
contine: date de identificare ale beneficiarului si ale familici sale, componenta familiei, situatia socio-
economicd a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei, relatiile familiei cu
comunilatea, situatia economici a familei (venituri), climatul educational al familiei, care poate diferi de
nivelul educational (profesie), locuinia: conditii igienico-sanitare, utilitali, facilitati, gradul de integrare si
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participare sociale), descrierea problerﬁei (prézentarea fapteior S /&
desfagoar, identificarea nevoilor copiluluj si familei), recomandj
beneficiarului;

4. Adeverinta de venituri pentru pirintii copilului/reprezenta
care atesta veniturile realizate de périnti / reprezentanti legali intr-un anfisgglet e’
5. Certificatul de atestare fiscali pentru parintii copilului/reprezentantul Tegal al copilului eliberat de
Agentia Nationald de Administrare Fiscald este documentul care reflectdi modul de indeplinire a
obligatiilor de plata a impozitelor, taxelor, contributiilor i a altor venituri datorate;

6. Adeverinta medicali este un act medico-legal prin care se face dovada stirii de sandtate a
beneficiarului i terapii recomandate in functie de afectiune;

7. Adeverinta de elev este documentul care certifica unitatea de Invétdmant unde este inscris copilul;

8. Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilititi este ancxd a Certificatului de Incadrare
Intr-o categorie de handicap.

3.2. Resurse necesare

3.2.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivd, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente si tehnici de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite.

5.2.2. Resurse umane: personalul din cadrul centrului este incadrat in conformitate cu statul de
functii aprobat si este format din: personal de conducere, personal de specialitate si  personal economic-
administrativ.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activiti(ii procedurale
in procesul de admitere al beneficiarilor din comunitate, in cadrul unui centru de recuperare
dezi_din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmitoarele etape:

1) Inregistrarea doarului de admitere a copilului in registrul centrului (dupi inregistrarea la
registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitifi, intocmit de catre
parinfii copilului/reprezentantul legal al copilului). Dosarul de admitere a copilului va cuprinde
documentele previzute la pet.5.1. din prezenta procedura operationald. Analiza dosarului de admitere si
stabilirea punctajului de citre Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu
dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamy. Comisia este stabilitda prin Dispozifia Directorului
General al D.G.A.S.P.C. Neamy. Se stabileste un punctaj care decide admiterea* sau respingerea dosarului
copilului cu dizabilitidti din comunitate. Personalul din cadrul Biroului prevenire institufionalizare copi,
coordonare servicii publice de asistenfd sociald redacteazi contractul pentru acordarea de servicii
sociale care se incheie cu périnfii copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C.
Neam{ si inainteaza contractul, pentru semnare, partilor implicate. in aceasti etapad are loc realizarea
evaludrii inifiale a copilului cu dizabilitai si intocmirea F. isei de evaluare §i a Programului Personalizat
de Interventie (anexe ale contractului pentru acordarea de servicii sociale).
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2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialif itEstu d¢ scuperare de zi pentru

copilul cu dizabilitati, de citre seful de centru; i
3) Informarea beneficiarului (in functie de varsta, dbty: i 1 turii@fe, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) de citre responsabilul de caz sau set ' fvire la regulamentul de
organizare §i fuctionare, serviciile disponibile, drepturile si oblig Mii. Sesiunile de informare

sunt consemnate in Registrul pentru informarea/instruirea si consiliereq beneficiarilor. Fiecare specialist,
din cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilititi, are o listd zilnici de prezen{d a
beneficiarilor, aprobati de scful de centru, care cuprinde semnatura reprezentantului copilului.

4) Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati.

* Notii: Intrucat admiterea se face in limita locurilor disponibile la terapie, daca dosarele sunt
aprobate dar nu sunt locuri la respectivele terapii, acestea vor fi trecute pe lista de asteptare.
in procesul de admitere a beneficiarilor care dispun de misuri de protectie speciali, in
cadrul unui centru de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamf, se parcurg urmitoarcle
etape:

1) Inregistrarea doarului de admitere a copilului cu dizabilitati in registrul centrului de recuperare
de zi (dupid inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neami a dosarului de admitere a copilului cu
dizabilitafi, intocmit de citre centrul rezidential/asistentul maternal profesionist/persoana sau familia care
are in plasament copilul/managerul de caz). Dosarul de admitere a copilului cu dizabilitati va cuprinde
documentele previzute la pct.5.1. din prezenta procedur operationali. In aceasti etapa are loc realizarea
evaludrii inifiale a copilului cu dizabilitagi de catre o echipd multidisciplinard stabilitd de catre seful
centrului;

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialigtii centrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitati, de catre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) de citre responsabilul de caz sau seful de centru cu privire la regulamentul de
organizare §i functionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului. Sesiunile de informare
sunt consemnate in Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor. Responsabilul de
caz va inméana sefului centrului rczidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care
are in plasament copilul, programul zilnic de recuperare cu frecventa beneficiarului la sedinfele de
specialitate. Fiecare specialist, din cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati, are o
listd zilnici de prezenid a beneficiarilor, aprobatd de seful de centru, care cuprinde semnitura
reprezentantului copilului.

4) Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati.

Noti: Nu se incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru beneficiarii care dispun de o
mésurd de protectie speciali-plasament intr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal
profesionist, intrucét exista deja un contract incheiat, dupd stabilirea plasamentului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru:
* Stabilegte responsabilul de caz al copilului;
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Stabileste impreund cu echipa multidisciplinard daci obje
admiterii copilului in centru rispund nevoilor specifice ale Jfgi¥e

Organizeazi sedinte de lucru si de informare/instruire ¢ g’ der hilcer g ui, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneazi in Registrul priv insiries
personalului,

Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

®

Verificd si rispunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de citre personalul de
specialitate;

Realizeazd, impreund cu echipa de specialisti campanii de informare a comunitafii privind
misiunea, serviciile oferite, beneficiarii centruluj prin distribuirea de materiale informative,
intélniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot complete activitatile centrului;

Informeaza si responsabilizeaza familia copilului asupra rolului sdu in cregterca, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurérii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

Colaboreazi in permanent3 cu specialisti din celelalte servicii de recuperare/evaluare a copilului cu
dizabilitati in vederea identificarii si evaluarii potentialilor beneficiari;

Coordoneaza activitatile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informari privind activitatea desfisurata si face recomandari in probleme care
privesc buna desfigurare a activitatilor echipei;

Organizeazd periodic si ori de cite ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul de specialitate al centrului;

Participi la sedinele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.3.Asistentul social:

Inregistreaza beneficiarul in registrul intocmit in acest sens;

Realizeaza/actualizeazi baza de date cu toti copiii inscrisi in cadrul centrului;

Prezintd, impreuna cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si  familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecté standardele de control intern managerial.

6.4. Instructor-educator pentru activititi de resocializare/psiholog/logoped/kinetoterapeut/
asistent medical/asistent medical balneofizioterapie:
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¢ Prezinta, Impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri

sfora, sefului de centru
are in plasament

beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau
copilul/managerului de caz al copilului; ,
Participa la sedintele de lucru i de informare/instruire ory 81 Zatp sl ¢ ‘ului/coordonatorul
personalului de specialitate; e

Respecti standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidenti modificiri:

Nr. Editia | Data édigiei Revizia | Data Semnituri
crt: reviziei sef centru/
responsabil
compartiment
1. 1 | 28.05.2019 1 | 15.12.2022 Modificarea organigramei | %/
D.G.AS.P.C. Neamt
aprobatd  prin H.C.J.
J Neamt nr.273/28.11.2022
|
8. Formular analizi proceduri
" Nume || Secretariatul | Aviz favorabil  Aviz | Semnitura | Data
prenume tehnic CM Semnitura Data nefavorabil
Birzu Secretar CM
Brindusa ' OGM/ /5'[2"&&
Diana
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9. Formular distribuire proceduri

Nr. i)enumi?e Nume,
Crt | compartiment prenume
1. | DGASPC Neamt | Panduru
Marlena
2. | DGASPC Neamt Negrus
Mirela
3. | Compartiment Strategii, Birzu
Programe, Proiecte, Brindusa-
Monitorizare si Relatia cu | Djana
ONG
4. | Complex de Serviciide Zi | Cozma
Piatra Neamt Cotardo
Claudia
- Tuliana
5. | Serviciul de protectie a Sucioaia
copilului aflat in plasament Dorina
- _familial . B
6. | Serviciul de management Ichim
de caz pentru copilul la Mihaela
asistent maternal
_ | profesionist —
7. | Serviciul de Evaluare Luca
Complexé a Copilului Elena
8. | Complexul de Servicii Furtuni
Rezidentiale ,,Ion Claudia
_ Creangd” Piatra Neam| B ]
9. | Complexul de Servicii Péduraru
,»Elena Domna” Piatra Anamaria
_| Neamt o

Procedura operationali
Admiterea in cadrul

centrului de recuperare de zi
Cod P.O.: CRZCD 01

Functia

| General
Presedinte
CM

Se_c;etar
cM

1 Se?ce_ntru h

Sef
serviciu
Sef
serviciu
Sef

serviciu

Sefanlru

14

pErector_ |

p.sef centru

? Editia_l
Nr. de exemplare:1
Revizia: 1

[ Scoput Data
difuzrii retragerii
| . fl;ic_uite _
ormae chldiz~ 11542.202)
fnformare MJ% 15122002
Evidenta

, 1102 %2
‘Aplicare ) o
%y Jo Q. 22,
 nformre }(f) Yo i aas.
Informare | o { .
© 122
| Informare /(,7-:’2._;1;—?_1 =
Informare | ‘;&H o 19 % QJL
informare _ﬂd T iR
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10. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Pirintele/reprezentantul legal
Périntele copilului/reprezentantul
legal al copilului se adreseazi
D.G.A.S.P.C. Neamt printr-o cerere
scris si solicita inscrierea in cadrul D.G.A.S.P.C. Neam¢-Comisia de
Centrului de recuperare de zi admitere a copilului in centrele de
pentru copilul cu dizabilitdti recuperare a copilului cu dizabilitifi
din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{
Intocmeste dosarul de admitere cu admite sau respinge dosarul de
documentele solicitate. admitere al copilului cu dizabilitati
<

Centrul de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitdifi

Inregistrarea dosarului de
admitere in registrul centrului

Stabilirea responsabilului de caz D.G.A.S.P.C. Necamt

Informarea beneficiarului Contract de acordare servicii sociale
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I) 2. Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciala:

seful centrului rezidential/asistentul
maternal profesionist/familia sau
persoana care are in plasament
copilul/managerul de caz

Se adreseazd D.G.A.S.P.C. Neamt
printr-o cerere scrisd si solicit3
inscrierea copilului cu dizabilitéti in
programul de recuperare

Tntocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

t+ Centrul de
recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitdyi

Verificarea dosarului de admitere si
inregistrarea lui

Centrul de recuperare de zi pentru copilul
cu dizabilitapi

Stabilirea responsabilului de caz

Informarea beneficiarului
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1. Scopul procedurii este de a stabili cadrul unitar pentru incet
cu dizabilitdti (atdt din comunitate, cit si cu masurd dc protectie ¢
recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvat
conformitate cu varsta, nevoile si particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Fiecare copil, beneficiar al centrului de recuperare de zi pardseste programul de recuperare in
situatiile precizate la pct.5 din prezenta procedurd operafionala, in baza fisei de evaluare finald si la
recomandarea responsabilului de caz, semnatd de echipa de specialisti care a lucrat efectiv in cadrul
acestui program de recuperare.

Centrul de recupcrare de zi realizeaza activitati de informare a copiilor (in functie de varsta, de
gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap), precum si a
parintelui/reprezentantului legal al copilului (in cazul beneficiarilor din comunitate) sau a sefului
centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal profesionist/familiei
sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu
masurd de protectie speciala) referitor la conditiile de incetare a acordarii serviciilor.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

I) Pentru beneficiarii din comunitate:

1. Ingtiintarea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea acordérii
serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi (cu cel putin 30 de zile Tnaintea expirarii contractului de
acordare servicii sociale, se inainteaza parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului o notificare
de final cu informatii concrete referitoare la perioada contractuald/fiecare serviciu de recuperare);

2. Evaluarea finala in functie de terapia urmatd si recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului dc recuperarc. Pentru parintii/reprezentantii legali care au bencficiat
de consiliere si sprijin, In cadrul centrului de recuperare de zi, la incetarea acordarii serviciilor copilului
cu dizabilitati, se intocmeste, un Raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de datc cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi;

4. Transmiterea catre serviciile publice de asisten{d sociald, a unei notificari la care se anexeazi

copii dupd Fisa de servicii, alerentd Programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazd, pe scurl, evolutia copilului si recomandidri de monitorizare a acestuia in familie.
Transmiterea semestriala, citre Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei de domiciliu,
aunei liste cu beneficiarii pentru care au incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa
de domiciliu/resedinta a acestora si motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului
de servicii al copilului.

Noti: In situatia in carc parintcle/reprezentantul legal al copilului solicita in scris suspendarea sau
renuntarea la un serviciu de recuperare/serviciile de recuperare, solicitarea scrisd a acestuia, dupa ce este
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maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului
cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi:

2. Evaluarea finald in functic de terapia urmat §i recomandarea responsabilului de caz pentru
Incetarea/continuarea programului de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de datc cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/ sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: Direcfia/Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei de domiciliu; Comisia pentru
Protectia Copilului Neamf; complexe/centre/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C.
Neam{; unitati de sandtate publicd/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de familie; unititi
de invatamant.

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiiri internationale
e Legeanr.18/ 1990 - Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;
* Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primara:

® Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

® Legeanr.292/2011 privind asistenfa sociala, cu modificirile si completirile ulterioare;

* Legeanr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificarile si completirile ulterioare;

* Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i
completarile ulterioare;

» Legea nr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificérile si completirile ulterioare;

® Ordonanfa Guvernului nr.119/1999 privind controlul interm/managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile i completirile ulterioare.

3.3. Legislatie sccundari:

HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal cu modificirile si completarile
ulterioare;
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o HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de apfi
197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare;
e  Ordinul M.M.].S. nr.27/2019 privind aprobarea standardelor mirf
sociale de zi destinate copiilor;

cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e  Ordinul M.M.S.S.F. nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicli sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

®  HG nr.691/2015 pentru aprobarca procedurii de monitorizare a modului de crestere si Ingrijire a
copilului cu périnti plecati la munca in striinatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistentd sociald §i protectia copilului §i serviciile publice de asistentd sociala si a modelului
standardizat al documentelor elaborate de citre acestea;

o Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitifilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
e ROF centru de recuperare de zi;
e Norme interne de functionare;
¢ Planul anual de actiune;
* Codul de conduitd, etici profesionald si integritate al functionarilor publici si al pesonalului
contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt
e Dispozifii ale Directorului General al DGASPC Neamt.

4. Definitii si abrevieri
Definitii:

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoard la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii entitafi publice;

2)  Activitate procedurali = activitate semnificativd pentru carc se pot stabili reguli §i modalita{i de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in condifii de regularitate, eficacitate, economicitale si
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din structura
procedurii depasesc 50 % din continutul revizici anterioare;

4)  Revizie proceduri = acfiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implica, de reguli, sub 50% din continutul
procedurii,
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5) Regulament de organizare si functionare = instrumentul de
entitdfi, prezentdind pe diferitele ei componente atributii,
responsabilitati, mecanisme de relaii;

6)  Beneficiar = copilul care beneficiaza de serviciile sociale spe 1%
7)  Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana
drepturile i sd indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil;

8) Dizabilitate = stare fizica, psihicd sau mintald, care limiteazi o persoand in deplasare, activitate,
receptare;

9) Handicap = deficienta senzoriald, motorie, mintali sau orice alt3 infirmitate a unei persoane;

10) Asistent maternal profesionist = persoana fizici, atestatd de citre C.P.C., care asigurd, prin
activitatea pe care o desfisora la domiciliul siu, cresterea si educarea, necesare dezvoltirii armonioase a
copiilor pe care 1i primeste in plasament si care isi desfiisoard activitatea in baza unui contract de munca
incheiat cu D.G.A.S.P.C. Neamt;

11)  Cod etic = documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institufiei in randul beneficiarilor din cadrul centrului;

12) Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridics,
publica, acreditata conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale si o
persoana fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale,
care exprimd acordul de voint4 al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

13) Act aditional = actul juridic care vine si completeze sau si modifice anumite articole dintr-un
contract de acordare a serviciilor sociale valabil;

14) Plasament familial = masura de protectie special stabilita in conditiile legii, prin care se asigurd, la
domiciliul unei persoane fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv,
de périntii sai;

15) Plasament rezidential = masura de protectie speciali stabilita in conditiile legii, prin care se asigura,
la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de
parintii sai;

16) Certificat de incadrare in grad de handicap=actul emis de C.P.C. Neamt, in baza caruia persoanele
cu handicap beneficiaza de drepturile prevazute de lege pe baza incadrarii in grad de handicap, in raport
cu gradul de handicap;

17) Plan de recuperare = anexa la Certificatul de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap prin
care sunt precizate serviciile de recuperare psiho-socio-medico-educationali de care trebuie si beneficieze
copilul incadrat;

18) Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionals a personalului;

19) Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemneaza informarea beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la regulile de organizare si
functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

20) Registrul de incetare a serviciilor = documentul in care se consemneaza numele si prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, data incetarii serviciilor,

motivul incetarii serviciilor, numarul si data informairii SPAS de domiciliu, monitorizare post-servicii;
6
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Abrevieri:

¢ HCJ = Hotéararea Consiliului Judetean;

e P.O. =Procedura operationala;

¢ M.M.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
* ROF = Regulament de organizare si functionare;
¢ HG = Hotéréare de Guvern;

e CM = Comisia de monitorizare;

e DAS = Directia de Asistentd Sociali;

e APL = Autoritate publicd locali;

* PPI = Program personalizat de interventie;
¢ M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;
e CPC= Comisia pentru Protectia Copilului.

5. Descricrea procedurii operationale

5.1. Incetarea acordirii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi are loc in
urmitoarele conditii:
I) Pentru beneficiarii din comunitate:

¢ Ca urmare a expiririi/rezilierii/suspendirii contractului de acordare servicii sociale;

* Ca urmare a nerespectarii obligatiilor contractuale de catre una din parti;

e Ca urmare a refuzului pirintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi
servicii de recuperare, exprimat in scris;

e incalcarea grava sau repetatd a normelor de conduiti din centru;

e Orientarea cétre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile
beneficiarului necesit alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului;

* Prin atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

e Laschimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;

¢ La acumularea unui numir de 10 de absente nemotivate/an de la programul de recuperare;

e I alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii sociale.

II) Pentru beneficiarii cu miisurii de protectie speciala:

* Orientarea cétre servicii specializate pentru afectiunea de care sufera, atunci cand nevoile
beneficiarului necesita alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului;

®  Prin atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

e Laincetarea masurii de protectie speciala, conform legislatiei in vigoare,
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5.2. Documente care sunt in dosarul copilului la incetarea
centrului de recuperare de zi:

2) Fisa de evaluare finali-documentul care cuprinde traseul de evolutie a beneficiarului din
momentul evaludrii initiale si pana in momentul incetdrii acordirii serviciilor. Fisa de evaluare finald
cuprinde recomandari ale responsabilului de caz i indruméri de specialitate pentru beneficiar si pentru
parintele/reprezentantul legal al acestuia (in cazul beneficiarilor din comunitate) si pentru seful centrului
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana
care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu maisura de protectic
speciala);

3) Fisa de servicii-documentul (anexa la PPI) care cuprinde activititile/serviciile recomandate in
Programul personalizat de interventie intocmit pentru beneficiar;

La incetarea acorddrii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi se completeaza si
Registrul de incetare a serviciilor, care este documentul in care se consemneazi numele si prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, data incetarii serviciilor,
motivul incetdrii serviciilor, numarul si data informérii S.P.A.S. de domiciliu, monitorizarea post-servicii.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivi, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzorials, echipamente si tehnici de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite

5.3.2. Resurse umane

Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate si personal
economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.3.3.Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.4, Etapele activititii procedurale
In procesul de incetare a acordarii serviciilor beneficiarilor, in cadrul centrului de recuperare de
zi, se parcurg urmétoarele etape:

1) Pentru beneficiarii din comunitate:

1. Informarea pirintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea
acorddrii serviciilor in cadrul centrului de recuperarc de zi. Responsabilul de caz informeazi in scris
parintele/reprezentantul legal cu privire la incetarea acordarii serviciilor sociale;
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2. Completarea fisei de evaluare finala de citre fiecare specialist ir

périntelui/reprezentantului legal al copilului, intocmeste un Raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. In urma iesirilor
din programul de recuperare, se reactualizeazd baza de date cu beneficiarii activi. Toate iesirile
beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazi in Registrul de incetare a serviciilor;

4. Transmiterea citrc serviciile publice de asistentii sociald a unei notificari la care se anexeazi
copii dupd Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazi, pe scurt, evolutia copilului §i recomandari de monitorizare a acestuia in familie. Semestrial
se transmite cétre Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociali din cadrul Primiriei de domiciliu, o lista
a beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de
domiciliu/resedinid a acestora i motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de
servicii a copilului.

IT) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie specialii:

1. Informarea seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi. Responsabilul
de caz informeaza, in scris, seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul
maternal profesionist/persoana sau familia care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu
privire la Incetarea acordarii serviciilor sociale;

2. Completarea figei de evaluare finali de citre fiecare specialist implicat efectiv in recuperarea
copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarea/continuarea programului de
recuperare. Fisa de evaluare finald se completeaza la incetarea acordirii serviciilor de catre specialistul/
specialistii implicati efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. In urma iesirilor
din programul de recuperare, asistentul social reactualizeazi baza de date a centrului de recuperare de zi
cu beneficiarii activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazi in
Registrul de incetare a serviciilor.

6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali

6.1. Sef de centru:

e Organizeazi intdlniri ale echipei de lucru, formati din specialistii centrului, la incetarea acordarii
serviciilor;

e Semneaza Fisa de evaluare finald;




Directia Generala de | Procedura operationald ' Editia I

Asisten{d Sociali si Protectia | incetarea acordarii serviciilor Nr. de exemplare: 1
Copilului Neamt in cadrul ' Revizia 1
Servicii sociale de zi centrului de recuperare de zi PaginalOdinl5
(centre de recuperare de zi) Cod P.O.: CRZCD 02

Organizeazi sesiuni de instruire a personalului cu privire la respectarea p
incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi, seéi
In Registrul privind instruirea i formarea continud a personalului;
Organizeaza sedinte de lucru i de informare/instruire cu personalul ce
Respecta standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

Verifica §i raspunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de citre personalul de
specialitate;

Informeaza si responsabilizeaza familia copilului asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitafi si asupra importantei asiguririi unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

Coordoneazi activitatile comune §i reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informéri privind activitatea desfigurati si face recomandari in probleme care
privesc buna desfagurare a activitajilor echipei;

Organizeazi periodic §i ori de céte ori este necesar, intlniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul centrului;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.3. Asistent social:

Actualizeaz baza de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. Toate iesirile beneficiarilor
din programul de recuperare le consemneazi in Registrul de incetare a serviciilor;

Transmite ciétre Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primariei de domiciliu
(odaté cu incetarca serviciilor) o copie dupa Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat
de interventie al beneficiarului, in care se consemneazi, pe scurl, evolufia copilului si
recomandéri de monitorizare a accstuia in familie;

Transmite, semestrial, citre serviciile publice de asistentd sociald, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedingi a acestora si motivele
incetdrii serviciilor pe scurt, precum i o copie a dosarului de servicii a copilului;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Kinetoterapeut/instructor-educator pentru activitifi de resocializare/logoped/asistent

™

medical balneofizioterapie/asistent medical:

Efectueaza evaluarea finala si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI;
Completeazd si semneazd Fisa de evaluare finald (dacid este responsabil de caz) si face
recomandarea pentru continuarea/ incetarea programului de recuperare). Fisa de evaluare finald
este completatd doar de catre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare;
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| Asistentd Sociala si Protectia Incetarea acordarii serviciilor Nr. de exemplare: 1
Copilului Neamt ' in cadrul Revizia 1
Servicii sociale de zi | centrului de recuperare de zi Paginalldinl5
(centre de recuperare de zi) Cod P.O.: CRZCD 02

6.5. Psiholog:

Informeazi (daca este fesponsabil de -ca_i)_périntele/reprezentantul legal/sefuf centrului rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care

are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incetarca ot lérii serviciilor
. ( u
sociale; QW

Participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de s¢fn
personalului de specialitate;
Respectd standardele de control intern managerial.

Efectueaza evaluarea finald si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI ;
Completeazi §i semneazid Fisa de evaluare finald (daci este responsabil de caz) si face
recomandarea pentru continuarea/ incetarea programului de recuperare). Fisa de evaluare finald
este completatd doar de citre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare.
Psihologul implicat direct, in consilierea parintelui/reprezentantului legal al copilului, intocmeste
un Raport final de consiliere,

Informeazé (daci este responsabil de caz) parintele/reprezentantul legal/seful centrului rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor
sociale;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidentid modificiri:

8. Formular analizi proceduri

Nume
prenume
Birzu

Brindusa

| Diana

Directia Generali de
Asisten{d Sociali si Protectia
Copilului Neamt
Servicii sociale de zi
(centre de recuperare de zi)

Nr. | Editia | Data editiei | Revizia |

cre: ,
1. I | 28.05.2019

[ Secretariatul
tehnic CM
Secretar Cl\’i

Semnitura

Procedura operationala
Incetarea acordarii serviciilor

in cadrul

centrului de recuperare de zi
Cod P.O.: CRZCD 02

Data_

reviziei

15.12.2022

Aviz favorabil

Data

16,12 8.

12

| Editia

Revizia 1
Paginal2dinl5

Modificarea organigramei
D.G.A.S.P.C. Neamt
aprobatd prin H.C.J.
Neamt nr.273/28.11.2022

Nr. de exemplare: 1

responsabil

compartiment

Aviz

nefavorabil

| Semniitura |

Data




Directia Generali de
Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt
Servicii sociale de zi
(centre de recuperare de zi) ‘

9. Formular distribuire prdcedurﬁ_

Nr. | Denumire Nume,
Crt | compartiment prenume

I. | DGASPC Neamt
Marlena
| 2. | DGASPC Neamt Negrus
Mirela
3. _Compartiment Strat;gii, i Birzu
Programe, Proiccte, Brindusa-

ONG

familial

asistent maternal

| profesionist __|

Neam{

Panduru

Monitorizare §i Relatia cu Diana

4, | Complex de Serviciide Zi | Cozma
Piatra Neam; Cotardo
Claudia
| o luliana
5. | Serviciul de protectie a Sucioaia
copilului aflat in plasament | Dorina

6. | Serviciul de management | Ichim
de caz pentru copilul la Mihaela

7. | Serviciul de Evaluare Luca
Complexa a Copilului Flena

8. | Complex de Servicii Furtuna
Rezidentiale ,,Ion Claudia
Creangd” Piatra Neamt |

9, | Complex de Servicii Paduraru
»Elena Domna” Piatra Anamaria

Procedura operationala
Incetarea acordarii serviciilor

in cadrul

centrului de recuperare de zi
Cod P.O.: CRZCD 02

Functia S_copul i
difuzirii

p.Director | Informare
General |

T’résedinte | Informare |
CM

Secretar _E\Eien;a
CM

Sefcentru | Aplicare

Sef Informare
serviciu
Sef Informare
serviciu
Sef Informare
serviciu

p.sef centru | Informare

15122029
15:12.2602

B0l 2040

3
=
&

16 Wldoi2
/6 12 Qoé‘z
20, 12 Ad

Sef centru | informare

0. 12900
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Directia Generali de Procedura operationala Editia I
Asistentd Sociala si Protectia incetarea acordarii serviciilor Nr. de exemplare: |
Copilului Neamt in cadrul Revizia 1
Servicii sociale de zi centrului de recuperare de zi
(centre de recuperare de zi) Cod P.O.: CRZCD 02
10. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Centrul de recuperare de zi

Incetarea acordarii serviciilor

M

Echipa de specialisti

Efectuarea evaludrii finale

intocmeste Fisa de evaluare —,—_)

finald

'T

Pirinte/
reprezentant legal al copilului
Informare cu privire la incetarea

acordarii serviciilor

in cadrul

centrului de recuperare de zi

Asistent social
Reactualizarea bazei de date a centrului de
recuperare de zi
Completarea iesirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare a serviciilor

L
WV

Primiriei de domiciliu, a unei copii dupa Fisa de
servicii, aferentd Programului personalizat de
intervenfie al beneficiarului, in care se
consemneaza, pe scurt, evolutia copilului si
recomandari de monitorizare a acestuia in
familie.

Transmiterea semestriala a unei liste cu beneficiarii
pentru care au incetat serviciile

Transmiterea catre DAS/SPAS din cadrul

14
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Asistentd Socialid si Protecfia |  Incetarea acordarii serviciilor | Nr. de exemplare: 1
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Servicii sociale de zi centrului de recuperare de zi i

(centre de recuperare de zi) Cod P.O.: CRZCD 02

I).2. Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali:

Centrul de recuperare de zi

Incetarea acordarii serviciilor

h 4
Sef centru rezidential/asistent maternal
profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de
caz
Informare cu privire la incetarea acordarii
serviciilor in cadrul

centrului de recuperare de zi

Echipa de specialisti
Efectuarea evaluirii finale

intocmeste Fisa de evaluare finalii

Asistent social

Reactualizarea bazei de date a
centrului de recuperare de zi

Completarea icsirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare aq serviciilor
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Anexa nr. '{'é

la Hotdrdrea Consiliului Judefean Neamt nr. l"? .din. 9 5 . 0'2 2023
Directia Generald de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1
Neam¢
Centrul de Recuperare de Zi aldinl7
pentru Copilul cu Dizabiliti cu
Echipa Mobili

Aprobat,
p. Director General
7 "rl’gjldu.ru Marlena
Piref{@i"ggqéghl Adjunct
| Sl
N, s VS M

-
b

Denumirea procedurii operationale: 7 ___-
Admiterea in cadrul

Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipa Mobili

Cod P.O.: CRZCDEM 01
Editia: I
Revizia: 0

Data aprobirii: /5. (2.2022

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semnitura: ,lbl M/W
)
2) Verificat: inspector superior, Florea Madilina Semniitura:
inspector asistent, Amariei Mihaela Mirabela Semnitura:
3) Elaborat: sef centru, Rotaru Laura 7{ Zé«w’““l_
sociolog, Costan Maria Narcisa Semnitura: J/@t"—
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| Dircctia Generali de Asistenti Procedura operationala | Editial
‘ Sociali si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1
Neamt | Recuperare de Zi pentru Copilul ‘ Revizia: 0 _
Centrul de Recuperare de Zi cu Dizabilitd(i cu Echipa Mobild | Pagina3dinl7 '
pentru Copilul cu Dizabiliticu |  Cod P.0.;: CRZCDEM 01
Echipa Mobili |

o) A\
1. Scopul procedurii este de a stabili cadrul unitar pentru admit 184 coplildrg di"ag) litati (atat din

comunitate, ct §i cu masurd de protectie speciald) in cadrul Cent N ﬂ el de 7i pentru
Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild din structura D.G.A.S.P.C Hnit. Centrd € misiunea de a
preveni abandonul si institutionalizarea copiilor cu dizabilitati prin asigura L (‘: numitd perioada de
timp, de programe de recuperare prin: kinetoterapie, masaj, terapie/consiliere psihologicd, asisten{i
sociala, logopedie, educatie non-formala (deprinderi de viati independentii si activiti{i de socializare/
resocializare) si alte activititi de recuperare, desfasurate de o echipa multidisciplinara. Serviciile de
recuperare (kinetoterapie, logopedie si terapie psihologica) sunt asigurate si in comunitate prin echipa
mobila.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate derularii activitétilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Copilul cu dizabilitdti din comunitate este admis in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neamf, in baza punctajului obtinut,
ca wmare a analizei dosarului depus de citre parintele copilului/reprezentantul legal al copilului, in
functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Copilul cu dizabilitdyi, pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald, este admis in
cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild din structura
D.GASP.C. Neamf, in baza cererii sefului de centru (unde este stabilit plasamentul
rezidential)/asistentului maternal  profesionist/familiei  sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in centru.

Pentru copilul cu dizabilitdfi admis pentru recuperare in comunitate, prin echipa mobila,
admiterea se face In baza punctajului obtinut, ca urmare a analizei dosarului depus de citre
périntele/reprezentantul legal al copilului, in functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Nici un copil nu beneficiaza de serviciile Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitafi cu Echipa Mobild in afara cadrului legal de admitere in centru.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

2.1.1. Inregistrarea dosarului de admitere a copilului, 1n registrul Centrului de Recuperare de
Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild (dupd inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamj
a dosarului de admitere a copilului si analizarea dosarului de admitere de citre Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdifi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamy, comisie
din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, stabilitd prin Dispozitia Directorului General). Personalul din cadrul
Biroului prevenire institufionalizare copii, coordonare servicii publice de asistentd sociald redacteazi
conlractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheie cu périntii copilului/reprezentantul legal al

copilului i conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si inainteazi contractul, pentru semnare, partilor implicate.
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. Directia Generali de Asistenti Procedura operationala Editia I l
Sociali yi Protectia Copilului ‘ Admiterea in cadrul Centrului de ‘ Nr. de exemplare:1
Neamt | Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 0 |
| Centrul de Recuperare de Zi cu Dizabilitdgfi cu Echipa Mobild | Paging

| pentru Copilul cu Dizabilati cu Cod P.O.: CRZCDEM 01 [
Echipa Mobili _ |
Nu se incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru beneficig
protectie speciald-plasament intr-un centru rezidenfial sau plasament
intrucdt existd deja un contract incheiat, dupd stabilirea plasamentului. In 2!
evaludrii inifiale a copilului cu dizabilitagi si Intocmirea Fisei de evaluare si a

de Intervenfie (anexe ale contractului pentru acordarea de servicii sociale);

2.1.2. Stabilirea de citre Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu
Echipa Mobild a responsabilului de caz pentru beneficiar;

2.1.3.  Informarea beneficiarului (in functie de varsta, de capacitatea de infelegere, de tipul
dizabilitatii si/sau gradul de handicap) cu privire la modul de organizare si functionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului;

2.14. Actualizarea bazei de date a Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitdti cu Echipa Mobild.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: DAS/SPAS din cadrul Primiriei de domiciliu; Comisia pentru Protectia Copilului Neamt;
complexe/centre/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamf; unitd{i de sinitate
publicé/cabinete individuale ale medicilor specialigti/medici de familie; unitéti de Invatamant.

3.Documente de referinti

3.1. Reglementiri internationale:

® Legea nr.18/1990 privind ratificarea Conventiei O.N.U. cu privire la drepturile copilului;

* Regulamentul nr.679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului UE privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor
date.

3.2. Legislatie primari:

* Legea nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare;

* Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu

modificarile si completarile ulterioare;

* Legea asistentei sociale n.292/2011 cu modificarile si completirile ulterioare;

® Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si

completdrile ulterioare;Legea nr.16/1996 — Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completirile
ulterioare;

® Ordonanfa Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar-preventiv, republicati,

cu modificérile si completirile ulterioare.

3.3.Legislatic secundari:
* HG. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012, cu modificarile i completarile ulterioare;
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' Dircctia Generali de Asistenti | Procedura operationala Editia I
Sociali §i Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare: 1
Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 0

Centrul de Recuperare de Zi cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild |
pentru Copilul cu Dizabilifi cu Cod P.O.: CRZCDEM 01 ‘

| Echipa Mobili B ]
e Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime d
de zi destinate copiilor;

iciile sociale

#
124
=
<
W

# feulamentelor-

e Ordinul M.M.S.S.F.-AN.P.D.C. nr.286/2006 pentru aprobarea Normelor—Thetodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;

* H.G. nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de cregtere §i ingrijire a
copilului cu parini plecati la munci in striinatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociali
si protectia copilului si serviciile publice de asisten{d sociali §i a modelului standardizat al documentelor
elaborate de citre acestea;

* H.G. nr.502/2017 privind organizarea §i functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitétilor publice;

* H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

® Ordinul MM.S.S.F. nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditali conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

® Ordinul nr.1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a copiilor cu
dizabilitai in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora, cu modificirile si completirile
ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice: H.C.J. Neam{ de aprobare
a ROF D.G.A.8.P.C. Neamt, ROF centru de recuperare de zi, Norme interne de functionare, Planul anual
de actiune, Fisa de post, Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt.

4. Defini(ii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

4.1. Definitii ale termenilor:
¢ Procedura operationali= procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;
® Activitate procedurali = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si modalitati de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;
* Editie a unei proceduri: = forma actuala a procedurii; edifia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depésesc S0 % din continutul revizici anterioare;



Directia Generali de Asistenti Procedura operationala | Editia I
Sociala si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de ' Nr. de exemplare:1
Neam¢ Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 0
Centrul de Recuperare de Zi | cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild Pagina6dinl7
pentru Copilul cu Dizabiliticu | Cod P.O.: CRZCDEM 01

Echipa Mobili | ‘ l
* Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adiugare sau gfi rmatii, date,
componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implica, de ;?: ulz continutul
procedurii;
* Regulament de organizare §i functionare = instrumentul de condudep cars e Structura unei

entitdfi, prezentind pe diferitele ei componente atributii, competen{es de autoritate,
responsabilitdti, mecanisme de relatii;

¢ Beneficiar = copilul cu dizabilita{i care beneficiazi de servicii in cadrul centrului de recuperare de zi
cu echipa mobili;

* Reprezentant legal al copilului = périntele sau persoana desemnati, potrivit legii, s exercite
drepturile si si Indeplincasca obligatiile parintesti fati de copil;

o Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridici,
publicd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de setvicii sociale si o
persoand fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumits beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

° Dizabilitate = orice restrictie sau lipsd (rezultatd in urma unei infirmitati) a capacitatii (abilitatii) de a
indeplini o activitate la nivelul considerat normal pentru o fiintd umana (Organizatia Mondiald a
Sénatatii);

® Masuri de protectie speciali = ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltirii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea périntilor sdi sau a celui care, in vederea
protejarii intereselor sale, nu poate fi lisat in grija acestora;

* Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul in care se
consemneaza activitafile de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si funcfionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

* Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului = documentul in care sunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionali a personalului;

* Echipa mobila= personalul de specialitate din cadrul centrului care se deplaseazi in comunitate
pentru realizarea serviciilor de recuperare a beneficiarului, prin realizarca de interventii specifice
(kinetoterapie, masaj, logopedie si terapie psihologici), in conformitate cu obiectivele cuprinse in planul
personalizat de interventie.

4.2. Abrevieri:
* D.G.A.S.P.C. = Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului;
e H.C.J. =Hotarére a Consiliului Judetean;
e P.O.=Procedura operafionali;
* M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;
® AN.P.D.C. = Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului;
¢ ROF = Regulament de organizare si functionare;
e H.G. = Hotérare de Guvern;
¢ CM = Comisie de monitorizare;
* DAS = Directia de Asistenta Social;
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e SPAS= Serviciul Public de Asistentd Sociali;

¢ APL = Autoritate Publica Locala;

¢ AJFP = Administrafia Judeteana a Finantelor Publice Neamt;

e PS = Plan de servicii;

e PPI=Program personalizat de interventie;
e SGG = Secretariatul General al Guvernului;
¢ M.M.J.S = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

S. Descrierea procedurii_operationale privind admiterea copilului cu_dizabilititi in _cadrul
Centrului_de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipa Mobild din_structura
D.G.A.S.P.C. Neamt

Beneficiari de servicii ai Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa
Mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neam pot fi:
- Copiii aflai in grija propriilor familii $i pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotirat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;
- Copiii cu dizabilitati din judeful Neam; aflati in familii cu statut social precar, fara posibilitafi materiale
si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;
- Copiii cu dizabilitafi in cazul carora reprezentantii autoritatilor publice locale identifici existenta unui
suport familial §i comunitar scazut i deci a unui risc crescut de separare;
- Copiii cu dizabilitdti pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald (plasament la o
familie/persoan, la un asistent maternal profesionist, intr-un serviciu de tip rezidential).

Admiterea in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa
Mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neam se realizeazi astfel:

D Pentru_copiii cu_dizabilititi din_comunitate, admiterea sc¢ face in baza cererii périntelui

copilului/reprezentantului legal al copilului aprobatd de Comisia de admitere a copilului in centrele de
recuperare a copilului cu dizabilitdfi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamf. Comisia este din cadrul
D.G.A.8.P.C. Neamt si este stabilitd prin Dispozifia Directorului General.

Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitati din comunitate, cu varsta

cuprinsd intre 0-18 ani, sunt:

- incadrarea intr-un grad de handicap/existenta unui certificat de incadrare intr-un grad de
handicap;

- un statut social precar;

- in limita locurilor disponibile;

- in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;

- inlimita resurselor financiarc alocate de ordonatorul principal de credite;

- sd se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu posibilitatea
prelungirii (prin act aditional la contractul de acordare servicii sociale) péana la maximum 36
luni contractuale/serviciul de recuperare, daci evaluarea finald a perioadei contractuale
recomanda continuarea programului terapeutic.
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al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cadrul Centrului de\g ‘are-ge Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neam{.

5.1. Documente care sunt in dosarul copilului cu dizabilitiiti la admiterea in cadrul Centrului
de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipa Mobild din structura D.G.A.S.P.C.
Neamt:

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi din comunitate, pentru care se vor acorda
servicii de recuperare la sediul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipa
Mobilid cuprinde:

-cererca de inscriere/admitere semnata de unul din parintii copilului/reprezentantul legal al copilului cu
dizabilitati,

-certificat de nastere al copilului-copie;

-carte de identitate a copilului-copie (daca este cazul);

-carte de identitate a parintilor/reprezentantului legal-copie;

-certificat de césatorie a périntilor copilului-copie (daca este cazul);

-certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copice ;

-planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitafi (anexa a certificatului de handicap)-copie;
-adeverintd de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;

-certificat de atestare fiscala pentru paringii copilului/reprezentantul legal al copilului;

-adeverin{i medicald cu recomandarea serviciilor de recuperare;

-acte medicale de daté recentd privind istoricul bolii copilului si a tratamentelor efectuate;
-anchetd sociala privind situatia copilului si a familiei acestuia;

-adeverintd elev (daca este cazul).

Dosarul _de admitere al copilului_cu dizabilititi, pentru care se vor acorda servicii de
recuperare fn comunitate, prin intermediul echipei mobile, cuprinde:
- cererea de inscriere din partea parintilor/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitifi;

- certificat de nastere copil-copie;

- carte de identitate périnti/reprezentant legal-copie;

- certificat de casitorie-copie/decizie divort (daca este cazul);

- certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie, cu toate anexele;

- adeverintd de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;

- adeverin{d medicala cu recomandarea specialitatilor de recuperare;

- acte medicale de datd recenta privind istoricul bolii copilului si tratamentelor efectuate (daca exista);

- anchetd sociala privind situatia copilului si al familiei acestuia;

-adeverin{d medicald care sd specifice dacd membrii familiei beneficiarului sunt inscrisi cu boli
contagioase.
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Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi ce dispune de miy
cuprinde:
-cererea/referatul  din partea sefului de centru rezidential unde
copilului/asistentului  maternal profesionist/familiei sau persoanei ca
copilul/managerului de caz al copilului;
-Hotararea CPC/Sentintei civile a Instantei judec&toresti-in copie;
-Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitéti in grad de handicap-in copie;
-Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilititi (anex3 a certificatului de handicap)-in copie;
-rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic, coprobactiorologic,
exudat faringian);

JIEETO% Plasament

-recomandare medicald pentru servicii de recuperare;
-certificat de nastere al copilului-in copie;
-carte de identitate a copilului (dupa caz)-in copie.

1. Cererea/referatul intocmit de seful de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care are in plasament
copilu/managerul de caz al copilului cste documentul prin care se solicita admiterea copilului cu
dizabilitédti in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild din
structura D.G.A.S.P.C. Neamt;

2. Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilititi intr-un grad de handicap este actul emis de
C.P.C. Neamt, in baza ciruia copiii cu dizabilitéfi incadrati in grad de handicap beneficiazi de drepturile
prevézute de lege pe baza incadririi in grad de handicap, in raport cu gradul de handicap;

3. Ancheta sociali privind situatia familiei copilului de la Primaria de domiciliu este documentul care
contine: date de identificare ale beneficiarului si ale familiei sale, componenta familiei, situatia socio-
economicd a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei, relagiile familiei cu
comunitatea, situafia economic# a familei (venituri), climatul educational al familiei, care poate diferi de
nivelul educational (profesie), locuinta: conditii igienico-sanitare, utilitati, facilititi, gradul de integrare si
participare sociale), descrierea problemei (prezentarea faptelor si evenimentelor in contextul in care se
desfagoard, identificarea nevoilor copilului si familei), recomandarile si propunerile cu privire la situatia
beneficiarului;

4. Adcverinta de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului este documentul
care atestd veniturile realizate de parinti/reprezentanti legali intr-un an fiscal;

5. Certificatul de atestare fiscali pentru paringii copilului/reprezentantul legal al copilului eliberat de
Agentia Nationald de Administrare Fiscald cste documentul care reflectdi modul de indeplinire a
obligatiilor de platd a impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor venituri datorate;

6. Adeverinta medicali este un act medico-legal prin care se face dovada stirii de sanitate a
beneficiarului $i terapii recomandate in functie de alecjiune;

7. Adeverinti de elev este documentul care certificd unitatea de invatamant unde este inscris copilul;

8. Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitifi estc anexa a Certificatului de incadrare
intr-un grad de handicap.
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5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resursce materiale: birouri mobilier adecvat telcfon cchipamentc PR *cuper'lrea prin

functii aprobat si este format din: personal de conducere, personal de speciall
administrativ.
5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activititii procedurale

5.3.1. in procesul de admitere al beneficiarilor din comunitate, in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipa Mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neamt,
se parcurg urmitoarele etape:

1) inregistrarea doarului de admitere a copilului in registrul centrului (dupa inregisirarea la
registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati, intocmit de citre
parintii copilului/reprezentantul legal al copilului sau transmis de catre primdriile de domiciliu, pentru
copiii cu dizabilititi din comunitate, pentru care se solicita servicii de recuperare in comunitate, prin
intermediul echipei mobile). Dosarul de admitere a copilului va cuprinde documentele prevazute la
pet.3.1. din prezenta procedura operationald. Analizarea dosarului de admitere si stabilirea punctajului de
citre Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdi din subordinea
D.G.A.S.P.C. Neamj. Comisia este din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam{ si este stabiliti prin Dispozitia
Directorului General. Se stabileste un punctaj care decide admiterea* sau respingerea dosarului copilului
cu dizabilitati din comunitate. Personalul din cadrul Biroului prevenire institufionalizare copii,

coordonare servicii publice de asistentd sociald redacteazi contractul pentru acordarea de servicii
sociale care se incheie cu parintii copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C.
Neamt si Inainteazd contractul, pentru semnare, partilor implicate. In aceastd etap are loc realizarea
evaludrii inifiale a copilului cu dizabilitati si Intocmirea Fisei de evaluare si a Programului Personalizat
de Interventie (anexe ale contractului pentru acordarca de servicii socialc).

Dosarul de admitere a copilului cu dizabilitati se completeazi (pentru copiii cu dizabilitati,
pentru care se acorda servicii de recuperare in comunitate) cu urmétoarele analize medicale: VDRL,
cxudat faringian, coproparazitologic, coprobacteriologic, test HIV, aviz epidemiologic;

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii Centrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild, dc citre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functic de vérstd, de capacitatea de intclegere, de tipul
dizabilitatii si/sau gradul de handicap) de citre responsabilul de caz sau seful de centru cu privire la
regulamentul de organizare si fucfionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copitului. Sesiunile
de informare sunt consemnate in Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

Fiecare specialist, din cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa
10
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Mobild, are o lista zilnicd de prezentd a beneficiarilor, aprobata
semndtura reprezentantului copilului.

in procesul de admitere a beneficiarilor care dispun de misuri de protectie speciali. in
cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cn Echipa Mobild din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmiitoarele etape:

1) Inregistrarea doarului de admitere a copilului in registrul centrului (dupi inregistrarea la
registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitafi, intocmit de citre
centrul rezidential/asistentul maternal profesionist/persoana sau familia care are in plasament
copilul/managerul de caz). Dosarul de admitere a copilului cu dizabilitdti va cuprinde documentele
prevazute la pet.5.1. din prezenta procedurd operafionals. in aceasti etapd are loc realizarea evaluirii
initiale a copilului cu dizabilitati de citre o echipa multidisciplinari stabilita de cétre seful centrului;

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild, de cdtre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functie de varsta, de capacitatea de inelegere, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) de cétre responsabilul de caz sau seful de centru cu privire la regulamentul de
organizare si functionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului. Sesiunile de informare
sunt consemnate in Registrul pentru informare/instruire si consiliere a beneficiarilor. Responsabilul de
caz va inmana gefului centrului rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care
are in plasament copilul, programul zilnic de recuperare cu frecventa beneficiarului la sedintele de
specialitate. Fiecare specialist, din cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu
Echipa Mobild, are o listi zilnicd de prezentd a beneficiarilor, aprobata de seful de centru, care cuprinde
semnatura reprezentantului copilului.

4) Actualizarca bazei de date a Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu
FEchipa Mobila.

Noti: Nu se incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru beneficiarii care dispun de o masuri
de protectie speciala-plasament intr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal profesionist,
Intrucat existd deja un contract incheiat, dupi stabilirea plasamentului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

» Stabileste responsabilul de caz al copilului;

° Stabileste impreund cu echipa multidisciplinari dacid obiectivele stabilite pentru realizarea
admiterii copilului in centru raspund nevoilor specifice ale beneficiarilor;
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Organizeazi sedinte de lucru si de informare/instruire cu personal

personalului;
Respecti standardele de control intern managerial.

. Coordonatorul personalului de specialitate:

Verificd §i rispunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de ciitre personalul de
specialitate; "

Realizeaza, impreund cu echipa de specialigti campanii de informare a comunititii privind
misiunea, serviciile oferite, beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale informative,
intélniri, demersuri la alte institutii $i servicii care pot complete activititile centrului;

Informeaza si responsabilizeaza familia copilului asupra rolului siu in cresterca, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asiguririi unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacititilor parentale;

Colaboreazé in permanenta cu specialisti din celelalte servicii de recuperare/evaluare a copilului cu
dizabilitifi in vederea identificdrii si evaluarii potentialilor beneficiari;

Coordoncazd activitifile comune §i reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informari privind activitatea desfasurati si face recomandari in probleme care
privesc buna desfasurare a activitafilor echipei;

Organizeazd periodic §i ori de cate ori este necesar, intilniri de lucru, sedinte §i instruiri cu
personalul de specialitate al centrului;

Participa la gedintele de lucru i de informare/instruire organizate dc seful centrului;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.3.Sociologul/asistent social:

°®

6.4.

Inregistreaza beneficiarul in registrul intoemit in acest sens;

Realizeazd/actualizeaza baza de date cu toti copiii inscrisi in cadrul centrului;

Prezintd, impreund cu echipa de specialigti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

Participa la sedinfele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.

Instructor-educator pentru activititi de resocializare/psiholog/logoped/kinetoterapeut/

asistent medical/asistent medical balncofiziokinetoterapie:

Prezintd, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
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rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei ca
copilul/managerului de caz al copilului,

' 2 Nin plasament
)

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de §
personalului de specialitate;
Respectd standardele de control intern managerial.
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Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild

Cod P.O.: CRZCDEM 01

7. Formular de evidenti modificari:

Nr. Editia | Data editiei
crt:
1. I 15.12.2022

| Revizia

Data

reviziei

8. Formular analizi proceduri

Nume Secretariatul
prenume tehnic CM
Birzu | Secretar CM |
Brindusa

Diana

Descriere modi

Editia I

Nr. de exemplare:1
Revizia: 0
Paginal4dinl7

responsabil

compartiment

Aviz favorabil Aviz Semnitura | Data
Semnitura Data nefavorabil
o | 7512 20
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D_irectia Generala de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului

Centrul de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabildti cu

Neamt

Echipa Mobili

9, Formular distribuire procedura

Nr. |
Crt

6.

10.

11.

| familial

_profesionist

Denumire
compartiment

| D.G.A.S.P.C. Neam{

Compartiment Strategii,
Programe, Proiecte,
Monitorizare si Relatia cu
ONG

“Centrul de Recuperare de |

Zi pentru Copilul cu
Dizabilitati cu Echipa
Mobila Piatra Neam{
Serviciul de protectie a
copilului aflat in plasament

Serviciul de management
de caz pentru copilul la
asistent maternal

Serviciul de Evaluare
Complexa a Copilului

.Complex de Servicii

Rezidentiale ,,Ion
Creanga” Piatra Neamt
Complex de Servicii
»Elena Domna” Piatra
Neamf

Complex de Servicii
Rezidentiale pentru Copii
si Tineri cu Dizabilitati
Piatra Neamt
Complex de Servicii
“Familia Mea” Roman

Compie)_( de Servicii
,»Ozana” Tg.Neamt

Nume,
pPrenume

Panduru
Marlena

Negrus
Mirela

Birzu

Brinduga-
Diana

Rotaru
Laura

Sucioaia
Dorina
Ichim
Mihaela

Luca
Elena

Furtuni
Claudia

Anamaria

Stoean
Camelia

Stoica
Gheorghe
Anton
Nemtanu
Maria

Procedura operationala

Paduraru

e

Functia

p.Director
General

| Presedinte

CM

Secretar
CM

_ gef centru

Sef
serviciu

serviciu

Sef

_serviciu

p.sef centru |
Sef centru |

Sef centru

Sef centru

S_ef centru

| Editia 1

Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1
Recuperare de Zi pentru Copilul
| cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild Paginal5dj
Cod P.O.: CRZCDEM 01 \

Revizia: 0
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l Directia Generala de Asisten{a '

Sociali si Protectia Copilului
Neam¢
Centrul de Recuperarede Zi |
| pentru Copilul cu Dizabildti cu |
| Echipa Mobili
10. Anexe

I) Diagrama de proces

I)1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Procedura operationala " Editia [
Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1
Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 0

cu Dizabilitati cu Echipa Mobila
Cod P.O.: CRZCDEM 01

Pdirintele/reprezentantul legal

Périntele copilului/reprezentantul
legal al copilului se adreseazi
D.G.A.S.P.C. Neamt printr-o cerere
scrisd i solicita Tnscrierea in cadrul
Centrului de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu
Echipa Mobild

intocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

D.G.A.S.P.C. Neamy- Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului
cu dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C.
Neam¢ (comisia este din cadrul D.G.A.S.P.C.
Neamf si este stabilitd prin Dispozifia
Directorului General) admite sau respinge dosarul
de admitcre al copilului cu dizabilitati

A

Centrul de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilitditi
cu Echipa Mobili

Inregistrarea dosarului de
admilere in registrul centrului

Stabilirea responsabilului de caz

Informarea beneficiarului

D.G.A.S.P.C. Neamy

Contract de acordare servicii sociale
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Directia Generali de Asistenti

1

Procedura operationald | Editia I

Sociali si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1
Neamt . Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 0

Centrul de Recuperare de Zi cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild
pentru Copilul cu Dizabildti cu Cod P.O.: CRZCDEM 01

Echipa Mobili

1).2. Pentru bencficiarii cu masura de [;rotecﬁe speciali:

Seful centrului rezidential/asistentul
maternal profesionist/familia sau
persoana care are in plasament
copilul/managerul de caz

Se adreseazad D.G.A.S.P.C. Neamt
printr-o cerere scrisa si solicit
inscrierea copilului cu dizabilitéti in
programul de recuperare

Tntocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

D.G.A.S.P.C Neamt + Centrul de
Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitati cu Echipa Mobild
Verificarea dosarului de admitere si
inregistrarea lui

Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild

Stabilirea responsabilului de caz

Informarea beneficiarului
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Anexa nr. 4‘6

la Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. ll 'Z din.. :Q.&‘.Q?.‘.2023

Directia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neam{

Centrul de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilititi cu
Echipa Mobili

Procedura operationala
incetarea acordarii serviciilor in
cadrul Centrului de Recuperare
de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitdfi cu Echipa Mobili |

Denumirea procedurii operationale:

Editia I
Nr. de exemplare: 1
Revizia 0

Aprobat,

__p:Director General

5 L
o

V4 Pty g ‘-.lén LA l
: ;-.,1‘,;?; 7
¥ e # I:/

Incetarea acordarii serviciilor in cadrul

w=lhely
..Panduru Marlena

unet

S

Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipa Mobili

Cod P.O.: CRZCDEM 02
Editia: I

Revizia: 0

Data aprobirii: 15.12 2022

1) Avizat: Pregedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela

2) Verificat: inspector superior, Florea Mid:lina

inspector asistent, Amariei Mihaela Mirabela

3) Elaborat: gef centru, Rotaru Laura

sociolog, Costan Maria Narcisa

Semniitura

Semnitura:

Semnitura:

Semnitura

Semnitura:

Wj{
9

4

o s,
Mo



‘ Directia Generali de Asistenti .' Procedura operationala ' Editia I
Sociali si Protectia Copilului ! Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1

Neamt cadrul Centrului de Recuperare
Centrul de Recuperare de Zi de Zi pentru Copilul cu
pentru Copilul cu Dizabilititi cu ! Dizabilitafi cu Echipa Mobild
‘ Echipa Mobili ‘ Cod P.O.: CRZCDEM 02
Cuprins:

L. SCOPUI PrOCEAUNii....ccorerrrerermriremenessesssssnesssmmesssesssssssessesemnenen SRR PR

2. Domeniul de aplicare..........coeeccsrereerrnensersusmsenns SRSTeTeTeT Coraressnussssisnstassessserenanns 3

3. Documente de referingi........c.eorvnnnnr.... eesersesrnsnnsannssatsnnsnnrosserae weed
4. Definitii si abrevieri........ Vetsstssianessaresnesesssestsarartane cressststsneitesaesaesubesanesnssansspessranas 5
5. Descrierea procedurii... - Washenss ot |
6. Responsabilitiiti........c.cceerereernrvceerevnrnnnnnns *easeasernnsessenssssserenassnsnsnsessaseseree T 10
7. Formular de evidenti modificiri........... eHeseiransennsaseasensansaares 13
8. Formular analizi procedurii......cooceereeerveessvessmsersesseesssnns terrarersensssssasasssaresssanerane 13

9. Formular distribuire PrOCEAUNfivesscrsesarssassnsasaersarsssssissssosssssissassnivissssessibssonissssirmussas 1 4
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Directia Generali de Asistenti | Procedura operationali | Editia 1
Sociali si Protectia Copilului ‘ Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: |
cadrul Centrului de Recuperare | Revizia 0
Pagina3dinl6

Neamt

Centrul de Recuperare de Zi de Zi pentru Copilul cu
pentru Copilul cu Dizabilititi cu ‘ Dizabilitati cu Echipa Mobild ‘
Echipa Mobild Cod P.O.: CRZCDEM 02

2
1. Scopul procedurii este de a stabili cadrul unitar pentru &R iciilor copiilor

cu dizabilitati (atdt din comunitate, ct si cu mésura de protectie spc 2 ; ¢ acordd servicii
de recuperare la sediul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul ¢ gip/cu Echipa Mobild,
ct §i prin intermediul echipei mobile a centrului.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate derulirii activitatilor, in
conformitate cu varsta, nevoile si particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Fiecare copil, beneficiar al Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu
Echipa Mobild, paraseste programul de recuperare in situatiile precizate la pct.5 din prezenta procedur
operationald, in baza figei de evaluare finala si la recomandarea responsabilului de caz, semnati de echipa
de specialisti care a lucrat efectiv in cadrul acestui program de recuperare.

Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild realizeazi activititi
de informare a copiilor (in functie de varsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de
handicap), precum si a parintelui/reprezentantului legal al copilului (in cazul beneficiarilor din
comunitate) sau a sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerului de caz al copilului
(in cazul beneficiarilor cu masuri de protectie speciald) referitor la conditiile de incetare a acordirii
serviciilor.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

I) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordi la sediul
centrului, céit si prin intermediul echipei mobile:

1. Ingtiintarea périntelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea acordarii
serviciilor in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild (cu
cel putin 30 de zile inaintea expiriirii contractului de acordare servicii sociale, se inainteaza parintelui
copilului/reprezentantului legal al copilului o notificare de final cu informatii concrete referitoare la
perioada contractuali/fiecare serviciu de recuperare);

2. Evaluarea finala in functie de terapia urmati $i recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare. Pentru parintii/reprezentantii legali care au beneficiat
de consiliere si sprijin, in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa
Mobild, la incetarea acordarii serviciilor copilului cu dizabilitdfi, se intocmeste, un Raport final de
consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul Centrului de Recuperare de 7i
pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild,

4. Transmiterea citre serviciile publice de asisten{d sociald, a unei notificari care va avea anexate
copii dupé Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemncazd, pc scurt, evolufia copilului si recomandari de monitorizare a acestuia in familic.
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| Directia Generali de Asistenti |  Procedura operationala | Editia I

Sociali si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilorin | Nr. de exemplare: 1
Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia 0
Centrul de Recuperare de Zi de Zi pentru Copilul cu
| pentru Copilul cu Dizabilitidti cu |  Dizabilitéti cu Echipa Mobild

Echipa Mobild | Cod P.O.: CRZCDEM 02

Transmiterea semestriald, citre DAS/SPAS din cadrul Primiriei de d

acestora §i motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a do3a sePvicii al copilului.
Noti: In situatia in care périntele/reprezentantul legal al copilului solicitd in scris suspendarea sau
renuntarea la un serviciu de recuperare/serviciile de recuperare, solicitarea scrisa a acestuia, dupa ce este
analizatd de Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdti din
subordinea D.G.A.S.P.C. Neam¢ (comisie din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt si stabilitd prin Dispozitia
Directorului General) sta 1a baza unei Note de incetare/suspendare, intocmita de centru.

1I) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie specialid pentru care serviciile de recuperare se
acordi la sediul centrului, ¢t si prin intermediul echipei mobile

1. instiinarea sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului
cu privire la fncetarea acordirii serviciilor in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitati cu Echipa Mobild,

2. Evaluarea finald in funciie de terapia urmati si recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul Centrului de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild.

2.2. Compartimentele furnizoare de date i/ sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale: DAS/SPAS din cadrul Primériei de domiciliu; Comisia pentru Protectia Copilului Neamt;
complexe/centre/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamf; unitdfi de sinatate
publicd/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de familie; unitati de invatamant.

3. Documente de referin{i
3.1. Reglementiiri internationale

* Legeanr.18/ 1990 - Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;

* Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protecfia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulafie a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

° Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si
completarile ulterioare;

* Legeanr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile s1 completarile ulterioare;

® Legeanr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificirile $i completirile ulterioare;

* Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

* Legeanr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificirile si completérile ulterioare;



Directia Generali de Asistentd | _ Procedura operationala | Editia I
Sociali si Protectia Copilului Incetarea acorddrii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1

Necamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia 0
Centrul de Recuperare de Zi | de Zi pentru Copilul cu PaginaSdinl1 6
pentru Copilul cu Dizabilititi cu |  Dizabilitdfi cu Echipa Mobild

Echipa Mobild | Cod P.O.: CRZCDEM 02

_ Ordona_nta Guvernului nr.119/1999 privind controlul i
preventiv, republicatd, cu modificarile si completirile ulteri
3.3. Legislatie secundari:

ontrolul financiar

> >/ .
*  HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de ordan WeeRre YaCtionare ale serviciilor
publice de asisten{d sociald si a structurii orientative de personal ¢u modificarile si completirile

ulterioare;

¢  HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificarile i completirile ulterioare;

*  Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

. HG nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile s1 completarile ulterioare;

®  Ordinul MMM.S.S.F. nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditali conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

®*  HG nr.691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munci in striinitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistenfd sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului
standardizat al documentelor elaborate de citre acestea;

¢  Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
* ROF centru de recuperare de zi a copilului cu dizabilititi cu echipa mobilg;
¢ Norme interne de funcfionare;
¢ Planul anual de actiune;
* Dispozitii ale Directorului General al DGASPC Neamt.

4. Definitii si abrevieri
Definitii:

® Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;

* Activitate procedurali = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli $i modaliti(i de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;



[ Directia Generali de Asistenti | Procedura operationala i Editia |

Sociali si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1
Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia 0
Centrul de Recuperare de Zi de Zi pentru Copilul cu | Pagina6dinl6
pentru Copilul cu Dizabilititi cu | Dizabilitdti cu Echipa Mobild |

Echipa Mobild Cod P.O.: CRZCDEM 02 |

| | |

¢ Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia u
cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
procedurii depasesc 50 % din continutul reviziei anterioare;

date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din confinutul
procedurii;

¢ Regulament de organizare si functionare = instrumentul de conducere care descrie structura
unei cntitdfi, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilititi, mecanisme de relatii;

e Beneficiar = copilul care beneficiazi de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului;

* Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnata, potrivit legii, s exercite
drepturile si sa indeplineasca obligafiile parintesti faa de copil;

¢ Dizabilitate = stare fizici, psihici sau mintald, care limiteazi o persoand in deplasare, activitate,
receptare;

* Handicap = deficienta senzoriali, motorie, mintala sau orice alt infirmitate a unei persoane;

® Asistent maternal profesionist = persoana fizici, atestata de citre C.P.C., care asigurd, prin
activitatea pe care o desfasord la domiciliul s3u, cresterea si educarea, necesare dezvoltarii armonioase a
copitlor pe care ii primeste in plasament si care isi desfisoar3 activitatea in baza unui contract de munca
incheiat cu D.G.A.S.P.C. Neam;

e Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizici sau juridica,
publica, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale $i o
persoana fizicd aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale,
care exprimi acordul de voint3 al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

* Act adifional = actul juridic care vine si completeze sau s3 modifice anumite articole dintr-un
contract de acordare a serviciilor sociale valabil;

¢ Plasament familial = masura de proteciie speciali stabiliti in conditiile legii, prin care se asiguri,
la domiciliul unei persoane fizice sau familii, cresterca si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai;

* Plasament rezidential = masura de protectie speciald stabilita in conditiile legii, prin care se
asigurd, la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea i ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai;

o Certificat de incadrare in grad de handicap=actul emis de C.P.C. Neam{, in baza ciruia
persoanele cu handicap beneficiaza de drepturile previzute de lege pe baza incadririi in grad de handicap,
in raport cu gradul de handicap;

¢ Plan de recuperare = anexa la Certificatul de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap
prin care sunt precizate serviciile de recuperare psiho-socio-medico-educationald de care trebuie si
beneficieze copilul incadrat;

* Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionala a personalului;
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Directia Generalii de Asistenti ! Procedura operationala Editia I

Sociala si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1 '

Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia 0 ‘
Centrul de Recuperare de Zi de Zi pentru Copilul cu ‘ Pagina7din16
pentru Copilul cu Dizabilititi cu |  Dizabilitdfi cu Echipa Mobile

| Echipa Mobilid Cod P.O.: CRZCDEM 02 ‘
! = ; | _ *,

* Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea benefic @ onjfe
se consemneaza informarea beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privi

beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, etarii serviciilor,
motivul incetdrii serviciilor, numirul si data informirii DAS/SPAS de domiciliu, monitorizare post-
servicii;

¢ Echipa mobili= personalul de specialitate din cadrul Cenfrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild care se deplaseazi in comunitate pentru realizarea serviciilor de
recuperare a beneficiarului, prin realizarca de interventii specifice (kinetoterapie, masaj, logopedie si
terapie psihologica), in conformitate cu obiectivele cuprinse in planul personalizat de interventie.

Abrevieri:

* DGASPC Neamt= Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;
e HCJ = Hotiirarea Consiliului Judetean;

e P.O. = Procedura operationali;

® M.M.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

* ROF = Regulament de organizare si functionare;

e HG = Hotarére de Guvern;

¢ CM = Comisia de monitorizare;

o DAS = Directia de Asistenta Sociali;

® SPAS-Serviciul Public de Asistenti Sociali;

* PPI= Program personalizat de interventie;

® M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;
* CPC= Comisia pentru Protectia Copilului.

S. Descrierea procedurii operationale
5.1. incetarea acordirii serviciilor in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilititi cu Echipa Mobild are loc in urmitoarele conditii:
I) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordi la sediul
centrului, cit si prin intermediul echipei mobile:
» Ca urmare a expirdrii/rezilierii/suspendarii contractului de acordare servicii sociale;
» Ca urmare a nerespectarii obligatiilor contractuale de citre una din parti;

® Ca urmare a refuzului parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi
servicii de recuperare, exprimat in scris;

o Incilcarea grava sau repetatd a normelor de conduita din centru;

* Orientarea cétre servicii specializate pentru afectiunea dc care suferi beneficiarul;
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e Atunci cand nevoile beneficiarului necesita alte terapii § .
cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Diyubili
* Deoarcce se urmireste interventia timpurie, echipa & & sp
serviciilor de recuperare prin atingerea potentialului maxinh\dqn
¢ Laacumularea unui numar de 10 absente nemotivate/an de la programul de recuperare;
e In alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii sociale.

IT) Pentru beneficiarii cu misura de protectie speciald pentru care serviciile de recuperare se
acordi la sediul centrului, ciit §i prin intermediul echipei mobile

*  Orientarea citre servicii specializate pentru afectiunea de care sufers beneficiarul;
*  Atunci cind serviciul nu mai poate face fajs nevoilor beneficiarilor:
¢ Laincetarca masurii de protectie speciali.

5.2. Documente care sunt in dosarul copilului la incetarea acordirii serviciilor in cadrul
Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipid Mobili:

1) Notificarea este un document privind informarea pdrintilor/reprezentantilor legali ai
copilului/sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului, la
expirarea contractului de acordare servicii sociale /actului aditional/la iesirea din programul de
recuperare;

2) Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare este un document care cuprinde
traseul de evolutie a beneficiarului din momentul evaludrii initiale $i pana in momentul incetirii acordirii
serviciilor. Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare, cuprinde recomandari ale
responsabilului de caz §i indrumari de specialitate pentru beneficiar sl pentru pdrintele/reprezentantul
legal al acestuia (in cazul beneficiarilor din comunitate) si pentru seful centrului rezidential unde este
stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care are in plasament
copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu misuri de protectie speciald);

3) Fisa de servicii este un document (anex3 la PPI) care cuprinde activitatile/serviciile recomandate

in Programul personalizat de interventie intocmit pentru beneficiar;
Nota: La incetarea acordarii serviciilor beneficiarului, se completeazi Registrul de incetare a serviciilor,
care este documentul in care se consemneazi numele si prenumele beneficiarilor pentru care au incetat
serviciile, data nagsterii beneficiarului, data incetirii serviciilor, motivul incetarii serviciilor, numarul si
data notificérii S.P.A.S. de domiciliu, monitorizarea post-servicii.

5.3. Resursc necesare

5.3.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitiva, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru cducatie, echipamente pentru stimulare senzoriala, echipamente si tehnica de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite. Pentru echipa mobila:
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L N § - I
autoturism, echipamente specifice recuperdrii prin kinetoterapie si mas:

cognitiva, echipamente pentru stimularea limbajului.
5.3.2. Resurse umane

5.3.3.Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.4. Etapele activitatii procedurale

In procesul de ncetare a acordarii serviciilor beneficiarilor, in cadrul Centrului de Recuperare de
Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild, se parcurg urmétoarele etape:

I) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordi la sediul
centrului, cit si prin intermediul echipei mobile

1. Informarea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea
acordarii serviciilor in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa
Mobild. Responsabilul de caz/sociologul informeaza in scris périntele/reprezentantul legal cu privire la
incetarea acordarii serviciilor sociale;

2. Completarea figei de continuare/incetare a programului de recuperare de citre fiecare
specialist implicat efectiv in recuperarea copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru
Incetarea/continuarea programului de recuperare. Fisa de continuarve/incetare a programului de
recuperare se completeazd la incetarea contractului de acordare servicii, de citre specialistul/specialistii
implicati efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare, iar responsabilul de caz face recomandiri pentru
incetarea/continuarea terapiei. Psihologul implicat direct, in consilierea parintelui/reprezentantului legalal
copilului, intocmeste un Raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdti cu Echipa Mobili. in urma iesirilor din programul de recuperarc, se reactualizeazi baza
de date cu beneficiari activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazi in
Registrul de incetare a serviciilor,

4. Transmiterea citre serviciile publice de asisten¢a sociald a unei notificari la care se anexeazi
copii dupd Fisa de servicii, aferentd Programului personalizal de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazd, pe scurt, evolufia copilului §i recomandiri de monitorizare a acestuia in familie. Semestrial
se transmite cétre DAS/SPAS din cadrul Primiriei de domiciliu, o listd a beneficiarilor pentru care au
incetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si
motivele incetarii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului.

IT) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciald pentru care serviciile de recuperare se

acordi la sediul centrului. et si prin intermediul echipei mobile
L. Informarea seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru
9
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Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild. Responsabilul de caz/socipé
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal
care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire
sociale;

2. Completarea figei de continuare/incetare a programului de recuperare de citre fiecare
specialist implicat efectiv in recuperarea copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare. Fisa de continuarefincetare a programului de
recuperare se completeazd la incetarea acordirii serviciilor de catre specialistul/ specialistii implicati
efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitati cu Echipa Mobild. in urma iesirilor din programul de recuperare, se reactualizeazi baza de
date a Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitafi cu Echipa Mobild cu beneficiarii
activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazi in Registrul de incetare a
serviciilor.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Sef de centru:

¢ Organizeazi Intdlniri ale echipei de lucru, formata din specialistii centrului, la incetarea acordrii
serviciilor;

* Semneazi Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare;

* Organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la respectarea procedurii operationale de
incetarea serviciilor in cadrul Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdyi cu
Echipa Mobild, sesiuni care sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud
a personalului,

e Organizeazi sedinfe de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului;

* Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

¢ Verificd §i raspunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de citre personalul de
specialitate;

* Informeazd si responsabilizeaza familia copilului asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati §i asupra importantei asiguririi unui mediu familial stabil in
recuperare, stimulénd dezvoltarea capacitatilor parentale;

¢ Coordoneaza activitafile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informdri privind activitatea desfdsurata si face recomandiri in probleme care
privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

® Organizeazd periodic §i ori de cte ori este necesar, intalniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul centrului;

 Participi la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;
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Respecta standardele de control intern manageria_l.

Dizabilitdfi cu Echipa Mobild. Toate iesirile beneficiarilor
consemneaza in Registrul de incetare a serviciilor,

Transmite catre Directia/Serviciul de Asistentd Sociali din cadrul Primirici de domiciliu (odata
cu incetarea serviciilor) o copie dupid Fisa de servicii, aferenti Programului personalizat de
interventie al beneficiarului, in care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si recomandari
de monitorizare a acestuia in familie;

Transmite, semestrial, catre serviciile publice de asistenfd sociald, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a acestora si motivele
Incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului;

Participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

6.4. Kinetoterapeut/instructor-educator pentru activitifi de resocializare/logoped/asistent

medical balneofizioterapie/asistent medical:

Efectueazi evaluarea finala si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI;
Completeazi si semneazi Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare (daci este
responsabil de caz) si face recomandarea pentru continuarea/ incetarea programului de
recuperare). Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare este completati doar de
catre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare;

Informeaza (daca este responsabil de caz) parintele/reprezentantul legal/seful centrului rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incetarea acordirii serviciilor
sociale;

Participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Psiholog:

Efectucaza evaluarea finali si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI ;

Completeazi si semneazi Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare (daci este
responsabil de caz) si face recomandarea pentru continuarea/ incetarea programului de
recuperare). Fisa de continuare/incetare a programului de recuperare este completatd doar de
citre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare. Psihologul implicat
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direct, in consilierea parintelui/reprezentantului legal al copilul lg‘ TN @ior! final de
consiliere, @ '

Informeaza (daca este responsabil de caz) parintele/reprezentantul
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionys persoana care
are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor
sociale;

Participa la gedintele de lucru §i de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecta standardele de control intern managerial.

12




Directia Generali de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului
Neamt
Centrul de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilitditi cu
Echipa Mobili

7. Formular de éviden!z‘i modificiri:

| Nr. fditia | Data editiei |
crt:
1 I 15.12.2022

Revizia

8. Formular analizi proceduri

Nume | Secretariatul
prenume tehnic CM
‘Birzu | Secretar CM
Brindusa
Diana

Data

reviziei

Procedura operationali
Incetarea acordirii serviciilor in
cadrul Centrului de Recuperare

de Zi pentru Copilul cu

Dizabilitdti cu Echipa Mobild |
Cod P.O.: CRZCDEM 02

Aviz favorabil

Semnitura

oM

Data

| /6. 42200
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responsabil
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4

Data




Directia Generali de Asistent:

Sociali si Protectia Copilului

Centrul de Recuperare de Zi ‘
pentru Copilul cu Dizabilititi cu

Neamt

Echipa Mobili

9. Formular distribuire procedlf;ﬁ

| Nr.
Crt

Denumire
compartiment

D.G.A.S.P.C. Neamt

D.G.A.S.P.C. Neamt

Compartiment Strategii,

Programe, Proiecte,

Monitorizare si Relatia cu
_ONG_

Centrul de Recuperare de

Zi pentru Copilul cu

Dizabilitafi cu Echipa

| Mobila Piatra Neam{

Serviciul de protectie a
copilul aflat in plasament
familial
Serviciul de management
de caz pentru copilul la
asistent maternal
profesionist B
Serviciul de Evaluare

Complex4 a Copilului

Complex de Servicii
Rezidentiale ,Ion
_Creangd” Piatra Neam¢
Complex de Servicii
,Elena Domna” Piatra

Neam(

| Complex de Servicii

Rezidentiale pentru Copii

si Tineri cu Dizabilitati
_Piatra Neam|

Complex dc Servicii

“Familia Mea” Roman

Complc;c de Servicii
»Ozana” Tg.Neam{

Procedura operationali
Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: |
cadrul Centrului de Recuperare

de Zi pentru Copilul cu

Dizabilitdfi cu Echipa Mobild

Cod P.O.: CRZCDEM 02

Nume,
prenume

Panduru
Marlena

Negrug

| Mirela

Birzu

Brinduga-

| Diana

Rotaru
Laura

Sucioaia
Dorina

Ichim
Mihaela

Luca

Elena
Furtuna
Claudia

Paduraru

Anamaria

Stoean
Camelia

Stoica
Gheorghe
Anton
Nemtanu
Maria

|'F uncti_a I Scopul
difuzirii
pf)irector ' Informare
General
Pregedinte | Informare
CM
Secretar Evidenta
CM
Sef centru Aplicare
Sef Informare
serviciu
! Sef Informare
serviciu
' Sef Informare
serviciu |
p.sef centru | Informare
Sef_ccnlru informare
-I_Sef centru | Informare
Sef centru | Informare
' Sef centru | Informare
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10. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Centrul de Recuperare de Zi

pentru Copilul cu Dizabilititi cu

Echipa de specialisti

A

Intocmeste Fisa de Recuperare

Echi
de recuperare citina

Echipa Mobili
N R 3 PE v
Incetarea acordarii serviciilor o
Parinte/
reprezentant legal al
M B copilului

Informare cu privire la

. e incetarea acordarii serviciilor
Efectuarea evaluirii finale B .

in cadrul Centrului de

de Zi pentru

. i . Copilul cu Dizabilitdfi cu
continuare/incetare a programului

Mobild

]

Sociolog/asistent social
Reactualizarea bazei dc date a
Centrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild
Completarea iegirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare a serviciilor

Transmiterea catre DAS/SPAS din cadrul
Primariei de domiciliu a unei copii dupa Fisa de
servicii, aferentd Programului personalizat de
intervenfie al beneficiarului, in care se
consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si

recomandari de monitorizare a acestuia in

familie.

Transmiterca semestriala a unei liste cu beneficiarii
pl.care au incetat serviciile
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I_).2. Pentru beneficiarii cu miasura de protectic speciala:

Centrul de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilititi cu
Echipa Mobili

Incetarea acordarii serviciilor Sef centru rezidential/asistent maternal
profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de
caz
Informare cu privire la incetarea acordarii
serviciilor in cadrul
Centrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa Mobild

i Echipa de specialisti
Efectuarea evaluirii finale

Intocmeste Fisa de continuare/incetare a

programului de recuperare

Sociolog/asistent social

Reactualizarea bazei de date a
Centrului de Recuperare de Zi pentru
Copilul cu Dizabilitdfi cu Echipa
Mobild

Completarea iegirilor beneficiarilor in

Registrul de Incetare a serviciilor
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