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Catre,
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
610004, Str. Alexandru cel Bun, Nr. 27, Piatra-Neamt

Avand in vedere adresa dumneavoastra nr. 3052/18.02.2019, prin prezenta, va
inaintez Raportul de evaluare a activitatii directorului general al S.C. Troleibuzul S.A. pe
anul 2018 si Decizia Consiliului de Administratie privind aprobarea Raportului.

Cu respect,




CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

5.C. TROLEIBUZUL S.A.

Dumbrava Rosie-Neamt

Str. Stramutati , nr. 21 bis

CUI RO 7613398, ROC J27/691/1995

Cod IBAN R074BRDE2803\102877692800
e-mail:sctroleibuzulsa@yahoo.com

tel 0233/234041/fax 0233231286

DECIZIA NR.26
Din 04.04.2019

Consiliul de Administratie de la S.C. TROLEIBUZUL S.A., numit prin Hotararea
A.G.A. nr. 28 din 14 11.2017 si Hotararea AGA nr.12/26.07.2018, intrunit astazi

04.04.2019,

n temeiul Legii nr. 31/1990 republicata cu modificarile si completarile ulterioare,

art. 141, art. 142, alin. (1) sia Actului Constitutiv al gocietatii, art. 21, alin.(1).

in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (5) din O.U.G. nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativa, cu modificarile i completarile ulterioare,

DECIDE:

Art.1. Se aproba Raportul de evaluare a activitatii directorului general al 5.C.
Troleibuzul S.A. pe anul 2018.

Art. 2 Raportul de evaluare va fi transmis catre Consiliul Judetean Neamt, conform

adresei nr. 3052/18.02.2019.

Art. 3 Se imputerniceste presedintele Consiliului de Administratie, domnul Stanciu

Gheorghe sa semneze Raportul de evaluare.
Art.4.Directorul general va duce la indeplinire prezenta decizie.
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RAPORT DE EVALUARE A ACTIVITATII DIRECTORULUI GENERAL
AL SCTROLEIBUZUL SA
PE ANUL 2018

Prezentul Raport de Evaluare s-a intocmit in conformitate cu prevederile art.36 pct.5 din
OUG nr. 109/2011 cu modificdrile si completdrile ulterioare, privind guvernan{a corporativa a
intreprinderilor publice, care stipuleaza faptul ca evaluarea activitatii directorilor se face anual de
catre Consiliul de Administratie si vizeaza atat exccutia contractului de mandat, cat si a
componentei de management a Planului de administrare.

De asemenea s-au luat in considerare si prevederile Contractului de management nr. 342

din 23.01.2013 prin care Consiliul de Administratie ii incredinteaza doamnei ec.Nastase Ana

Nadia, conducerea, organizarea si gestionarea activitatii Societatii TROLEIBUZUL SA, in scopul
realizarii obiectivelor societatii si a indicatorilor de performanta prevazuti in anexe la contractul de
management, in schimbul remuneratiei brute lunare stabilite prin - contract, in limitele obiectului de
activitate al societatii si ale dispozitiilor legale in vigoare ale a Actului constitutiv al SC

TROLEIBUZUL SA.

1.Obligatiile directorului general

Principalele obligatii ale Directorului General si care sunt prevazute in contractul de
management se refera la:
a) exercitarea conducerii, organizarii si gestionarea activitatii societatii in scopul realizarii obiectului
de activitate al societatii, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, a actului constitutiv,

regulamentului intern al societatii;




b) ducerea la indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performanta prevazuti in anexele la
contractul de management;
¢) indeplinirea indicatorilor specifici prevdzuti in Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat i ulterior

rectificat;

I1. Executia contractului de management, modul de indeplinire a obiectivelor §i a indicatorilor de
performanid
in anul 2018, doamna director general ec.Néstase Ana Nadia si-a desfigurat activitatea
conform Contractului de de management nr.342 din data de 23.01.2013 care a fost prelungit prin
Actul aditional nr.2 din data de 09.05.2016. pentru perioada 2017-2021 conform Deciziei
Consiliului de Administratie nr.22 din data de 09.05.2016
Pentru realizarea obiectivelor si indicatorilor de performant, directorul general a actionat
pentru:
a) aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare a societdtii, adoptate de forurile superioare;
b) cresterea productivititii muncii;
¢) diminuarea cheltuielilor la 1000 lei venituri;
d) diminuaréa creantelor si pltilor restante;

¢) realizarea obiectivelor de investitii pe anul 2018, din surse proprii astfel:
-platé rate leasing autobuze ;
-dotarea statiei ITP cu camerd de supraveghere video si transmitere on line;

-instalarea unui sistem de bariere la poarta de acces a mijloacelor de transport la intrarea in

depou;

~achizitionarea de testere pentru autobuzele Isuzu si Karsan;

-achizitionarea a 4 autobuze Isuzu de medie capacitate cu norma de poluare E 6;
-inlocuirea cosului de fum de la centrala ter'micé din pavilionul administrativ.

f) diminuarca cheltuielilor de exploatare prin:
I.respectarea programului de intretinere §i reparatii pentru mijloacele auto, instalatiile si
echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate ;
2.verificarea programatd a retelei de fir contact si intretinerea el
3.controlul consumului de energie ;
g) Tmbundtigirea parcului auto existent prin asigurarca unei mentenanfe adecvate la toate

mijloacele de transport;




h) indeplinirea obiectivelor organizatorice.

Indicatorii de performanta realizati la data de 31.12.2018, au fost stabiliti conform
prevederilor  HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 10972011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice si au fost analizati si aprobati in sedinta Consiliului de Administratie din

data 07.02.2019 , prin Decizia nr. 8.

Indicatorii de performanti pe anul 2018 au fost realizati astfel :

Nr | Categorie indicator de | Formuld docaloul T Pon [Indica | Pon | Indica
crt. performantasidenumire dere tor dere tor
indicator Yo preva reali realizat
zut zata
0/0 B -
A. | INDICATORI FINANCIARI B B o I R
-~ 1 Flux de numerar B ; ) o N
1.1, | Perioada de recuperare a ~ Creantexnr. Zile 15 | 26,01 | 11.42 31.56
creantelor Venituritotale
12, | Rata de rotatie a datoriilor | Cifra de afaceri “T710 | 004 | 1250 | 0.05
: Datoriicurentexnr.zile
2 Costuri
51 | Cheltuieli totale-gradul de | Cheltuicliplanificate | 13 401 | 1248 | 097
tadlizare =00 || emmommeommommesmsEmmRAReS
I B | Cnheltvielirealizate | | L L
3 Datorii - B |
3.1. | Perioada de recuperare a Datorii X nr. Zile 10 | 21,67 | 12.00 18.06
datoriilor | oYY
B - B Venituritotale - I
4. | Investitii ] I DS IR S
41 | Viteza de rotatica activelor (,lfra de ; dfawl i/nr. zlk 14 | 0.007 | 16.33 0.006
~ | imobilizate - /\LtIVL imobilizate 1] .
5. Profitabilitate ]
5.1. | Marja de profit brut Profit brut 10 0,03 6.66 0.02
Cifra de afaceri
5.2 Productivitatea muncii Veniturirealizate
Numarmediu de 15 268 |16.9 302
'pcrsongbg]r.zile -
6. Venituri o o ] o
6.1 Venit—gradul de realizare Vemtunplamﬂcatb 12 0,98 | 12.00 0,98
B Veniturirealizate
7. Politica privind - i
dividendele . NN S
7T Respectarea provederior | _conform | 1 | | 1 | 1T |
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legale privind repartizarea prevederilorlegale i i
B profitului nmep——————— 0 o - -
TOTAL PONDERE 100 101,29 0
INDICATORI
FINANACIARI B 5 | | i
B. INDICATORI NONFINANCIARI OPERATIONALI
1: Politici social nr. calatoribeneficiari | 10 | 0,35 10.6 0.36
guvernamentale de legispeciali /total
calatori
Asigurarea transportului
1.1. | calatorilor care beneficiaza
de legi speciale(veterani,
deportati, pensionari,
pers.cu dizabilitati etc)
2. | Calitate servicii
2.4, Respectarea Planului de | (3 parc planificat- auto 5 5 4
servicii prevazut in S parc utilizat)/ buze
Contractul incheiat cu (3 parc planificat 4 B
A.D.l.Urbtrans )x100 trolei 5 4 5
: buze
- I— 4 s e et
3. | Acoperire servicii_ ] ) - o
3.1. | Curse anulate sau (curse anulate sau auto o 6.25 4
neregulate neregulate / total huze
curse incluse in W0 0 T NI Pe—
Programul de trolei 5 6.25 4
transport) x 100 buze
B
3.2. | Trasee anulate pentru mai (lungimea traseelor | auto | 0,2 4 0.1
mult de 24 de ore anulate x zile de buze
anulare)/ lungimea | 2 | | I
totala a traseului x | trolei 02 2 0.2
' 365 buze
2
4 Productivitatea activelor 3
41 | Realizarea unui coeficient | (CUP=nr locurixzile 10 85 10.4 88
de utilizare a parculuide | in circulatie/nr.locuri
| autobuzede85% | xzileinventar). o S TR
5. | Satisfactia clientilor . - - _
51. | Plangeri de la pasageri -nr.plangeri 1 B 1.4% 4
- plangeri fundamentate
fundamentate | inregistrate 1 3 1.33 4
-plangeri -nr.pléangeri
rezolvate fundamentate i



rezolvate n termen
legal

)

clasele |, Il sau lll de |

-plangeri
nerezolvate [ niangeri 1 2 1 0
fundamentate
nerezolvate in
termen legal
5.2 | Indicele de satisfactie a Respectarea 6 7,0 6 ]
pasagerilor nivelului minim
o o impus(7,50) I [ B
6. | Dezvoltarea capacitatii
angajatilor si a
satisfactiei acestora
6.1 | Rata fluctuatiei de personal | nr.personallichidatx1 15 25 19,38 11.61
00
efectivmediu de
) salariati 7 - .
7. | Strategie de investitii $i
implementare
7.1 | Implementarea aplicatiei 3 100 8 100
L AUTOMINDER".
8. | Alti indicatori conform
cerintelor legale
8.1. | Prevederi legale privind -(nr.de vehicule care 3 20 4.6 13
protectia mediului, nu respectd normele
respectarea standardelor euro 3 si 4/ numarul
de poluare Euro 3 si de vehicule impus n
Euro 4. Programul de
o - transport). [ R P P
8.2. | Penalitati platite Cuantumul 1 5.000 1 0
penalitatilor platite
pt.nerespectarea
standardelor de
transport, calitate si
,, mediu I
8.2. | Vechimea medie a media vechimii auto | 8 ani 4.92 78
vehiculelor vehiculelor buz4 | 96luni | | luni
trolei | 8 ani 5.41 71
buz 4 | 96luni Luni
8.3. | Respectarea cerintelor de Nr.vehiculelor auto 10 5 8
confort prevazute in neincadrate in buz 4




A.D.I.URBTRANS. confort/nr.total | 1
vehicule incluse n
programul
detransport
8.4. | Respectarea prevederilor Nr.abaterilor 10 20 2.67 res

legale privind constatarea | constatate si
si sanctionarea abaterilor | sanctionate de
personalul
_imputernicit L
nr.accidentelor in 4 a 2.8 8
trafic din vina
personalului propriu
C | GUVERNANTA CORPORATIVA

1. | Indicatori orientati catre |
guvernanta corporativa - . o |
1.1. | Situatii, raportéri catre Nr.situatii, raportari 1
autoritatea publica tutelard | transmise/nr.total de 100 1
solicitari, raportari
solicitate
TOTAL PONDERE
INDICATORI 10 107.56
NEFINANCIARI (B+C) [ 1 IS RN I

In ceca ce priveste marja de profit , nu s-a atins indicatorul planificat intrucat profitul
estimat prin buget ,prognozat in luna octombrie nu a fost realizat datorita majorarii cheltuielilor cu
salariile in luna decembrie conform negocierii cu sindicatul reprezentativ la nivel de unitate ,

Deasemenca nu s-a realizat indicatorul privind perioada de recuperare a datoriilor ,
deoarece in calcul s-au luat si datoriile care erau in termen de achitare. In acelasi timp s-au depus
eforturi si s-au realizat indicatori suplimentar fata de cei planificati in ceea ce priveste recuperarea
creantelor si a productivitatii muncii.

Pe total , indicatorii financiari au fost realizati in proportie de 101,29%.

In ceea ce priveste indicatorii nonfinanciari operationali nu s-au realizat in totalitate |
respectiv numarul de abateri constatate si sanctionate si numarul de accidente in trafic din vina
personalului , in schimb s-au realizat peste prevederi rata fluctuatiei de personal , traseele anulate
pentru mai mult de 24 de ore , prevederi legate de protectia mediului , curse anulate sau neregulate
. vechimea vehiculelor.

Pe total , indicatorii non financiari operationali s-au realizat in proportic de 107,56%.
Indicatorul agregat al celor doi indicatori mai sus mentionati s-a realizat in proportie de
104,43%




et

[11. Modul de implementare a Planului de management
Planul de management prezintd actiunile pe care conducerea societatii le-a proiectat in stransa
concordan{d cu masurile asumate de catre Consiliul de Administratie pentru perioada de mandat a

acestuia, respectiv pni in anul 2021, astfel:

eRealizarea atributiilor stabilite in concordanti cu obiectul de activitate al societatii, in conditii de
regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd;
eProtejarea bunurilor, informatiilor si fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii,
abuzului sau fraudet;
e Reducerea obligatiilor restante;
e Gestionarea corespunzitoare a creanfelor gi recuperarea lor;
o Realizarea de investitii din surse proprii cat si din alte surse , conform cu planul de investitii pe
perioada 2017-2021;
e Asigurarea cu cash-flow a activitatii desfasurate;
eReducerea costurilor financiare.
eReducerea pierderilor;
eReducerea datoriilor;
oCresterea veniturilor atit din activitatea de baza cat si din alte activitéti;
e Asigurarea transparentei si respectarea prevederilor legale privind guvernanta corporativa;
e Consolidarca mecanismelor referitoare la respectarca legilor si reglementérilor interne, precum i
a cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile compartimentelor functionale;
e Dezvoltarea si intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a
datelor si informatiilor financiare $i de conducere, precum si a unor sisteme §i proceduri de
informare publicd adecvatd prin rapoarte periodice;
eimbunitatirea sistemului de comunicare, atat in interiorul compartimentelor functionale cat i
citre alte entitdti, pentru a permite un control eficient asupra fluxului de date si informatii ce
contribuie la fundamentarea deciziei conducerii societatii si indeplinirea obiectivelor;
eRealizarea indicatorilor de performantd, asociati activitdtilor specifice structurilor interne,
urmirindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicitatii, eficacitdtii si
eficientei utilizarii resurselor alocate;

Conform raportului de audit incheiat la data de 31.12.2018 situaiile financiare prezinta fidel
din toate punctele de vedere semnificative pozitia financiara a 5.C. TROLEIBUZUL S.A. la data de
31.12.2018 , performanta financiara si fluxurile de trezorerie aferente exercitiului incheiat la aceasta

data si s-a constatat ca asupra acestora nu au fost identificate informatii financiare cu caracter




semnificativ de neconcordanta fata de informatiile prezentate in situatiile financiare. Acelasi raport
prevede ca situatiile financiare pe anul 2018 au fost intoemite sub responsabilitatea conducerii ,
conform Legii nr. 31/1990 republicata , a Legii 82/1991 republicata , OMFP nr. 1402/2014 si a
Ordinului nr. 470/2018.

IV, Modul de ducere la indeplinire a masurilor dispuse de CA

fn anul 2018, directorul general si-a dus la indeplinire atdt masurile dispuse prin deciziile
Consiliului de Administratie adoptate in cadrul sedintelor de C.A cét si cele dispuse de ciltre
Adunarea Generald a Actionarilor.

V. Recomanddiri, Concluzii

Pentru perioada urmatoare a mandatului, Consiliul de Administratie stabileste directorului
general urmdtoarele obiective prioritare:

Obiective strategice:

e Realizarea unei infrastructure moderne de transport public de célatori, prin reinnoirea si
dotarea parcului auto cu mijloace de transport in comun nepoluante, utilizarea de
combustibili mai putin poluanti si realizarea unui numdr satisfacator de mijloace de
transport incomun “prietenoase cu mediul”, insé fard a face rabat de la conditiile de
transport;

e Atragerea de fonduri europene pe axa 2014-2020 in colaborare cu autoritatea

contractanta;,
Obiective manageriale:

eRealizarea atributiilor stabilite in concordantd cu obiectul de activitate al societatii,
inconditii de regularitate, eficacitate, economicitate gi eficienta,
e Protejarea bunurilor, informatiifor si fondurilor publice Tmpotriva pierderilor datorate
erorii, abuzului sau fraudei;
e Reducerea obligatiilor restante;
e Gestionarea corespunzdtoare a creantelor si recuperarea lor;
e Realizarea de investitii din surse proprii :
1.Achizitia a 4 autobuze de capacitate mare,
2.Achizitia a 2 autobuze de capacitate mica,
3.Sistemsupraveghere video SR,

4.Achizitie centrala termica pavilion administrativ,
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5.Achizitie autoturism Dacia Logan,

6.Achizitie soft salarii;

7. Amenajare spatiu pentru arhiva si arhivarea corecta a documentelor;

8 Achizitionarea pentru statia ITP a unui opacimetru pentru motoare de tip diesel.
e Asigurarea cu cash-flow a activitatii desfasurate,
e Reducerea costurilor financiare.
e Reducerea pierderilor;
e Reducerea datoriilor;
e Cresterea veniturilor atat din activitatea de baza cat si din alte activitéti;
e Asigurarea transparentei si respectarea prevederilor legale privind guvernanta
corporativa,
e Consolidarea mecanismelor referitoare la respectarea legilor $i reglementarilor interne,
precum si a cerintelor standardelor de control intern managerial, la structurile
compartimentelor functionale;
eDezvoltarea s iintretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare gi
difuzare a datelor si informatiilor financiare $i de conducere, precum $i a unor sisteme gi
proceduri de informare public adecvata prin rapoarte periodice;
e Imbunatatirea sistemului de comunicare, atét in interiorul compartimentelor functionale
cét si catre alte entitdti, pentru a permite un control efficient asupra fluxului de date $i
informatii ce contribuie la fundamentarea deciziei conduceri societétii si indeplinirea
obiectivelor;
e Realizarea indicatorilor de performantd, asociafi activitatilor specific structurilor interne,
urmarindu-se respectarea principiilor de asigurare a principiilor economicitatii, eficacitatii

si eficientei utilizrii resurselor alocate;

Obiective organizatorice:

e Cresterea calitétii serviciilor prestate, prin:
1.respectarea programelor de circulatie si adaptarea acestora la cerintele si
asteptarile clientilor;
2.respectarea cerintelor de confort a mijloacelor de transport,
prevazuteincontractul cu A.D.|.URBTRANS;

3.mediatizarea mai puternicd a serviciilor prestate de organizatie;




4 oferirea unor facilitati fatd de alti transportatori;
5.asigurarea cu personal calificat, instruit $i cu un comportament civilizat fata de
publicul calator.
6.respectarea planului de marketing pentru 2019 intocmit conform cu cerintele
ADI-URBTRANS.
e Reducerea numdrului de sesizari fundamentate privind calitatea transportului de
céalatort;
o Imbuniitatirea imaginii organizatiel i atragerea de noi clien{i;
e Cresterea gradului de satisfactie al clientului;
e Asigurarea conditiilor de desfagurare a procesului de munca prin respectarea cerinelor
legale de securitate si sanatate in muncd, pentru reducerea riscurilor de accidente de
munca si imbolndviri profesionale |
eDiminuarea cheltuielilor de exploatare prin:
1.respectarea programului de intretinere si reparatii pentru mijloacele auto,
instalatiile si echipamentele proprii, asigurarea unei mentenante ridicate |
2 verificarea programatd a retelei de fir contact si intretinerea ei ;
3.inlocuirea periodica a echipamentului vechi si uzat,
4.controlul consumului de energie ;
5.reducerea timpului de reparatii;
6.diminuarea numarului de ore suplimentare.
e Respectarea politicilor social guvernamentale;
e Respectarea normelor de Protectia mediului privind utilizarea de autovehicule conforme
cu standardele de poluare precum 8i cu standardele de transport de calitate si mediu.
e Respectarea prevederilor legale privind circulatia pe drumurile publice.
«Cresterea numdrului de  calatori transportati prin dezvoltarea unui serviciu de marketing
profesionist carc sa promoveze transportul public;’
«Reducerea numarului de reclamatii;
»Adaptarea planului de transport in concordan(i cu ceringele clientilor si cu dezvoltarea dinamicd a
orasului;
«Imbunatatirea permanenta a sistemului de ticketing si a modalitatilor de achizitie si decontare a

tichetelor de calatorie;

Consiliul de Administratie considerd ca pentru exercitiul financiar al anului 2018,
directorul general al SC TROLEIBUZUL SA, doamna ec.Nastase Ana Nadia si-a indeplinit
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obligatiile asumate prin contractul de management i a realizat in proportie de 104,43%

indicatorii de performantd, anexa la contractul de management.
Apreciem activitatea doamnei director general ca fiind in concordant cu obligatiile

din contractual de management.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
PRESEDINTE,
Ing. Gheorghe STANCIU

\,,

o
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