Anexa
la Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr.423..din .30Q/R5/.2023

PLANUL ANUAL DE ACTIUN
privind serviciile sociale administrate si finantate din bug
pentru anul 2023

Avand in vedere:

1. Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2023-2027, aprobata
prin H.C.L nr. 34 /16.05.2023, respectiv urmatoarele obiective operationale/directii de
actiune:

Obiectivul general al Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei
Cracaoani este infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
comunei, capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii
vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viati demni pentru toti locuitorii Comunei
Créacaoani.

Obiective specifice:

a) Implementarea unitard §i coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;

b) Infiinfarea si actualizarea continuid a unei baze de date care si cuprindd date privind
beneficiarii (date de contact, varstd, nivel de pregitire scolard si profesionald, adrese de
domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data
acordarii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea bazei de date;

¢) Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, 1ntegrat si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei;

d) Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la
nivelul comunei;

e) Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localititii si a
beneficiarilor de servicii sociale;

2. Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022-2031, aprobati
prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 294 din 21.12.2022, respectiv urmitoarele obiective:

Domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului
Obiective generale:

1. Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care 1i privesc;

2. Imbunatatirea starii de sanitate a copiilor;

3. Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primari si de specialitate de calitate
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;
Cresterea participarii copiilor la o educatie incluziva de calitate;
Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;
Asigurarea accesului copiilor la servicii publice de calitate, in conditii de siguranti;
Dezvoltarea capacitatii de proiectare a politicilor publice ce vizeazi domeniul protectici
drepturilor copilului pe baza de dovezi.
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Obiective specifice.

Cresterea gradului de constientizare cu privire la dreptul copij
deciziilor in problemele care i privesc;

Cresterea gradului de participare activa si incluziva a copiilor
ii privesc;

Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primara si de specialitate de calitate
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;

Imbunatatirea accesului la educatia incluzivd a copiilor din grupuri vulnerabile: mediul rural,
CES/dizabilitdti, romi si altele;

Cresterea calitatii procesului educational;

Cresterea gradului de constientizare a publicului larg in general si a copiilor in particular, cu
privire la formele de violenta si impactul violentei asupra copilului;

Asigurarea unui mecanism de identificare si raportare a tuturor situatiilor de violenta asupra
copilului;

Asigurarea accesului copiilor la un sistem de proceduri penale, civile si administrative,
prietenos cu copiii si suportiv cu drepturile acestora;

Cregterea capacitatii adultilor de a oferi servicii de calitate, in siguranta, tuturor copiilor;
Cresterea sigurantei utilizédrii mediului virtual de catre copii;

Consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare pentru a fundamenta procesul de
proiectare si implementare a politicilor publice ce vizeazd domeniul protectiei drepturilor
copilului.

Domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi
Obiective generale:

1.

3
3.

o

Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu dizabilititi la
produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor s#i.
Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

Asigurarea unui standard de viata adecvat pentru persoanele cu dizabilitifi cu sanse egale cu
toate celelalte persoane;

Asigurarea oportunitatii persoanelor cu dizabilititi de punere in aplicare si de dezvoltare a
calificarii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, intr-o ocupatie
liber aleasd si intr-un loc de munci incluziv, accesibil, adaptat;

Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilititi;

Asigurarea de servicii de sandtate de cea mai buni calitate pentru persoanele cu dizabilitati;
Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitati, ca membri deplini ai societitii, cu
drepturi egale;

Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative ale acestora
la procesul de monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi.

Obiective specifice:

Imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic;

Imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitdti la informatii si comunicatii accesibile;
Imbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilitéti la transport public;

Imbunatitirea posibilitatii persoanelor cu dizabilitéti de a lua decizii;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilititi la etapele procedurale ale sistemului de justitie;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la ocuparea unui loc de muncid incluziv,
accesibil, adaptat;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la formare profesionald prin dezvoltarea
calificarii i a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv;

Imbunititirea accesului la programele de reducere a saraciei;



Imbunatatirea acoperirii cheltuielilor suplimentare legate d
existente;
Imbunatitirea serviciile sociale pentru persoane cu dizabilititi
Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

independents;
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile curative si de sanatate publici;
Asigurarea exercitdrii dreptului la sénatate sexuald si reproductiva (SSR) al persoanelor cu
dizabilitati;

Imbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la tratament, cu demnitate si respect;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitati culturale;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activititi sportive,de recreere si turism;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral;

Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilitati la viata publici;

Imbunatatirea capacitatii s1 coordondrii actorilor la nivel local/central pentru elaborarea si
implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative ale acestora
la procesul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Domeniul persoanelor adulte aflate in dificultate si a persoanelor virstnice

Obiectiv general: Reducerea riscului de excluziune sociald si sdrdcie a persoanelor adulte aflate in
dificultate/persoanelor vérstnice si cresterea calititii vietii acestora.

Obiective specifice:

Accesibilizarea informatiei publice pentru toate persoanele adulte aflate 1in
dificultate/persoanelor vérstnice;

Dezvoltarea parteneriatelor public-public si public-privat in combaterea saraciei si excluziunii
sociale;

Consultarea si implicarea grupurilor vulnerabile in dezvoltarea programelor de asistentd
sociald si a programelor privind economia social;

Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general si asigurarea
continuitatii activitatii si a masurilor de redresare si rezilienta in sistemul de servicii sociale;
Prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte in dificultate/varstnice si oferirea serviciilor
sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;

Prevenirea si combaterea discrimindrii grupurilor vulnerabile si promovarea incluziunii
sociale in zonele rurale si urbane marginalizate;

Cresterea capacitatii institutionale a serviciilor de asistentd sociald prin racordarea la
tehnologia digitala;

Consolidarea si optimizarea sistemului electronic de acordare a asistentei sociale;

Servicii sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent In comunitate;
Dezvoltarea si concertarea unor méasuri economice, sociale si administrative care sa contribuie
la reducerea sardciei si cresterea incluziunii sociale;

Educatie si formare eficiente, echitabile si inclusive.

Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
Obiective generale.

L]

Eliminarea tuturor formelor de violenta domestica si de violentd impotriva femeilor in sfera
publica si privati;
Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

Obiective specifice:

Asigurarea prevenirii violentei domestice tindnd cont de nevoile specifice ale grupurilor
vulnerabile si combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii sociale;



e Formarea/instruirea specifica si adecvata a tuturor categoriilor de profesionisti cu competente
specifice in domeniul violentei domestice si violentei de in vederea prevenirii si
combaterii eficiente a acestui fenomen.

3. Strategia nationali privind drepturile persoanelor cu djz
2022-2027, aprobati prin H.G. nr.490/2022, directia de acti
1. Tmbunatatirea accesului copiilor la servicii de calitate;

2 Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiild
3. Prevenirea si combaterea oricdror forme de violenta;

4. Incurajarea participdrii copiilor la luarea deciziilor care 1i privesc;
5 .Promovarea si asigurarea accesibilitatii In toate domeniile vietii pentru asigurarea exercitarii de
catre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

6. Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilititi in toate domeniile vietii;

7. Eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii pentru persoanele cu dizabilitati;

8. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil;
9. Promovarea unui invatdmant favorabil incluziunii si a invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele
cu dizabilitati,

10. Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la un standard adecvat de viatd pentru
imbunatatirea continua a calitatii vietii;

11. Promovarea accesului egal al persoanelor cu dizabilititi la serviciile de sanatate si la
infrastructurile care furnizeaz3 aceste servicii ;

12. Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanei varstnice/persoanei adulte aflate in
dificultate si cresterea calititii vietii acesteia;

13. Prevenirea violentei domestice in vederea diminudrii fenomenului si dezvoltarea de servicii.

5. Acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare:

» Protocolul de colaborare nr. 1487/07.03.2019, aprobat prin H.C.L. nr 12/27.02.2019, incheiat
intre Primaria Comunei Cracaoani si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt, pentru asigurarea aplicérii politicilor sociale.

» Conventia de colaborare nr. 6262/19.02.2021, aprobatd prin H.C.L. nr. 12/25.02.2021
incheiatd intre Primaria Comunei Cracdoani si Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt. Obiectivul general il constituie cresterea calitatii vietii copiilor cu
dizabilitati aflati in cadrul propriilor familii la nivelul judetului Neamt, in general si al
Comunei Cracdoani, in particular.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Comunei
Cracioani cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale — Capitolul I;

2. Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel
local/judetean — Capitolul II;

3. Programul de formare §i indrumare metodologicd a personalului care lucreazd in domeniul
serviciilor sociale — Capitolul III.



CAPITOLUL I: Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Nr | Denumirea Cod Cate Capacita | Grad Bugetele estim g i Alte
crt | serviciului serviciu, gorii tea de finantare, pentry\ sekvic{i[&SotE surse
social social, beneficia ocupare | existente
conform ri
Nomen Buget Bu
clato local get
rului servicii jude persoa
lor sociale tean ne
benefi
ciare
Servicii la 8810 ID-I-V | asistenti | 21 21 853000
domiciliu, personali lei
destinate
persoanelor indemni
cu zatie
dizabilitati 37 37 697000
prin asistent lei
personal si
indemnizatie
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate:
Resurse Bugete estimate pe surse de finantate,
umane pentru serviciile sociale existente:
necesare
Capaci  (personal de
Cod ) tate specialitate Contri
serviciu Cate Capaci cladire/ de ingrijire si Bu butii
. tate } : " Bu Buget Alte | Jus
Denu social, g0 « | spaflu  @sistentd; . get persoa ifi
mire conform rii [lecesars | yecesar personal get AlES de ne sur | til
.- . local | tean .| se care
serviciu nomen bene -m?- wospodirie stat benefici
propus clatorului fi intretinere- are
serviciilor | ciari reparatii,
sociale deservire)
Nr.
benefi Nr.
ciari/ locuri
zi
Centru de
consiliere
si sprijin
pentru
périnti si 8899 9 copii ) ) i i N i ) i
copii aflati CZ-F-1 p
in situatii
de risc,
Comuna
Cracéoani

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor
Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru realizarea
obiectivului operational/directiei de actiune prevazut in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
se aplicd si In cazul programelor de finantare nerambursabile pentru activititi nonprofit de interes
general, in baza Legii nr. 350/2005, cu modificarile si completarile ulterioare. — nu este cazul




este cazul.
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CAPITOLUL II: Planificarea activititilor de informare a publicului cu privir serviciile

sociale existente la nivel local/judetean in conformitate cu prev.art. 6 din H.G. nr. 797/2015

1. Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/se

afiseaza la sediul Serviciului de Asistenta Sociali:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale — se actualizeazi anual

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local- se actualizeazi anual.

c) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind
costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat, etc. — se actualizeazi
ori de cate ori este nevoie;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrative
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati;
i. Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale

acordate de acestia - se actualizeaza ori de cate ori este nevoie;

ii. Serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de
asistentd sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. — se actualizeazi anual.

iii. Situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul
judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeazi cel putin anual- nu
este cazul;

¢) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale — nu este cazul;

2. Activititi de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in
cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii evaluarii
initiale, a anchetelor sociale, sau a activitatii de consiliere in cadrul centrelor de zi: atunci cAnd
situatia 0 impune:

3. Telefonul verde- nu este cazul

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Serviciul de Asistenta
Sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.- anual

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Serviciului de Asistenti Sociald-anual 6.
Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare — cind este cazul

7. Activitdti de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitara, cum ar
fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale i promovarea masurilor de asistenti sociald, mediere sociala, etc.;

8. Mesaje de interes public transmise prin presa- ori de céte ori este nevoie.




ersonalului care

= : . es . /
lucreaza in domeniul serviciilor sociale A

1. Propuneri de activitati de formare profesionald continui in
personalului din structurile proprii/instruire, etc.:

a. Cursuri de perfectionare:

Nr.persoane Buget estimat

functionari
publici 1 4000 lei

b. Cursuri de calificare:

Cursanti Nr. de persoane Buget estimate

(le1)

c. Sesiuni de instruire pentru:
c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2. asistenti personali,
c.3. ingrijitori informali;
c.4. voluntari;

d. Organizarea de intalniri de tip peer review, inclusive prin structuri asociative

municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare
intercomunitara etc.

Teme de interes Nr.de persoane Buget estimat

e. Participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national,
f. Altele;

2. Incheiere de contracte de supervizare profesionala/ revizuirea fiselor de post in vederea asigurarii

coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale : nu este
cazul.

a) Pentru asistenti sociali: nr. - ; buget estimat - ;
b) Pentru psihologi : nr. - ; buget estimat - ;
c) Etc.



