Anexa nr. 1
la Hotirdrea Consiliului Judetean Neamt nr..z..‘.'.c....din...ZR,l4A.,/..2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONA
a serviciului social de zi:

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti din cadrul Complexului de Servicii de
Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi Piatra Neamy, infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Neamt nr. 211/04.10.2023, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. -

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare
(copii cu dizabilitati), cit si pentru angajatii Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti din cadrul
Complexului de Servicii de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdfi Piatra Neamt, denumit
In continuare Centrul, cu sediul in municipiul Piatra Neamt, strada Valea Alb4, nr.35, cod serviciu
social: 8891CZ-C II, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Neam, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001084 din
data de 03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor cu dizabilitati
prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de recuperare, prin: kinetoterapie, masaj, terapie
psihologic#/consiliere psihologica, consiliere sociala, logopedie, educatie non-formali (deprinderi de
viatd independentd si activititi de recreere-socializare) pentru copii, cat si a unor activitéti de sprijin,
consiliere, educare, pentru périnti/reprezentantii legali/alte persoane care au in ingrijire copiii.

Serviciile oferite de Centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile
de invétdmant si alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul
sdu socio-familial.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile

sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc.de separare de

(1) Centrul se organizeazd si functioneazi cu respectarea principitter PFeherdle care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in alte acte internationale In materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitéti;

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor cu dizabilititi in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia s$i demnitatea personald si
* intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copiii cu dizabilitafi;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului cu dizabilitéti;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea copilului cu dizabilitati, fara capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in Centru a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilititi si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a copilului cu dizabilitati;

j) preocuparea permanenté pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor copiilor cu dizabilitifi de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activa a acestora In solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii copilului cu dizabilitdti, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primaériilor din judetul
Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centru sunt:

1.1. Copii cu dizabilitdfi din comunitate si anume:

- Copiii aflati in grija propriilor familii i pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;



- Copiii cu dizabilitati din judetul Neamt aflati in familii cu statut social precar, fard posibilitati
materiale i financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;

- Copiii cu dizablhta’;l in cazul cirora reprezentan;n autorltatllor publice locale identifica existenta

1.2. Copii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de
incadrati intr-un grad de handlcap, pentru care s-a instituit 0 masuri de pl

rezidential).
(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmdtoarele:
Admiterea in Centru se face diferit pentru cele dou categorii de beneficiari:

I) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate, admiterea se face in baza cererii parintelui
copilului/reprezentantului legal al copilului, aprobati de Comisia de admitere a copilului in centrele
de recuperare a copilului cu dizabilitdi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neam{. Comisia este din cadrul
D.G.A.S8.P.C. Neamt si este stabilitd prin Dispozitia Directorului General.

a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitati din comunitate: cerere de inscriere/admitere
semnatd de unul din parintii copilului/reprezentanului legal al copilului cu dizabilitdti; copii dupa
Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitdti in grad de handicap si Planul de abilitare-
reabilitare, dupd caz; copii dupd actele de stare civili pentru copilul cu dizabilitati si
familia/reprezentantul legal al acestuia; adeverintd medicald/Certificat medical si acte medicale de
data recentd de la medicul specialist privind istoricul bolii si tratamentele efectuate; adeverinte de
venituri pentru parinti/reprezentant legal al copilului cu dizabilititi eliberate de angajatori; certificat
de atestare fiscald pentru parintii copilului/reprezentantului legal al copilului, eliberat de
Administratia Judeteana a Finantelor Publice Neamt; ancheta sociali privind situatia copilului cu

dizabilitdti si a familiei acestuia; adeverinti de elev (dupi caz).

b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate, cu vdrsta
cuprinsd intre 0-18 ani, sunt:
- copiii incadrati intr-un grad de handicap;
- un statut social precar;
- in limita locurilor disponibile;
- In conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;
- In functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;
- In limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;
- sa se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu
posibilitatea prelungirii (prin act aditional la contractul de furnizare servicii) pana la
maximum 36 luni contractuale/serviciul de recuperare, daca evaluarea finali a
perioadei contractuale recomanda continuarea programului terapeutic.

II) pentru copiii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald,
admiterea se face in baza cererii sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plasament copilul/ managerului
de caz al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cadrul Centrului.



a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitdti care au instituitd masurd de protectie:
cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei cageGA®A 5 plasament
copilul/managerului de caz al copilului; copia Hotérarii Comisiei pentru Prgtectia Copilii#ii/§entintei

civile a Instantei judecdtoresti; copia Certificatului de incadrare a copilu ad de
handicap (dupé caz); copia Planului de Abilitare-Reabilitare a copilu exd a
certificatului de incadrare in grad de handicap), dupa caz; rezultatul anal igatorii

medicald pentru servicii de recuperare; copii certificat nastere/carte de indentitaf€ pentru copilul cu
dizabilitati.
b) Criterii de eligibilitate pentru copiii cu dizabilitafi pentru care este instituitd o masura de protectie
speciald, cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:

- copiii incadrati intr-un grad de handicap;

- 1n limita locurilor disponibile;

- in conditiile 1n care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;

- in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii,

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Centrul detine si aplica o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, responsabilitati in activitatea
procedurald. Procedura de admitere in cadrul Centrului este aprobati prin Dispozitia Directorului
General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:
a) Pentru beneficiarii din comunitate:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii sociale;
- nerespectarea obligatiilor contractuale;
- refuzul beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi
servicii de recuperare, exprimat in scris;
- incdlcarea grava sau repetati a normelor de conduiti stabilite in Codul de conduita/Codul etic
privind relatiile beneficiarilor cu personalul centrului;
- orientarea cétre alte servicii specializate pentru afectiunea de care sufera beneficiarul;
- atunci cind nevoile beneficiarului necesita alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in
cadrul Centrului;
- deoarece se urmadreste interventia timpurie, echipa de specialisti va hotara finalizarea serviciilor
de recuperare prin atingerea potentialului maxim, tindnd cont de obiectivele PPI;
- la acumularea unui numér de 10 de absente nemotivate/an de la programul de recuperare;
- in alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii.
b) Pentru beneficiarii cu mdsurd de protectie speciald:
- orientarea catre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile
beneficiarului necesita alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomadarea specialistului;
- la solicitarea gefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/ asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerului de caz al
copilului, bazati pe motive intemeiate, avand in vedere interesul superior al copilului;
- la incetarea masurii de protectie speciald (la finalizarea cursurilor liceale/profesionale, cind
tandrul nu mai doreste sd urmeze nici o forma de invatamant superior la cursuri-de zi; in cazul



integrarii/reintegrarii familiale; la implinirea varstei de 18 ani, la cererea tn#rului, cadnd nu mai

doreste mentinerea méasurii de protectie speciala).
Centrul detine si aplica o procedurd privind incetarea acordirii se
elaborata de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile i \are
serviciilor cétre beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi 15} ctivit
Procedura de incetare a acorddrii serviciilor in cadrul Centrului este

aproba conform urmétoarelor criterii:

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitatii, conform Fisei de continuare/incetare a
programului de recuperare (instrument regésit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familie monoparentald, existenta mai multor copii cu
dizabilitati in aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e Implicarea parintelui in actul recuperator, insugirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor in
intervalul dintre sedinte, conform Programului Personalizat de Interventie;

e Prezenta périntelui la sedintele si Intrunirile de specialitate organizate de centru (conform
monitorizarii realizate in Figa de continuare/incetare a programului de recuperare):

Grup de suport
Ateliere de joacd/ Ateliere creative
Sedinfe cu parintii
Sedinfe de caz
Serbdri

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
opinie, religie sau orice altd circumstanti personald ori sociali;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali aplicati;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp c4t se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate (conform procedurii de admitere-anexa la ROF);
e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

(6) Copiii cu dizabilitafi, beneficiari de servicii sociale furnizate in Centru, sau dupa caz,
reprezentantii legali ai acestora, au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sd participe, n raport cu vérsta, situatia de dependent, etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament.



Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea ur
1. respecta obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheia
legal al copilului cu dizabilitati;
2. acorda servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individu

(functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a apartinatorilor;

4. deruleazd activitafi/acordd servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;

5. realizeazd monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii programului personalizat de
interventie;

6. constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sii;

7. oferd servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din Centru;

8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea misurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotérile corespunzitoare;

9 asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solufionarii situatiilor
de dificultate in care se afla;

10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informal3 si nonformala, la activitati de supraveghere
si suport, la realizarea activititilor educationale;

11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;

12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;

13. organizeaza activitdti diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura oportunititi multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile, nevoile acestora si bugetul alocat;
14. asigurd servicii destinate pregétirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrarii sociale a acestora;

15. ofera servicii de consiliere psihologica/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd in scopul mentinerii sau imbunatatirii autonomiei si
independentei acestora;

16. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanatitii copiilor cu dizabilitafi, promoveazi un
stil de viatd sdnitos;

17. aplicd masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
18. aplicd misuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent sau
degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind prevenirea si combaterea
riscului de abuz si neglijare, elaboratd de furnizorul de servicii;

19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizdrile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii;

20. consemneazi si notificd incidentele deosebite care implici beneficiarii si/sau personalul,
petrecute In timpul programului de lucru.

21. asigurd comunicarea si relationarea permanenti cu parintii copiilor din Centru.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilititii si a oriciror
persoane interesate cu privire la misiunea sa, activititile desfasur; wviciile oferite,
drepturilesiobligatiilelor;
2. asigurd beneficiarilor sau oricéror persoane interesate materialele i
derulate si serviciile oferite;

sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si co ritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora,

5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor
acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a paringilor
acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

7. asigurd informarea beneficiarilor in functie de varstd si gradul de maturitate si
parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de implementare a planului
personalizat de interventie;

8. realizeazd informarea serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul autorititilor publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;

9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport adecvate
in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si
solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afl;

10. realizeazd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate;

11. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu parintii copiilor care beneficiaza de
serviciile Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. promoveaza si respecta drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;
2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
3. aplicd un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;
4. elaboreazd pliante si fluturasi informativi §i organizeazd periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilitdti iIn comunitate;
5. promoveaza un stil de viata sanatos, realizeaza activitéti de instruire privind interventia de prim
ajutor si educatie pentru sdnatate;
6. realizeazd metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluirii
calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
1.elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaluiri periodice ale serviciilor acordate beneficiarilor;
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3. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate n
vigoare;

4. elaboreaza Proiectul institutional, in vederea indeplinirii misiunii centrului;

5. elaboreazd Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului i

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
urmatoarelor activitéti:
1. asigurd respectarea Regulamentului de organizare si functionare al C
2. asigura instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cur
formare profesional;
3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin
bugetul alocat;
4, asigura o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuald a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului
sunt aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia
in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care:

a) personal de conducere: sef centru, coordonator personal de specialitate;
b) personal de specialitate: terapeut ocupational (sociolog), instructor-educator pentru activitati de

resocializare, logoped, kinetoterapeut, psiholog, asistent medical, asistent medical
(balneofiziokinetoterapie);
c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire (din cadrul
Compartimentului Economic Administrativ din structura complexului, care deserveste si Centrul de
Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti). inspector de specialitate, sofer, muncitor calificat,
ingrijitor;
d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/4.

Articolul 9. Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este format din:
a) Sef centru (1341);
b) Coordonator personal de specialitate (121904).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
2.1) Sef de centru (1341)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul Centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.
b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control intern
managerial, conform legislatiei in vigoare;
¢) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
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d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
e) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare

copiilor cu dizabilitati;
f) intocmeste raportul anual de activitate;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii orga
personal;
i) propune $i organizeaza activititi pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

j) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activitatilor destdsurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunétatirea acestor activitéti sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) organizeazd activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

m) reprezintd Centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

n) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

o) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizere si functionare;

q) asigurd, prin furnizorul de servicii, incheierea cu périntii/reprezentantii legali ai beneficiarilor a
contractelor pentru acordarea de servicii sociale;

r) respectd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial, precum si
procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor cu
dizabilitati;

s) alte atributii previzute de legislatia in vigoare.

2.2.) Coordonator personal de specialitate (121904)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) coordoneaz personalul de specialitate din subordine;

b) coordoneazi si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
specialitate din centru;

c) sesizeaza si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de masuri corective;

d) aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

€) cunoaste, respecta si aplica standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor si standardele de control intern managerial;

f) respecta regulamentul de organizare si functionare al Centrului;

g)indeplineste integral si la termen sarcinile primite;

h) isi desfdsoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind protectia
drepturilor copilului;



i) participa la organizarea de campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte institutii
si servicii care pot completa activitatile centrului;

j) congtientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sau in cresterea,
copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu famjp

stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificarii si evaludrii
potentialilor beneficiari;

m) coordoneazd activitdtile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informari privind activitatea desfasurata si face recomandéri in probleme care
privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

n) respectd procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor cu dizabilitati;

0) organizeaza periodic si ori de céte ori este necesar, intlniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul de specialitate al Centrului;

p) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate.
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sid fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologiei, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorului serviciului se face in
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate:
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) Kinetoterapeut (226405);
b) Psiholog (263411);
¢) Terapeut ocupational (Sociolog) (263419);
d) Logoped (226603);
e) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
f) Asistent medical (325901);
g) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909).

(2) Atributii principale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legale in vigoare si a prezentului regulament;
b) realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale;
¢) lucreaza cu copiii in cabinetul de specialitate, urmérind particularitatile lor fizice si potentialul
recuperator;
d) asigura instruirea si implicarea parintelui n actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;
e) participd impreund cu ceilalfi specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii;
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f) elaboreaza brosuri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare si actiunile
de mediatizare a centrului;
g) colaboreazd cu colegii si cu specialistii din alte servicii in vederea sohutipigiri, cazurilor,

identificarii de resurse;

h) monitorizeaza respectarea legislatiei in vigoare; [
1) sesizeaza sefului de centru situatiile care pun in pericol siguranta pé H si l@'ii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament; )
j) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; e E_(ep-e
k) face propuneri de imbunatétirea activititii in vederea cresterii calitatii servictulursi respectirii
legislatiei;

1) alte atributii prevdzute de legislatia in vigoare.

Atributii specifice ale personalului de specialitate (in conformitate cu fisa postului):

2.1.) Kinetoterapeut (226405)

1. Realizeazi evaluari initiale, intermediare, finale;

2. Pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste programul
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

3. Participa impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele;

4. Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbarii programului recuperator;

5. Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitéti de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasai;

6. Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfdsoara in cadrul
Centrului;

7. Cunoaste procedurile si aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

8. Lucreazd cu copiii In cabinetul de specialitate, urmdrind particularitatile lor fizice si
potentialul recuperator;

9. Asigurd instruirea gi implicarea pédrintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

10. Participa impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu péarintii;

11. Elaboreaza brosuri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare
si actiunile de mediatizare a Centrului;

12. in toata activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii,
sa-si Insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte pldcute, adecvate, in vederea stimularii si
formérii unor deprinderi corecte;

13. Prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal / lunar in
ultima zi a lunii in curs pentru luna urmétoare;

14. Participa la activitati de perfectionare continud in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

15. Anunti direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat
sd nu perturbe activitatea Centrului;

16. Constientizeaza si responsabilizeazi familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurérii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitétilor parentale;

17. Actioneazad pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea
copiilor;

18. Cunoagte si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitéti;
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19. Sesizeazi seful de centru In vederea rezolvarii problemelor aparute;

20. Piastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate; AA N

21. Preia sub semnétura si rdspunde de inventarul incredintat;

22. Respectd Normele de Protectia Muncii precum si pe cele
Incendiilor si participd la exercitiile aplicative care se organizeaza in ace

23. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

2.2) Psiholog (263411)

1. Realizeaza evaludri initiale, intermediare, finale;

2. Pe baza diagnosticului clinic cat gi a bolilor asociate, psihologul stabileste programul
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfésurare al acestuia;

3. Participa impreuna cu ceilalfi specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele;

4. Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbdrii programului recuperator;

5. Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt §i
modalititi de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;

6. Colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfigoard in cadrul
centrului;

7. Cunoaste procedurile si aplica instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

8. Aplica terapia psihologica tuturor beneficiarilor inclugi in programul de recuperare;

9. Asigura instruirea §i implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

10. Participa impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu périntii;

11. Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul
centrului si participa la actiuni de mediatizare a Centrului;

12. Psihologul mentine o legaturd permanentd, pe bazd de informare reciproca cu parintele /
reprezentantul legal, asupra stérii de sanétate si evolutie a copilului;

13. In toata activitatea sa trebuie si aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fati de copii,
sa-si Tnsoteascad toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii i
formarii unor deprinderi corecte;

14. Constientizeaza si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurérii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

15. Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea
copiilor;

16. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitéti;

17. Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute;

18. Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneazi declaratia de confidentialitate;

19. Prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptdmanal / lunar in
ultima zi a lunii in curs pentru luna urméitoare;

20. Anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat
sa nu perturbe activitatea centrului;

21. Participa la activitati de perfectionare continud in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

22. Preia sub semnatura §i raspunde de inventarul incredintat;
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23. Respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si Stingerea
Incendiilor si participa la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;
24. Indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

2.3.) Terapeut ocupational (Sociolog) (263419)

1. Realizeaza evaludri initiale si finale;

2. Tehnoredacteazi (dupa caz) contractul pentru acordarea de se
spre semnare, partilor implicate;

sociale;
Instrumenteazi dosarele de servicii ale beneficiarilor Centrului;

Intocmeste programul lunar de recuperare al beneficiarilor;

Face propuneri in programul de recuperare al beneficiarilor;

Efectueazi consilierea sociala a apartinatorilor si a beneficiarilor;

Indeplineste integral si la termen sarcinile trasate;

9. Isi desfasoari activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind

e A

protectia drepturilor copilului;

10. Realizeazd campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale informative, intélniri, demersuri la alte institutii si
servicii care pot completa activitétile Centrului;

11. Constientizeazi si responsabilizeazi familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

12. Actioneazi pentru incurajarea alternativelor de tip familial;

13. Colaboreaza in permanentd cu specialisti din D.G.A.S.P.C. Neamt, unitati scolare si
primirii in vederea identificarii si evaludrii potentialilor beneficiari;

14. Participa la activititile comune si la sedintele de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, unde prezinta informiri privind legislatia in vigoare si documentele oficiale ale centrului
(standarde, proceduri, regulamente, etc.);

15. Realizeazi baza de date a beneficiarilor;

16. Intocmeste rapoarte de activitate ale Centrului (trimestrial si semestrial), alte informari i
rapoarte periodice ce vor fi avizate de catre seful de centru si le inainteaza furnizorului de servicii;

17. Participa aldturi de echipa pluridisciplinara la activitdtile de socializare destinate
beneficiarilor;

18. Asigura suport informativ pentru familia copilului cu dizabilititi, la cerere sau ori de cate
ori este necesar;

19. Participa la elaborarea instrumentelor de lucru specifice aprobate prin procedurile in
vigoare;

20. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitdfi;

21. Sesizeazi seful de centru in vederea rezolvirii problemelor apdrute;

22. Indeplineste atributii in calitate de responsabil cu riscurile din cadrul Centrului;

23. Asiguri realizarea si revizuirea Manualului de Proceduri;

24, Preia sub semnitura si raspunde de inventarul incredintat;

25. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea
si Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza 1n acest sens;

26. Pastreazi secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneazi declaratia de confidentialitate;
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27. Participa la activitati de perfectionare continud in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

28. Urmareste si raspunde direct de aplicarea Regulamentului de Ordine Interioara a unitétii,
Codului de conduiti si Codului Etic;

29. Lanevoie, conduce autoturismul unitatii;

30. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru;

2.4) Logoped (226603)

1. Realizeazi evaluiri initiale, intermediare, finale;

2. Pe baza diagnosticului clinic cit si a bolilor asociate, logopedu
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

3. Participa impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnéand rezultatele;

4. Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbérii programului recuperator;

5. Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalititi de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;

6. Colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfdsoard in cadrul

€ programul

centrului;

7. Cunoaste procedurile si aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

8. Aplica terapia logopedica, urmérind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburarilor de
limbayj;

9. Asigura instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

10. Participd impreund cu ceilalfi specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii;

11. Participa cu informatii de specialitate la elaborarea brosurii si a materialelor informative;

12. In toati activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii,
sd-si insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii
limbajului si formérii unor deprinderi corecte;

13. Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii
sdptdmanal / lunar, in ultima zi a lunii in curs pentru luna urmétoare;

14. Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invotri,
concedii etc.) astfel Tncat sd nu perturbe activitatea Centrului,

15. Congtientizeaza si responsabilizeazd familia asupra rolului séu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

16. Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea
copiilor;

17. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitéti;

18. Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

19. Pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor gi semneazi declaratia de confidentialitate;

20. Preia sub semnéturi si raspunde de inventarul incredintat;

21. Participd la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

22. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea
si Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

23. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.
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2.5) Instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)

1. Participd impreuna cu ceilalfi specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunaré;

2. Cunoagte procedurile si aplicd instrumentele standard prevazute i1

3. Realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale;

de interventie, consemnand rezultatele;

6. Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbdrii programului recuperator;

7. Stabileste prin planul individualizat de recuperare/ reabilitare obiective pe termen scurt i
modalitati de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;

8. Asigurd instruirea §i implicarea pédrintelui in actul recuperator, pentru continuarea i
consolidarea efortului terapeutic;

9. Posteazi pe grupul de suport al reprezentantilor legali ai beneficiarilor informatii relevante
pentru acestia;

10. Sprijind si indrumi copiii in activitatea de reabilitare, urmérind particularitatile lor
educationale;

11. Noteaza, completeazi si transmite observatiile cu privire la comportamentul copiilor care
participa la programul educational sefului de centru, responsabilului de caz si reprezentantului legal
al copilului;

12. Desfasoard diferite activitati educative si recreativecu beneficiarii centrului in cabinetele
specialistilor;

13. Administreazi si posteazd periodic pe contul de facebook al centrului, actiunile
desfasurate de beneficiarii centrului precum si alte informari;

14. Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfdsoard in cadrul
Centrului;

15. Participa alaturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar
de socializare;

16. Participa impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intélniri cu parintii;

17. Se implicd in incheierea de parteneriate si acorduri de colaborare cu unitdtile de
invatdmant la care sunt inscrigi beneficiarii Centrului;

18. Colaboreazi permanent cu scoala/ gradinita la care sunt inscrisi beneficiarii centrului
pentru a cunoaste situatia scolara a fiecérui copil in parte;

19. Intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul
centrului si participd la actiuni de mediatizare a Centrului;

20. Se ocupa de organizarea si desfasurarea atelierelor educationale;

21. Are obligatia de a prezenta sefului de centru, programul centralizat de lucru cu copiii
sdptimanal / lunar, programul voluntarilor, programul de la camera senzoriald, precum si de la
cabinetul M.I.LR.A. in ultima zi a lunii 1n curs pentru luna urmétoare;

22. Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri,
concedii etc.) astfel incét si nu perturbe activitatea Centrului;

23. Constientizeazi si responsabilizeazi familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurérii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

24, Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitufionalizarea
copiilor;
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25. Cunoaste i respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilititi;

26. Sesizeazi seful de centru in vederea rezolvirii problemelor aparute;

27. Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

28. Preia sub semnatura si rdspunde de inventarul incredintat;

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
30. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii pre
si Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organi
31. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

2.6) Asistent medical (325901)

1. Indeplineste atributii specifice in calitate de responsabil cu organizarea activititii de
securitate si sindtate In munci la nivelul centrului;

2. Intocmeste programul anual de instructaj periodic de protectia muncii pe categorii de
personal,

3. Face parte din Comitetul de Securitate si Sin&tate in munci la nivelul D.G.A.S.P.C. Neamt;

4. Sesizeazi seful de centru cu privire la cazurile identificate de abuz asupra beneficiarilor
centrului;

5. Monitorizeaza evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

6. Mentioneaza in registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite
abuzurile identificate, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse;

7. Efectueaza triajul epidemiologic al beneficiarilor si consemneaza in registre;

8. Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medicale aparute, in limita competentelor
profesionale si solicita medicul;

9. Asigurd mentinerea stirii de sdnatate a copiilor pe perioada derularii procesului de
recuperare;

10. Solicitda avizul epidemiologic la revenirea in unitate atdt a beneficiarilor cat si a
personalului dupa o perioadi de imbolnavire;

11. Administreaza, la nevoie, tratamentul cronic/acut prescris de medicul de familie al
copilului conform prescriptiei medicale;

12. Aplica si respectd normele de igiena privind institutia, copilul si personalul;

13. Mentine legitura cu familia sau cu reprezentantul legal al copilului;

14. Intocmeste dosarul medical al copilului in care se vor consemna toate afectiunile cronice
si intercurente, tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legatura cu evolutia stirii de
sdnatate a copilului;

15. Realizeaza programe de educatie sanitard periodice in conformitate cu Planul anual de
actiuni;

16. In toatd activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii;

17. Cunoaste procedurile si aplicd instrumentele standard prevdzute in Manualul de
Proceduri;

18. Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfdsoard in cadrul
Centrului;

19. Elaboreaza brosuri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de
informare si actiunile de mediatizare a Centrului;

20. Constientizeaza $i responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;
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21. Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea

copiilor;
22. Cunoagste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitafi;
23. Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor—care ar putea leza

interesul beneficiarilor i semneaza declaratia de confidentialitate;

24. Urmadreste respectarea drepturilor copiilor care beneficiazi
cadrul Centrului;

25. Efectueaza in scris rapoarte privind activitatea desfasurati

26. Gestioneazd materialele sanitare, si aparatura luata in primi
utilizarea acestora In conditii de sterilitate;

27. Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

28. Asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului incredintat;

29. Participa la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

30. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea
si Stingerea Incendiilor, participdnd la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

31. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

2.7) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909)

1. Realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale pentru copiii din comunitate — beneficiari
ai Centrului;

2. Pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, asistentul medical
balneofiziokinetoterapie stabileste programul personalizat de interventie, programul de lucru, locul
si modul de destisurare al acestuia;

3. Participd impreuni cu ceilalti specialisti 1a intocmirea si aplicarea programului personalizat
de interventie, consemnénd rezultatele;

4. Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbérii programului recuperator;

5. Stabileste prin planul individualizat de recuperare/reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitafi de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa,

6. Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul
Centrului,

7. Cunoaste procedurile si aplica instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

8. Stabileste relatia maseur — beneficiar si aplica cunostintele in domeniul anatomo —
fiziologiei, pedagogiei si psihologiei copilului;

10. Realizeaza un program de masaj specific fiecdrui beneficiar;

11. Asigurd instruirea §i implicarea pdrintelui in actul recuperator, pentru continuarea si
consolidarea efortului terapeutic;

12. Participd impreund cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intlniri cu parintii;

13. Elaboreaza brosuri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare
si actiunile de mediatizare a Centrului;

14. In toata activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii,
sd-si insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii si
formarii unor deprinderi corecte;

15. Prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptdméanal / lunar in
ultima zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;

16. Participa la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
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17. Anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat
sd nu perturbe activitatea Centrului;

18. Constientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurarii
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

19. Actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip fhd
copiilor;

interesul beneficiarilor i semneaza declaratia de confidentialitate;

22. Urmdreste respectarea drepturilor copiilor care beneficiaza de servicii de recuperare;

23. Sesizeazd seful de centru de eventualele cazuri de abuz asupra beneficiarilor centrului;

24. Respecta programul de lucru;

25. Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvérii problemelor apdrute;

26. Asigura pastrarea si folosirea In bune conditii a inventarului incredintat;

27. Participa la activitati de perfectionare continud in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

28. Respectd Normele de Protectia Muncii precum gi pe cele de Prevenirea si Stingerea
Incendiilor si participa la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

29. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
1. Personalul economic-administrativ este format din: inspector de specialitate, sofer, muncitor
calificat si ingrijitor.

Atributii specifice (in conformitate cu fisa postului):

1.1) Inspector de specialitate (242203)

1. intocmeste bonurile de consum pentru bunurile ce se elibereazi din magazia unitatii, pe
baza referatelor aprobate;

2. Tine evidenta Registrului privind instruirea i formarea continui a personalului;

3. Intocmeste pontajul pentru personalul de conducere, cel de specialitate si administrativ si-
1 transmite serviciului resurse umane in termenele previzute; verificd statele de platd emise de
serviciul resurse umane al D.G.A.S.P.C. Neamt;

4. Intocmeste situatia programarii concediilor pentru personalul de conducere, cel de
specialitate si administrativ §i o transmite serviciului resurse umane in termenele prevazute;

5. Intocmeste registrul de plati cu ordine de platd; tine evidenta furnizorilor (datorii — plati);

6. Intocmeste si transmite situatia furnizorilor neachitati la finele fiecarei perioade;

7. Intocmeste ordinele de plata pentru decontérile materiale, de capital;

8. Intocmeste evidenta angajamentelor bugetare si legale, intocmeste Anexa 1, 2 si 3 pentru
fiecare plata pe fiecare furnizor;

9. Raspunde de evidenta analitica a valorilor materiale din programul de stocuri si programul
de obiecte de inventar;

10. Inregistreazi zilnic sau la perioade ce nu pot depasi finele lunii, intrérile si iesirile de
materiale In evidenta contabila analitica, pe bazi de documente legale (facturi, bonuri, avize, alte acte
legale), numai dupa ce au fost semnate si aprobate;

11. Intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balantd in conformitate cu prevederile
Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;
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12. Intocmeste jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

13. Verificd lunar concordanta stocurilor scriptice din fisele de contabilitate cu fisele de
magazie. In caz de diferente, sesizeaza seful de centru in seris, prin referat; oM AE'N

14. Urmareste si inregistreaza miscarea mijloacelor fixe si a obige i

si casarea acestora cu toate actiunile conexe, cu aprobarea sefului de ¢ 3
15. Intocmeste si transmite lunar citre serviciul buget al D.G.A\§ P.Cl|
credite bugetare, monitorizarea cheltuielilor de personal, precum si exe ,
16. Fundamenteaza si elaboreazi proiectul bugetului propriu deénghe
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;
17. Intocmeste si inainteaza spre aprobare propunerile pentru virdri/rectificdri de credite

N d:%éivlideri]ede

Jn
j l«lgﬁh inainteaza

bugetare;

18. Avizeazd toate referatele de necesitate in vederea incadrérii in limitele bugetare aprobate;

19. Intocmeste si transmite catre compartimentul de achizitii publice Anexa 1 §i 2 cu privire
la executia contractelor si urmareste derularea corectd a acestora in limita fondurilor bugetare;

20. Urmdreste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

21. Intocmeste deconturile justificative privind cheltuielile materiale;

22. la toate masurile pentru reconstituirea documentelor contabile in situatii de distrugere,
sustragere sau pierdere in termen de maxim 30 de zile de la constatarea acestei situatii;

23. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilititi;

24. Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvérii problemelor apdrute;

25. Pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor i semneaza declaratia de confidentialitate;

26. Preia sub semnétura si raspunde de inventarul incredintat;

27. Participd la activititi de perfectionare continua in conformitate cu standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

28. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii, precum si pe cele de Prevenirea
si Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaz3 in acest sens;

29. Indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

1.2) Ingrijitor (532104)

1. Efectueazd curdtenia curentd a centrului (grupuri sanitare, holuri, cabinete specialisti, alte
incaperi), conform programului stabilit si consemneaza acest lucru in tabelul afisat;

2. Utilizeaza rafional si eficient materialele de curitenie si dezinfectantul repartizat;
Transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;
Efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia mobilierului;
Séptamanal sau ori de céte ori este nevoie face dezinfectia jucariilor;
. Efectueaza curatenia in incinta centrului;
. Spala si dezinfecteaza echipamentele de protectie folosite de specialisti;

® N oLk W

Respecta programul de lucru stabilit;

9. Nu péréseste unitatea in timpul programului de lucru férd aprobarea sefului de centru;

10. in toat3 activitatea sa trebuie si aibd o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii;

11. Urmareste respectarea drepturilor copiilor care beneficiaza de servicii de recuperare in
cadrul centrului;

12. Cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitii;

13. Pastreazd secretul de serviciu §i confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneazi declaratia de confidentialitate.

14. Sesizeaza seful de centru de eventualele cazuri de abuz asupra beneficiarilor centrului;
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15. Preia sub semnaturd si rispunde de inventarul incredintat;

16. Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute in cursul desfasurarii
activitatii;

17. Participéd la activitati de perfectionare continui in conformit
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

18. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii
si Stingerea Incendiilor, participdnd la exercitiile aplicative care se of

19. indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de cent

ele minime de

1.3) Muncitor calificat (7549)

1. Zilnic, la prima ora, verifica si rezolva problemele apérute din activitatea specifica postului;

2. Executd lucrari de reparatii interioare si exterioare la clidirea centrului;

3. Igienizeaza spatiile In care se desfasoari terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucrari
de zugraveli — vopsitorie;

4. Zilnic controleazi si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea centrului;

5. Asigurd repararea tuturor dispozitivelor de joacd din curtea unitatii;

6. Se ocupa de efectuarea reparatiilor la grupurile sanitare;

7. Repari toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de api rece, de api calda
menajera si pe refeaua de canalizare;

8. Asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

9. Participd la degajarea cailor de acces in unitate in cazul inzipezirilor;

10. Executd lucrdri de intretinere si conservare a spatiilor verzi, a parcului de joaca, a aleii
senzoriale;

11. Executa lucréri de cosiri manuale i mecanice, adunarea resturilor vegetale;

12. Executd lucrari de curatare si varuire a pomilor, indepartarea uscaturilor;

13. Executa lucréri de sépat peluze in vederea infiintérii de culturi florice;

14. Executa lucréri de formare a gardurilor vii;

15. Participd la descércarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se
aduc in unitate;

16. Rationalizeazi si economiseste materialele cu care lucreaza;

17. La nevoie, conduce autoturismul unitatii;

18. Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

19. Respectd programul de lucru stabilit;

20. Nu paraseste unitatea In timpul programului de lucru fara aprobarea sefului;

21. Sta la dispozitia unitatii si se prezintd in caz de avarii;

22. Raspunde de indeplinirea la un nivel calitativ gi in termen a atributiilor de serviciu;

23. Sesizeazid seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute in cursul desfasurarii
activitatii;

24. In toata activitatea sa trebuie si aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fata de copii;

25. Pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneazi declaratia de confidentialitate;

26. Preia sub semnitura si rispunde de inventarul incredintat;

27. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii, precum si pe cele de Prevenirea
si Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

28. Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.
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1.4) Sofer ( 832201)

1. Asigura conducerea autoturismului din dotarea Centrului;

2. Raspunde de buna desfasurare a activitatii de exploat,
mijlocului auto din dotare;

3. Urmareste incadrarea la timp a verificérilor tehni
autoturismul din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

6. Efectueaza deplaséri numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite si aprobate
de conducerea centrului;

7. La incheierea programului de lucru, parcheazi autoturismul din dotare in parcarea
Centrului;

8. Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren, in situatiile care
prezintd un risc crescut;

9. Rationalizeaza si economiseste materialele cu care lucreazi;

10. Inperioadele in care nu sunt programate curse pe teren, participa la activitati administrativ
— gospoddresti alaturi de personalul centrului;

11. Cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilititi;

12. Respectd programul de lucru stabilit;

13. Nu péaréseste unitatea in timpul programului de lucru fara aprobarea sefului;

14. Sti la dispozitia unitétii si se prezintd in caz de necesititi;

15. Réspunde de indeplinirea la un nivel calitativ si In termen a atributiilor de serviciu;

16. Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvirii problemelor aparute in cursul desfasurarii
activitatii;

17. In toats activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii;

18. Pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza
interesul beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

19. Preia sub semnétura si rdspunde de inventarul incredintat;

20. Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea
si Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

21. Indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordérii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tara si

din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.

21



Anexa nr. 2
la Hotirérea Consiliului Judetean Neamy nr...R48..din...28.[44./2023

ART.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de recuperare de zi ,, Romanita” din cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale si de Zi
pentru Copii Roman, infiintat prin Hotédrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi Centrul de recuperare de zi ,, Romanita” din cadrul Complexului de
Servicii Rezidentiale si de Zi pentru Copii Roman, denumit in continuare Centrul, cu sediul in
municipiul Roman, strada Roman Musat, nr.78, judetul Neamt, cod serviciu social: 8891CZ-C III,
este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamft, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001084 din data de
03.06.2014.

ART. 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop oferirea copiilor/tinerilor cu dizabilitati, atidt celor cu misura de
protectie speciald, cét si celor din comunitate, pe timpul zilei, a unor activitati de recuperare, prin:
kinetoterapie, masaj, consiliere psihologicd, consiliere sociald, logopedie, educatie non-formal3
(deprinderi de viatd independentd si activitafi de recreere-socializare). Astfel, se urmireste
mentinerea/Imbunatétirea autonomiei si independentei beneficiarilor cu dizbilitafi si prevenirea
riscului de separare de familie.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copii separati sau in risc de separare
de périnti, aprobate prin Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/03.01.2019.

(3) Centrul este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si
functioneaza in cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale si de Zi pentru Copii Roman, din
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt.



ART. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in alte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum.si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor socig
urmétoarele:

si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copiii cu dizak
¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii copilului cu dizabilitati;
d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea copiilor cu dizabilitéti, fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social prin incadrarea in Centru a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitati si luarea in considerarea acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitdtilor copiilor cu dizabilititi de a tréi independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activa a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primariilor din judetul
Neamf.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt:
1.1. Copii cu dizabilitdti din comunitate si anume:

e Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a
hotérat incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de
medic/alti specialisti;

o Copiii cu dizabilitati din judetul Neamt aflai in familii cu statut social precar si fara
posibilitdti materiale si financiare;

o Copiii cu dizabilitdti in cazul cdrora reprezentantii autoritifilor publice locale identifica
existenta unui suport familial i comunitar scdzut si deci a unui risc crescut de separare.

1.2. Copii cu dizabilitdti pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist sau intr-un serviciu de protectie de tip
rezidential).

(2) Conditiile de admitere sunt urmdtoarele:

Admiterea 1n cadrul Centrului se face diferit pentru cele doui categorii de beneficiari:

I) pentru copiii cu dizabilitdfi din comunitate, admiterea se realizeaza in baza cererii
parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului aprobatd de citre Comisia de admitere a
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copilului in cenirele de recuperare a copilului cu dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamt.
Comisia este stabilita prin Dispozitie a Directorului General.

a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilititi din comunitate: cerere de
inscriere/admitere semnatd de unul din périntii copilului/reprezentanuly ggaf@}\vkopilului cu
dizabilitati; copii dupa Certificatul de incadrare a copilului cu dizabili ad dd Randicap si
Planul de abilitare-reabilitare, dupa caz; copii dupi actele de stare civild O 1{ c\L\'d}".,abilitﬁLi
si familia/reprezentantul legal al acestuia; adeverinta medicala/Certificaf Bie ficte medicale de
data recentd de la medicul specialist privind istoricul bolii si tratamen
venituri pentru parinti/reprezentanti legali ai copiilor cu dizabilitati elibe e dc
de atestare fiscald pentru parintii copilului/reprezentantului legal alNcepihe
Administratia Judeteand a Finantelor Publice Neamt; ancheta sociald privind situatia copilului cu
dizabilitdti si a familiei acestuia; adeverinti de elev (dupi caz).

b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitati din comunitate, cu varsta
cuprinsd intre 0-18 ani, sunt:

- copiti incadrafi intr-un grad de handicap;

- statut social precar;

- 1In limita locurilor disponibile;

- In conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;

- sd se incadreze 1n limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu
posibilitatea prelungirii (prin act aditional la contractul de acordarea de servicii
sociale) pana la maximum 36 luni contractuale/serviciul de recuperare, daca evaluarea
finald a perioadei contractuale recomanda continuarea programului terapeutic.

IT) pentru copiii cu dizabilitdfi pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald,
admiterea se realizeaza in baza referatului sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/ cererii asistentului maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plasament
copilul/ managerului de caz al copilului, insotiti de documentele necesare admiterii in cadrul
Centrului.

a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilititi care au instituiti o misurd de protectie
speciald: referatul din partea gefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
cererii asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/
managerului de caz al copilului; copia Hotararii C.P.C./Sentintei civile a Instantei judecatoresti;
copia Certificatului de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap (dupa caz); copia
Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexa a certificatului de handicap)-dupa
caz; rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic,
coprobactiorologic, exudat faringian)-dupa caz; recomandare medicald pentru servicii de recuperare;
copii certificat nastere/carte de indentitate pentru copilul cu dizabilitati.

b) Criterii de eligibilitate pentru copiii cu dizabilititi pentru care este instituiti o masurd de protectie
speciald, cu vérsta cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:

- In conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii;

- In limita locurilor disponibile;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.

Centrul detine si aplica o procedurd de admitere, elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Procedura se refera in principal la: actele necesare, criteriile de admitere/eligibilitate, etapele
procedurii de admitere, modalitatea de incheiere a contractului pentru acordarea de servicii sociale,



responsabilitatile In activitatea procedurald. Procedura de admitere in cadrul Centrului este aprobata
prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:
a) Pentru beneficiarii din comunitate:
e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul penty
sociale;
nerespectarea obligatiilor contractuale;
refuzul beneficiarului sau a parintelui copilului/reprezentant
mai primi servicii de recuperare, exprimat in scris;

conduitd/Codul etic privind relatiile beneficiarilor cu personalul Centrulu,

e orientarea citre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd beneficiarul,
atunci cand nevoile beneficiarului necesita alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite
in cadrul Centrului;
atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

e la schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;
la acumularea unui numar de 10 de absente nemotivate/an de la programul de
recuperare; o

e in alte cazuri stabilite in contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Pentru beneficiarii cu mdsurd de protectie speciald:

e orientarea cétre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand
nevoile beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul
Centrului,
atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;
la solicitarea sefului centrului rezidential, unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului, bazatd pe motive intemeiate, avind in vedere
interesul superior al copilului;

e laincetarea méasurii de protectie speciald, conform legislatiei in vigoare.

Centrul detine si aplicd o procedurd privind incetarea acordarii serviciilor cétre beneficiar,
elaborata de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea
serviciilor catre beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititile in activitatea procedurala.
Procedura de iIncetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului este aprobatd prin Dispozitia
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neamf si este anexa la prezentul regulament.

(4) Prelungirea Contractului pentru acordarea de servicii sociale (pana la max.36 luni/serviciu) se
aproba conform urmatoarelor criterii:

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitatii, conform Fisei de evaluare (finald) -
instrument regdsit in manualul de proceduri;

e Statutul socio-financiar precar (familie monoparentald, existenta mai multor copii cu
dizabilitdti in aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

o Implicarea parintelui in actul recuperator, insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor in
intervalul dintre sedinte.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului au urmdtoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
opinie, religie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald aplicat;
c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie
economica,

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta, etc. |
serviciilor sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activititi si functii

Principalele functii ale Centrului sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu périntele/reprezentantul legal
al copilului cu dizabilitati;
2. acorda servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
(conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, elaboratd de
furnizorul de sevicii sociale);
3. asigurd evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor, cu acordul si implicarea acestora
(in functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor/reprezentantilor legali;
4. deruleazd activititi/acordd servicii conform programului personalizat de interventie intocmit
pentru fiecare beneficiar;
5. realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicérii programului personalizat de
interventie;
6. constituie si administreazd o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sdi;
7. ofera servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din cadrul Centrului,
8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea mésurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotérile corespunzitoare;
9 asigurd servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solutiondrii
situatiilor de dificultate in care se afla;
10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informald si nonformald, la activititi de
supraveghere si suport, la realizarea activitatilor educationale;
11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;
13. organizeaza activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunititi multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile si nevoile acestora;
14. asigurd servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrérii sociale a acestora;
15. oferd servicii de consiliere psihologicé/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd in scopul mentinerii sau imbunétatirii autonomiei si
independentei acestora;
16. asigurd conditiile necesare pentru protejarea sanétitii copiilor cu dizabilitati, promoveaza un
stil de viata sinatos si faciliteazi accesul la servicii medicale necesare;
17. aplicd mésuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
18. aplicd masuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent
sau degradant asupra beneficiarilor (conform procedurii operationale privind prevenirea si
combaterea riscului de abuz si neglijare, elaboratd de furnizorul de servicii sociale);



19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite (conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizdrile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii sociale);

20. consemneazd si notificd incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul
Centrului, MAN
21. asigurd comunicarea si relationarea permanenta cu parintii copiilo enir :f-q

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfi
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activit
1. asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varsta, tipul
handicap si a oricdror persoane interesate cu privire la misiunea
serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor;
2. asigurd beneficiarilor sau oricdror persoane interesate materialele informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;
3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al Centrului,
4. realizeaza anual actiuni de informare a comunitifii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul
sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora;
5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsti, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap)
si a pdrintilor acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;
6. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, tipul dizabilititii si/sau gradul de handicap)
si a périntilor acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;
7.asigurd informarea beneficiarilor (in functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau gradul de
handicap) si parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de
implementare a planului personalizat de interventie;
8. realizeazi informarea serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul autoritatilor publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au incetat serviciile;
9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate In caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii si solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla;
10. realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivel judefean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdfii civile active in
comunitate;
11. asigurd comunicarea si relafionarea permanentd cu parintii copiilor care beneficiaza de
serviciile Centrului.

o gradul de
desfasurate,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;
2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
3. aplica un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, In principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;
4. elaboreaza pliante si fluturasi informativi si organizeaza periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilitati In comunitate;
5. promoveaza un stil de viata sénatos, realizeaza activititi de instruire privind interventia de prim
ajutor si educatie pentru sandtate;
6. aplica metodologia de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluérii
calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.



d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
l.elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;
2. realizeaza evaludri periodice ale serviciilor acordate beneficiarilor;
3. detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele ime de calitate In
vigoare; oM AN >
4. elaboreaza Proiectul institutional, in vederea indeplinirii misiunii sl
5. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Pro g& s
6. activitatea Centrului este monitorizata de furnizorul de servicii sqa

urmatoarelor activitati:
1. asigura respectarea Regulamentului de organizare si functionare al Centrului;
2. asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
3. gestioneaza si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Cenfrului prin
bugetul alocat;
4.asigurd personalul necesar realizdrii activitatilor si serviciilor, in concordanti cu
misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuala a personalului;
6. asigurd spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale si in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

ART. 8. Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal din cadrul Centrului
sunt aprobate prin hotdrdre a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu
legislatia in vigoare, din care:

a) personal de conducere: sef centru (coordoneazi toate serviciile sociale din cadrul
complexului), coordonator personal de specialitate (coordoneazd personalul de specialitate din
cadrul Centrului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar (din
cadrul Centrului): asistent social, psiholog, logoped, kinetoterapeut, instructor-educator pentru
activitati de resocializare, masor;

c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

- din cadrul Centrului: ingrijitor;

- din cadrul Compartimentului economic-administrativ, care deserveste toate serviciile sociale din
cadrul Complexului: inspector de specialitate, administrator, magaziner, sofer, muncitor calificat -
intretinere si reparatii;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 / 3,85.

ART. 9. Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este format din:
a) Sefcentru (1341);
b) Coordonator personal de specialitate (121904).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

e asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
complexului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

e rispunde de implementarea standardelor minime de calitate si a standardelor de control
intern managerial, conform legislatiei in vigoare;



b)

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identi f&?p r mai bune
metode care sa riaspunda nevoilor copiilor cu dizabilitéti; <} .
intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii orga
personal;

propune si organizeaza activitafi pentru promovarea imaginii Centrul.
ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din toate serviciile sociale din
cadrul complexului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca
la imbunétitirea acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd Centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinétate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd, prin furnizorul de servicii sociale, incheierea cu périntii/reprezentantii legali ai
beneficiarilor a contractelor pentru acordarea de servicii sociale;

respectd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial, precum si
procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor cu dizabilitati;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza, verifica si rdspunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de cétre
personalul de specialitate din subordine;

coordoneazd si monitorizeazd aplicarea/implementarea standardelor minime de calitate de
cétre personalul de specialitate;

sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de méasuri corective;

monitorizeazd evidenta zilnicd a serviciilor de abilitare/reabilitare acordate beneficiarilor de
catre specialistii Centrului;

aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;

cunoagste, respectd si aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor, standardele de control intern managerial si legislatia in vigoare;
indeplineste integral si la termen sarcinile primite;

isi desfasoard activitatea In conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia drepturilor copilului;



e participa la organizarea de campanii de informare a comunit#tii privind misiunea, serviciile
oferite, beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri
la alte institutii si servicii care pot completa activitédtile Centrului;

e responsabilizeazd familia beneficiarului asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitafi si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial
stabil in recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacititilor parentale; A

e actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si de
cu dizabilitati;

e colaboreaza 1n permanenta cu specialistii din celelalte servicii
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului,
evaluarii potentialilor beneficiari;

e coordoneaza activitdtile comune si reuniunile de lucru ale echipei
Centrului, prezintd informari privind activitatea desfasuraté si face recomandéri in probleme
care privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

e are obligatia de a propune masuri disciplinare pentru personalul care incalca disciplina
muncii, intocmind referate, pe care le va aduce la cunostinta sefului de centru si conducerii
D.G.A.S.P.C. Neamt;

e organizeazi periodic si ori de cate ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul de specialitate al Centrului;

e fintocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate;

e respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului si procedurile operationale si
de sistem In vigoare;

e alte atributii prevézute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condifiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invidtdmant superior in domeniul psihologiei, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai Invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este format din:
a) Asistent social (263501);
b) Psiholog (263411);
¢) Logoped (226603);
d) Kinetoterapeut (226405);
e) Instructor-educator pentru activitdti de resocializare (263508);
f) Masor (325501).

(2) Atributii principale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii Centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de Imbunitétire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;
) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) asistent social (263501)

e @ o @

desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul

protectiei drepturilor copilului; —
A{&f e -
e Mln cadrul
15\ wr

urmdreste situatia sociald a copiilor cu dizabilitafi care benefigf
Centrului si instrumenteazi dosarele beneficiarilor;

in situatii de risc de separare de familie;
stabileste si monitorizeazd planul de interventie pentru depasy
urmdreste aplicarea planurilor de interventie si de monitorizare;

evalueazi si analizeaza periodic situatia specifici fiecarui caz;

acordd sprijin In imbunétatirea abilitétilor sociale copiilor cu dizabilitéti din cadrul Centrului,
asigura asistentd pentru dreptul la identitate, sénatate si educatie al beneficiarilor;

realizeazd campanii de informare a comunitdtii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii, prin distribuirea materialelor informative, organizarea de intlniri, demersuri la
alte institutii si servicii care pot completa activitatile Centrului,

sesizeaza si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viata,
completeazi Fisa de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreaza cu
serviciile specializate in acest domeniu;

identificd beneficiarii prin actiuni de promovare a activititilor desfisurate in cadrul
Centrului,

colaboreaza in permanentd cu specialisti din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitati si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificérii si
evaludrii potentialilor beneficiari;

intocmeste rapoarte de activitate ale Centrului (trimestrial/ semestrial/ anual), alte informéri
si rapoarte periodice ce vor fi avizate de seful de centru si le inainteaza furnizorului de
servicii;

participa la elaborarea instrumentelor de lucru specifice, conform standardelor minime de
calitate;

alcituieste/actualizeaza baza de date cu beneficiarii Centrului;

respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial,
procedurile operationale si de sistem si legislatia in vigoare;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

psiholog (263411)

respectd codul deontologic al profesiei de psiholog;

asigura reabilitarea psihologica a copiilor cu dizabilitati;

planifica si desfasoara sedinte de consiliere a beneficiarilor;

urmareste progresul beneficiarilor si actualizeazd programul de interventie personalizat, dupa
caz;

desfasoara activitatea In conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

realizeaza evaluarea inifiald a copilului si stabileste programul de recuperare pentru fiecare
beneficiar in parte;

responsabilizeazd familia beneficiarului (din comunitate) asupra rolului sau in cresterea si

educarea copilului cu dizabilitéti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil,
stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

acordd servicii de evaluare si terapie specificd beneficiarilor, conform programului
recuperator stabilit pentru fiecare in parte;
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informeaza si asigurd pregatirea périntilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu dizabilitati
pentru a putea fi coterapeuti In procesul de recuperare si integrare sociald a copilului cu
dizabilitati;

pregateste beneficiarii in vederea integrarii/incluziunii in invatama
scolar;

L.de_masa prescolar si
AN~ pres $

terapeutic; JUDES
sesizeaza si semnaleazi cazurile de rele tratamente aplicate copiilo ediul lor de viata,
completeaza Fisa de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreazi cu
serviciile specializate in acest domeniu;

intocmeste rapoarte de activitate (trimestrial/ semestrial/ anual) sau alte rapoarte periodice
care vor fi aprobate de seful de centru;

respectd gi aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial,
procedurile operationale si de sistem si legislatia in vigoare;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

¢) logoped (226603)

asigurd furnizarea serviciilor de recuperare logopedica a copiilor cu dizabilitati;

isi desfasoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

realizeazi evaluarea initiald si stabileste programul de recuperare pentru fiecare beneficiar in
parte (evalueaza tipul si severitatea deficientei);

elaboreaza si implementeazd planuri de recuperare pentru beneficiarii cu deficiente de
dezvoltare a limbajului;

elaboreaza programe de exersare a limbajului pentru reducerea severititii deficientei;
monitorizeaza progresul inregistrat de beneficiar si ajusteazi planul terapeutic;

propune orientarea copiilor cu dizabilitéti spre alte servicii de consiliere psihologicd, sociala,
medicala, atunci cind se impune, in vederea recuperarii;

responsabilizeazd familia beneficiarului (din comunitate) asupra rolului in cresterea,
educarea si recuperarea copilului cu dizabilititi si asupra importantei asigurarii unui mediu
familial stabil in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

asigurd corelarea activitatilor de recuperare prin logopedie cu cele realizate prin masaj,
reabilitare psihologicé sau kinetoterapie;

participd, in cadrul echipei multidisciplinare, la intocmirea programului personalizat de
interventie al copilului;

consemneaza rezultatele obtinute in programul de recuperare, in Figa de evaluare, urméarind
prevenirea si corectarea tulburarilor de limbaj;

sesizeaza si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor In mediul lor de viata,
completeazd Fisa de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreaza cu
serviciile specializate in acest domeniu;

monitorizeazd pdrintii/reprezentantii legali ai copiilor, familiile de plasament, asistentii
maternali profesionisti, care manifestd tendinta de neglijare sau de abandon a programului de
recuperare, in vederea respectarii graficului si a numarului de sedinte de recuperare;
realizeazd/actualizeaza baza de date cu beneficiarii Inscrisi in programul de logopedie;
respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial,
procedurile operationale si de sistem si legislatia in vigoare;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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d) kinetoterapeut (226405)

asigura furnizarea serviciilor de recuperare fizici a copiilor cu dizabilitati;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

realizeaza evaludri inifiale, curente, finale si stabileste diagnosticul f]
participd, in cadrul echipei multidisciplinare, la intocmirea
interventie al copilului;

stabileste planul si terapiile specifice pentru recuperarea motri
de autonomie;

]

v\

% tarea deprinderilor
|

w!
>

(ﬁa onalizat de

monitorizeazi progresul copiilor cu dizabilitdti, In ceea ce p functiilor
motorii si face propuneri in vederea mentinerii, modificirii sauésgh programului

recuperator;

asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator (pentru copiii cu dizabilitati din
comunitate) pentru continuarea si consolidarea efortului terapeutic;

responsabilizeazd familia beneficiarului (din comunitate) asupra rolului in cresterea,
educarea si recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu
familial stabil in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

stabileste relatia kinetoterapeut-beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul anatomiei-
fiziologiei corpului, pedagogiei si psihologiei copilului;

realizeazd un program specific fiecarui beneficiar, In functie de tipul dizabilitéti si explica
périntilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu dizabilitati tehnici de executie a unor exercitii
in vederea aplicérii acestora;

evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de copil; adapteaza planul de recuperare in
functie de evolutia recuperatorie;

sesizeaza si semnaleaza cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viata,
completeazd Fisa de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreazi cu
serviciile specializate In acest domeniu;

colaboreaza in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitdti si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificarii si
evaludrii potentialilor beneficiari;

participd la realizarea/actualizarea bazei de date cu beneficiarii inscrisi in programul
terapeutic;

participd la activitdtile desfasurate in cadrul Centrului si la sedintele de lucru, prezinta
informdri/raportari privind activitatea desfasurata;

respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial,
procedurile operationale si de sistem si legislatia in vigoare;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508)

asigurd organizarea in cadrul Centrului a unor activitati educationale, recreative si de
socializare;

planifici si implementeazi activitdti educationale, recreative si de socializare, in
conformitate cu nevoile copiilor cu dizabilitdti ce beneficiazé de servicii in cadrul Centrului;
urméreste progresul beneficiarilor din punct de vedere al dobandirii aptitudinilor/abilitétilor
sociale;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

efectueaza evaluari initiale/ periodice si stabileste programul pentru fiecare beneficiar in
parte;

participd, in cadrul echipei multidisciplinare, la intocmirea programului personalizat de
interventie al copilului;

participd la punerea In practici a programului personalizat de interventie a copilului,
consemnénd observatiile efectuate;
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participa aldturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de
socializare;

sprijind si indrumad copiii cu dizabilitéti in activitatea de reabilitare, urmérind.particularitatile
lor comportamentale; M‘S@‘f;
noteazd, completeazi §i transmite observatiile cu privire la comp, C Il'j;;;\l’tcﬁ}:iarilor,
care participa la programul educational, sefului de centru, coord fafigetsonalului de
specialitate, responsabilului de caz si reprezentantului legal al copi i
intocmeste programul centralizat de lucru cu beneficiarii si il prezy € _é\l\ robdre sefului
de centru; —a/q:‘f‘f- ;
sesizeaza si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in “Tor de viata,
completeazd Figsa de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreazi cu
serviciile specializate In acest domeniu;

elaboreaza materiale informative si de promovare a serviciilor oferite in cadrul Centrului si
participd la actiuni de mediatizare a Centrului,

respectd si aplica standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial,
procedurile operationale si de sistem si legislatia in vigoare;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.

i
3
==

JU

masor (325501)

asigurd furnizarea serviciilor de recuperare a functiilor motorii prin masaj;

aplicd procedurile de masaj, in vederea recuperdrii medicale, conform prescriptiilor
medicului si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici;

realizeaza un program de masaj specific fiecarui beneficiar;

supravegheazi starca beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de masaj;
monitorizeazd progresul copiilor cu dizabilitati ce beneficiazd de servicii de recuperare in
cadrul Centrului si actualizeaza planul de tratament, daci este cazul;

isi desfagoara activitatea In conformitate cu normele interne si prevederile legale in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

realizeazd evaludri initiale, curente, finale si stabileste diagnosticul functional;
responsabilizeaza familia beneficiarului (din comunitate) asupra rolului in cresterea,
educarea si recuperarea copilului cu dizabilititi si asupra importantei asigurdrii unui mediu
familial stabil in recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

participa, in cadrul echipei multidisciplinare, la intocmirea programului personalizat de
interventie al beneficiarului;

stabileste relatia maseur — beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul anatomiei-fiziologiei
corpului, pedagogiei si psihologiei copilului;

explicd périntilor/reprezentantilor legali ai copiilor tehnici de executie a masajului, in
vederea aplicérii acestora copilului cu dizabilitati la domiciliu;

sesizeazd si semnaleazd cazurile de rele tratamente aplicate copiilor in mediul lor de viata,
completeazi Fisa de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si colaboreazi cu
serviciile specializate in acest domeniu;

colaboreazd in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitdti si cu Serviciul de evaluare complexd a copilului, in vederea identificérii si
evaludrii potentialilor beneficiari;

participa la activititile desfasurate in cadrul Centrului si la sedintele de lucru, unde prezinta
informari/raportéri privind activitatea desfasurata;

participa la realizarea/actualizarea bazei de date cu beneficiarii inscrisi in programul
terapeutic;

respectd si aplicd standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial,
procedurile operationale si de sistem si legislatia in vigoare;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului.
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Articolul 11. Personalul administrativ, gospodiirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic administrativ este:

a) inspector de specialitate (242203);

b) administrator (515104);

¢) magaziner (432102);

d) sofer (832201),

e) muncitor calificat- intretinere si reparatii (7549);

) ingrijitor (532104).

(2) Atributii specifice ale personalului economic-administrativ :

a) inspector de specialitate (242203)

organizeazi activitatea financiar-contabila si de gestiune in confo
— tinerea contabilitdtii pe categorii si pe fiecare obiect de evi %1 a,
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric; C
asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea M
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

asigurd péstrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani a tuturor registrelor de contabilitate;
verificd bonurile de consum, BCF-uri, urmareste justa folosire a materialelor de curatenie,
igiend, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de inventar, a echipamentului si
cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a carburantilor auto, etc. pe
fiecare loc de activitate si aplicé viza de control financiar preventiv;

urmareste si inregistreazd miscarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si
casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificare, etc.), cind este cazul,
cu aprobarea ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar si a ordonatorului principal
de credite pentru mijloace fixe;

intocmeste ordinele de platd pentru decontirile materiale si de capital;

asigura valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare;

intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta in conformitate cu prevederile Legii
contabilitétii nr. 82/1991, republicaté, cu modificarile si completérile ulterioare;

participa la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale si de sistem in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare.

¢ situatiile in

b) administrator (515104)

propune programul de aprovizionare tehnico-materiald a unitétii cu echipament, materiale de
intretinere, combustibil si alte bunuri, pe care il prezintd spre aprobare conducerii unitatii;
urmareste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;
raspunde de repartizarea activitétilor zilnice pentru toate categoriile de muncitori din schema
de personal a unitétii;
se ocupa de aprovizionarea unitatii cu bunurile necesare functionarii Centrului, in limita
resurselor financiare alocate;
face parte din comisia de receptie a bunurilor achizifionate, verificind concordanta intre
produsele prezentate si inscrisurile din documentele insotitoare;
este responsabil pentru organizarea activititii de aparare, prevenire si stingere a incendiilor;
face parte din Comitetul de Sanitate si Securitate in Munca;
se ocupa de buna gospodarire a institutiei, asigurand prin coordonarea personalului curitenia,
incélzitul, iluminatul si paza;
raspunde de inventarul mijloacelor fixe si de toate bunurile aflate in folosinta, pentru care
indeplineste si atributiile de gestionar;
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c) magaziner (432102)

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;
respectd prezentul regulament si aplica procedurile operationale si de sistem in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare.

are obligatia de a cunoaste si a aplica toate reglementarile
modul de primire, depozitare, pastrare si eliberare a bunurilol mite
receptioneazd bunurile achizifionate verificind concordant %I tre
inscrisurile din documentele insotitoare, in prezenta comisiei ?Q )
intocmeste nota de receptie conform actelor ce insotesc mar ca cantitatea si
calitatea produselor achizitionate aducénd la cunostinfa sefului de centru si a inspectorului de
specialitate eventualele neconcordante, intocmindu-se in acest caz o notd de receptie si
constatare de diferente;

primeste In magazie, pe bazad de proces verbal de casare si transformare, obiectele rezultate
din operatiunea de casare;

e finregistreazd In notele de recepfie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la
inventariere;

e elibereazd materiale, obiecte de inventar pe baza bonurilor de consum aprobate si vizate de
conducerea unitatii;

e efectueazd punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a eventualelor necorelari intre
stocurile de la sfarsitul lunii, din fisele de magazie si balantele analitice a stocurilor
existente;

e participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;
respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale si de sistem in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare.

d) sofer (832201)

e asigurd conducerea autoturismului din dotarea complexului ;

e raspunde de buna desfisurare a activitifii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare ;

e urmdreste incadrarea la timp a verificérilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul
din dotare si intocmeste referatele de necesitate;

e raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;

e completeazi si predd zilnic foile de parcurs sefului de centru ;

o efectueazd deplasdri numai cu aprobarea sefului ierarhic, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea Centrului;

e insofeste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren;
la incheierea programului de lucru, autoturismul din dotare se parcheazi in parcarea din
curtea centrului;

e respectd principiul confidentialitdtii in relatiile cu beneficiarii, precum si in problemele de
serviciu care prin natura lor §i potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie si raméina
secrete;

e efectueaza analizele medicale periodice recomandate de medicul de medicina muncii;

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;
respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale si de sistem in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare.

e) muncitor calificat — intrefinere si reparatii (7549)

controleaza si efectueaza zilnic reparatii la mobilierul din cadrul Centrului;
executd lucrdri de reparatii interioare la incaperi realizdnd finisajele la peretii cu fisuri,
spoieli, varuieli si lucrari de vopsitorie la tAimplirie, calorifere si mobilier;
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e controleaza, la intrarea in schimb, toate aparatele de misurd si control ale centralei termice,
urmareste modul de functionare a acesteia, controleaza temperatura in interiorul Centrului si
regleaza corespunzitor termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleaza orice neajunsuri
si intervine in caz de avarie;

e asigurd, verificd si mentine in stare de functionare instalatia de capad
In cazuri deosebite, solicita administratorului s repartizeze
muncitorilor pentru inldturarea unor defectiuni majore;

e prezintd administratorului unitdtii referate de necesitate referi
necesare interventiei in domeniul de activitate repartizat;

e asigurd mentinerea curdteniei in zonele exterioare limitrofe institutiéi

e realizeazd lucrari de intrefinere a parcului, respective curitarea si vdruirea pomilor,
indepartarea uscéturilor, cosirea ierburilor, etc.;

e participd la descércarea si manipularea, in vederea depozitarii, a tuturor bunurilor care se
aduc in unitate;

e participa la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

e respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale si de sistem in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare.

J) ingrijitor (532104)

e efectueazd curdtenia curentd a sectorului repartizat, respectiv in interiorul acestuia (cabinete,
grupuri sanitare, béi, holuri, spatii comune, alte incaperi), precum si in exteriorul sectorului;
utilizeaza rational si eficient materialul de curatenie si dezinfectantul repartizat;

transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare;

efectueazd zilnic curitenia si dezinfectia mobilierului;

raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

respectd programul de lucru stabilit;

urméreste respectarea drepturilor beneficiarilor;

participd la sedintele de lucru de informare/instruire organizate de seful de centru;

respectd prezentul regulament si aplicd procedurile operationale si de sistem in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare.

e ®© & e ® ® o @

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si
din striinitate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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1. Scopul procedurii este de a stabili cadrul unitar pentru admitere

ifati (atit din
comunitate, cit si cu masurd de protectie speciald) in cadrul centrului i

structura

masaj, consiliere/terapie psihologic3, asistentd sociald, logopedie, educatie (deprinderi de
viatd independentd si activititi de socializare/resocializare) si alte activitdti de recuperare, desfisurate de
o echipa pluridisciplinara.

Serviciile oferite de centru sunt complementare demersurilor si eforturilor familiilor, asa cum
decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unititile de
invatimant si de alti furnizori de servicii, corespunzétor nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu
socio-familial.

' fn cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate deruldrii activititilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularititile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare

Copilul cu dizabilitdfi din comunitate este admis in cadrul centrului de recuperare de zi din
structura D.G.A.S.P.C. Neamt, in baza punctajului obtinut, ca urmare a analizei dosarului depus de cétre
périntele copilului/reprezentantul legal al copilului, in functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Copilul cu dizabilitdifi, pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald, este admis in
cadrul centrului de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, In baza cererii sefului de centru
(unde este stabilit plasamentul rezidential)/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care
are in plasament copilul/managerului de caz al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in

centru.

Nici un copil nu beneficiazd de serviciile centrului de recuperare de zi pentru copilul cu

dizabilititi in afara cadrului legal de admitere in centru.
2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

2.1.1. Inregistrarea dosarului de admitere a copilului cu dizabilitifi, in registrul centrului de
recuperare de zi (dup4 inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de admitere a copilului
si analizarea dosarului de admitere de citre Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a
copilului cu dizabilitifi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamt, stabilitd prin Dispozitia Directorului
General). Personalul desemnat din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt/centrului redacteazd contractul pentru
acordarea de servicii sociale care se incheie cu pirintii copilului/reprezentantul legal al copilului §i
conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si inainteazi contractul, pentru semnare, partilor implicate. Nu se incheie
noi contracte de acordare servicii sociale pentru beneficiarii care dispun de o misurd de protectie speciald-
plasament intr-un centru rezidential sau plasament la asistent maternal profesionist, intrucét existd deja un

3
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2.1.2. Stabilirea de catre seful centrului de recuperare de zi pe
responsabilului de caz pentru beneficiar;

2.1.3. Informarea beneficiarului (in functie de varsts, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) cu privire la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile copilului;

2.1.4. Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati.

2.2, Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Priméiriei de domiciliu; Comisia
pentru Protectia Copilului Neamt; complexe/centre/servicii/birouri/compartimente din  cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt; unititi de sinitate publicd/cabinete individuale ale medicilor specialigti/medici de
familie; unitati de invitimant.

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiri internationale:

e Legea nr.18/1990 privind ratificarea Conventiei O.N.U. cu privire la drepturile copilului;

e Regulamentul nr.679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului UE privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.

3.2. Legislatie primari:

o Legea nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si

completdrile ulterioare;

e Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu

modificarile si completdrile ulterioare;

e Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificérile si completirile ulterioare;

o Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si

completérile ulterioare;

e Legeanr.16/1996 — Legea arhivelor nationale, cu modificérile si completdrile ulterioare;

e Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern i controlul financiar-preventiv, republicatd,

cu modificarile si completérile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si

completarile ulterioare.
3.3. Legislatie secundari:

e HG. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale

de zi destinate copiilor;
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e H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale® precuna— W reulamentelor-

cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile o Al

e Ordinul MM.S.S.F.-ANN.P.D.C. nr.286/2006 pentru aprobarea
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind into
protectie;

e H.G. nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de Crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munci in strainitate §i a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociald
si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociali si a modelului standardizat al documentelor
elaborate de citre acestea;

e H.G. nr.502/2017 privind organizarea §i functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entititilor publice;

e H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile gi completarile
ulterioare;

e Ordinul M\M.S.S.F. nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditai conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

e Ordinul nr.1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap si a modalitétilor de aplicare a acestora.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

e H.C.J. Neamt nr. 294/2022 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale

pentru perioada 2022-2031 si a Planului operational pentru implementarea strategiei — D.G.A.S.P.C.

Neamt;

e ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;

e ROF centru de recuperare de zi;

e Norme interne de functionare;

e Planul anual de actiune,

e Codul de conduit, eticd profesionald si integritate al D.G.A.S.P.C. Neamt;

e Fisa de post;
e Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam{.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationalia

4.1. Definitii ale termenilor:
e Procedura operationali= procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfdsoard la nivelul
unuia sau a mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii entitéti publice;
e Activitate proceduralii = activitate semnificativi pentru care se pot stabili reguli si modalitéti de lucru,
general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd a

obiectivelor centrului;
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o Editie a unei proceduri: = forma actuald a procedurii; editia unei p
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
procedurii depagesc 50 % din continutul reviziei anterioare;

componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implics, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

e Regulament de organizare si functionare = instrumentul de conducere care descrie structura unei
entititi, prezentind pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitati, mecanisme de relatii;

e Beneficiar = copilul care beneficiazi de servicii in cadrul centrului de recuperare de zi;

e Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile
si s34 indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;

' Cod etic = documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei in rAndul beneficiarilor din centru;

e Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridic,
publics, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o
persoana fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprimi acordul de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

o Dizabilitate = orice restrictie sau lipsi (rezultatd in urma unei infirmitati) a capacitifii (abilitdtii) de a
indeplini o activitate la nivelul considerat normal pentru o fiintd umand (Organizatia Mondiald a
Sénatatii);

e Miisurd de protectie speciali = ansamblul masurilor, prestatiilor si serviciilor destinate ingrijirii si
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sdi sau a celui care, in vederea
protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora;

o Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul in care se
consemneazi activitatile de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si functionare a centrului, precum i asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

e Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului = documentul in care sunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionald a personalului.

4.2. Abrevieri:
e D.G.A.S.P.C.=Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
e H.C.J. = Hot#rare a Consiliului Judetean;
e P.O.=Proceduri operationald;
e M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;
e AN.P.D.C.= Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului;
e ROF = Regulament de organizare si functionare;
e H.G. = Hotérare de Guvemrn;
e CM = Comisie de monitorizare;
o DAS = Directia de Asistentd Sociald;
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e SPAS= Serviciul Public de Asistentd Sociald;

e APL = Autoritate Publica Locali;

¢ AJFP = Administratia Judeteand a Finantelor Publice Neamt;
¢ PS = Plan de servicii;

e PPI=Program personalizat de interventie;

e SGG = Secretariatul General al Guvernului;

e M.M.J.S = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

5. Descrierea procedurii_operationale privind admiterea copilului cu dizabilititi in_cadrul
centrului de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt
Beneficiari de servicii ai centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitifi din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt pot fi: :
- Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotérat
tncadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;

Sqr g

si financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;

- Copiii cu dizabilitati in cazul carora reprezentantii autorititilor publice locale identifica existenta unui
suport familial §i comunitar scizut si deci a unui risc crescut de separare;

- Copiii cu dizabilitati pentru care s-a instituit o misurd de protectie speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-un serviciu de tip rezidential).

Admiterea in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt se realizeazi astfel:

D Pentru_copiii_cu_dizabilititi din comunitate, admiterea se face in baza cererii périntelui
copilului/reprezentantului legal al copilului aprobati de citre Comisia de admitere a copilului in centrele
de recuperare a copilului cu dizabilitdfi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamf. Comisia este din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt si este stabilitd prin Dispozitia Directorului General.

Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilititi din comunitate, cu varsta

cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:

- un statut social precar;

- in limita locurilor disponibile;

- in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;

- 1in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;

- fin limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;

- si se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu posibilitatea
prelungirii (prin act aditional la contractul de acordare servicii) pand la maximum 36 luni
contractuale/serviciul de recuperare, dacd evaluarea finald a perioadei contractuale
recomandi continuarea programului terapeutic.

II)  Pentru_copiii cu dizabilititi pentru care este_instituitd o_mdsurd de protectie speciald,
admiterea se face in baza cererii sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al

7
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copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cadrul centrului d ,53 €
cu dizabilitati din structura D.G.A.S.P.C. Neamt. g

5.1. Documente care sunt in dosarul copilului cu dizabilititila a

recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamft:

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi din comunitate cuprinde:
_cererea de inscriere/admitere semnati de unul din parintii copilului/reprezentantul legal al copilului cu
dizabilitati;
-certificat de nastere al copilului-copie;
-carte de identitate a copilului-copie (daci este cazul);
-carte de identitate a parintilor/reprezentantului legal-copie;
—certificat de cisitorie a parintilor copilului-copie (daci este cazul);
—certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie;
-planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilititi (anexd a certificatului de handlcap) copie;
-adeverint de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;
—certificat de atestare fiscald pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;
-adeverinti medicald cu recomandarea serviciilor de recuperare;
-acte medicale de dati recent3 privind istoricul bolii copilului si a tratamentelor efectuate;
-ancheti sociali privind situatia copilului i a familiei acestuia;
-adeverinti elev (daca este cazul).

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitiiti ce dispune de misuri de protectie specialid
cuprinde:
-cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal  profesionist/familiei  sau persoanei care are 1in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;
-Hotirarea CPC/Sentinta civild a Instantei judecétoresti-copie;
-Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap (dupa caz)-copie;
-Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitdti, anexs a certificatului de handicap (dupi caz)-

copie;
—rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic, coprobactiorologic,
exudat faringian)/ figa medical3 sintetic;

-recomandarea medicald pentru servicii de recuperare;

-certificatul de nastere al copilului-copie;

-cartea de identitate a copilului (dupa caz)-copie.

1. Cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului este documentul prin care se solicitd admiterea copilului cu
dizabilitati in cadrul centrului de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P. C. Neamt;
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2. Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilititi intr-o categ g d f“‘ i actul emis
de C.P.C. Neamt, in baza ciruia copiii cu dizabilititi incadrati in e eficiazd de
drepturile previzute de lege pe baza incadrarii in grad de handicap, in rap icap;

3. Ancheta sociald privind situatia familiei copilului de la Primdria de d Weeste.documentul care
contine: date de identificare ale beneficiarului §i ale familiei sale, componenta familiei, situatia socio-
economici a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familiei, relatiile familiei cu
comunitatea, situatia economici a familei (venituri), climatul educational al familiei, care poate diferi de
nivelul educational (profesie), locuinta: conditii igienico-sanitare, utilititi, facilitdti, gradul de integrare si
participare sociale), descrierea problemei (prezentarea faptelor si evenimentelor in contextul in care se
desfisoars, identificarea nevoilor copilului si familei), recomandarile si propunerile cu privire la situatia
beneficiarului;

4. Adeverinta de venituri pentru pirintii copilului/reprezentantul legal al copilului este documentul
care atesti veniturile realizate de parinti / reprezentanti legali Intr-un an fiscal;

5. Certificatul de atestare fiscali pentru pirintii copilului/reprezentantul legal al copilului ehberat de
Agentia Nationali de Administrare Fiscald este documentul care reflectd modul de indeplinire a
obligatiilor de plati a impozitelor, taxelor, contributiilor i a altor venituri datorate;

6. Adeverinta medicali este un act medico-legal prin care se face dovada stirii de sindtate a
beneficiarului si terapii recomandate in functie de afectiune;

7. Adeverinta de elev este documentul care certifica unitatea de invitimant unde este inscris copilul;

8. Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilititi este anexd a Certificatului de fncadrare

intr-o categorie de handicap.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin

kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivd, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente §i tehnici de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite.

5.2.2. Resurse umane: personalul din cadrul centrului este incadrat in conformitate cu statul de
functii aprobat si este format din: personal de conducere, personal de specialitate §i personal economic-
administrativ.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat §i aprobat.

5.3. Etapele activititii procedurale
in procesul de admitere al beneficiarilor din comunitate, in cadrul unui centru de recuperare

de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmitoarele etape:

1) Inregistrarea doarului de admitere a copilului in registrul centrului (dupd inregistrarea la
registratura D.G.A.S.P.C. Neamy a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati, intocmit de citre
parintii copilului/reprezentantul legal al copilului). Dosarul de admitere a copilului va cuprinde
documentele previzute la pct.5.1. din prezenta procedurd operationald. Analiza dosarului de admitere si

stabilirea punctajului de citre Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu

9
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Servicii sociale de zi Admiterea in cadrul Revizia: 2
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dizabilitafi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamt. Comisia este stabili i f "" Rt
General al D.G.A.S.P.C. Neamt. Se stabileste un punctaj care decide adm T
copilului cu dizabilitdti din comunitate. Personalul desemnat din cadrul ;
redacteazd conmtractul pentru acordarea de servicii sociale car &3 e 1 lﬂ@a‘.‘.e cu périntii
copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neam SR cazd contractul,
pentru semnare, partilor implicate. Dosarul de admitere a copilului cu dizabilititi va fi completat cu
urmitoarele analize medicale: VDRL, exudat faringian, coproparazitologic, coprobacteriologic, test HIV,
aviz epidemiologic, MRF (pentru parinti). In aceasti etapi are loc realizarea evaludrii initiale a copilului
cu dizabilitdti si intocmirea Fisei de evaluare si a Programului Personalizat de Intervenfie (anexe ale
contractului pentru acordarea de servicii sociale).

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii centrului de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitati, de catre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functie de vérstd, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitafii
si/sau gradul de handicap) de citre responsabilul de caz sau seful de centru cu privire la regulamentul de
organizare si fuctionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului. Sesiunile de informare
sunt consemnate in Registrul pentru informarea/instruivea §i consilierea beneficiarilor. Fiecare specialist,
din cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti, are o listd zilnici de prezentd a
beneficiarilor, aprobati de seful de centru, care cuprinde semnétura reprezentantului copilului.

4) Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati.

* Noti: Intrucat admiterea se face in limita locurilor disponibile la terapie, dacd dosarele sunt
aprobate dar nu sunt locuri la respectivele terapii, acestea vor fi trecute pe lista de asteptare.

S

A

In_procesul de admitere a beneficiarilor care dispun de misuri de protectie speciald, in
cadrul unui centru de recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmitoarele
etape:

1) Inregistrarea doarului de admitere a copilului cu dizabilitati in registrul centrului de recuperare
de zi (dup# inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamt a dosarului de admitere a copilului cu
dizabilitdti, intocmit de citre centrul rezidential/asistentul maternal profesionist/persoana sau familia care
are 1n plasament copilul/managerul de caz). Dosarul de admitere a copilului cu dizabilititi va cuprinde
documentele previzute la pct.5.1. din prezenta procedurd operationald. fn aceast etapi are loc realizarea
evaludrii initiale a copilului cu dizabilititi de citre o echipd multidisciplinard stabilitd de cétre geful
centrului;

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii centrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitéti, de citre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functie de vérsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) de citre responsabilul de caz sau seful de centru cu privire la regulamentul de
organizare §i functionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului. Sesiunile de informare
sunt consemnate in Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor. Responsabilul de
caz va inména sefului centrului rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care
are in plasament copilul, programul zilnic de recuperare cu frecventa beneficiarului la sedintele de

specialitate. Fiecare specialist, din cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati, are o
10
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Servicii sociale de zi Admiterea in cadrul Revizia: 2

(centre de recuperare de zi pentru centrului de recuperare | Paginalldinlé._
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Cod serviciu social 8891CZ-C II1 Cod P.O.: CRZCD 01 A2 I N\ .

reprezentantului copilului.
4) Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru ¢

masurd de protectie speciald-plasament intr-un centru rezidential sau plasam

Noti: Nu se Incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru

profesionist, intrucét existd deja un contract incheiat, dupa stabilirea plasamentului.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Seful de centru: ‘

6.2.

Stabileste responsabilul de caz al copilului;

Stabileste impreund cu echipa multidisciplinard dacd obiectivele stabilite pentru realizarea
admiterii copilului in centru rdspund nevoilor specifice ale beneficiarilor;

Organizeazi sedinte de lucru §i de informare/instruire cu. personalul centrului, iar sesiunile de.
informare/instruire le consemneazd in Registrul privind instruirea §i formarea continud a
personalului;

Respectd standardele de control intern managerial.

Coordonatorul personalului de specialitate:

Verifica §i rispunde de indeplinirea integrald §i la termen a sarcinilor de cétre personalul de
specialitate;

Realizeazs, impreuni cu echipa de specialisti campanii de informare a comunitdtii privind
misiunea, serviciile oferite, beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale informative,
intalniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot complete activititile centrului;

Informeaza §i responsabilizeazi familia copilului asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti §i asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimulénd dezvoltarea capacitatilor parentale;

Colaboreazi in permanenti cu specialigti din celelalte servicii de recuperare/evaluare a copilului cu
dizabilitati in vederea identificirii si evaluarii potentialilor beneficiari;

Coordoneaza activitatile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezinta informari privind activitatea desfisuratd si face recomandari in probleme care
privesc buna desfasurare a activititilor echipei;

Organizeazi periodic §i ori de cate ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinte §i instruiri cu
personalul de specialitate al centrului;

Participi la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de geful centrului;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social/ terapeut ocupational (sociolog):

anegistreazé beneficiarul in registrul intocmit in acest sens;
Tehnoredacteazd (dupd caz) contractual pentru acordarea de servicii sociale si 1l Inainteazd spre
semnare partilor implicate;

11
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(centre de recuperare de zi pentru centrului de recuperare | Pagin EN
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6.4.

Realizeazd/actualizeazi baza de date cu toti copiii inscrigi in cadru
Prezintd, Impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul ¢ 5&‘; ul
beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau famili
copilul/managerului de caz al copilului;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.

=

alu g proceduri
-

de centru

Instructor-educator pentru activititi de resocializare/ psiholog/ logoped/ kinetoterapeut/

asistent medical/ asistent medical balneofizioterapie/ asistent medical balneofiziokinetoterapie/
masor:

Prezintd, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

Participi la sedintele de lucru §i de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.
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Directia Generali de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Neam¢
Servicii sociale de zi
(centre de recuperare de zi pentru
copii cu dizabilititi)
Cod serviciu social 8891CZ-C 111

Procedura operationald

Admiterea in cadrul
centrului de recuperare
de zi
Cod P.O.: CRZCD 01

Editia [

Revizia: 2

7. Formular de evidentd modificiri:

Nr. de exemplare:1

Nr. | Editia | Data editiei | Revizia Data Descriere mo .@m nitura
crt: reviziei sef centru/
responsabil
compartiment
1 I 28.05.2019 0 - Ordinul nr.27/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru -
serviciile sociale de zi
destinate copiilor
2. | 28.05.2019 1 15.12.2022 Modificarea organigramei
D.G.A.S.P.C. Neamt aprobatd
prin H.C.J. Neam{ -
nr.273/28.11.2022
3 I 28.05.2019 |2 10.10.2023 | Stabilirea atributiilor pentru :
masor §i terapeut ocupational
(sociolog) i
/ v
8. Formular analizd proceduri
Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume tehnic CM Semnitura Data Semniitura Data
Birzu Secretar CM ’go 98
Brindusa , - /(0 /0
Diana

13




Directia Generali de Asisten{a
Sociali si Protecfia Copilului Neamt
-Servicii sociale de zi
(centre de recuperare de zi pentru
copii cu dizabilititi)

Cod serviciu social 8891CZ-C I1I

Procedura operationali

Admiterea in cadrul

centrului de recuperare

de zi
Cod P.O.: CRZCD 01

Edifi

al

Nr. de exemplare:1
Revizia: 2
Paginal4dinl6

9. Formular distribuire proceduri

Nr. | Denumire Nume, Functia Scopul Data
Crt | compartiment prenume difuzirii retragerii
PO inlocuite
1. | DGASPC Neamt Paviluta Director Informare
Cristina General ’
2. | DGASPC Neamt Negrus Presedinte | Informare |’ , {(1.(0.7903
Mirela CM -
3. | Compartiment Strategii, | Birzu Secretar CM | Evidenta iy
Programe, Proiecte, Brindusa- y
Monitorizare §i Relatia Diana //g &v@—&f
cu ONG n
4. | Complex de Serviciide | Cozma Sef centru Aplicare i
Zi Piatra Neamt Cotardo _
Claudia = , L'); '\ Q. D\Q:{))
Iuliana v/
5. | Complex de Serviciide | Rotaru Sef centru Aplicare
Recuperare de Zi pentru | Laura
Copilul cu Dizabilitati , L1007 }
Piatra Neamt — P
6. | Complex de Servicii Gavril p.Sef centru | Informare
Rezidentiale si de Zi Ovidiu Aplicare St
pentru Copii Roman Eduard 14'?‘ 19.2024
7. | Serviciul de protectie a Sucioaia Sef serviciu | Informare
copilului aflat in Dorina . : lz G %
plasament familial [ S
8. | Serviciul de management | Ichim Sefserviciu | Informare [~ ,
de caz pentru copilul la Mihaela va 10‘,2()&3
asistent maternal N\
profesionist = ;/
9. | Serviciul de Evaluare Luca Sef serviciu | Informare 204
Complex3 a Copilului Elena 9 a) ,/o d
10.
11.
12.
13.

14




Procedura operationalid | Editia I
Nr. de exemplare:1
Revizia: 2

Directia Generali de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Neamt
Servicii sociale de zi Admiterea in cadrul
(centre de recuperare de zi pentru centrului de recuperare
copii cu dizabilitati) de zi
Cod serviciu social §891CZ-C 111 Cod P.O.: CRZCD 01

10. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Pirintele/reprezentantul legal

Parintele copilului/reprezentantul
legal al copilului se adreseazd
D.G.A.S.P.C. Neamf{ printr-o cerere
scrisd si solicitd inscrierea in cadrul
Centrului de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitdfi

intocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

Centrul de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitdyi

N

Inregistrarea dosarului de
admitere in registrul centrului

Stabilirea responsabilului de caz

Informarea beneficiarului

D.G.A.S.P.C. Neamt-Comisia de
admitere a copilului in centrele de
recuperare a copilului cu dizabilitafi
din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamt
admite sau respinge dosarul de
admitere al copilului cu dizabilititi

Vv

D.G.A.S.P.C. Neamt/ Centru de recuperare de zi

Contract de acordare servicii sociale
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Sociali si Protectia Copilului Neamt Nr. de exemplare:1

Servicii sociale de zi Admiterea in cadrul

(centre de recuperare de zi pentru centrului de recuperare
copii cu dizabilititi) de zi
Cod serviciu social 8891CZ-C 111 Cod P.O.: CRZCD 01 /
[
(/
I) 2.Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciald: °<

seful centrului rezidential/asistentul
maternal profesionist/familia sau l

persoana care are in plasament

copilul/managerul de caz
D.G.A.S.P.C Neamt + Centrul de

oE z.xdreseaza D'G'A:S'P'_C' N.ez.zmt,' recuperare de zi pentru copilul cu
printr-o cerere scrisa si solicita dizabilitdifi
inscrierea copilului cu dizabilitdti in
programul de recuperare Verificarea dosarului de admitere si

fnregistrarea lui

Tntocmeste dosarul de admitere cu

documentele solicitate.

WV

Centrul de recuperare de zi pentru copilul
cu dizabilitati

Stabilirea responsabilului de caz

Informarea beneficiarului

16



Anexa nr. 4

| Directia Generali de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
(centre de recuperare de zi pentru
copii cu dizabilititi)
Cod serviciu social 8891CZ-C Il

Procedura operationald

Incetarea acordarii servicii
in cadrul
centrylui de recuperare de zi
Cod P.O.: CRZCD 02

Denumirea procedurii operationale:

Apxonat,

Director’ Genpera] ©
. e ) dooHERALE
Cristina PR
/ SOUIPLA S 3
PROTECTIA
COoPILULUI J

Incetarea acordirii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi

Cod P.O.: CRZCD 02
Editia: I

Revizia: 2

Data aprobirii: AZJO ,780,25

1) Avizat: Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela

2) Verificat: inspector asistent, Amariei Mihaela Mirabela

3) Elaborat: sef centru, Contardo-Cozma Claudia Iuliana

sef centru, Rotaru Laura

Semnitura:

Semnitura:

Semnitura:

Semnitura:

1
T BRI

TR
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Cod serviciu social 8891CZ-C 111 Cod P.O.: CRZCD 02

Cuprins:

1. Scopul procedurii.....cccsnesessescresuessnssnssnssancsaresseraesaesncnncs

2. Domeniul de apliCAre.......ccvreccsrnsnssarcsnssiesansssnsssnssnssnsssssssssesaesarsssnosasssassnssssssassnssasses 3
3. Documente de referinfd......c..ccoeuereeren 4
4. Definitii si abrevieri......... o — T essTen, Jeu. jo, s “S
5. Descrierea ProCedurile...cccciciiieissnessnssnssnssnsssssissisassssssssisasssssassansassassassassasanss 7

6. ReSponsabilitiiti.......cccecveiisesnsarsneressensesesnrsnsnessnesssesissssessssssassisassnsssssasassassasansass 9

7. Formular de evidentsi modificari wisird 2
8. Formular analiza procedurai........ . EIRNURERRERMRREURRNURNURRRRURNI, - - W12
9. Formular distribuire procedurii......ccvvveneeseecrnenssainmssssssossssessissssssesassansassassnsasaens 13
10, ADEXE..ueererererenssnrsanssessnssassassrssssssssasssossassasssssssonsanssnessessssssstsnsastssssntssasstessasssssssonsansans 14
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Neamt Incetarea acordarii serviciilor | Revizia 2
(centre de recuperare de zi pentru in cadrul Pagina3dinl5
copii cu dizabilititi) centrului de recuperare de zi
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cu dizabilitati (atdt din comunitate, cit si cu méisurd de protectie
recuperare de zi din structura D.G.A.S.P.C. Neamt.

in cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, ad
conformitate cu varsta, nevoile si particularitatile beneficiarilor.

! <
fukrii Astivitatilor, in

“uDswﬁﬁij
2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Fiecare copil, beneficiar al centrului de recuperare de zi paraseste programul de recuperare in
situatiile precizate la pct.5 din prezenta procedurd operationald, in baza fisei de evaluare (finald) i la
recomandarea responsabilului de caz, semnatd de echipa de specialisti care a lucrat efectiv in cadrul
acestui program de recuperare.

Centrul de recuperare de zi realizeazi activititi de informare a copiilor (in functie de vérsta, de
gradul de maturitate, de tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap), precum i a
périntelui/reprezentantului legal al copilului (in cazul beneficiarilor din comunitate) sau a sefului
centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal profesionist/familiei
sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu
misuri de protectie speciald) referitor la conditiile de incetare a acordérii serviciilor.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

I) Pentru beneficiarii din comunitate:

1. Instiintarea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea acordirii
serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi (cu cel putin 30 de zile inaintea expirdrii contractului de
acordare servicii sociale, se inainteazi parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului o notificare
de final cu informatii concrete referitoare la perioada contractualé/fiecare serviciu de recuperare);

2. Evaluarea finald in functie de terapia urmatd §i recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare. Pentru périntii/reprezentantii legali care au beneficiat
de consiliere si sprijin, in cadrul centrului de recuperare de zi, la incetarea acorddrii serviciilor copilului
cu dizabilitdti, se intocmegte, un Raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi;

4. Transmiterea citre serviciile publice de asistentd sociald, a unei notificdri la care se anexeazi

copii dupa Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazi, pe scurt, evolutia copilului §i recomandiri de monitorizare a acestuia in familie.
Transmiterea semestriald, citre Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei de domiciliu,
aunei liste cu beneficiarii pentru care au incetat serviciile, cu numele gi prenumele beneficiarilor, adresa
de domiciliu/resedint a acestora si motivele incetrii serviciilor pe scurt, precum §i o copie a dosarului
de servicii al copilului.
Noti: In situatia in care périntele/reprezentantul legal al copilului solicitd in scris suspendarea sau
renuntarea la un serviciu de recuperare/serviciile de recuperare, solicitarea scrisi a acestuia, dup ce este
analizatd de Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdfi din
subordinea D.G.A.S.P.C. Neamy, sti la baza unei Note de incetare/suspendare, ntocmitd de centru.
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II) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali:

maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copil
cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recupera
2. Evaluarea finald in functie de terapia urmatd si recomandarea r
incetarea/continuarea programului de recuperare;
3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi.

wl 1t‘de caz pentru

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/ sau beneficiare de rezultate ale activitifii
procedurale: Directia/Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei de domiciliu; Comisia pentru
Protectia Copilului Neamt; complexe/centre/servicii/birouri/compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C.
- Neamt; unitati de sinitate publicd/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de familie; unitati.

de invétdmant.

3. Documente de referinti
3.1. Reglementiri internationale
e Legeanr.18/ 1990 - Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;
e Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date.

3.2. Legislatie primari:

e Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legeanr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificrile si completérile ulterioare;

e Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;

o Legeanr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completérile ulterioare.

3.3. Legislatie secundari:
HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal cu modificarile si completarile

ulterioare;
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e  HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de apli
197/2012, cu modificérile si completérile ulterioare; -

e  Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 privind aprobarea standardelor m 13 e it
sociale de zi destinate copiilor; S

e  HG nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor so &
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificar

e  Ordinul M\MM.S.S.F. nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractutui”pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

e  HG nr.691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu périnti plecati la munca In striinitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistents sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si-a modelului- -
standardizat al documentelor elaborate de citre acestea;

e  Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

gratie ulterioare;

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
o H.C.J. Neamt nr. 294/2022 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale
pentru perioada 2022-2031 si a Planului operational pentru implementarea strategiei — D.G.A.S.P.C.
Neamf;
¢ ROFD.G.A.S.P.C. Neamt;
e ROF centru de recuperare de zi;
e Norme interne de functionare;
e Planul anual de actiune,
e Codul de conduiti, eticd profesionald si integritate al D.G.A.S.P.C. Neamt;
e Fisa de post;
e Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam;.

4. Definitii si abrevieri

Definitii:

1) Procedura operationali = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoari la
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fira aplicabilitate la nivelul intregii entitéti publice;

2)  Activitate procedurald = activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si modalitéi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate gi
eficientd a obiectivelor centrului;

3) Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cénd
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificdrile din structura

procedurii depasesc 50 % din continutul reviziei anterioare;
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4) Revizie procedurid = actiunea de modificare, respectiv addugare s unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implica, A reguld, subs5% din continutul
procedurii; o

5) Regulament de organizare si funcfionare = instrumentul de ¢
entitdti, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, cor
responsabilititi, mecanisme de relatii;
6) Beneficiar = copilul care beneficiazi de serviciile sociale specifice, in € rului;

7) Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite
drepturile si s3 indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil;

8) Dizabilitate = stare fizicd, psihicd sau mintald, care limiteazi o persoand in deplasare, activitate,

receptare;

9) Handicap = deficienta senzoriald, motorie, mintal sau orice alta infirmitate a unei persoane;

10) - Asistent maternal profesionist = persoana fizic¥, atestati de citre C.P.C., care asigurd, prin
activitatea pe care o desfisori la domiciliul su, cregterea §i educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a
copiilor pe care ii primeste in plasament si care igi desfiisoard activitatea in baza unui contract de munca
incheiat cu D.G.A.S.P.C. Neamt;

11) Cod etic = documentul care stipuleazi o serie de reguli si principii in vederea cresterii increderii,
prestigiului institutiei in randul beneficiarilor din cadrul centrului;

12) Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publics, acreditaty conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii sociale i o
persoani fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprimi acordul de vointi al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

13) Act aditional = actul juridic care vine si completeze sau si modifice anumite articole dintr-un
contract de acordare a serviciilor sociale valabil;

14) Plasament familial = masura de protectie speciala stabilita in conditiile legii, prin care se asigurd, la
domiciliul unei persoane fizice sau familii, cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv,
de parintii sii;

15) Plasament rezidential = misura de protectie speciald stabiliti in conditiile legii, prin care se asigurd,
la sediul unui serviciu de tip rezidential, cresterea si Ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de
parintii sdi; )

16) Certificat de incadrare in grad de handicap=actul emis de C.P.C. Neam, in baza cdruia persoanele
cu handicap beneficiaza de drepturile previzute de lege pe baza incadririi in grad de handicap, in raport
cu gradul de handicap;

17) Plan de recuperare = anexa la Certificatul de incadrare Tntr-o categorie de persoane cu handicap prin
care sunt precizate serviciile de recuperare psiho-socio-medico-educationald de care trebuie s beneficieze
copilul incadrat;

18) Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionald a personalului;

19) Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care se
consemneazi informarea beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la regulile de organizare si

functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora;
6
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20) Registrul de incetare a serviciilor = documentul in care se cgimg finea; si prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii benefjggruluifea : ii serviciilor,
motivul incetdrii serviciilor, numarul si data informarii SPAS de domi -servicii;
Abrevieri:
¢ DGASPC Neamt= Directia Generali de Asistentd Sociala si Protec ihlui Neamt;

e HCJ = Hotararea Consiliului Judetean;

e P.O.=Procedura operationald;

e M.M.J.S. = Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale;
e ROF = Regulament de organizare si functionare;
o HG = Hotarére de Guvern;

e CM = Comisia de monitorizare;

e DAS = Directia de Asistent# Sociald;

e APL = Autoritate publicé locald;

e PPI = Program personalizat de interventie;

e M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei;
e CPC= Comisia pentru Protectia Copilului.

5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Incetarea acordirii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi are loc in

urméitoarele conditii:

I) Pentru beneficiarii din comunitate:

Ca urmare a expirarii/rezilierii/suspendarii contractului de acordare servicii sociale;

Ca urmare a nerespectirii obligatiilor contractuale de citre una din pérti;

Ca urmare a refuzului parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi
servicii de recuperare, exprimat in scris;

Incalcarea grava sau repetatd a normelor de conduitd din centru de cétre pirinte/reprezentant
legal sau beneficiar;

Orientarea citre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cdnd nevoile
beneficiarului necesit3 alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului;

Prin atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

La schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;

La acumularea unui numar de 10 de absente nemotivate/an de la programul de recuperare;

in alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii sociale.

IT) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali:

Orientarea citre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cand nevoile

beneficiarului necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului;

7
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e Prin atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

o La solicitarea sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/ asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copifut/managerului de caz al
copilului, bazatd pe motive intemeiate, avand in vedere interesul i

e Laincetarea misurii de protectie speciald, conform legislatie

5,2. Documente care sunt in dosarul copilului la incetarea \i
centrului de recuperare de zi:

1) Notificarea - documentul privind informarea périntilor/reprezentant gati-al copilului/sefului
centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal profesionist/persoanei
sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului, la expirarea contractului de
acordare servicii sociale/actului aditional/la iesirea din programul de recuperare;

2) Fisa de evaluare (finalf) - documentul care cuprinde traseul de evolutie a beneficiarului din
momentul evaludrii initiale si pans in momentul incetdrii acordirii serviciilor. Fisa de evaluare (finald)
cuprinde recomandiri ale responsabilului de caz si indrumdri de specialitate pentru beneficiar si pentru
parintele/reprezentantul legal al acestuia (in cazul beneficiarilor din comunitate) si pentru seful centrului
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana
care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu masurd de protectie
speciald);

3) Fisa de servicii - documentul (anexi la PPI) care cuprinde activititile/serviciile recomandate in
Programul personalizat de interventie intocmit pentru beneficiar;

La incetarea acordirii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi se completeaza si
Registrul de incetare a serviciilor, care este documentul in care se consemneazd numele §i prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, data incetérii serviciilor,
motivul incetérii serviciilor, numdrul si data informdrii S.P.A.S. de domiciliu, monitorizarea post-servicii.

5.3. Resurse necesare
5.3.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin

kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivd, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente si tehnicd de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite

5.3.2. Resurse umane
Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate i personal

economic-administrativ, incadrat in conformitate cu statul de functii aprobat.

5.3.3.Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat gi aprobat.

5.4. Etapele activititii procedurale
In procesul de incetare a acorddrii serviciilor beneficiarilor, in cadrul centrului de recuperare de

zi, se parcurg urmétoarele etape:
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I) Pentru beneficiarii din comunitate:

1. Informarea pirintelui copilului/reprezentantului legal al co
acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi. Responsabi
périntele/reprezentantul legal cu privire la incetarea acorddrii serviciilor so fale;

2. Completarea fisei de evaluare (finald) de citre fiecare e
recuperarea copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarcd/Cpnti fed rogramului
de recuperare. Fisa de evaluare (finald) se completeazi la incetarea contractului are servicii, de
citre specialistul/specialistii implicai efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare, iar responsabilul de
caz face recomandiri pentru incetarea/continuarea terapiei. Psihologul implicat direct, in consilierea
parintelui/reprezentantului legal al copilului, intocmeste un Raport final de consiliere;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. In urma iesirilor
din programul de recuperare, se reactualizeazi baza de date cu beneficiarii activi. Toate iesirile

Incetarea
in scris

4. Transmiterea citre serviciile publice de asistenti sociald a unei notificéri la care se anexeaza
copii dupa Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneaza, pe scurt, evolutia copilului si recomandari de monitorizare a acestuia in familie. Semestrial
se transmite catre Directia/Serviciul Public de Asistent Sociald din cadrul Primariei de domiciliu, o listd
a beneficiarilor pentru care au fincetat serviciile, cu numele si prenumele beneficiarilor, adresa de
domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de

servicii a copilului.

IT) Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciald:

1. Informarea seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi. Responsabilul
de caz informeazi, in scris, seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul
maternal profesionist/persoana sau familia care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu
privire la incetarea acordarii serviciilor sociale;

2. Completarea Figei de evaluare (finald) de citre fiecare specialist implicat efectiv in recuperarea
copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarea/continuarea programului de
recuperare. Fisa de evaluare (finald) se completeazi la incetarea acordarii serviciilor de citre specialistul/
specialigtii implicati efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare;

3. Reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. fn urma iegirilor
din programul de recuperare, asistentul social reactualizeaza baza de date a centrului de recuperare de zi
cu beneficiarii activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazi in

Registrul de incetare a serviciilor.

6. Responsabilititi in activitatea procedurali
6.1. Sef de centru:
e Organizeazd intalniri ale echipei de lucru, formatd din specialistii centrului, la incetarea acordarii

serviciilor;
9
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Semneazd Fisa de evaluare (finald); oMAy
Organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la respe A proce Joperationale de
incetarea acordrii serviciilor in cadrul centrului de recuperare d¢ i/ sesiinticare supt\consemnate
in Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalu -
Organizeaza sedinte de lucru si de informare/instruire cu persona
Respectd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

Verifica si rispunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de cétre personalul de
specialitate;

Informeazi §i responsabilizeazd familia copilului asupra rolului siu in cresterea, educarea §i
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacititilor parentale;

Coordoneazi activititile comune i reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezint3 informari privind activitatea desfagurati si face recomandéri in probleme care
privesc buna desfisurare a activititilor echipei;

Organizeazi periodic si ori de cate ori este necesar, intdlniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul centrului;

Particip4 la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.3. Asistent social/ terapeut ocupational (sociolog):

Actualizeazi baza de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi. Toate iesirile beneficiarilor
din programul de recuperare le consemneazi in Registrul de incetare a serviciilor;

Transmite citre Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primdriei de domiciliu
(odati cu incetarea serviciilor) o copie dupd Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat
de interventie al beneficiarului, in care se consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si
recomandari de monitorizare a acestuia in familie;

Transmite, semestrial, citre serviciile publice de asistentd sociald, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si motivele
incetarii serviciilor pe scurt, precum §i o copie a dosarului de servicii a copilului;

Participi la sedintele de lucru i de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respecti standardele de control intern managerial.

6.4. Instructor-educator pentru activititi de resocializare/ logoped/ kinetoterapeut/ asistent

medical/ asistent medical balneofizioterapie/ asistent medical balneofiziokinetoterapie/

masor:
Efectueazi evaluarea finald si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPL;
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Completeazd si semneazd (dacd este responsabil de caz) Fisa
recomandarea pentru continuarea/ Incetarea programului de recup

fin EL I d\a'r cuperare;

Informeazi (dacé este responsabil de caz) parintele/reprezentan %] ga il ifentr E rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profe§jonist/ias
are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire |
sociale;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.

6.5. Psiholog:

- Efectueazi evaluarea finald i stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI ;-

Completeazd §i semneazi (daci este responsabil de caz) Fisa de evaluare (finald) si face
recomandarea pentru continuarea/ incetarea programului de recuperare). Fisa de evaluare (finald)
este completatd doar de cétre specialistul/specialigtii implicati direct in programul de recuperare.
Psihologul implicat direct, in consilierea parintelui/reprezentantului legal al copilului, intocmeste
un Raport final de consiliere;

Informeaza (daci este responsabil de caz) pirintele/reprezentantul legal/seful centrului rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incetarea acordirii serviciilor
sociale;

Participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

Respectd standardele de control intern managerial.
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7. Formular de evidentd modificiri:

Nr. Editia | Data editiei | Revizia | Data Descriere m

crt:

reviziei

compartiment

1. I 28.05.2019 0

- Ordinul nr.27/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi
destinate copiilor

2. I 28.05.2019 1

15.12.2022 Modificarea organigramei
D.G.A.S.P.C. Neamt
aprobati prin H.C.J. Neamt
nr.273/28.11.2022

3. I 28.05.2019 2

10.10.2023 Stabilirea atributiilor pentru
masor §i terapeut
ocupational (sociolog)

8. Formular analizd proceduri

Aviz nefavorabil

Nume Secretariatul Aviz favorabil
prenume tehnic CM Semnitura Data Semnitura Data
Birzu Secretar CM - ZQ ’2 2
Brindusa /w ﬂ/b
Diana
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Editia I

Nr. de exemplare: 1
Revizia 2
Paginal3dinl5

Directia Generali de Asistentd Procedura operationald
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
(centre de recuperare de zi pentru

copii cu dizabilititi)

Incetarea acordirii serviciilor
in cadrul
centrului de recuperare de zi
Cod P.O.: CRZCD 02

Cod serviciu social 8891CZ-C 111

9, Formular distribuire proceduri

Nr. | Denumire Nume, Functia Scopul Data
Crt | compartiment prenume difuzirii retragerii
PO finlocuite
1. | DGASPC Neamt Paviluta Director Informare
Cristina General
2. | DGASPC Neamt Ne:grug Presedinte | Informare /1#" / /4 I@B
Mirela CM ‘
3. | Compartiment Strategii, | Birzu Secretar CM | Evidenta N
Programe, Proiecte, Brinduga- i _
Monitorizare §i Relatia | Diana il fég /Ov%is
cu ONG Y
4. | Complex de Serviciide | Cozma Sef centru Aplicare
Zi Piatra Neamt Cotardo L u ‘A
Claudia iy .10 JZU&‘b
Iuliana ,\ :
5. | Complex de Serviciide | Rotaru Sef centru Aplicare
Recuperare de Zi pentru | Laura 4] {Q 212
Copilul cu Dizabilititi l/ & /
Piatra Neamt
6. | Complex de Servicii Gavril p.Sef centru | Informare
Rezidentiale si de Zi Ovidiu Aplicare
pentru Copii Roman Eduard - ["2’ 0213
7. | Serviciul de protectie a Sucioaia Sef serviciu | Informare
copilului aflat in Dorina Pl - QQ -'0'292}
plasament familial A -
8. | Serviciul de management | Ichim Sef serviciu | Informare
de caz pentru copilul la Mihaela - ]l \‘&QDZ&
asistent maternal C
profesionist . o J
9. | Serviciul de Evaluare Luca Sef serviciu | Informare , 7
Complexd a Copilului | Elena » R.fo.bL,
f

13




Directia Generald de Asisten{i
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
(centre de recuperare de zi pentru
copii cu dizabilititi)

Cod serviciu social 8891CZ-C 111

n cadrul

centrului de recuperare de zi
Cod P.O.: CRZCD 02

Procedura operationala Editia I

Nr. de exemplare: 1

Incetarea acorddrii serviciilor | Revizia 2

Paginal4dinl5

9. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Centrul de recuperare de zi

Incetarea acorddrii serviciilor

N

Echipa de specialisti

Efectuarea evaluirii finale

fntocmeste Figa de evaluare ——l——>

(finald)

Pirinte/
reprezentant legal al copilului
Informare cu privire la incetarea -

acorddrii serviciilor

in cadrul

centrului de recuperare de zi

Asistent social/ terapeut ocupational (sociolog)
Reactualizarea bazei de date a centrului de
recuperare de zi
Completarea iegirilor beneficiarilor in Registrul de
incetare a serviciilor

V

Transmiterea citre DAS/SPAS din cadrul

Primariei de domiciliu, a unei copii dupa Fisa de
servicii, aferentd Programului personalizat de
interventie al beneficiarului, in care se
consemneazi, pe scurt, evolutia copilului §i
recomandiri de monitorizare a acestuia in
familie.

Transmiterea semestriald a unei liste cu beneficiarii
pentru care au incetat serviciile
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Directia Generala de Asistenti Procedura operationald Editia I

Sociala si Protectia Copilului . Nr. de exemplare: 1
Neamt Incetarea acorddrii serviciilor | Revizia 2
(centre de recuperare de zi pentru in cadrul

copii cu dizabilitati) centrului de recuperare de zi
Cod serviciu social 8891CZ-C II1 Cod P.O.: CRZCD 02

I).2. Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali:

Centrul de recuperare de zi

Incetarea acordirii serviciilor

/

Sef centru rezidential/asistent maternal
profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de

caz

Informare cu privire la incetarea acordarii

serviciilor in cadrul
centrului de recuperare de zi

Echipa de specialisti
Efectuarea evaluirii finale

Intocmeste Fisa de evaluare (finald)

Asistent social/ terapeut ocupational
(sociolog)

Reactualizarea bazei de date a
centrului de recuperare de zi

Completarea iegirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare a serviciilor
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