"
ROMANIA

JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE

privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare aferente unor servicii sociale
din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt

Consiliul Judetean Neamt;

Examinand referatul de aprobare nr.50/32.866/(RU)32.867/2024 al domnului lon Asaftei,
presedintele Consiliului Judetean Neamt, Thtocmit in baza adresei nr.23.454/2024 a Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;

Vazand raportul de specialitate nr.50/32.953/(RU)32.954/2024 al Directiei generale juridice,
achizitii si protocol, Avizele consultative nr.11/2024 si nr.12/2024 ale Colegiului Director al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, precum si avizele comisiilor
de specialitate;

Luand act de dezbaterile din sedinta plenului Consiliului Judetean Neamt;

Tn temeiul dispozitiilor art.5 lit.,,bb” - ,ee”, art.139 alin.(1)—(3), art.182 alin.(4), art.228
alin.(3), art. 173 alin.(2) lit.,,c”, precum si ale art.196 alin.(1) lit.,,a” din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1: (1) Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Locuinta Protejata ,, VENUS” din cadrul Complexului de servicii ,,Elena Doamna” Piatra Neamt,
conform anexei nr.1 care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aproba Procedura operationala ,,Admiterea in cadrul Locuintei Protejate VENUS”,
conform anexei nr.2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2: (1) Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati cu Echipa Mobila Piatra Neamt, conform
anexei nr.3 care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aproba Procedura operationala ,,Admiterea in cadrul Centrului de Recuperare de Zi
pentru Copilul cu Dizabilitati cu Echipa Mobila”, conform anexei nr.4 care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

(3) Se aprobi Procedura operationald ,, Incetarea acordarii serviciilor in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati cu Echipa Mobila”, conform anexei nr.5 care face
parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.3: (1) Prezenta hotarare va intra in vigoare incepand cu data de 01 iulie 2024.

(2) La data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari, se abroga, in mod corespunzator,
art.6, art.29, art.33 si art.37, precum si anexele nr.6, nr.29, nr.36, nr.44 si nr.45 la Hotararea
Consiliului Judetean Neamt nr.47/2023 privind aprobarea regulamentelor de organizare si
functionare aferente unor servicii sociale destinate copiilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Art.4: Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt va intreprinde
masurile necesare aducerii la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.



Art.5: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei hotarari institutiilor si
autoritatilor interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea documentelor, evidenta lucrarilor
Consiliului Judetean si publicarea monitorului oficial local.

PRESEDINTE
lon ASAFTEI

CONTRASEMNEAZA :
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Daniela SOROCEANU

Piatra-Neamt
Nr. 166 din 27.06.2024

Prezenta hotirare a fost adoptata cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor judeteni in functie 34 Voturi ,,pentru” 32
Nr. total al alesilor judeteni prezenti 34 Voturi ,,impotriva” 0
Nr. total al alesilor judeteni absenti 0 Abtineri 0

Nr. total al alesilor judeteni care nu participa la dezbatere si la vot 2



Anexa nr. 1

1. 48G...din.. 23/ 9¢/2024

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare: Locuinfa Protejata “VENUS” din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna” Piatra
Neamt, aprobat prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asiguririi functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului beneficiarilor la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cét si pentru angajatii
Serviciului social §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/
conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Protejatd “VENUS” din cadrul Complexului de Servicii “Elena Doamna”
Piatra Neam{, denumit in continuare Serviciu social, a fost infiintat prin Hotirarea Consiliului
Judetean Neam{ nr. 58 din data de 26.02.2020, are sediul in municipiul Piatra Neamt, str. | Decembrie
1918, nr. 68, cod serviciu 8790 CR—VD-III, este infiintat s1 administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt - acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014 si detine Licenta de functionare seria LF nr. 00112,
cliberatd de catre Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati la data de
23.03.2022.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social este de a oferi victimelor violentei domestice cazare, supraveghere, ingrijire,
consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare vocationald, reabilitare si reinsertic socio-
profesionala pentru tranzitul la o viatd independentd, in cadrul unei retele nationale inovative de
locuinte protejate destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice, pentru o perioadd
determinata de timp de panila 1 an.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
si competarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe perioadd de lungd duratd organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale
violentei domestice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/03.01.2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
prevenirii §i combaterii violentei domestice - Anexa nr. 3.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamf nr. 58/26.02.2020,
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt si
detine Licenta de functionare seria LF nr. 00112, eliberati de citre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati la data de 23.03.2022.



Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi s§i functioneazi cu respectarea principiilor generale care

guverneazi sistemul nafional de asistenta sociala, precum si a pr1nc1p1110r spemﬁce care stau la baza

acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in convenfiidesinternationale ratificate

prin lege si 1n celelalte acte internationale in materie la care Roméanig %’4

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor socialé el

urmaétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoangt
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficia

si 1ntrepr1nderea de actlunl nedlscnmlnatonl si pozitive cu pr1v1re la p -

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capac1tate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legdturi de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociala si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) promovarea bundstirii, sigurantei fizice si securitatii economice a beneficiarilor pentru
depdsirea situafiei de criza §i reluarea unei vieti independente;

q) abordarea comprehensivd a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

r) cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

s) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primériilor
din judetul Neamt.

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social sunt:

a) adulfi-victime ale violentei domestice (cu precidere victimele care nu au o locuinti proprie si care
au nevoie sa-si continue procesul de pregitire si adaptare la viata independenti, precum si nevoia de
reinsertie socio-profesionald pana la identificarea unei solutii de locuire);

b) cuplurile pdrinte/reprezentant legal — copil (cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in
continuare parinte-copil, se referd la parintele victima impreund cu copilul sau copiii s#i, care pot fi
victime la randul lor si/sau martori; calitatea de victima a violentei in familie se va face raportat la
art. 5 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie republicati, cu



modificarile si completarile ulterioare, incluzind toate formele de violentd domestica definite in art.

4 al aceleiasi legi).

(2) Condiiile de admitere in cadrul Serviciului social:
a) Beneficiarii Serviciului social trebuie sa indeplineasca cel putin o
de vulnerabilitate, dupd cum urmeazi:

Condlitii de risc:
- persoana a fost in mod repetat afectati de fapte de violentd dom
fost eliminate;
- persoana a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de protectie
provizoriu sau ordin de protectie;
- persoana se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii
publice de asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat
din partea acestora de acordarea unor servicii/masuri de sprijin;
- persoanei i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat
medical care sa ateste vatimarile provenite din situatiile de violentd domestica, si, dupa caz,
orice alte documente doveditoare emise de catre unitatile sanitare;
- persoana face dovada inregistririi unei cereri de divort, la instanti sau notar, sau a emiterii
de cétre instantele judecatoresti a unei hotaréri definitive intr-un proces de divort sau a unui
certificat de divort.
Conditiile de vulnerabilitate:
- persoana se afld in situatia de dependentd economica fatd de agresor si/sau nu are venituri
proprii sau acestea sunt insuficiente;
- nu exista alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;
- persoana primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare gi/sau ameninfari la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sii/din anturajul
sdu, sau a rudelor/prietenilor;
- persoana nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evaluirii,
- persoana s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire/crestere a copilului;
- persoana nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumiti ocupatie;
- persoana face parte din categoria de someri in vérstd de peste 45 de ani, someri de lunga
durat, tineri NEET sau someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale;
- persoana nu detine nici o diplomd de studii sau detine documente doveditoare privind
absolvirea a cel putin 4 clase;
- beneficiarul este o persoand cu dizabilitati.

b) Acte necesare:

1.

ANl ol

~

actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cind este cazul, actele de identitate ale
copiilor minori aflati in grija sa in cadrul Serviciului social, in copie (in cazul in care
beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afla in imposibilitatea de a prezenta documente
de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria rispundere sub
sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de
servicii sociale poate face demersuri la autoritétile competente in vederea cunoasterii situatiei
beneficiarului privind actele de identitate — C.I., pasaport si a identificirii ultimei adrese de
domiciliu);

declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice-tip;
cerere de acordare servicii-tip;

declaratie de consimtimant privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter pesonal;
inscrisuri care sd ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate;

orice alte inscrisuri care susfin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice;

fisa de evaluare initiala a beneficiarului;

dispozitia de admitere emisa de reprezentantul furnizorului de servicii sociale, in original;

3



9. planul de interventie;

10. contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original.
c) Admiterea in cadrul Serviciului social se face in baza dispozitiei emigé
D.G.A.S.P.C. Neamt.
Serviciul social de;ine si aplicé 0 proceduré de admitere elaboraté de i

de rezidentd in centru, alte acte necesare admiterii. Procedura de admitere este aprobati prin
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea serviciilor oferite in cadrul Serviciului social are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea perioadei maxime de asistare;

c¢) in caz de internare in institutii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de
specialitate;

d) in caz de transfer in alte institufii specializate de recuperare §i integrare sociald, in scopul
efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-
dependenti etc.;

€) in caz de fortd majora (cataclisme naturale, incendiu, aparifia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social),

f) in cazul in care beneficiarul/beneficiara are un comportament inadecvat, care face
incompatibild acceptarea/riménerea acesteia in cadrul Serviciului social,

g) cind nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

h) in caz de deces al beneficiarului;

1) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare;

J) in cazul nerespectdrii Regulamentului de ordine interioard §i a normelor de comportament
civic corespunzator;

k) in cazul transferarii beneficiarului in alt serviciu social corespunzitor nevolilor sale;

1) in urma integrérii socio — profesionale a beneficiarului.

Serviciul social detine si aplica o procedura de incetare a serviciilor oferite beneficiarului, elaborata
de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor
cétre beneficiar, modalitafile de realizare, responsabilititi in activitatea procedurali. Procedura de
incetare a acorddrii serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt.

(4) Beneficiarii Serviciului social au urmdtoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cAt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(3) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmdtoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicalad si
economica;



b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenita in leg#tura cu situatia lor persor
d) sé pastreze secretd locatia Serviciului social, cu atit mai mult cu cat
vederea facilitérii transferului la o viatd independentd menitd si asi
securitate personald beneficiarilor;

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. respectd obiectul contractului de furnizare servicii incheiat cu beneficiarul/cu
parintele/reprezentantul legal victima a violentei domestice (pentru cuplurile périnte-copil
victime ale violentei domestice);

2. sesizeazd serviciul public specializat pentru protectia copilului de la nivel local, in vederea
asigurdrii unor servicii specializate si/sau a unei forme de protectie, daci este cazul;

3. acorda serviciile minim necesare pentru a rispunde nevoilor beneficiarilor, indiferent de
domiciliul acestora si faciliteazi accesul la alte servicii necesare;

4. intocmeste, pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil, dosarul personal al
beneficiarului/cuplului parinte-copil;

5. stabileste, impreund cu beneficiarul, furnizorul de servicii si managerul de caz, suspendarea
sau incetarea acordarii serviciilor;

6. realizeazd evaluarea initiala a nevoilor individuale/situatiei de risc in care se afld beneficiarul;

7. efectueazi reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarilor si a situatiei de dificultate in care se
afla;
8. deruleazi activitati/acorda servicii conform planului de interventie al beneficiarului adult;

9. deruleaza activitati/acordd servicii si faciliteazd accesul la alte servicii necesare conform
planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice
gédzduit impreund cu parintele victima a violentei;

10. asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;

11. monitorizeazd implementarea planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului
martor/victimé a violenteidomestice gizduit impreund cu parintele victima;

12. asigurd péstrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul
reglementdrii protectiei datelor cu caracter personal;

13. asigurd fiecarui beneficiar spatiu de cazare intr-o camerd personald sau intr-un dormitor
mobilat si dotat corespunzitor;

14. asigurd beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente si funcfionale;

15. pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor
personale;

16. asigurd obiecte de primd necesitate adecvate si pastrate in stare corespunzitoare (curate,
neuzate etc.), precum si produse de igiend personali;

17. ofera sprijin in ingrijirea copiilor beneficiarilor Serviciului social,

18. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociald a beneficiarilor;

19. asigurd acordarea serviciilor/activitdtilor de integrare/reintegrare sociald direct sau prin
intermediul unor parteneriate;

20. asigurd  beneficiarilor spatii amenajate §i dotate corespunzitor desfisurarii
activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala;

21. incurajeaza beneficiarii sd se implice in activitatile gospodaresti (curitenie, aprovizionare,
prepararea hranei etc.),

22. faciliteazd accesul beneficiarilor la servicii de sanitate;

23. incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu rude si prieteni, fira precizarea
locatiei Serviciului social,



24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

desfasoard activititi de sprijin in vederea facilitarii accesului beneﬁc1ar110r la o locuinta;
sprijind beneficiarii pentru integrarea In muncd, read j
calificarea/recalificarea profesionali a acestora;
transmite lunar cétre Directia Generald de A51sten1a Sociala §,Prote thay
raportul statistic privind activititile desfasurate si categoriilg
oferite, conform modelului aprobat de ANES;

realizeazi colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare;
asigurd conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea meselor;

ia mésuri pentru prevenirea §i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primare, precum si la eventualele abuzuri sau neglijente;

aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institufiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de
urgenta;

colaboreazi cu alte institutii abilitate in vederea depasirii situatiei de vulnerabilitate complexa
(emotionald, sociald, economic), astfel incét beneficiarul si poatd fi reintegrat social si sa
duci o viata independenta.

b) de informare a beneficiarilor, a potenfialilor beneficiari, a autoritdfilor publice locale si a
comunitdfii cu privire la domeniul sdu de actiune §i intervenfie, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. realizeaza informarea beneficiarilor cu privire la scopul si functiile, conditiile de admitere,
precum si drepturile si obligatiile ce le revin in cadrul Serviciului social,

2. realizeazd campanii de informare cu privire la serviciile oferite in vederea prevenirii si
combaterii violentei domestice;

3. asigura informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul de ordine interioard, respectiv a materialelor informative de la nivelul
Serviciului social,

4. asigurd informarea si pregatirea beneficiarilor pentru iesirea din cadrul Serviciului social;

5. realizeazd informarea s§i consilierea beneficiarilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile;

6. asigurd informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viati sanétos si
cu privire la ocrotirea sanatitii;

7. asigurd informarea periodicd a beneficiarilor cu privire la activititile incluse in planul de
interventie al beneficiarului adult, respectiv in planul de reabilitare si reintegrare sociali a
copilului martor/victimd a violentei domestice gazduit impreund cu pdrintele victimi a
violentei;

8. asigurd informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor inscrise in carta drepturilor;

9. asigurd informarea si instruirea beneficiarilor, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziri
si reclamatii, precum §i asupra modalititilor de formulare si transmitere a acestora;

10. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formé de violent3, tratamente inumane sau degradante, modalitatea
de identificare si sesizare a acestora;

11. colaboreazd permanent cu profesionistii, cu autorititile administratiei publice locale si alte
servicii pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

12. colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia

victimelor violentei domestice si reinsertia socio-profesionali a acestora.



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dific

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.

2.

4

AR SRR

si derularea activitatilor;
asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de lege,
atunci cand gézduieste cupluri parinte-copil victime ale violentei
incheie protocoale de colaborare cu autorititile publice locale si organ
pentru instrumentarea §i solufionarea cazurilor de violentd domestici;

elaboreazi si aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

realizeazd campanii de promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii
violentei domestice;

promoveazi integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor;

promoveazd buna convietuire a beneficiarilor;

promoveazi un stil de viata sanatos al beneficiarilor;

promoveaza voluntariatul.

d) de asigurare a calitdyii serviciilor sociale, prin realizarea urmitoarelor activititi:

1.

Sl

elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

elaboreaza proceduri operationale, in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

realizeaza reevaludri periodice a serviciilor prestate beneficiarilor;

realizeaza autoevaluarea activititii Serviciului social,

detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

realizeazd metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul
evaluarii calitatii activitatilor desfasurate, respectiv a serviciilor oferite;

aplicd chestionare beneficiarilor Serviciului social, in vederea evalurii calititii serviciilor
oferite;

activitatea Serviciului social este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuingei protejate, prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1.
2.

S

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

asigurd o structurd de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;

dispune de un management si o administrare eficientd, care ii asigura o functionare optim in
acord cu misiunea sa;

asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;

gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Serviciului
social prin bugetul alocat;

asigurd evaluarea anuald a personalului;

asigurd spatii amenajate si dotate corespunzator misiunii, functiilor sale si in concordanta cu
nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricé, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin hotirare
a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, cu incadrarea
in standardele minime de calitate, din care:



a) personal de conducere: sef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), coordonator
personal de specialitate (coordoneazi personalul de specialitate din Complex) este comun pentru toate
serviciile sociale din cadrul Complexului; A
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de speciali
psiholog, instructor - educator pentru activititi de resocializare;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparati
toate serviciile sociale din cadrul Complexului;

d) voluntari (participd la toate serviciile sociale).

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim ‘evazut In
statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:
(a) sef de centru;

(b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere (in conformitate cu fisa postului):

(a) Sef de centru (1341)

1) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social,

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

8) desfdsoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9) iain considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul Serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunititirea acestor
activitéti sau, dupé caz, formuleazi propuneri in acest sens;

11) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din {ara si din strdinitate, precum si in
justitie;

13) asigurad comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociali de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) intocmeste proiectul bugetului propriu al Serviciului social,

15) asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

16) respectd si aplicd procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;

17) respectd si aplicd standardele minime de control intern managerial;
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18) alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)
1) coordoneaza personalul din subordine;

2) coordoneazi si controleazi aplicarea standardelor minime de

specialitate din cadrul Serviciului social,

3) sesizeazi si analizeazi abaterile de la respectarea standard

>
e :
Fviciul social si

4) aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiel

5) cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate pri
standardele de control intern managerial;

6) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social,

7) propune si dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie precum i integrarea socio-profesionali a beneficiarilor;

8) propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti, precum §i a integririi socio-profesionale si
familiale a tinerilor rezidenti, respectiv a victimelor violentei domestice;

9) acorda, prin specialigtii din subordine, consiliere, asistenta si suport logistic tinerilor rezidenti,
precum si familiilor acestora, victimelor violentei domestice, in vederea integrarii socio-
profesionale si familiale;

10) intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personal de specialitate:

(a) Asistent social principal (263501)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) este responsabil servicii sociale;

2) participa la buna implementare a activitatilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurdrii functionirii
serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care necesitd separarea de
agresor si sprijin pentru tranzifia la o viatd independenta;

3) urmadreste evolutia beneficiarilor si colaboreazi cu psihologul si cu consilierul vocational
pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor personalizate ale
beneficiarilor;

4) asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin
corelarea serviciilor furnizate la nivelul Serviciului social cu furnizarea serviciilor
complementare: grup de suport si cabinet consiliere vocationala;

5) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

6) asigurd coordonarea, indrumarea §i monitorizarea activitatilor desfasurate in cadrul
Serviciului social,



7) sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste invafarea si asumarea
deprinderilor de viatd independenta;

8) pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viati mdependenté

9) raspunde de calitatea activitatilor desfé§urate la nivelul Servici iy
limita competentei, masuri de organizare care si conducd/K 1 unafaiiscy acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri In acest sens; S

10) monitorizeazi modul de utilizare a resurselor alocate locui ORie
consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilie L:l’}l dinyeadrul Serviciului
social; . g

vigoare;
12) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare §i functionare.

(b) Psiholog principal (263411)

Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):
1) participd la realizarea i buna implementare a activititilor specifice domeniului de
activitate si ale proiectului;
2) participd la selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;
3) planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigurd comunicarea informatiilor
necesare catre victimele violentei domestice;
4) asigurd cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de grup in care fiecare
victimd a violentei domestice sa poata lucra cu sine Insasi in sensul de surprindere ad-hoc a
reactiilor, stérilor, tréirilor generale prin si in interactiunea cu ceilalti membri ai grupului;
5) pregiteste si asigurd desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;
6) realizeaza evaluarea psihologica a fiecarei victime a violentei domestice;
7) colaboreazd si comunicd eficient cu echipa locald de implementare a proiectului si
responsabilul de servicii sociale;
8) raporteaza lunar activitatea desfésurata catre responsabilul de servicii sociale;
9) respectd standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial, in
vigoare;
10) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

(¢) Instructor - educator pentru activitifi de resocializare (263508)
Atributiile principale (in conformitate cu fisa postului):

1) participa la buna implementare a activitatilor specifice, cresterea nivelului de integrare
socio-profesionald a victimelor violentei domestice, prin furnizarea de servicii de consiliere
vocationald;

2) asigurd colaborarea permanentd cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munci,
precum §i cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul corelarii serviciilor oferite de citre
acestia cu nevoile beneficiarelor, si facilitarea accesului la diferite tipuri de servicii de
informare/formare/angajare;

3) identifici aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si
evalueaza nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform
inventarelor aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

4) elaboreazd profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor si esecurilor
anterioare rezultatelor obtinute la probele aplicate;

5) identifica traseul potential de dezvoltare vocationala, tindnd cont de aptitudini, motivatie,
nivel scolar, sfera de interese, obiective stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale victimelor
violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextual sociocultural;
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6) elaboreazi planul de insertie profesionald si il revizuieste ori de céte ori este necesar
impreund cu victimele violentei domestice, tindnd cont de competen;ele dobandite, de
capacititile psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piate :
personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu si lung;

7) sprijind victimele violentei domestice in vederea obtinerij

in vederea fundamentarii, iIn mod autonom, a propriului traseu vocatrona
10) asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice §i angajator in Vederea acomodérii si adaptérii acestora la locul de munca si
11) intocmeste dosare privind participarea fiecarei beneﬁciare la consiliere vocationald;

12) colaboreaza si comunica eficient cu psihologul si cu responsabilul de servicii sociale;

13) raporteazd lunar activitatea desfasurata catre responsabilul de servicii sociale;

14) respectd standardele minime de calitate si standardele de control intern managerial, in
vigoare;

15) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

a) Inspector de specialitate (242203)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)

b)

c)

i)
k)

D

organizeazd activitatea financiar-contabild §i de gestiune in conformitate cu legile in vigoare
— tinerea contabilitafii pe categorii si pe fiecare obiect de evidentd, tinerea contabilitatii
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric;

asigurd respectarea normelor contabile cu privire la stocarea si pastrarea sub formia
suporturilor magnetice si controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor;

gestioneazd consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc;

prelucreazd electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmireste justa
folosire a materialelor de curdtenie, igiena, reparatii, a rechizitelor scolare, a obiectelor de
inventar, a echipamentului si cazarmamentului, a medicamentelor si materialelor sanitare, a
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate si aplica viza de control financiar preventiv
propriu;

intocmeste toate jurnalele obligatorii previzute de legea contabilitafii: registrul jurnal,
registrul inventar, cartea mare;

asigurd valorificarea inventarierii si inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicati, cu modificarile si
completérile ulterioare;

intocmeste notele contabile si le inregistreaza in mod cronologic;

intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balan{d in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile si completirile ulterioare;

intocmeste executia bugetara lunara-plati si cheltuieli si o transmite lunar serviciului financiar
contabil al DGASPC Neamt;

intocmeste lista cu propuneri pentru achizitii si o inainteazd compartimentului achizitii in
vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice;

respecta si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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¢) Magaziner-alimente (432102)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) intocmeste necesarul de materiale si il prezintd sefului de centru;
b) face receptia alimentelor primite In magazie, in prezenta comisiei d
diferente, intocmeste documente in acest sens si anunti conducer
c) verificd daca toate alimentele intrate in magazie corespund

le, iar 1n caz de

s-au incheiat contracte;
d) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind in
preda la contabilitate;

f) eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificatd in documentul de eliberare
(bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupd ce in prealabil a fost semnat de citre
persoanele abilitate;

g) tine evidentd ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrijeste de
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte;

h) participa la intocmirea listei de alimente si a a meniului zilnic, in vederea respectirii zilnice a
alocatiei de hrand a copiilor/beneficiarilor si face cunoscut data de expirare a alimentelor din
gestiunea sa;

i) efecueazd lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

j) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazi la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare;

k) respectd si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

d) Magaziner-biroticd/echipamente (432102)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a) respectd normativele de lucru si justificd consumul de material;

b) face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de
diferente, intocmeste documente in acest sens §i anuntd conducerea unitatii;

c) verifica daca toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente si
mirimi conform caietului de sarcini §i notei de comanda, daca sunt respectate preturile din
contract, acolo unde s-au incheiat contracte;

d) inregistreaza zilnic in evidentd magaziei documentele privind intrari si iesiri, le codifica si le
preda la contabilitate;

e) elibereazd bunurilor din magazie tindnd cont de cantitatea si sortimentul specificat in
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce in prealabil a
fost semnat de catre persoanele abilitate;

f) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verifici dacd numirea produsului corespunde cu
cel din magazie;

g) se ingrijeste de buna péstrare a bunurilor din gestiunea sa;

h) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc miscarile din gestiunea sa;

1) efectueazd lunar intre 1 — 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentind fise de magazie,
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice si cele faptice;

j) participd la inventarierea bunurilor pe care le gestioneazi la termenele si in conditiile stabilite
de normele legale in vigoare;

k) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.
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e) Sofer (832201)
Atribufii principale (in conformitate cu figa postului):
a) intocmegte referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianti, piese de schimb;
b) asigurd buna functionare si intretinere a autovehicolului;
¢) intocmegte cererile de reparatii sau de inlocuire a pieselor uzate;

d) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului;
e) urméreste consumul zilnic de combustibil;
f) justifica i preda la termen bonurile valorice; Q7
g) Inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfarsitul fiecérei zile, kilome pj‘ l
h) conduce preventiv si raspunde de securitatea vietii copiilor/be
bunurilor transportate;
i) rdspunde de pédstrarea bunurilor aflate in inventar;

k) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;
1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

) Ingrijitoare (532104)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)
i)

efectueaza cu responsabilitate curdtenia in sectorul de activitate de care raspunde;
acriseste—cel putin 20 minute de cel putin trei ori pe zi (dimineata, pranz, seara), sterge
prafului de pe pereti; méturare, stergerea pardoselilor, dezinfectia (conform normelor),
clitirea; stergerea tablourilor, curétirea si udarea florilor;

realizeazd curdtenia generald de doud ori/zi dimineata, de la ora 8,00 si seara de la ora 18,30
si ori de cdte ori este necesar in grupurile sanitare;

realizeazi curdfenia generala (geamuri, perdele, faianti, etc.)

simultan cu realizarea curateniei generale de catre copii, in dormitoare, sili de studiu,
cluburi, bucétarii, in fiecare simbiti;

raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care isi desfasoard activitatea;

pdstreazd materialele de curdtenie 1n sigurant3 si in locuri special amenajate;

intervine prompt in situatiile conflictuale dintre beneficiari, inclusiv in situatiile de
comportament verbal de umilire sau minimalizare a altor beneficiari;

participd la sedintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de
informare/perfectionare organizate;

respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

h) Muncitor calificat - intretinere/reparatii (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

executd lucrari de reparatii curente;

intocmeste referate de necesitate;

rdspunde de calitatea lucrérilor efectuate;

inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei;

raspunde de bunurile, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in dotare;

sprijind si indruma copiii in formarea unor abilitafi practice de efectuare si mentinere a
curdfeniei 1n spatiile interioare si exterioare;

colaboreazd cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor apirute si
asigurarea unor conditii optime de viat;

cunoagste si respectd normele PSI si SSM;

cunoagte si respectd legislatia privind protectia copilului, protectia victimelor violentei
domestice, Conventia cu privire la drepturile copilului, codul etic al unitétii, normele de
organizare si functionare;
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J) participd la sedintele, instructajele, cursurile de perfectionare organizate;

k) respecta si aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate
si standardele de control intern managerial, in vigoare;

1) respecta regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

i) Muncitor calificat - deservire bloc alimentar (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

a acestora;
numaérul
de copii care servesc masi; o
¢) intocmeste lista de necesitafi si o prezinta conducerii; %n
d) realizeaza prepararea gi servirea mesei in mod civilizat, {inutd vesiing
si bonetd;
e) realizeaza spalarea, clitirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramini
tacdmurilor de cel putin doué ori/sdptiméana, daci este cazul zilnic;
f) realizeaza curdfenia zilnicd si curdfenia generald in sala de mese, bloc alimentar, sala de
zarzavat, spaldtor si in toate celelalte spatii din sectorul de activitate;
g) pastreaza probele alimentare, etichetate, semnate si datate timp de 36 ore;
h) cunoaste si aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP si DSV;
i) realizeaza examindrile medicale periodice obligatorii, vizeaza carnetul de sanitate si il preda
la cabinetul medical,
j) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire;
k) respectd si aplicd procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate si
standardele de control intern managerial, in vigoare;
1) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

A, halat alb

"Soda a veselei, a

Articolul 12. Finantarea Serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c¢) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Directia Generala de Asistentii Socialid PROCEDURA OPERATIONALA Editia I
si Protectia Copilului Neamt —— Nr.de exemplare - 2
Serviciul social ADMITEREA iN CADRUL Reyizia 2
»Locuinta protejati VENUS” din cadrul | |, 0CUINTEI PROTEJATE VENU i o 44
Complexului de servicii ”Elena Doamna” COD PO: LPVD-01 r.1
Piatra Neamt B

>
1. Scopul procedurii operationale = Ej("v
Procedura stabileste modul de realizare a admiterii victimelor violenfet ¢Stice In cadrul
serviciului social cu cazare: Locuinta protejati VENUS din cadrul Complexului de servicii “Elena
Doamna” Piatra Neamt. Scopul Serviciului social este de a oferi victimelor violentei domestice cazare,
supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocationald, reabilitare si
reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatd independentd, In cadrul unei retele nationale
inovative de locuinte protejate destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice, pentru o perioadi
determinatd de timp de pdnd la 1 an.
Procedura da asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii si asigura
continuitatea acesteia, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului, sprijind auditul si/sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control.

2. Domeniul de aplicare
Prezenta procedurd se referd la activitatea de admitere a victimelor violentei domestice in cadrul
serviciului social cu cazare: Locuinta protejati VENUS din cadrul Complexului de servicii “Elena
Doamna” Piatra Neamt. Procedura se aplica pentru toate informatiile referitoare la procesul de admitere a
victimelor violentei domestice de la nivelul judetului Neamt, cu respectarea urmitoarelor principii:
transparenta, echidistanta, egalitatea de sanse gi nediscriminarea, accesibilitatea, coerenta si oportunitatea.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale sunt:

2.1.1. Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor
sociale in cadrul LP VENUS;

2.1.2. Selectarea victimelor violentei domestice in functie de conditiile de risc si de vulnerabilitate,
previzute de lege;

2.1.3. Evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarului;

2.1.4. Emiterea de cétre Directorul general al DGASPC Neamt a Dispozitiei de admitere in cadrul
LP VENUS pentru beneficiar/beneficiari,

2.1.5. Incheierea contractului de acordare a serviciilor sociale de ambele parti: furnizor servicii
sociale-beneficiar;

2.1.6. Intocmirea dosarului personal al beneficiarului/cuplului périnte-copil,

2.1.7. Instruirea personalului din cadrul Serviciului social cu privire la respectarea procedurii de
admitere.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale:
s DGASPC Neamt
Locuinta protejatda VENUS
Complexul de servicii “Elena Doamna” Piatra Neamt
Birou juridic contencios
DAS/SPAS-APL-ri - judetul Neamt
IPJ Neamt
AJOFM Neamt
Unitéti sanitare-judetul Neamf

)
0‘0

@,
%®
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)
0‘0
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Directia Generali de Asistentd Sociali P VRO EERATIONALA Editia I
§i Protectia Copilului Neamt Nr.de exemplare - 2
Serviciul social ADMITEREA iN CADRUL Revizia 2
»Locuinfa protejati VENUS” din cadrul | ,OCUINTEI PROTEJATE VENUS ina 4 din 44
Complexului de servicii "Elena Doamna” COD PO: LPVD-01 mm& rul or. 1
Piatra Neamt e "?*
&,
3. Documente de referin{i .
u
e.

3.1. Reglement&ri internationale:

> Convenfia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea vi
violentei domestice cunoscuti sub numele de Conventia de la Istanbul din2011;

» Conventia Internationald privind Drepturile Copiilor, ratificatd de Romania in anul 1990 (prin
Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului);

» Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.2, Legislatie primarii:

Legea arhivelor nationale nr. 16/1996, cu modific#rile si completirile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial §i controlul financiar
preventiv, cu modificérile §i completérile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violenei in familie, cu modificirile si
completirile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile i completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Ordonan{# de urgenfd nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificérile si completarile
ulterioare.

VvV VV V VYV

3.3. Legislatie secundari:

» H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea i interventia in echipd
multidisciplinar3 si in refea in situatiile de violent asupra copilului i de violenti in familie i a
Metodologiei de interventie multidisciplinari si interinstitutional? privind copiii exploatati si aflati
In situatii de risc de exploatare prin muncé, copiii victime ale traficului de persoane, precum §
copiii roméni migranti victime ale altor forme de violent# pe teritoriul altor state, republicati, cu
modificérile §i completérile ulterioare;

» H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor mctodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile §i completarile ulterioare;

» H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarca nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare;

» H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificérile si
completirile ulterioare;

> Ordinul MMJS nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violenfei domestice, Anexa 3- Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadi de lunga durati organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

» Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice;



Directia Generali de Asistenti Sociali | PROCEDURA OPERATIONALA Edifia I
si Protectia Copilului Neamt o ' Nr.de exemplare - 2
Serviciul social ADMITEREA iN CADRUL Revizia 2
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» H.G. nr. 559/2021 din 19 mai 2021 privind aprobarea Progra
protectia victimelor violentei domestice §i a Metodologiei-ca
functionarea refelei nationale inovative integrate de locuinte pre ¢
violentei domestice; JUDESE

» H.G.nr. 592/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea §i combaterea violenjei
sexuale “SINERGIE” 2021-2030 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei
nationale pentru prevenirea gi combaterea violentei sexuale “SINERGIE” 2021-2030;

» Ordinul nr. 20.840/ 2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violenei domestice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:
» H.C.J. Neamt nr. 294/21.12.2022 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru perioada 2022 — 2031(Anexa 1) si a Planului operational de implementare a
Strategiei judefene de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022 — 2031 (Anexa 2) ;

HCJ Neamf{ de aprobare a ROF LP Venus;

ROF DGASPC Neamt;

ROF LP VENUS;

RIDGASPC Neamt;

Nomme interne de functionare;

Proceduri operationale;

Carta drepturilor beneficiarilor;

Dispozitii ale Directorului general al D.G.A.S.P.C. Neam{,

VVVVVVVYY

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

1) Procedura operationald = procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfagoari la
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fir3 aplicabilitate la nivelul intregii entitétii publice.

2) Procedurii de sistem (proceduri generalit) = descrie un proces sau o activitate care se desfiigoari la
nivelul entitiifii publice aplicabil/aplicabila tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica.

3) Activitate procedurald = proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si
modalitdfi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate §i eficientd a obiectivelor serviciului.

4) Editie a unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modific3 atunci cénd
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificérile din structura
procedurii depésesc 50% din continutul reviziei anterioare.

5) Revizie proceduri = actiunca de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificiri ce implics, de regula, sub 50% din confinutul
procedurii.

6) Diagrami de proces = schem3 logicd cu forme grafice care reprezinta etapele si pasii realizirii unui
proces sau a unei activititi.
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7) Regulament de organizare §i funcfionare = un instrument de co .
entitdti, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, co cohavelur "” ¢ autoritate,
responsabilitifi, mecanisme de relatii. ~ £
8) Beneficiar = persoana care primegte beneficii de asistentd sociala. JU r_)E'(("?-
9) Violenta domesticéi = orice inacfiune sau actiune intentionat de violenti T sexuald, psihologica,
economicd, sociald sau spirituald, care se produce in mediul familial sau domestic ori intre soti sau fosti
sofi, precum si intre actuali sau fogti parteneri, indiferent dac# agresorul locuieste sau a locuit impreun&
cu victima.
10) Locuinga protejatii = tip de serviciu social cu cazare pe durati determinati de timp de pén# la 1 an,
in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologic3, consiliere
juridicd, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesional’ pentru o viat3 independent.
11) Membru de familie:
a) ascendentii §i descendentii, frafii §i surorile, sotii §i copiii acestora, precum §i persoanele
devenite rude prin adoptie, potrivit legii;
b) soful/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii din alte relatii ai  sotului/sotiei
sau ai fostului sof/fostei sotii;
¢) persoanele care au stabilit relatii asem#nitoare acelora dintre sofi sau dintre parinti §i copii,
actuali sau fosti parteneri, indiferent daci acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii §i
descendentii partenerei/partenerului, precum si frafii si surorile acestora;
d) tutorele sau altd persoani care exercits in fapt ori in drept drepturile fats de persoana copilului;
¢) reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu boald psihici, dizabilitate
intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarca
sarcinilor profesionale.
12) Victim#i = persoana fizica ce este supus3 uneia sau mai multor forme de violent3 previzute la art. 4,
din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violenfei in familie, cu modificdrile si
completirile ulterioare, inclusiv copiii martori la aceste forme de violenti.
13) Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizici sau juridic,

publics, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumité furnizor de servicii sociale §i 0
persoana fizic3 aflati in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii sociale,

care exprimé acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale.

4.2, Abrevieri

1) DGASPC = Directia Generali de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului

2) LP = Locuint protejata

3) PO = Pocedur# operationala

4) CM = Comisie de monitorizare (control intern managerial)

5) ONU = Organizatia Natiinilor Unite

6) H.G. = Hoté#rare de Guvern

7) MMJS = Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale

8) ANES = Agentia Nafionala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati

9) ANDPDCA = Autoritatea Nafionald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitafi, Copii si
Adoptii

10) SGG = Secretariatul General al Guvernului

11) HCJ = Hot#rére a Consiliului Judejean

12) ROF = Regulament de organizare si functionare
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13) RI = Regulament intern
14) DAS = Directia de Asistenta Sociali

15) SPAS = Serviciul Public de Asisten{3 Sociald

16) APL = Autoritate Publici Locald

17) IPJ = Inspectoratul de Politie al judefului

18) AJOFM = Agentia Judefcana de Ocupare a Fortei de Munci
19) PNPVVD = Programul national pentru protectia victimelor violenfei domestice
20) VD = Violentd domestici

21) VVD = Victima a violentei domestice

22) CS = Complex de servicii

23) A = Aprobare

24) Av = Avizare

25) V = Verificare

26) E = Elaborare

27) Ap = Aplicare

5. Descrierea procedurii
Procedura operafionald privind Amiterea in cadul LP VENUS pentru victimele violenfei
domestice de la nivelul judefului Neamf, s¢ bazeazi pe urmitoarele principii directoare pentru furnizarea
de servicii:

Promovarea bunastiirii, sigurantei fizice §i securitifii economice a victimelor pentru depasirea
situatiei de criza §i reluarea unei vieti independente;

Abordarea comprehensivi a violentei domestice si a violenei impotriva femeilor, inclusiv prin
promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

Acces nediscriminatoriu, gratuit §i debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

Asigurarea §i mentinerea confidentialitiii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata privata
a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umani in toate
activitéifile addpostului;

Cooperarea multidisciplinard §i sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate gi coerente;

Promovarea participérii beneficiarilor, inclusiv a copiilor, 1a luarea deciziilor care ii privesc si
derularea activititilor;

Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigurd interventia
unitard, integrati i in refea.

Beneficiarii Serviciului social sunt:
a) adulfi-victime ale violentei domestice (cu precidere victimele care nu au o locuint4 proprie si care au
nevoie si-si continue procesul de pregitire si adaptare la viafi independents, precum §i nevoia de
reinsertie socio-profesional# pani la identificarea unei solutii de locuire);
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5.1. Documentele care fac obiectul activitiitii procedurale:

1) Declaratie pe proprie rispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice-tip = este
documentul care atest} calitatea de victimi a violentei domestice §i care contine date cu caracter
personal, protejate potrivit legii;

2) Cerere tip = formularul pe care beneficiarul trebuie s&-1 completeze pentru a primi servicii
specializate in cadrul LP VENUS

3) Declaratie consimfimént privind acordul de prelucrare a datelor personale
= formularul tip care contine date cu caracter personal privind o persoani fizica identificati sau
identificabili;

4) inscrisuri care si ateste indeplinirea conditiilor de risc si de vulnerabilitate = documente
care atestd indeplinirea simultand a unor conditii de risc §i a unor conditii de vulnerabilitate a
beneficiarului;

5) Alte inscrisuri care sustin necesitatea furniziirii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice = alte documente care atestd necesitatea furnizérii unor servicii
adecvate pentru nevoile victimelor violentei domestice, in conditiile legislatiei in vigoare;

6) Fisa de evaluare inifiali = instrumentul prin care se realizeazi evaluarea intiald/situatiei de risc
in care acestia se afld, in concordanti cu scopul/functiile locuinfei protejate, activitétile
derulate/serviciile acordate, in vederea pregitirii §i facilitirii transferului cétre o viafi
independent;

7) Referat admitere = documentul prin care se propune admiterea beneficiarului in cadrul
Serviciului social,

8) Dispozitia de admitere beneficiar adult emisi de reprezentantul legal al furnizorului de
servicii sociale = ordinul prin care persoana adults victima a violenfei domestice are calitatea de
beneficiar al Serviciului social-Locuinfa protejatd VENUS;

9) Dispozifia de admitere cuplu piirinte/reprezentant legal-copil/copii emisd de reprezentantul
legal al furnizorului de servicii sociale = ordinul prin care cuplul péarinte/reprezentant legal-
copil/copii - victime ale violenfei domestice au calilatea de beneficiari ai Serviciului social-
Locuinta protejatd VENUS;

10) Registru special de evidentd privind admiterea beneficiarilor = instrumentul de eviden{a
privind admiterea beneficiarilor in care se consemneaz3: data si ora primirii, numele §i prenumele
beneficiarului, data nagterii/vérsta acestuia §i, dupi caz, organizatia/institutia care 1-a referit;

11) Contractul de acordare a serviciilor sociale = actul juridic incheiat intre o persoani fizicd sau
juridici, publics, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii

12) sociale si o persoand fizicd aflati in situatie de risc sau de dificultate socials, denumiti beneficiar
de servicii sociale, care exprims acordul de voinia al acestora in vederea acordirii de servicii
sociale;

13) Registrul privind instruirea gi formarea continui a personalului = instrumentul care
stipuleaz3: data instrurii/formarii; tematica instruirii/formarii; numele §i prenumele personalului

S
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instruit/format; functia detinut¥; institutia care asiguri instruirea/fo:
documentului de participare; semnitura.

5.2. Resurse necesare
5.2.1. Resurse materiale:
- Birouri, mobilier adecvat, telefon;
- Echipamente §i tehnici de calcul (calculatoare, imprimante);
- Materiale, rechizite, dosare, bibliorafturi, etc..

5.2.2. Resurse umane

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului social incadrat in conformitate cu statul de functii
aprobat, este dupd cum urmeazi: asistent social principal, psiholog principal si instructor-educator pentru
activititi de resocializare.

Personal de conducere-gef centru §i coordonator personal de specialitate, coordoneazi toate
serviciile sociale din cadrul complexului; personalul administrativ, gospoddrie, intretinere-reparatii,
deservire (comun pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului): inspector de specialitate,
administrator, magaziner-alimente, magaziner-biroticd/echipamente, sofer, ingrijitoare, spliitoreass,
muncitor calificat - Intrefinere/reparatii, muncitor calificat - deservire bloc alimentar, paznic.

5.2.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Etapele activitiitii procedurale

5.3.1. Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor
sociale in cadrul LP VENUS
Identificarea  beneficiarilor se realizeazd prin intermediul serviciilor publice de asistenfi
sociald/directiilor de asistentd social&/DGASPC Neamf{ si/sau, dupi caz, cu sprijinul: serviciilor
comunitare de asisten{d medicald, organizatiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistent’ sociald
din cadrul unititilor spitalicesti, serviciilor sociale/de asistentd sociald apartindnd cultelor religioase
recunoscute in Roménia, potrivit legii, organizatiilor sindicale §i patronale, oriciror alte institufii cu
atributii in domeniul prevenirii §i combaterii violenjei domestice care intr# In contact cu victimele acestui
fenomen §i care le pot referi citre serviciile sociale specializate.

Modalitiifile de identificare a beneficiarilor LP VENUS sunt stabilite dupi cum urmeazi:

A. in mod Direct:

- Prin contactarea de ciitre posibilii beneficiari ca urmare a promovarii, publicititii si diseminérii continue
a activitdtilor Serviciului social, actiunilor $i mijloacelor de informare §i comunicare desfisurate/existente
in plan local/judetean.

B. in mod Indirect:

- Din informatiile privind beneficiarii de servicii sociale existente la nivelul: DGASPC Neam{, DAS-uri,
SPAS-uri de la nivelul APL-lor din judeful Neam{, serviciilor comunitare de asistenti medicals,
organizatiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistenta sociald din cadrul unititilor spitalicesti,
serviciilor sociale/de asistentd sociald apartinind cultelor religioase recunoscute in Roménia, potrivit legii,
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organizatiilor sindicale §i patronale, oricéror alte institutii cu atribufii
violenfei domestice care intrd in contact cu victimele acestui fenome g

sociale specializate;

- Prin intermediul actiunilor si mijloacelor de informare si comu
local/judetean de catre institufii abilitate, parteneri in legiturd cu
beneficiarii, seminarii, comunicate, flyere, pliante, emisiuni radio-tv la

istente in plan
prin intédlniri cu
ale/nationale, pagini

web, site-ul institufiei etc..

- In ambele situatii, se completeaza de catre institufia cireia ii este semnalat cazul, fisa de semnalare a
cazului. in situatia in care cazul este referit/ transferat, aceasta fisa de semnalare va fi transmisa alituri de
celelalte documente

Orice persoand care are calitatea de victima a violenfei domestice se poate adresa DAS/SPAS dip
unitatea administrativ-teritoriald in care isi are domiciliul, solicitd admiterea n locuinta protejati sau dup: .
caz, furnizarea de servicii complementare.

In urma contactirii, directe sau indirecte, se va crea o bazi de date inifiald, in care vor fi inscrise
toate persoancle interesate cu condifia ca acestea sé respecte minimum de cerinte privind criteriile de
eligibilitatc previzute. Informatiile existente vor putea fi refinute si utilizate la selectarea beneficiarilor
pentru urmitoarea perioadd de functionare a Serviciului social, cu informarea prealabild a potentialilor
beneficiari, atunci cénd vor exista locuri disponibile. fn acest sens, persoanele interesate vor fi informate,
indrumate i orientate cétre institutiile abilitate, pentru a putea depasi perioada de crizi.

5.3.2. Seclectarea victimelor violentei domestice in functie de conditiile de risc si de vulnerabilitate,
previizute de lege

Selectarea victimelor violentei domestice se realizeazi:

o in functie de condifiile de risc si de condifiile de vulnerabilitate previzute de lege, pentru
includerea in cadrul LP VENUS si In Programul national pentru protecia victimelor violentei
domestice (PNPVVD);

o in functie de nevoile victimelor, pentru furnizarea serviciilor necesare, respectiv grupuri de suport
si cabinete de consiliere vocafionala. .

Beneficiarii Serviciului social trebuie si indeplineasca cel putin o conditie de risc si cel putin una

de vulnerabilitate, in vederea admiterii in cadrul LP VENUS, dup3 cum urmeazi:
1) Conditii de risc:

- persoana a fost in mod repetat afectatd de fapte de violend domesticé ale cairor efecte nu au fost

eliminate;

- persoana a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o m#surd de protectie: ordin de protectie

provizoriu sau ordin de protectie;

- persoana se afld sau s-a aflat In ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice

de asistenfd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale §i a beneficiat din partea

acestora de acordarea unor servicii/masuri de sprijin;

- persoanei i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical

care si ateste vitamarile provenite din situatiile de violentd domestic3, §i, dupa caz, orice alte

documente doveditoare emise de c#tre unitifile sanitare;

10
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- persoana face dovada Inregistrarii unei cereri de divort, la infstantd safk no
citre instantele judecatoresti a unei hotérari definitive intr-un gg¢es ity it sabjunui certificat
de divor. z )
2) Conditiile de vulnerabilitate:
- persoana se afli in situafia de dependent economici fatd de agr
sau acestea sunt insuficiente;
- nu existd alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;
- persoana primegte in mod repetat din partea agresorului insulte gi cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare §i/sau amenintiri la adresa viefii i integrititii sale gi/sau a copiilor s#i/din anturajul s&u,
sau a rudelor/prietenilor;
- persoana nu are calitatea de salariat la momentul realizirii evalusrii;
- persoana s-a aflat sau se afl¥ in concediu de ingrijire/crestere a copilului;
- persoana nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumiti ocupatie;
- persoana face parte din categoria de yomeri in vérsti de peste 45 de ani, yomeri de lungi durat3,
tineri NEET sau gomeri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale;
- persoana nu define nici o diplomé de studii sau define documente doveditoare privind absolvirea
a cel putin 4 clase;
- beneficiarul este o persoani cu dizabilitéfi.
incadrarea in conditiile de risc si in condifiile de vulnerabilitate previizute la punctele 1) si 2) se
face prin prezentarea oriciror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este mentionati
starea de vulnerabilitate a victimei.
Pentru admiterea in cadrul Serviciului social persoana care indeplineste conditiile sus-mentionate
completeazi o declaratie pe propria rispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice, conform
prevederilor legale.

® venituri proprii

5.3.3. [Evaluarea inifiali la admitere a nevoilor beneficiarului

Evaluarea initiald la admiterea persoanelor-victime ale violentei domestice consta in identificarea
nevoilor §i a misurilor de sprijin necesare §i adecvate in vederea orientdirii §i integririi/reintegririi socio-
profesionale pentru victimele violentei domestice, precum si a altor interventii necesare pentru restabilirea
unei vieti normale.

Fumnizorul de servicii are elaborati o proceduri proprie de evaluare initialda a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de risc in care acegtia se afla, in concordantd cu scopul/functiile locuintei protejate,
activitiifile derulate/serviciile acordate. Procedura respect legislagia in vigoare privind managementul de
caz pentru situatiile de violenjd domestici i alte acte normative aplicabile domeniului.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare,
precum §i instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practic3 si tehnicile utilizate de specialigti.

Evaluarea inifiala st# la baza elaborarii unui plan de intervengie pentru fiecare victima a violentei
domestice, care va cuprinde mésurile concrete de protectie si/sau de sprijin adecvate in vederea reabilitirii
sociale gi a orientiirii vocationale i integrérii/reintegriirii socio-profesionale a victimelor violentei
domestice.

Evaluarea inifials §i reevaluarea nevoilor beneficiarilor §i a situatiei de risc in care acestia se afla
este realizatd de personal de specialitate (asistent social, psiholog, alte specializiri) si are in vedere
urmitoarele obiective:

% evaluarea nevoilor beneficiarului i a situatiei de viaja in care aceasta se afli;

11
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¥ continuarea furniziirii de servicii specializate pentru victi

iﬁg lotlijnta protejatd

economici), astfel incat beneficiarul si poata fi reintegrat social i sidUd® & vadfd independenti.

Pentru stabilirea conditiilor de risc si identificarea nevoilor victimei violentei domestice se va completa,

Figa de evaluare inifiald a beneficiarului( Anexa 5).

In functie de situatia particulara a fiecirui beneficiar, evaluarea initiali la admitere ia in considerare
§i evaluirile realizate de citre alte servicii sau institutii care au avut in evidenta beneficiarul sau evaluiri
realizate de alji specialisti din afara locuinfei protejate, astfel incit si se asigure o evaluare
multidisciplinarid. Cu acest scop, Serviciul social LP VENUS colaboreazi ¢i cu alte servicii de
specialitate. Formatul utilizat pentru fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului cuprinde atat-
evaluarea la admitere, cit §i reevaludrile (evaludrile periodice). Documentele emise de structurile cu
atributii In evaluarea de servicii publice de asisten{d sociald si/sau de alte servicii/institutii publice se
ataseazi fisei de evaluare detaliatl beneficiarului/ fisa de monitorizare servicii si reevaluare a nevoilor
beneficiarului. Cele doud fige se arhiveazi in dosarul beneficiarului.

5.3.4. Emiterea de catre Directorul general al DGASPC Neam¢ a Dispozitiei de admitere in cadrul
LP VENUS pentru beneficiar/beneficiari
Dupa incheierea procesului de selectie si evaluare initiald a persoanelor-victime ale violentei
domestice, in baza referatului de specialitate, intocmit de citre asistentul social din cadrul Serviciului
social, Directorul general al DGASPC Neam{ emite Dispozitia de admitere a beneficiarului in cadrul LP
VENUS.
Asistentul social intocmegte Referatul de specialitate in functie de tipul beneficiarului, dupd cum
urmeazi:
¢ Pentru beneficiarul adult victima a violenfei domestice se intocmeste Referatul dupa
modelul prezentat in anexa 7 la PO LPVD 01;

* Pentru beneficiarul-cuplul parinte/reprezentant legal-copil/copii se intocmeste Referatul

dupé modelul prezentat in anexa 8 la PO LPVD 01.

Dispozitia de admitere a beneficiarilor in cadrul LP VENUS, se emite de cétre Directorul general
al DGASPC Neamt, dups cum urmeazi:

e Dispozitia de admitere beneficiar-adult, dupid modelul prezentat in anexa nr. 9 la PO
LPVD 01;

¢ Dispozitia de admitere cuplu parinte/reprezentant legal-copil/copii, dupd modelul
preczentat in anexa nr. 10 la PO LPVD 01.

Astfel, beneficiarii admigi in cadrul Serviciului social vor primi servicii §i masuri de sprijin
necesare §i adecvate, vor fi orientafi, dup¥ caz, cétre alte tipuri de servicii: consiliere psihologica,
consiliere juridica, asistentd juridicd, servicii de formare profesionald, servicii de acompanierc socio-
profesionald in vederea insertiei/reinserfiei socio-profesionale in scopul facilitdrii tranzitiei la o viafa
independenta.

5.3.5. Incheierea contractului de furnizare servicii sociale de ambele pirti: furnizor servicii
sociale-beneficiar

Admiterea in LP VENUS se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare setvicii sociale. In
termen de maxim 7 zile de la Inregistrarea in Registrul de eviden{d privind admiterea beneficiarilor,

12
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furnizorul serviciului de tip locuin{# protejati, incheie cu beneficiarul un
sociale.

beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupi caz.

Formatul i continutul contractului de furnizare servicii sociale este stabilit de furnizorul de
servicii sociale pentru LP VENUS, in baza modelului aprobat prin Ordin al MMJS, in functie de tipul
beneficiarului. Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in dousi exemplare originale. Modelul
contractului de acordare a serviciilor sociale incheiat cu beneficiarii adulfi este intocmit dupd modelul
prezentat in anexa nr. 11 la PO LPVD 01, disponibil la sediul locuintei protejate/furnizorului. Un
exemplar original al contractului de furnizare servicii sociale se pastreazi in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii sociale.

Pentru cuplurile parinte-capil victime ale violenfei, furnizorul serviciului de tip locuintd protejatii
incheie contractul de acordare a serviciilor sociale cu pdrintele/sau reprezentantul legal victimd a
violentei domestice, dupd modelul prezentat in anexa nr. 12 la la PO LPVD 01. Contractul de furnizare
servicii sociale se incheie intre furnizorul serviciului de tip locuintd protejatd si parintele victima a
violentei domestice care este beneficiar al locuin{ei protejate impreuns cu copilul/copiii victimé/victime
sau martor/martori al/ai violentei. Contractul de furnizare servicii sociale este redactat in dous sau mai
multe exemplare originale, in functie de numérul semnatarilor contractului de furnizare servicii sociale.
La cererea beneficiarului §i cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

5.3.6. Intocmirea dosarului personal al beneficiarului/cuplului pirinte-copil
Dupa finalizarea etapelor succesive prezentate, se intocmeste pentru fiecare beneficiar/cuplu
périnte-copil, dosarul personal al beneficiarutui/cuplului parinte-copil.

Dosarul de inscriere in cadrul LP VENUS contine:

» Cererea de acordare servicii( gazduire/grup suport/consiliere vocational);

¢ Actul de identitate al beneficiarului, precum i, atunci cind este cazul, actele de identitate ale

copiilor minori aflati in grija sa in cadrul locuintei protejate, in copie;

* in cazul in care beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta
documente de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria rispundere
sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.

Personalul de la nivelul furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autorititile competente
in vederea cunoagterii situafiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a identific#rii
ultimei adrese de domiciliu.

® Declaratia pe proprie rispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice (conform anexei

3);
Cerere de acordare servicii-tip (conform anexei 4)
* Declarafie consimtimént privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter pesonal (conform
anexei 5);
o Inscrisuri care s4 ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate;
o Fisa de semnalare a cazului ( anexa 2)
Fisa de cvaluare initiala a nevoilor beneficiarului ( anexa 6),
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e Alte Inscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii a

VD;

e Referatul dupd modelul anexei 7/anexei 8

e Dispozifia de admitere emisa de reprezentantul fumizorului de se!
(anexa 9/anexa 10)

¢ Contractul de acordare a serviciilor sociale semnat de parti, in original(z !

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile 1a sediul Serviciului social LP VENUS.

Fumizorul de servicii sociale asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul
personal al beneficiarului este arhivat la sediul locuiniei protejate. La solicitarea scrisé a
beneficiarului/organelor abilitate, o copic a dosarului personal se pune la dispozitia acestuia/acestora.

Furnizorul de servicii/LP VENUS tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate pe
suport de hértie sau electronic (se consemneazi numele si prenumele beneficiarului, numarul contractulur -
de furnizare servicii si data arhivarii).

Dosarcle personale ale beneficiarilor arhivate, precum si evidenta dosarelor arhivate sunt
disponibile la sediul furnizorului de servicii sociale, respectiv a Serviciului social LP VENUS pe suport
de hértie sau electronic,

Serviciul social LP VENUS stabileste si aduce la cunostinfa beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care locuina protejatd
suspendi/inceteazi acordarea serviciilor céitre beneficiar pe 0 anumité perioada de timp pot fi:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii sociale;

c¢) acordul partilor;

d) in caz de internarc in institutii medicale, in baza recomandarilor medicale pentru tratament de
specialitate;

e) in caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare i integrare sociald, in scopul efectudrii
unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenti etc.;

f) in caz de forti majord (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea

licentei de funciionare a Serviciului social), 52

g) in cazul in care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contractuale;
h) in caz de deces al beneficiarului;
1) Inurma integririi socio — profesionale a beneficiarului.

Locuinta protejata stabileste, impreuna cu beneficiarul, furnizorul de servicii $i managerul de caz,
suspendarea sau incetarea acordrii serviciilor. Beneficiarii beneficiazd de continuitate in acordarea
serviciilor sociale §i sunt protejati de riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul
spre alte servicii sociale.

)
o]
z
il

5.3.7. Instruirea personalului din cadrul Serviciului social cu privire la respectarea procedurii de
admitere

Anual personalul din cadrul Serviciului social este instruit cu privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea §i formarea continud a
personalului. Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului cuprinde: data; tematica
instruirii/formarii; numele si prenumele personalului instruit/format; funcfia persoanei instruite/formate;
cine a efectuat instruiea/formarea; numaérul documentului de participare §i semnétura.
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6. Responsabilitiiti in activitatea procedurali
6.1.

1)

2)
3)

4)

6)
7)
8)

6.2.

1
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Sef centru: .
¢ 'i. ; ﬁ
asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desf e\ dSEpELso all Serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinagé ) \alarjafty care nu fgi
Ig

indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea phétg gale’ din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.; JUDEY
asigur prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
elaboreazsi rapoartele generale privind activitatea Serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor i intocmeste informiri pe care le prezints furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/ali furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societétii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

respectd §i aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare:
respectd si aplici standardele minime de control intern managerial;

organizeazi sedinte cu personalul de specialitate/instruiri.

Coordonator personal de specialitate:

coordoneazi §i controleazi aplicarea standardelor minime de calitate de citre personalul de
specialitate din cadrul Serviciului social;

sesizeazil §i analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
din cadrul complexului, cu propunere de mésuri corective;

aplic# in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului §i a victimelor violentei
domestice;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritifile administragiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor de protectie precum si integrarea socio-profesionals a beneficiarilor;
propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrérii sociale a copiilor rezidenti, precum si a integrérii socio-profesionale si familiale
a tinerilor rezidenti, respectiv a victimelor violentei domestice;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici §i orice alte documente de sintezi solicitate;
respecti §i aplicé procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare;
respectd si aplica standardele minime de control intern managerial.

6.3. Asistent social principal:

1) este responsabil servicii sociale;

2) particip la procesul de identificare a victimelor violenfei domestice;

3) asigurd coordonarea, indrumarea §i monitorizarea activitatilor desfigurate in cadrul Serviciului
social,
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4) participd la buna implementare a activitifilor specifice, leg@p
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asig

5) sociale destinate victimelor violentei domestice care necepu
pentru tranzifia la o viatd independents,

6) asiguri o abordare integratd a serviciilor pentru victimele
serviciilor furnizate la nivelul Serviciului social cu furnizarea se
de suport §i cabinet consiliere vocationald;

7) raspunde de calitatea activitifilor desfégurate la nivelul Serviciului social §i dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care sii conducy la imbunititirea acestor activitifi sau, dupd
caz, formuleaz3 propuneri in acest sens;

8) respecti i aplich procedurile aferente standardelor minime de calitate §i standardele de contro!
intern managerial, in vigoare;

9) respecti regulamentul de organizare gi functionare al Serviciului social.

6.4. Psiholog principal:
1) participa la procesul de identificare a victimelor violentei domestice;
2) participd la selectarea §i includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;
3) realizeaz3 evaluarea psihologic} a fiecérei victime a violentei domestice;
4) colaboreazi gi comunici eficient cu membrii echipei de specialigti;
S) respecti si aplica procedurile aferente standardelor minime de calitate §i standardele de control
intern managerial, in vigoare;
6) respectd regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social.

6.5. Instructor - educator pentru activitiiti de resocializare:

1) particip3 la procesul de identificare a victimelor violenfei domestice;

2) participi la buna implementare a activitatilor specifice, cregterea nivelului de integrare socio- -
profesionald a victimelor violentei domestice, prin furnizarea de servicii de consiliere
vocationala;

3) asigurd colaborarea permanentd cu Agentia Judefeandi pentru Ocuparea Fortei de Munci,
precum §i cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul coreldrii serviciilor oferite de citre
acestia cu nevoile beneficiarelor, si facilitarea accesului la diferite tipuri de servicii de
informare/formare/angajare;

4) identificd aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice §i evalueazi
nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice, conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

5) elaboreaz#i profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor §i egecurilor anterioare
rezultatelor obtinute la probele aplicate;

6) oferd susfinere motivationald victimelor violenfei domestice, prin oferirea de alternative in
vederea fundamentirii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

7) colaboreazi §i comunici eficient cu echipa de specualigti;
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8) respectd si aplicd procedurile aferente standardelor min§
intern managerial, in vigoare;
9) respecti regulamentul de organizare si functionare al Se
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:_:‘ Edifia | Data editiei Revizia | Data reviziel Descriere modificiiri \ Semnditura sef centru
1. |1 21.05.2020 - . i
2, 1 13.12,2022 Actualizare legislatie
) | 21.05.2020 specifici domeniului A
3. 21.05.2020 |2 29.04.2024 Actualizare legislatie
specificd domeniului A
I Y
8. Formular de analizii proceduri
Aviz favorabil Aviz nefavorabil Nesa
Nama, | (e |
prenume " Semniitura Data Observatii | Semnitura Data
Birzu Secretar CM ~ Y94
Brindusa QM @g‘ Y
Diana
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Nr.

Editia I

de exemplare - 2

Revizia 2
Pagina 19 din 43
Exemplarul nr. 1

/‘%
*

e
3
9. Formular distribuire proceduri z
G
1% i \s
cljtr' Denumire Nume gi Functia Scopul Semniitura 2:::;“ ; '"P' geru
" | Compartiment prenume difuziirii P fulocuite
1. | DGASPC Pavalutd Cristina | Director Informare i “
Neamt general é} - //é Y v
2. | DGASPC Mirela Negrus Presedinte Informare |’ d} o9, 98
Neamt CM b/ 37 / 9‘ M"I
3. | DGASPC Laurentiu Director Informare v
Neamt Cristinel Dulama | general
. adjunct-
fnlocuitor de
drept
Pregedinte
cM /
4, | CSED Anamaria Sef centru Aplicare /
Paduraru _ ./7? Lb(’%
5. | CMCSS Cojocaru Coordonator | Informare / (D07 <90
Catrinel-Dana compartiment C"\MW 29”1
6. |BIC Popa Nicoleta Sef birou Informare / V3 05&&21{
Adriana Aplicare 4l
7. | SPPM Birzu Brinduga- | Secretar CM | Evidenta v '
Diana Oam/ ' M M{?
8. | CSED Dumitru ITleana Asi.st;:nt Aplicare W I&O n
socia 20 w
9. | CSED Dobre Anca Psiholog Aplicare [5‘0 0 2004
10. | CSED Mindrild Carmen | Instructor Aplicare -
educator I '0“)‘?02’(/
11. | SPPM Anca Jacob Consilier Aplicare ﬁ' . /3. 05~ 2024,
12, | SSRRPEI Rosu Elena Referent Arhivare % Aar.dnt
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4
<
10.Anexe P

1) Diagrama de proces

2) Fisa de semnalare a cazului

3) Declaratie pe proprie riispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice

4) Cerere tip

S) Declaratie privind utilizarea §i prelucrarea datelor personale

6) Fisa de evaluare initiali

7) Referat admitere beneficiar-adult

8) Referat admitere cuplu piirinte/reprezentant legal-copil/copii

9) Dispozitia de admitere beneficiar-adult, emisi de reprezentantul furnizorului de servicii
sociale

10) Dipozitia de admitere cuplu pirinte/reprezentant legal-copil/copii, emisi de reprezentantul
furnizorului de servicii sociale

11) Registru special de evidenti privind admiterea beneficiarilor

12) Contractul de acordare a serviciilor sociale-beneficiar adult;

13) Contractul de acordare a serviciilor sociale-beneficiar-cuplu pirinte/reprezentant legal-
copil/copii

14) Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului
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1) Diagrama de proces

P e ——

l".:_'_'_:f___ e o T ree———
| l PERSOANA I ’
BENEFICIARA DAS
, UNITATI | | S—— | SPAS
| SPITALICESTVALTE | | i i
| INSTITUTII | . g
ONG ... .]!/
L ,

s PP e e e e l
|

| CS ELENA DOAMNA P NEAMT
| LP VENUS

[
|

l

L BIROU JURIDIC CONTENCIOS I
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. PROCEDURA OPERATIONALA

ADMITEREA N CADRUL
LOCUINTEI PROTEJATE V
COD PO: LPVD-01

2) Fisa de semnalare a cazului

Nr. /
Data semnalirii

Figa de semnalare a cazului *)

Persoana/institutia care semnaleazi cazul

Persoana/institutia semnalati

Edifia I
Nr.de exemplare - 2
izia 2

Informatii despre potentialul beneficiar:

- o Nume §i prenume

e Varstd

e Domiciliu

Tipul de violentd

e Tip de caz (se pot alege una sau mai multe variante de réspuns):

Bifati dacd da

Sexuald

Psihologici

Verbald

Nr. crt

1. Fizici
2

3

4

5

{Economicé

6 Altele (specificati)

Motivul semnalrii:

[] evaluare complexi in vederea acordérii de servicii/ servicii sociale gratuite pentru victimele violentei

domestice;

[] acordare de servicii sociale in regim rezidential (de tip ad&post/locuint# protejats).

Anexdm la prezenta figd de semnalare: copii-xerox dupi acte de identitate, medicale, fisa de

evaluare initiald, alte acte relevante:

.....................

*) cf. Hotédrdrii Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea

§i interventia in echipd multidisciplinar3 si in refea in situatiile de violent’ asupra copilului si de violenta
in familie i a Metodologiei de intervenfie multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati
si aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii roméni migranti victime ale altor forme de violent3 pe teritoriul altor state.

Specialist: Nume §i prenume
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Piatra Neam{

Anexa 3

3) Declaratia pe propria riispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnatul/a............ccccvviiiiiiiiinii e , CNP.viiiiriieiininiarint e
domiciliat/a 1in................... 11 R U nr...... ap....... tel.  fiX....ooooininennne. tel.
mobil............. e-mail..........o.eeininnen avand in vederea solicitarea mea cu privire furnizarea

serviciilor sociale: locuin{a protejati destinati victimelor violentei domestice/ grup de suport/ cabinet
consiliere vocationald*,

Cunoscénd dispozifiile articolului 326 din Noul Cod Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe
proprie rdspundere ci am calitatea de victim3 a violengei domestice generati! de:

Wviolenta verbald Dano Nuo
*adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, amenintri, cuvinte si expresii
degradante sau umilitoare;

Bviolenta psihologicd Dan Nuo
*impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de tensiune si de suferinti psihici
in otice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbald sau in orice altd modalitate, gantaj, violens
demonstrativéi asupra obiectelor si animalelor, afisare ostentativi a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmirirea firi drept, supravegherea locuintei,
a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victimd, efectuarea de apeluri telefonice sau alte
tipuri de comunic#iri prin mijloace de transmitere la distant3, care prin frecvents, continut sau
momentul in care sunt emise crecazi temere, precum si alte actiuni cu efect similar;

Wviolenta fizicd Dao Nuo
*vétdmarea corporald ori a sinititii prin lovire, imbréncire, trantire, tragere de pir, intepare, tiiere,
ardere, strangulare, mugcare, in orice formi §i de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul
unor accidente, prin otrévire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi
fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viat#i sau siinitate si integritate corporala,
altele decit cele de la lit. e);

W violenta sexuald Da o Nun
*agresiune sexuald, impunere de acte degradante, haruire, intimidare, manipulare, brutalitate in
vederea intretinerii unor relatii sexuale forfate, viol conjugal;

® violenta economicd Dano Nuo

*Se vor sublinfa tipurile de servicH furnizate.,

1se completeazd, dupd caz, prin bifarea unel sau mai multor forme de violentd cuprinse in declarofie si prevézute de art. 4 din Legea nr.
21712003 privind prevenlrea si combaterea violentel domestice, republicatd
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existen{d primard, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de primé
intenfionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a pose

impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sin#tagii, inclusiv unui de familie minor,

precum si alte actiuni cu efect similar.,
W violenfa sociald Dan Nuop
*impunerea izoldirii persoanei de familie, de comunitate §i de prieteni, interzicerea frecventarii
institutiei de inv#{imant sau a locului de muncd, interzicerea/limitarca realizérii profesionale,
impunerea izoldrii, inclusiv in locuinta comund, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea d
acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;
Wviolen{a spirituald Dan Nuno
*subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesititilor moral-spirituale prin interzicere,
limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale,
etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba materni si de a invita copiii
sd vorbeascd in limba materns, impunerea aderdrii la credinte si practici spirituale §i religioase
inacceptabile, precum si alte acfiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.

Data.............. Semniitura
Anexa 4
4) Cerere solicitare acordare servicii
CERERE

Subsemnatul/a (numele, initiala tatdlui gi prenumele) ..........ooiviiiiiiiiiiiie
cu domiciliul stabil in localitatea ................covevveen.. BN ¢ Lo - RO
nr. ........ N ] U Y | MU 3 8Ce ceriiia sjudetul ..ol Stelefon ... ;
email oo , posesor/posesoare a BI/CI seria .....,nr. ... .
eliberat/ade ......ccoovvvnivnvnninn. ZCNP ,avind calitatea de victimd a

violentei domestice, solicit acordarea de servicii specializate in cadrul Serviciului social Locuintd
Protejatd Venus, dupé cum urmeazi :
admiterea in locuinfa protejata

asistenta psihologicd
consiliere vocationala
asistentd juridica

*Solicitantul va mentiona dacl vine insotit de copii minori.

Data : Semnatura :
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DECLARATIE DE CONSIMTAMANT
privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal

Subsemnatul/a:

Nume: ......ccocirvierrnereeen, , Prenume: ..., , data si locul nasterii:
....................................... , legitimat/d cu BI/CI/Pagaport, Seria: ............., DT vovevirevvrceneny
ehberat de: e e , La data de ..o s e, ;
CNP2 | | L L L L L L. L1 1 11 | Adresa domiciliului si/sau resedintei:
.............................................................. %l oo nemunsancomny EREIRINE isissmsssansmi e sssss
Adresa email: .....coocveeinieieiiniriiieiiie e s ee e s , in calitate in calitate de beneficiar al

Programul national pentru protectia victimelor Vlolen‘;el domestice(PNPVVD) si admiterii
intr-o locuintd protejata destinatd victimelor violentei domestice,

Declar pe proprie rispundere, cunosciind prevederile legislatiei penale privind falsul in declaratii,

urmitoarele:

Am luat la cunostingd, ci imi pot exercita toate drepturile, in conformitate cu prevederile
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului Comunititii Europene
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE. (Regulamentul general
privind protectia datelor), in mod special urmitoarele drepturi:

> Dreptul de acces la date: Dreptul de a obfine de la Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Neamt, la cerere, confirmarca faptului ci datele in legaturd cu mine sunt sau
nu prelucrate de cétre aceasta,

» Dreptul de interventie: Dreptul de a obtine, la cerere, rectificarea, actualizarea, blocarea,
stergerea sau transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conform legii,
in special a datelor incomplete sau inexacte.

> Dreptul de opozitie: Dreptul de a mi opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime
legate de situatia mea particulard, ci datele care mi vizeazi si facd obiectul unei prelucrari, cu
exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale contrare.,

2 Pentrut persoanele care au cetatenie romand si/san cetittenilor straini care defin certificat de Inregistrare, carte de reziden(d sau carle de rezidenta
permmentd.
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VA s D
-_ ‘ 2 e ¥

Aceste drepturi pot fi exercitate adresénd o cerere citre DGASPC N
datat# i semnat¥, in care se va mentiona adresa mea de domiciliu, sau i %
adresa de e-mail a institufiei: office@dgaspcneamt.ro. Cererii i se va atasa
meu de identitate.

In conformitate cu prevederile legale, imi exprim in mod expres consim{arna ru prelucrarea
de céitre DGASPC Neamt a informatiilor cnumerate mai jos, inregistrate pe numele meu in evidentele
proprii, autorizdnd in acelagi timp DGASPC Neamt si foloseascd aceste date personale, consultarea
informatiilor inregistrate pe numele meu la orice alte instituifii publice ori alte organe §i autoritéfi, precum
si transferarea acestor date entitdfilor din cadrul DGASPC, cenzorilor sau organelor de control §i/sau
audit, cedarea acestor date citre terti, ori de céte ori este necesar in scopul inifierii, deruldrii i realizérii
atributiilor prevéizute de lege, iar In cazul in care nu voi fi de acord, mi oblig sa notific in scris DGASPC
Neamt despre aceasta. De asemenea imi exprim acceptul asupra monitorizirii video perimetrale §i de:
interior din cadrul structurilor DGASPC Neamt in vederea sporirii securitifii.

Categorii de informatii prelucrate:

— date cu caracter personal avand functie de identificare (ex. nume §i prenume, adresi de
domiciliu, inclusiv localitatea, codul postal, judetul si tara, data si locul nagterii, codul numeric
personal sau echivalent, tip act de identitate, serie i numdr, rezident/nerezident, cetéfenia,
starea civild, nationalitatea, numirul de telefon, e-mail ...)

— date cu caracter personal referitoare la raporturile existente cu D.G.A.S.P.C. Neamf (ex.
situafia familial#, nivelul studiilor efectuate, ocupatia, venituri realizate, date referitoare la
dosarul medical, date despre contul bancar, etc.)

Am luat la cunostintd c# in cazul nefurnizirii tuturor datelor solicitate, D.G.A.S.P.C. Neamt nu
poate analiza si lua niciun fel de decizii referitoare la orice cerere sau relatie inifiatd cu D.G.A.S.P.C.
Neam;.

Sunt de acord ca la incheierea raporturilor cu D.G.A.S.P.C. Neamf, aceasta sd imi
arhiveze/prelucreze in continuare datele personale pina la implinirea termenelor legale previzute in acest
sens sau in conformitate cu prevederile interme ale D.G.A.S.P.C. Neamj.

Numele §i prenumele: ............ccccovvvevimninncisianeminnn Data: csimvisansig

SemnAtura: ...........cooovvviversrvens

Anexa 6

6) Fisa de evaluare initialid a beneficiarului

FISA DE EVALUARE INITIALA A BENEFICIARULUI

Data ludirii in evidentii; vassussiminsisimsisisimasissasisvivasisiss i imirsiisesseinia
Modalitatea de identificare a serviciului de Catre SOlICITANT: .. ..ottt et iie s iersseesianaanns
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L Date de identitate ale solicitantului
Numele/prenumele beneficiarului: ..........ccoevininiiieniinirnnriinnniriennn.
Data si locul nagterii beneficiarului: ..........cocviiiiiiieiiiinireinrineneinnne)
CNP i, act de identitate.......... Serif sssamienss nr

Domiciliul legal al beneficiarului: ............cccceveerveresienevirerierererssesssens
Domiciliul efectiv:..

Telefon personal : ........ccccceieiicereincecirennneraenens Telefon de rezervi( pnetem/rude) .....................................
Interval orar in care poate fi contactatdi:..........cceeciieimseieressisssescsenseseressassonns oo RS s STV
COBICINIA. ... iiissaivinesssnissdassiorinsr T Tasss oSS SAUss ontonsarasnsssmnmsasmses s s ens gy PSP EAT SRR EARATSSRE FROHARAOROARORABRRS 4R R SRR AT AORES
SLALCR CTVILAL wucomiomrmmmonomumnamnnines e o ameosn oo o wme s s e sowwbesueiis ol s amias s ses we s e sss tinves
Studii absolvite :

Ocupatia/detalii pnvmd locul de munca locatle angajator —

IL. Date de identitate despre copii
Copiii beneficiarului (numele i prenumele, vérsta, domiciliul actual, statut/ocupatie)

III.  Descrierea succintd a problemei de violentii domesticii cu care se confrunti persoana
(istoricul socio-familial, istoricul agresiunilor, istoricul juridic al copilului- ordin protectie,
o EE LT o o1 o F:1 () PP

llllllllllll R R R L T N s eIl

IV.  Evaluarea gradului de risc
1. Istoricul violenfei

Nr. Factor de risc Observatii Da | Nu | Nu
ert, | o i 1 rispunde
1. Au existat acte de v1olen15
domestic# anterioare? | T
2; Au existat acte de violents asupra

copiilor/altor membri ai
familiei/animalelor de companic?

3. Agresorul a manifestat
comportament violent generalizat
fatd de terji (in afara familiei)?

4, In trecuta existat emis un ordin de
protectie provizoriw/ordin de
_ |protectie? —
5. Agresorul a inclcat, in trecut un

ordin de protectie
- provizoriv/ordin de protectie? |
2. Formele si tiparul violentei
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Piatra Neamt

Factor de risc

Observatii

Care este frecventa actelor de
‘violentd domestici?

In manifestarea actelor de
violentd domesticd agresorul a
folosit arme/amenntarea cu arme?

Agresorul a manifestat
comportament de control §i de
| izolare a victimei?

Victima a fost urmérit&/hérfuita?

Au existat manifestéin de violentd
sexual( viol sau viol marital)
asupra victimei?

11.

Victima a fost amenintati cu
moartea/santaj, constrangeri?

12.

Au existat tentative de
strangulare, sugrumare asupra
victimei?

3. Factori de risc legati de comportamentul agresorului

Factor de risc

Observatii

13.

Agresorul prezinti riscuri legate
de consumul de alcohol, droguri,
medicamente, jocuride noroc
/video?

Da | Nu

Nu
rispunde

14.

Agresorul
manifesticomportament de
posesivitate, gelozie extremi, alte
atitudini diunitoare?

15.

sfnitate mentala?

Agresorul are probleme legate de |

16.

Agresorul prezints manifestari de
stres economic?

4. Perceptia victimei asupra riscului

Factor de risc

Observatii

Da | Nu

Nu
rispunde

17.

Victimei i este fricd pentru
propria persoani si pentru altii?

18.

Victima are atitudine de acceptare
si resemnare, considerind c# un i
se va intimpla niciodata ceva
foarte rdu(lovituri grade,
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deces)?

pierderea unui simt/organ,

gA!!{-
© « *\

5. Factori agravanti

Factor de risc

Observatii

19.

| Aintervenit separarea/divorful
sau dupd caz au existat discutii
prealabile cu privire la acestca?

copiii/se mentin relatiile

périntele agresor?

Périntele agresor are contact cu

personale ale copilului cu

21.

constant victima?

Périntele agresor foloseste
programul de vizitd pentru a
hértui si ameninta in mod

23,

relatii/casatorii?

Existd integrati in familie un
copil/copii proveniti din alte

23.

Au existat acte de violentd
domestica in timpul sarcinii?

6. Suport social

Factor de risc -

Observagii

Nu
rispunde

Da | Nu

24,
-gazduire temporari a
victimeigi/sau copiilor,

-sprijin financiar,
-sprijin emotional,

demersuri,
-apelare de urgenta.

Familia extinsi poate oferi:

-plstrarea unui bagaj de urgenti a
victimei/ documentelor victimei,

Acompaniere in efectuarea unor

25.
/sau copiilor,
-sprijin financiar,
-sprijin emotional,

demersuri,
-apelare de urgenta.

Vecinii/prietenii pot oferi:
-gizduire temporar victimei si

-pastrarea unui bagaj de urgentd a
victimei/ documentelor victimei,

-acompanicre in efectuarea unor
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GE
Piatra Neamt o é
Total segmente aferente factorilor de risc ( ‘
Factori | Istoricul Formele i Factori derisc | Percep}ir<, avanti
derisc | violentei tiparul legagi de victimei N Jdu Dgﬁf”
vizibili violentei comportamentul | asupra riscului
‘agresorului |
Nr. de Nr. de Nr. de Nr. de Nr. de Nr. de rispunsuri
raspunsuri | réspunsuri raspunsuri rispunsuri rispunsuri afirmative:
afimative: | afirmative: afirmative: afirmative: afirmative:
Grad de risc o
Crescut Mediu Scizut

Minim un réspuns afirmativ la
oricare dintre intrebirile de la
-punctele 7,11,17 SAU existd
minim 5 réspunsuri afirmative
-la oricare dintre intrebdrile de la
| 1 péni la 23

Minim 4 rdspunsuri afirmative
la oricare dintre intrebdrile de la
1 pénii la 23. exceptand
intrebérile dela pet. 7,11, 17.

Minim un rispuns afirmativ la
oricare dintre intrebérile de la 1
péni la 23. excepland intrebdrile
dela pct. 7, 11, 17.

V. Tipuri de servicli solicitate

L. consiliere psihologicd

2 consiliere juridicd

K asistentd juridicad

4, consiliere familiala

St consiliere parentald

6. consiliere social

e servicii medicale de diagnostic medico-legal in cazurile de traumatisme fizice sau violen{d
sexual i viol __

8. asigurarea costurilor privind serviciile medicale/certificatele medico-legale

9. misuri de securizare a spadiilor locative ___

10.  servicii §i programe ocupationale( programe de informare, consiliere, profesional, dezvoltare
profesional, mediere pe piata muncii, formare in sistem formal §i informal, inclusiv
componenta de dezvoltare antreprenoriald)

11.  servicii educationale adresate copiilor victime din cadrul cuplului mam-copil( victime)

12.  servicii de addpost temporar

13.  ordin de protectie provizoriv/ordin de protecfie

14.  asistentd si suport material in situatii de crizi prin alocare de pachete de crizi, elaborarea
Planului de sigurantd

VI.  Situatia la data realizdrii evaluirii initiale (situajia juridic3 - actiuni in instan{#, situatia

socio-familiald, situati medicala actuala)

L R

0000000000 N L]

Nume si prenume solicitant,

Nume si prenume specialist,

30




Directia Generali de Asistentii Sociald

PROCEDURA OPERATIONALA Edifia I

si Protectia Copilului Neamt
Serviciul social
wLocuinta protejati VENUS” din cadrul
Complexului de servicii ”Elena Doamna”
Piatra Neam¢

Nr.de exemplare - 2
ADMITEREA N CADRUL Revizia 2

LOCUINTEI PROTEJATE V AR ing 31 din 44
COD PO: LPVD-01 /@ J'lﬂ v rul or. 1

=
<
w
<

Anexa 7

7) Referat admitere

DGASPC Neamj
Nr. din Director general,

REFERAT

privind admiterea doamnei/domnului
in serviciul social cu cazare Locuinfa Protejati Venus din cadrul
Complexului de Servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt

Avand in vedere;

- Cererea inregistratii la sediul Direcfiei Generale de Asistenti Sociald §i Protecfia Copilului Neamt cu
nr. din a doamnei/domnului, prin care se soliciti admiterea in cadrul serviciului
social cu cazare Locuinta Protejati Venus;

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioads de lungi durats organizate
ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III aprobate prin
Ordinul MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3;

- Standardele minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale
destinate victimelor violentei domestice standardul minim obligatoriu privind aplicarea managementului
aprobate prin Ordinul nr. 20.840/ 2022 al MFTES.

PROPUN

Admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejatd Venus din cadrul Complexului de
Servicii "Elena Doamna” Piatra Neamt, a doamnei/domnului
, cu domiciliul in
_ , pentru o perioadd de 1 an, incepind cu data de
pand la data de , cu posibilitatea de prelungire de péna la un an, prin act

aditional.

Sef centru, Asistent social,
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8) Referat admitere cuplu périnte/reprezentant legal-copil/copii
DGASPC Neamt
Nr. din Director general,

REFERAT

privind admiterea doamnei/domnului : Y
in calitate de parinte/reprezentant legal, impreuns cu copllullcopm

in serviciul social cu cazare Locuinta Protejatid Venus din cadrul Complexului de Servicii "Elena
Doamna” Piatra Neamt

Avénd in vedere:
- Cererea inregistrats la sediul Directiei Generale de Asistents Sociali i Protectia Copilului Neamt cu
nr. din a doamnei/domnului in calitate de parinte/reprezentant legal, impreuni cu

copilul/copiii, prin care se solicitid admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinta Protejati
Venus;

- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd duratid
organizate ca locuinfe protejate pentru persoanele victime ale violenfei domestice, cod 8§790CR-VD-III
aprobate prin Ordinul MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3;

- Standardele minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale
destinate victimelor violengei domestice aprobate prin Ordinul nr. 20.840/ 2022 al MFTES.

PROPUN
Admiterea in cadrul serviciului social cu cazare Locuinja Protejatd Venus din cadrul Complexului
de Servicii "Elena Doamna” Pjatra Neamt, a doamnei/domnului
, in calitate de pirinte/reprezentant legal, impreuni cu
copilul/copiii ; cu domiciliul in
, pentru o perioadd de 1 an, incepind cu data de
pana la data de , cu posibilitatea de prelungire de pAni la un an, prin act
aditional.
Sef centru, Asistent social,
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Serviciul social ADMITEREA iN CADRUL

Piatra Neamt

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
$I PROTECTIA COPILULUI NEAMT

Dispozitie
Nr. din

privind admiterea doamnei/domnului in serviciul social cu
cazare Locuinta Protejati Venus din cadrul Complexului de Servicii *Elena Doamna” Piatra Neam

Directorul general al Directiei Generale de Asisten{s Sociala §i Protectia Copilului Neamt,

Avénd in vedere prevederile:

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completrile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completérile ulterioare;

- Legiinr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Hotlrarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calit4fii in domeniul serviciilor sociale, cu
modific#rile §i completirile ulterioare;

- Ordinului MMJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3, privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadi de lungs durat organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

- H.C.J. Neam{ nr. 58/26.02.2020 — Anexa 5, privind aprobarea organigramei si a statului
de functii ale Directiei Generale de Asisten{d Social si Protectia Copilului Neamt;

~ Ordinul nr. 20.840/ 2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violenfei domestice;

- Referatului nr. din , Intocmit de c#tre asistent
social pentru Locuinta protejatd Venus;

fn temeiul H.C.J. Neamt privin aprobarea Regulamentelor de organizare §i funcfionare ale
DGASPC Neamt si ale centrelor din structura si subordinea acesteia,

DISPUN

Art.1. Admiterea in Serviciul Social cu cazare Locuinta Protejatd Venus, a doamnei/domnului
., pentru o perioadd de 1 amn, incepind cu data de

péni la data de
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- Durata contractului poate fi prelungité prin acordul pértilor,
prin act aditional.
Art.2. Prezenta dispozifie este adusi la indeplinire de citre:

- Sef centru
si
- Asistentul social
Director general, Sef Birou juridic-contencios,
Anexa 10

10) Dispozitia de admitere cuplu piirinte/reprezentant legal-copil/copii

Dispozitie
Nr. Din
privind admiterea doamnei/domnului in calitate de pirinte/reprezentant legal,
impreund cu COPilul/COPIIL .uvvurmmrenmressisssssssesnererennenone in cadrul serviciului social cu cazare

Locuinfa Protejati Venus din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna” Piatra Neam}

Directorul general al Directiei Generale de Asisten{ Sociala §i Protectia Copilului Neam,

Avénd in vedere prevederile:
- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;
- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile §i -

completérile ulterioare;
- Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violenfei in familie, cu modificérile gi
completiirile ulterioare;

- Hot#rarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarca Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

- Ordinului MMIJS nr. 28/03.01.2019 - Anexa 3, privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd durati organizate ca locuinfe protejate
pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III;

- H.C.J. Neamf nr, 58/26.02.2020 — Anexa 5, privind aprobarea organigramei §i a statului de functii
ale Directiei Generale de Asisten{ Sociali si Protectia Copilului Neamt;

- Ordinul nr. 20.840/ 2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;

- Referatului nr. din , iIntocmit de cétre asistent social
pentru Locuinta protejatii Venus;
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in temeiul H.C.J. Neamt privin aprobarea Regulamentelor de organi
Neamt si ale centrelor din structura si subordinea acesteia

DISPUN
Artl. Admiterea in Serviciul Social cu cazare Locuinfa Protejati Venus, a
doamnei/domnului in calitate de parinte/reprezentant legal, impreuni cu
copilul/copiii , pentru o perioadd de 1 an, incepind cu data de
pini la data de y

- Durata contractului poate fi prelungitd prin acordul partilor, pentru o perioad de péni la 1 an, prin act
aditional,

Art.2. Prezenta dispozitie este adusd la indeplinire de citre:
- Sef centru

si
- Asistentul social

Director general, Sef Birou juridic-contencios

Anexa 11
11.)Contractul de acordare a serviciilor sociale (beneficiar adult)

CONTRACT DE ACORDARE A SERVICII SOCIALE
Nr.. fonkes

Art.1. Pirtile contractante:

1. Directia Generald de Asistents Sociald si Protectia Copilului Neamf, denumit4 in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, CUI
9648872, reprezentatd de doamna Cristina Pavilut, in calitate de Director General, si

2 e s e b s denumit in continuare beneficiar, domiciliat(s) in
localitatea ... ....ciiiiiiie e eines i L { SO . nr, ... R
0] » legitimat@) cu BICI seria.....nr............
eliberat/eliberatdi la data de............coc.vvvuneiiinnnnrinnnen. » TEPIEeZentat Prif ....cceecreerereseerensrarsrans

1. avind in vedere:

- Dispozitia de admitere nr....... dincecineniinennninn,. in Locuinfa Protejatdi VENUS din
cadrul Complexului de servicii "Elena Doamna” P. Neamt
- Planul de interventie nr......... din....coviiiniiiiiiiiniiinn

2. convin asupra urmétoarelor:

Art.2. Obiectul contractului: asigurarea serviciilor previizute in planul de interventie, anexi la
contract, respectiv: cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologics, consiliere juridica,
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combaterii violentei domestice.

Art.3. Durata contractului:
3.1. Durata contractului este de la data de ;
3.2, Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul pérfilor gi numai dupa-evatua
serviciilor acordate beneficiarului §i, dupé caz, revizuirea planului de interventie.

Art.4, Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. Implementarea m#surilor prevézute in planul de interventie;
4.2, Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
4.3. Revizuirea planului de interventie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

Art.S. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. S# verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2. Si sisteze acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar, in cazul in care constati ci acesta a
furnizat informatii eronate/false;
5.3. S# utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Art.6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1. S# respecte drepturile si libertdfile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum i drepturile beneficiarului de servicii sociale, ce rezultd din prezentul contract;
6.2. S# acorde serviciile sociale previzute in planul de interventie, cu respectarea acestuia §i a
standardelor minime de calitate previizute in actele normative specifice;
6.3. Sd fie receptiv §i sd tin# cont de eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale;
6.4. S# informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- confinutului serviciilor sociale §i a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunititii acordérii altor servicii sociale;
- normelor interne de functionare;
- oriclirei modific#iri de drept a contractului;
6.5. S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupd caz, si completeze
si/sau s# revizuiasci planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;
6.6. S# respecte regimul confidentialitétii datelor §i informatiilor beneficiarului serviciilor sociale;
6.7. Sé ia in considerare propunerile rezonabile i recomandirile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;
6.8. Sa informeze autoritatile competente, serviciul public de asistent¥ sociald in a cirei razi
teritoriald locuieste beneficiarul, asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
furnizate.

Art.7. Drepturile beneficiarului
7.1. S& primeasci serviciile sociale previzute in contract;
7.2, Si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
7.3. S& fie informat in timp util §i in termeni accesibili asupra:
a) drepturilor sociale, m#surilor legale de protectie §i asupra situaiilor de risc;
b) modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
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¢) oportunititii acordarii altor servicii sociale;

d) listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acord
e) normelor interne de funcfionare.

7.4. S& participe la evaluarea serviciilor sociale acordate si |
sociald care i se aplici, putdnd alege alte variante de interventie,
7.5. S& aibd acces la propriul dosar;

7.6. Si-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.8. Obligatiile beneficiarului
8.1. 84 participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la revizuirea planului de
interventie;
8.2, S& furnizeze informatii conforme cu privire la identitatea §i situatia familiald, medicala,
economici §i sociald, §i si permit furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;
8.3. 54 respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul prezentului contract si in planul de
interventie;
8.4. Si anunfe orice modificare intervenitd in legaturi cu situaia sa personald pe durata furnizirii
serviciilor sociale;
8.5. Sé respecte regulamentul de organizare §i functionare si normele interne de functionare (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.);
8.6. Si respecte confidentialitatea sediului serviciului;
8.7. Si réspundd cu privire la instriinarea sau deteriorarea bunurilor ce apartin serviciului pe
perioada contractului;
8.8. S participe la activitafile gospodéresti din serviciu social.

Art.9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau scris reclamatii cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd
atdt beneficiarul de servicii sociale, cft §i specialistii implicati in implementarea planului de
interventie si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

9.4, in cazul in care beneficiarul nu este mulfumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Directiei Generale de Asistent4 Social §i Protectia Copilului Neamt, in calitate de
furnizor de servicii sociale.

Art.10. Litigii:

10.1. Litigiile ndscute in leg#turd cu incheicerea, executarea, modificarea §i Incetarea contractului

vor f1 supuse procedurii de solutionare pe cale amiabila.

10.2. Dacé dup# 15 zile de la inceperea acestor proceduri, furnizorul de servicii sociale gi

beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractual3,

partea nemulfumité se poate adresa instanelor judecitoresti competente.

Art.11. Rezilierea contractului;
- Constituie motiv de reziliere a contractului:
a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a primi serviciile sociale exprimat direct sau prin
reprezentant;
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organizare §i functionare al serviciului §i a normelor interne _

c) prezentarea unor informatii eronate §i neconforme cu realitatéasie phensficlar/de naturd
s& cauzeze dificultsfi furnizorului de servicii sociale; =

d) inc#lcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor lega
sociale;

e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in mésura in care este afectats acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in méisura in care
este afectatli acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

Art.12. Incetarea contractului:

- Incetarea serviciilor acordate are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

¢) acordul pirtilor;

d) in caz de internare In institutii medicale, in baza recomandirilor medicale pentru tratament de
specialitate;

e) in caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare i integrare socials, in scopul
efectudirii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependentd
etc.;

f) in caz de fortd majord (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a Serviciului social);

g) in cazul In care beneficiarul nu respectd in mod repetat clauzele contractuale;

h) in caz de deces al beneficiarului;

i) 1nurma integrarii socio — profesionale a beneficiarului,

13. Dispozitii finale

13.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
acestuia prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi previzute
la data incheierii prezentului contract,

13.2. Limba care guverneazé prezentul contract este limba romani.

13.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

13.4. Fumizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Anexele la contract;

a) fisa de evaluare inifiala /reevaluare a beneficiarului;
b) planul de interventie nr........ din. .o

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale
in dous exemplare, céite unul pentru fiecare parte contractant3 cu aceeasi valoare probant.

Furnizor de servicii sociale
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Sef centru,

--------------------------------------------

Anexa 12

12) Contractul de acordare a serviciilor sociale-(beneficiar-cuplu pirinte/reprezentant legal-
copil/copii)

CONTRACT DE ACORDARE A SERVICII SOCIALE
) [ ST Fiisvivesiaianivaiesvicissicoiin

Art.1, Piirtile contractante:

1. Directia Generald de Asistenfd Sociala §i Protectia Copilului Neam{, denumita in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Municipiul Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun, nr.11, CUI
9648872, reprezentatd de doamna Cristina Pavaluts, in calitate de Director General, si

. CEETITRRERITEIIIR o « e st s sl in calitate de parinte/reprezentant legal, al
COPIIUIUI/COPIIION. c11ctissiurereersiesncnnriesesser st nscecsensetsesessnassssessosssensssssssessseesessens , cu vérsta de
........................... ani, domiciliat() in  localitatea e e o e e S s 8 e b o s o
Bl iiiiirisnrne s s rninrenerencesrenssseasseesssnesesssroeserssodI uuesssans , CNP.vvieiiiiiiiiiiiiininieneenssenens i
legitimat(8) cu  BI/CI  seria......... s Ml ,  eliberat/eliberatd la  data
deueiiiinririiiiiii e aareen , denumit in continuare beneficiar

1. avénd in vedere:

- Dispozitia de admitere nr......... din........c....uuven..n. in Locuinta Protejatdi VENUS din
cadrul Complexului de servicii “Elena Doamna” P, Neam
- Planul de interventie nr......... din.....susievsmisrees

- Planul de reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victimi a violentei domestice nr. .......

2. convin asupra urmitoarelor:

Art.2. Obiectul contractului: asigurarea serviciilor prevazute in planul de interventie si in planul de
reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victimé a violentei domestice, anexe la contract,
respectiv: cazare, supraveghere, ingrijire copil/copii, consiliere psihologics, consiliere juridica,
orientare vocationald, reabilitare §i reinserfie socio-profesionald pentru tranzitul la o viafd
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combaterii violentei domestice.
Art.3. Durata contractului:

planului de reabilitare i reintegrare sociali a copilului martor/victimi a violentei domestice.

Artd, Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.1, Implementarea masurilor previzute in planul de interventie gi in planul de reabilitare i
reintegrare sociali a copilului martor/victima a violentei domestice;

4.2, Reevaluarea periodica a situatiei cuplului parinte/reprezentant legal-copil/copii;

4.3. Revizuirea planului de interventie §i a planului de reabilitare §i reintegrare sociald a copilulux
martor/victim#i a violentei domestice, in vederea adaptéirii serviciilor sociale la nevoile cuplului
piirinte/reprezentant legal-copil/copii.

Art.S. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1, S4 verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. S3 sisteze acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar, in cazul in care constatd c# acesta a
furnizat informatii eronate/false;

5.3. Sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Art.6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. S& respecte drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, ce rezultd din prezentul contract,
6.2. Si acorde serviciile sociale previzute in planul de interventie §i in planul de reabilitare §i
reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice, cu respectarea acestora §i a
standardelor minime de calitate previzute in actele normative specifice;

6.3. Si fie receptiv §i si {ind cont de eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale;

6.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra;

- continutului serviciilor sociale i a conditiilor de acordare a acestora;

- oportunité#tii acordrii altor servicii sociale;

- nommelor interne de functionare;

- oric#irei modific#ri de drept a contractului;

6.5. Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dup# caz, s& completeze
si/sau si revizuiasc3 planul de intervenfie §i planul de reabilitare gi reintegrare sociald a copilului
martor/victim# a violenfei domestice, exclusiv in interesul acestuia;

6.6. Si respecte regimul confidentialititii datelor si informatiilor beneficiarului serviciilor sociale;
6.7. S4 ia in considerare propunerile rezonabile §i recomandirile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;

6.8. S& informeze autoritifile competente, serviciul public de asistent#i sociald in a ciirei razi
teritoriald locuieste beneficiarul, asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse a fi
furnizate.

Art.7. Drepturile beneficiarului

7.1. Sa primeasca serviciile sociale previzute in contract;
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Piatra Neamt:

AN

7.2. Si refuze, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
7.3. S& fie informat in timp util §i in termeni accesibili asupra:
f) drepturilor sociale, masurilor legale de protectie i asupra situa @ :
g) modific#rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; N~ L
h) oportunititii acorddrii altor servicii sociale; & T =\’
i) listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii § ;

j) normelor interne de functionare.

7.4. Si participe la evaluarea serviciilor sociale acordate §i la luarea deciziilor privind mésura
sociald care i se aplici, putdnd alege alte variante de interventie, dacé acestea exista;

7.5. S# aib# acces la propriul dosar;

7.6. S#-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.8. Obligatiile bencficiarului

8.1. S# participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la revizuirea planului de
interventie si a planului de reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victimd a violentei
domestice;

8.2. Si furnizeze informafii conforme cu privire la identitatea gi situaia familiald, medicald,
economica §i sociald, i si permit3 furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitifii acestora;
8.3. S& respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul prezentului contract, in planul de
interventie i in planul de reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victim4 a violentei domestice;
8.4. Si anunte orice modificare intervenits in legaturs cu situatia sa personalé pe durata furnizérii
serviciilor sociale;

8.5. Sa respecte regulamentul de organizare §i functionare i normele interne de functionare (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.);

8.6. Si respecte confidentialitatea sediului serviciului;

8.7. Si rdspundi cu privire la instriinarea sau deteriorarea bunurilor ce aparfin serviciului pe
perioada contractului;

8.8. Si participe la activititile gospodiresti din serviciu social §i la activititile de voluntariat
initiate in perioada cazirii.

Art.9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau scris reclamatii cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie §i a planului de
reabilitare i reintegrare sociali a copilului martor/victimé a violentei domestice;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultind
atit beneficiarul de servicii sociale, cdt §i specialigtii implicati in implementarea planului de
intervengie si de a formula réspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

9.4, In cazul in care beneficiarul nu este muljumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Neamd, in calitate de
furnizor de servicii sociale.

Art.10. Litigii:

10.1. Litigiile ndscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea contractului
vor fi supuse procedurii de solutionare pe cale amiabild.
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10.2. Dacét dupd 15 zile de la Inceperea acestor proceduri, furni
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiab
partea nemulfumiti se poate adresa instantelor judectoresti compe

Art.11, Rezilierea contractului:
- Constituie motiv de reziliere a contractului:

reprezentant;

i) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare §i funcfionare al serviciului §i a normelor interne de functionare;
j) prezentarea unor informatii eronate i neconforme cu realitatea de citre beneficiar, de naturéi

s8 cauzeze dificultifi furnizorului de servicii sociale;

k) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile

sociale;

1) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditiirii furnizorului de servicii sociale;
m)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in misura in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

n) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In misura in care
este afectatd acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale.

Art.12. incetarea contractului:

- Incetarea serviciilor acordate are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea beneficiarului;

b) laexpirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

¢) acordul pértilor;

d) in caz de internare in institutii medicale, in baza recomandérilor medicale pentru tratament de

specialitate;

e) in caz de transfer in alte institufii specializate de recuperare §i integrare sociald, in scopul.

efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependents

etc.;

f) 1in caz de fortd majord (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea

licentei de functionare a Serviciului social);

g) in cazul in care beneficiarul nu respects in mod repetat clauzele contractuale;

h) 1in caz de deces al beneficiarului;

i) 1nurma integririi socio — profesionale a beneficiarului.

13. Dispozitii finale

13.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
acestuia prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care nu au putut fi previzute

la data incheierii prezentului contract,

13.2. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roména.
13.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

13.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaz# monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale

acordate.
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Anexele la contract:

a) fisa de evaluare initiald /reevaluare a beneﬁclamlm,
b) planul de interventie nr........ din..........ccccvreunnene
¢) planul de reabilitare gi remtegrare soclala a copllulu1 martor/victi
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediu

Furnizor de servicii sociale

we(SEMNAtULA)

............................................

Manager de caz,
cerseesenense( SEMNEtUra)
wensnneee(data)

Anexa 13
13)Registrul special de evidenti privind admiterea beneficiarilor
Registrul special de evident# privind admiterea beneficiarilor
in cadrul Serviciului Social Locuinta Protejat} Venus

. |t o] St o
1
2
3
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Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului

Nr.
. Personal A
Tematica . Cine a efectuat documentului
Nr. Data instruirii/form&rii nume si SuncHa instruirea/formarea de Semniitara
ert. prenume
participare
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Anexa nr. 3
( nr.. AEG....din..23 /06/2024

Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitati cu Echipid Mobilid Piatra Neamt

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipd Mobild Piatra Neamt, aprobat
prin hotdréare a Consiliului JudeteanNeamt, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare
(copii cu dizabilitati), cit si pentru angajatii Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu
Dizabilitdti cu Echipd Mobild Piatra Neamt si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi - Centrul de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilitdti cu Echipd
Mobild Piatra Neamt, denumit in continuare Centrul, a fost infiintat prin Hotdrirea Consiliului
Judetean Neamt nr. 19/03.02.2016 (serviciul social si-a schimbat denumirea prin Hotarirea
Consiliului Judetean Neamt nr. 94/15.04.2024), are sediul in municipiul Piatra Neamt, strada Valea
Albg, nr.35, cod setviciu social: 8891CZ-C III, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 001084 din data de 03.06.2014.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Centrul are drept scop prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor cu dizabilititi
prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activititi de recuperare, prin: kinetoterapie, masaj,
terapie/consiliere psihologica, consiliere sociald, logopedie, educatie non-formala (deprinderi de viata
independentd si activitati de recreere-socializare) pentru copii, ct si a unor activitati de sprijin,
consiliere, educare, pentru parinti/reprezentantii legali/alte persoane care au in ingrijire copiii.
Serviciile de recuperare (kinetoterapie, logopedie, terapie/consiliere psihologicd si educatie non-
formald) sunt asigurate si prin intermediul echipei mobile.

Serviciile oferite de Centru sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa
cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unititile de
invatamant si alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul
sdu socio-familial.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau separati sau in risc de separare de
parinti, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.27/03.01.20109.



(3) Centrul este infiintat prin Hotéararea Consiliului Judetean Neamt nr. 19/03.02.2016
(Centrul gi-a schimbat denumirea prin Hotérarea Consiliului Judetean Neam; nr. 94/15.04.2024) si
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociala si Pro ilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului socjat
(1) Centrul se organizeazd si functioneazi cu respect 8
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu pringipii
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in con
prin lege si in alte acte internationale in materie la care Roménia este
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului cu dizabilitati;
b)protejarea si promovarea drepturilor copiilor cu dizabilitati in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la copiii cu dizabilitati;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii copilului cu dizabilitati;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea copilului cu dizabilitati, fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in Centru a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei copilului cu dizabilitéti si luarea in considerarea acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamaént si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;
i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului cu dizabilitati;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de acordare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor copiilor cu dizabilitati de a tréi independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si implicarea activi a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;
o) primordialitatea responsabilitétii copilului cu dizabilitati, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistentd sociald din cadrul primériilor din judetul
Neamf.

Articolul 6. Beneficiarii serviciului social
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centru sunt:
1.1. Copii cu dizabilitdyi din comunitate si anume:
- Copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic

ege
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unui suport familial §i comunitar scézut si deci a unui risc crescut de separare.

1.2. Copii cu dizabilitdfi pentru care este instituitd o mdsurd de protectie speciald (copiii
incadrati intr-un grad de handicap, pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald si anume:
plasament la o familie/persoand, la un asistent maternal profesionist sau intr-un centru de tip
rezidential).



(2) Conditiile de admitere in Centru sunt urmdtoarele:
Admiterea in Centru se face diferit pentru cele doui categorii de beneficiari:

I) pentru copiii cu dizabilitdti din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordd
fie la sedzul centrului, fie prm zntermedml echtpel mobzle admlterea se face 66

a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilititi din comuni
de recuperare se acordi la sediul centrului:
-cererea de inscriere/admitere semnaté de unul din périntii copilului/représ
cu dizabilitafi;
-certificat de nagtere al copilului-copie;
-carte de identitate a copilului-copie (daci este cazul);
-carte de identitate a périntilor/reprezentantului legal-copie;
-certificat de césdtorie a parintilor copilului-copie (daci este cazul);
-certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie ;
-planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati (anex a certificatului de handicap)-copie;
-adeverinta de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;
-certificat de atestare fiscala pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;
-adeverintd medicald cu recomandarea serviciilor de recuperare;
-acte medicale de dati recenti privind istoricul bolii copilului si a tratamentelor efectuate;
-anchetd sociala privind situatia copilului si a familiei acestuia;
-adeverintd elev (daca este cazul).
Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitéti, pentru care se vor acorda servicii de recuperare in
comunitate, prin intermediul echipei mobile, cuprinde:
- cererea de nscriere din partea périntilor/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati;
- certificat nastere copil-copie;
- carte de identitate parinti/reprezentant legal-copie;
- certificat de césatorie-copie/decizie divort (daca este cazul);
- certificatul de Incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie, cu toate anexele;
- adeverintd venituri emisd de priméria de domiciliu;
- adeverintd medicala cu recomandarea specialitatilor de recuperare;
- acte medicale de data recentd privind istoricul bolii copilului si tratamentelor efectuate (daci existi);
- ancheta sociald privind situatia copilului si a familiei acestuia;
-adeverintd medicald care si specifice dacd membrii familiei beneficiarului sunt inscrisi cu boli
contagioase.
b) Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitdfi din comunitate, cu varsta
cuprinsa intre 0-18 ani, sunt:
- copiii incadrati Intr-un grad de handicap/existenta unui certificat de incadrare intr-un
grad de handicap;
- un statut social precar;
- in limita locurilor disponibile;
- in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;
- in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;
- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;
- sa se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuperare oferit, cu
posibilitatea prelungirii (prin act aditional la contractul de furnizare servicii) pani la
maximum 36 luni contractuale/serviciul de recuperare, dacd evaluarea finali a
perioadei contractuale recomanda continuarea programului terapeutic.
Notd: Analiza dosarului de admitere si stabilirea punctajului se face de catre Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdfi din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamyj.
Comisia este stabilitd prin Dispozifia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam. Se stabileste un
punctaj care decide admiterea sau respingerea dosarului copilului cu dizabilitdti din comunitate.
Personalul desemnat din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt redacteaza Contractul pentru acordarea de
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servicii sociale/Actul Adifional care se incheie cu périntii copilului/reprezentantul legal al copilului
si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamf si inainteaza contractual/aditionalul, pentru semnare, partilor.

IT) pentru copiii cu dizabilitdfi pentru care este instituitd o mdsut
admiterea se face in baza cererii sefului centrului rezidential unde este j
asistentului maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plas:
de caz al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cad
pentru copilul cu dizabilitati cu echipa mobila din structura D.G.A.S.
a) Acte necesare pentru admiterea copiilor cu dizabilitati care au instif
-cererea/referatul din partea sefului de centru rezidential unde
copilului/asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei
copilul/managerului de caz al copilului;

-copia Hotaréarii C.P.C./Sentintei civile a Instantei judecitoresti;
-copia Certificatului de Incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de handicap;
-copia Planului de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexa a certificatului de handicap);
-rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic, coprobactiorologic,
exudat faringian) / fisd medical sintetica;
-recomandare medicald pentru servicii de recuperare;
-copii certificat nastere/carte de indentitate pentru copilul cu dizabilitati.
b) Criterii de eligibilitate pentru copiii cu dizabilitati pentru care este instituitd o masura de protectie
speciald, cu varsta cuprinsd intre 0-18 ani, sunt:

- copiii Incadrati intr-un grad de handicap;

- in limita locurilor disponibile;

- 1n conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile utilizatorilor;

- in functie de potentialul recuperator al utilizatorilor de servicii;

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Centrul detine si aplica o procedura de admitere, elaborati de furnizorul de servicii sociale. Procedura
se referd in principal la: actele necesare, criterii de admitere/eligibilitate, etapele procedurii de
admitere, modalitatea de incheiere a contractului de acordare servicii sociale, responsabilititi in
activitatea procedurald. Procedura de admitere in cadrul Centrului este aprobatd prin Dispozifia
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam; si este anexi la prezentul regulament.

plasamentul
in plasament

(3) Conditiile de incetare a serviciilor:
a) pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordd fie la sediul
centrului, fie prin intermediul echipei mobile:
-ca urmare a expirdrii/rezilierii/suspendarii contractului de acordare servicii sociale;
-ca urmare a nerespectarii obligatiilor contractuale de citre una din parti;
-ca urmare a refuzului parintelui copilului/reprezentantului legal al acestuia de a mai primi servicii
de recuperare, exprimat in scris;
-incédlcarea grava sau repetatd a normelor de conduitd din centru de citre parinte/reprezentant legal
sau beneficiar;
-orientarea cétre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd beneficiarul, atunci cand
nevoile acestuia necesitd alte terapii i interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului de
recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild;
-deoarece se urmireste interventia timpurie, echipa de specialisti va hotari finalizarea serviciilor de
recuperare prin atingerea potentialului maxim, tindnd cont de obiectivele PPI;
-la schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;
-la acumularea unui numér de 10 absente nemotivate/an de la programul de recuperare;
-in alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii sociale.
b) pentru beneficiarii cu mdsurd de protectie speciald:
- orientarea cétre alte servicii specializate pentru afectiunea de care suferd, atunci cAnd nevoile
beneficiarului necesitd alte terapii i interventii, care nu pot fi oferite in cadrul Centrului;
- atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomadarea specialistului;



- la solicitarea sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/ asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerului de caz al
copilului, bazatd pe motive intemeiate, avand in vedere interesul superior al copilului;

- la Incetarea masurii de protectie speciala, conform legislatiei in vigoare.

Centrul detine si aplica o procedura privind incetarea acordarii serviciilor ¢
de furnizorul de servicii sociale. Procedura stabileste situatiile in care inc
citre beneficiar, modalititile de realizare, responsabilititi in activitate:
incetare a acorddrii serviciilor in cadrul Centrului este aprobata prin Di
al D.G.A.S.P.C. Neamt si este anexa la prezentul regulament.

(4) Prelungirea Contractului pentru acordarea de servicii sociale (pind
aprobd conform urmétoarelor criterii:

e Recomandarea specialistului de continuare sau incetare a terapiei; evaluarea progreselor
inregistrate raportate la tipul si gradul dizabilitatii, conform Fisei de evaluare/reevaluare
(instrument regésit in manualul de proceduri);

e Statutul socio-financiar precar (familie monoparentald, existenfa mai multor copii cu
dizabilitdti In aceasi familie, distanta fatd de mediul urban, provenienta copilului din zone
sociale defavorizate, alte situatii);

e Implicarea parintelui in actul recuperator, insusirea tehnicilor de recuperare si aplicarea lor in
intervalul dintre sedinte, conform Programului Personalizat de Interventie;

e Prezenta périntelui la sedintele si intrunirile de specialitate organizate de centru, conform
monitorizdrii realizate in Fisa de evaluare/reevaluare:

Grup de suport
Ateliere de joacd/ Ateliere creative
Sedinte cu pdrintii
Sedinte de caz
Serbdri

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
opinie, religie sau orice alta circumstanti personala ori sociala;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald aplicata;
c) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate (conform procedurii de admitere-anexi la ROF);
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu,;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

(6) Copiii cu dizabilitdfi, beneficiari de servicii sociale furnizate in Centru, sau dupd caz,
reprezentanfii legali ai acestora, au urmdtoarele obligafii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;
b) sé participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta, etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sé comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;
d) s respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:



1. respecta obiectul contractului de furnizare servicii sociale incheiat cu familia/reprezentantul
legal al copilului cu dizabilitéti;

2. acordé servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei beneficiarilor,
conform procedurii operationale privind evaluarea nevoilor beneficiarului, el
de sevicii sociale;

4. deruleaza activitati/acorda servicii conform programului person
pentru fiecare beneficiar;

5. realizeazd monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicérii pi
interventie;
6. constituie §i administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai;

7. oferd servicii corespunzitoare nevoilor copiilor, conform programului personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil din Centru;

8. asigurd beneficiarilor un mediu protejat si sigur prin aplicarea masurilor pentru prevenirea
riscului de accidente domestice si dispune de dotarile corespunzitoare;

9 asigura servicii de consiliere i sprijin beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii situatiilor
de dificultate in care se afli;

10. asigurd accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformala, la activitati de supraveghere
si suport, la realizarea activitatilor educationale;

11. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;

12. monitorizeaza legaturile/relatiile dintre beneficiari si familiile acestora;

13. organizeazd activitéti diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunititi multiple
de recreere si socializare beneficiarilor, in functie de optiunile, nevoile acestora si bugetul alocat;
14. asigura servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independentd, in vederea
integrarii sociale a acestora;

15. ofera servicii de consiliere psihologica/terapii specializate, programe de recuperare/reabilitare
functionald, evaluare/reevaluare periodicd in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei si
independentei acestora;

16. asigura conditiile necesare pentru protejarea sdnatitii copiilor cu dizabilitati, promoveazi un
stil de viata sanitos;

17. aplicd mésuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;
18. aplica mésuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent sau
degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind prevenirea si combaterea
riscului de abuz si neglijare, elaboraté de furnizorul de servicii;,

19. asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, conform procedurii operationale privind sugestiile,
sesizarile si reclamatiile, elaborata de furnizorul de servicii;

20. consemneazd §i notificd incidentele deosebite care implicd beneficiarii si/sau personalul,
petrecute in timpul programului de lucru.

21. asigura comunicarea §i relationarea permanentd cu parintii copiilor din Centru.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigura informarea beneficiarilor, in functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii si a oricdror
persoane interesate cu privire la misiunea sa, activitatile desfasurate, serviciile oferite, drepturile
si obligatiile lor;
2. asigura beneficiarilor sau oricaror persoane interesate materialele informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;
3. asigurd informarea beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al Centrului;
4. realizeazd anual actiuni de informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul
sdu in comunitate, accesarea $i modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora;



5. asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor
acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

6. asigura informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipt
acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

7. asigurd informarea beneficiarilor in functie de vArsta
périntii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la continutul si n
personalizat de interventie;

9. asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi séfvicii de suport adecvate
in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si
solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla;

10. realizeazd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdfii civile active in
comunitate;

11. asigurd comunicarea si relationarea permanentd cu pirintii copiilor care beneficiaza de
serviciile Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
1. promoveaza si respectd drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;
2. promoveaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate;
3. aplica un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia beneficiarilor;
4. elaboreazd pliante si fluturasi informativi si organizeazi periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilitdti in comunitate;
5. promoveazi un stil de viata s@natos, realizeazi activititi de instruire privind interventia de prim
ajutor si educatie pentru sinitate;
6. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate si de prevenire a situatiilor de dificultate.

d) de asigurare a calitdjii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

l.elaboreazd instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in

conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare;

2. realizeazé evaludri periodice a serviciilor acordate beneficiarilor;

3. detine si aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

4. elaboreazi Proiectul institufional, in vederea indeplinirii misiunii sale;

5. elaboreaza Planuri anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional;

6. activitatea Centrului este monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmétoarelor activititi:
1. respectd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului,
2. asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
3. gestioneazd si administreaza eficient resursele financiare, materiale si umane ale Centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurd o structura de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanti
cu misiunea/functiile Centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. asigurd evaluarea anuali a personalului;



6. asigurd spatii cu destinatie speciala si spatii comune amenajate si dotate corespunzitor misiunii,
functiilor sale i in concordanté cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de al

(1) Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de persg yhdddyahCentrului
sunt aprobate prin hotararea Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in '
in vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care: 2
a) personal de conducere: sef centru, coordonator personal de specialitatz

b) personal de specialitate: asistent social, instructor-educator pentru %vil lizare
logoped, kinetoterapeut, psiholog, asistent medical, asistent medical (balne e);
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, din cadrul

Compartimentului Economic Administrativ): inspector de specialitate, sofer, muncitor calificat,
ingrijitor;
d) voluntari,

(2) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/ 4.14.

Articolul 9. Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este format din:
a) Sef centru (1341),
b) Coordonator personal de specialitate (121904).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
2.1) Sefde centru (1341)

Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfagurate de personalul Centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.
b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate §i a standardelor de control intern
managerial, conform legislatiei in vigoare;
c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;
d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
€) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune metode care si raspundi nevoilor
copiilor cu dizabilitati;
f) intocmeste raportul anual de activitate;
g) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Centrului;
h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
i) propune si organizeazi activititi pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;
j) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;
k) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;
1) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;
m) reprezintd Centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;



n) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistent3 sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personaluluj
prevederilor din regulamentul propriu de organizere si functionare;

procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale
dizabilitati;
s) alte atributii previzute de legislatia in vigoare.

2.2. Coordonator personal de specialitate (121904)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
a) coordoneazi personalul de specialitate din subordine;
b) coordoneazid si controleazd aplicarea standardelor minime de calitate de cétre personalul de
specialitate din centru;
c) sesizeazd si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, cu propunere de mésuri corective;
d) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului;
€) cunoaste, respecta si aplica standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor gi standardele de control intern managerial;
f) respectd regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
g) indeplinegte integral si la termen sarcinile primite;
h) isi desfagoara activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind protectia
drepturilor copilului;
i) realizeazd si actualizeazi permanent baza de date a beneficiarilor Centrului;
j) participa la organizarea de campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite,
beneficiarii Centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte institutii
sl servicii care pot completa activitatile centrului;
k) congtientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sau in cresterea, educarea si recuperarea
copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in recuperare,
stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;
1) actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor cu
dizabilitati;
m) colaboreazd in permanentd cu specialistii din celelalte servicii de recuperare a copilului cu
dizabilitdti si cu Serviciul de evaluare complexa a copilului, in vederea identificirii si evaluarii
potentialilor beneficiari;
n) coordoneazi activititile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informéri privind activitatea desfasuratd si face recomandari in probleme care
privesc buna desfasurare a activititilor echipei;
o) indeplineste atributii in calitate de responsabil cu riscurile din cadrul centrului;
p) asigura realizarea si revizuirea Manualului de Proceduri;
q) respectd procedurile operationale si de sistem elaborate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor cu dizabilitati;
r) organizeaza periodic si ori de céte ori este necesar, intilniri de lucru, sedinte si instruiri cu
personalul de specialitate al Centrului;
s) intocmeste rapoarte de activitate ale Centrului (trimestrial i semestrial), alte informiri si rapoarte
periodice ce vor fi avizate de catre seful de centru si le inainteaza furnizorului de servicii;
s) intocmeste alte documente de sintezi solicitate.



(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologiei, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cy-€3 o
ani In domeniul serviciilor sociale. >
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a condugh
conditiile legii.

Articolul 10. Personalul de specialitate:

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) Kinetoterapeut (226405);
b) Psiholog (263411);
¢) Asistent social (263501);
d) Logoped (226603);
e) Instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
f) Asistent medical generalist (325901);
g) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909).

(2) Atribufii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legale in vigoare si a prezentului regulament;

b) realizeaza evaluiri initiale, intermediare, finale;

¢) lucreaza cu copiii in cabinetul de specialitate, urmarind particularitatile lor fizice si potentialul
recuperator;

d) asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

€) participd impreund cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intilniri cu parintii;

f) elaboreaza broguri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare si actiunile
de mediatizare a centrului;

g) colaboreazd cu colegii si cu specialistii din alte servicii in vederea solutionirii cazurilor,
identificarii de resurse;

h) monitorizeaza respectarea legislatiei in vigoare;

i) sesizeazd sefului de centru situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

J) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

k) face propuneri de imbundtatirea activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiet;

1) alte atributii prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

2.1 Kinetoterapeut (226405)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

e Realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale;

e Pe baza diagnosticului clinic céat si a bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste programul
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

e Participd impreund cu ceilalti specialisti la Intocmirea si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele;

e Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbirii programului recuperator;

e Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitéti de interventie referitoare la copil §i familie, oferind si teme pentru acasi;

e Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoars in cadrul centrului;

¢ Cunoaste procedurile si aplica instrumentele standard previzute in Manualul de Proceduri;
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e Lucreazi cu copiii in cabinetul de specialitate, urmérind particularitatile lor fizice si potentialul
recuperator;

e Asigura instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

e Participd impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu pés

e Elaboreazi brosuri, pliante, materiale informative si participa la cqify)
ac;iupile de mediatizare a centrului; %n

e In toata activitatea sa trebuie sa aibi o atitudine blanda si plini de afe v._.
insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vedere
unor deprinderi corecte;

e Prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptdmanal / lunar in ultima zi
a lunii in curs pentru luna urmatoare;

o Participa la activitati de perfectionare continua in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incit si nu
perturbe activitatea centrului,

o Constientizeazd §i responsabilizeaza familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdi §i asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

e Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

e Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

e Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvirii problemelor apéirute;

e Pistreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

e Preia sub semnétura si raspunde de inventarul incredintat;

e Respectd Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si Stingerea Incendiilor
si participd la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

o Indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

2.2) Psiholog (263411)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

e Realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale;

e Pebaza diagnosticului clinic cit si a bolilor asociate, psihologul stabileste programul personalizat
de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

e Participd impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele;

e Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbarii programului recuperator;

e Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitéti de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acas;

e Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoari in cadrul centrului;

e Cunoagste procedurile si aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

e Aplica terapia psihologica tuturor beneficiarilor inclusi in programul de recuperare;

e Asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

e Participa impreuni cu ceilalfi specialisti la sedinte de caz, intilniri cu parintii;

e intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului
si participd la actiuni de mediatizare a centrului;

e Psihologul mentine o legaturd permanentd, pe bazi de informare reciproca cu parintele /
reprezentantul legal, asupra stirii de sénatate si evolutie a copilului;

e in toata activitatea sa trebuie si aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fata de copii, s-gi
insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii si formirii
unor deprinderi corecte;
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e Congstientizeazd §i responsabilizeazd familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asiguririi unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitdtilor parentale;

e Actioneazi pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutj

e Cunoagste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilulpy

o Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apérute;

e Pistreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor ¢ % ar
beneficiarilor §i semneaza declaratia de confidentialitate; b

e Prezintd sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sipta
a lunii in curs pentru luna urmitoare;

e Anuntd direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat s nu
perturbe activitatea centrului;

e Participad la activititi de perfectionare continud in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Preia sub semndtura i rispunde de inventarul incredintat;

e Respectd Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si Stingerea Incendiilor
si participa la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

e indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

2.3.) Asistentul social (263501)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

o Realizeaza evaluari initiale si finale;

e Impreuna cu ceilalti specialisti, participa la intocmirea P.P.I. prin stabilirea unor obiective
sociale;

e Instrumenteazd dosarele de servicii ale beneficiarilor atét pe cele de la sediu, cat si pentru echipa
mobila;

o Intocmeste programul lunar de recuperare al beneficiarilor;

e Face propuneri in programul de recuperare al beneficiarilor;

o Efectueazi consilierea sociald a apartinatorilor si a beneficiarilor;

o Indeplineste integral si la termen sarcinile trasate;

o fIsi desfisoard activitatea in conformitate cu normele interne si prevederile legale privind
protectia drepturilor copilului;

e Realizeaza campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile oferite, beneficiarii
centrului prin distribuirea de materiale informative, intalniri, demersuri la alte institutii si servicii care
pot completa activititile centrului;

e Congstientizeazd si responsabilizeaza familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati §i asupra importantei asigurrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

e Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial;

e Colaboreaza in permanentd cu specialisti din D.G.A.S.P.C. Neamt, unitafi scolare si primdrii in
vederea identificarii si evaluarii potentialilor beneficiari;

e Participa la activititile comune i la sedintele de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, unde prezinta informari privind legislatia in vigoare si documentele oficiale ale centrului
(standarde, proceduri, regulamente, etc.);

e Participa aldturi de echipa multidisciplinari la activititile de socializare destinate beneficiarilor;

e Asigurd suport informativ pentru familia copilului cu dizabilititi, la cerere sau ori de cite ori este
necesar;

e Participd la elaborarea instrumentelor de lucru specifice aprobate prin procedurile in vigoare;

e Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

e Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apirute;

e Preia sub semnétura si raspunde de inventarul incredintat;
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e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

e Pistreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

e Participa la activitdti de perfectionare continui in conformitate cu sta
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Urmareste si raspunde direct de aplicarea Regulamentului de Ordi
de conduitd si Codului Etic;

° indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

2.4) Logoped (226603)

Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):
e Realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale;
e Pe baza diagnosticului clinic cét si a bolilor asociate, logopedul stabileste programul personalizat

de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;

¢ Participd impreuna cu ceilalfi specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele;

e Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbérii programului recuperator;

e Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitéti de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasi;

e Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoara in cadrul centrului;

e Cunoaste procedurile si aplicé instrumentele standard previzute in Manualul de Proceduri;

e Aplicd terapia logopedica, urmérind prevenirea, recunoasterea si corectarea tulburirilor de
limbayj;

e Asigurd instruirea gi implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

e Participd impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intdlniri cu parintii;

e Participd cu informatii de specialitate la elaborarea brosurii si a materialelor informative;

e in toata activitatea sa trebuie sa aibi o atitudine blanda si plina de afectiune fata de copii, sa-si
insoteasca toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii limbajului si
formarii unor deprinderi corecte;

e Are obligatia de a prezenta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii sdptamanal/
lunar, in ultima zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;

e Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (Invoiri, concedii etc.)
astfel incat sd nu perturbe activitatea centrului;

e Congstientizeazd $i responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacitatilor parentale;

e Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

e Cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

e Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvirii problemelor apdrute;

e Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor §i semneaza declaratia de confidentialitate;

e Preia sub semnaturi i raspunde de inventarul incredintat;

e Participa la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

e Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.
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2.5) Instructor-educator pentru activitdti de resocializare (263508)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

e Participa Tmpreund cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele in fisa de monitorizare lunari;

e Realizeazi evaluari initiale, intermediare, finale;
e Pe baza diagnosticului clinic cét si a bolilor asociate, instructorul-

desfasurare al acestuia;

e Participa impreund cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea
interventie, consemnand rezultatele;

e Face propuneri in vederea mentinerii, modificérii sau schimbérii programultiréCuperator;

e Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitdti de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasi;

e Asigurd instruirea §i implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

e Posteazi pe grupul de suport al reprezentantilor legali ai beneficiarilor informatii relevante pentru
acestia;

e Sprijind si Indruma copiii in activitatea de reabilitare, urmarind particularititile lor educationale;

e Noteazd, completeazi si transmite observatiile cu privire la comportamentul copiilor care
participd la programul educational sefului de centru, responsabilului de caz si reprezentantului legal
al copilului;

o Desfigoara diferite activitdfi educative si recreative cu beneficiarii centrului in cabinetele
specialistilor;

e Administreazi si posteazd periodic pe contul de facebook al centrului, actiunile desfasurate de
beneficiarii centrului precum si alte informari;

o Colaboreazi cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoard in cadrul centrului;

e Participd alédturi de ceilalti specialisti la elaborarea si implementarea programului lunar de
socializare;

e Participd impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intélniri cu parintii;

e Se implicd in incheierea de parteneriate si acorduri de colaborare cu unititile de invatimant la
care sunt inscrisi beneficiarii centrului;

e Colaboreazd permanent cu scoala/ gradinita la care sunt inscrigi beneficiarii centrului pentru a
cunoaste situatia scolara a fiecdrui copil in parte;

e intocmeste materiale informative si de promovare a serviciilor de recuperare din cadrul centrului
si participd la actiuni de mediatizare a centrului;

e Se ocupa de organizarea si desfisurarea atelierelor educationale;

e Are obligatia de a prezenta sefului de centru, programul centralizat de lucru cu copiii siptiméanal/
lunar, programul voluntarilor, programul de la camera senzoriala, precum si de la cabinetul M.I.R.A.
in ultima zi a lunii in curs pentru luna urmitoare;

e Are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.)
astfel incat sd nu perturbe activitatea centrului;

e Congstientizeazd i responsabilizeazd familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitdti si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuldnd dezvoltarea capacititilor parentale;

e Actioneazi pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

¢ Cunoaste si respectid normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

o Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute;

o Piastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor i semneazi declaratia de confidentialitate;

e Preia sub semnétura si raspunde de inventarul incredintat;
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e Participa la activititi de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stlngerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

o Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

2.6) Asistent medical generalist (325901)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

e Indeplineste atributii specifice in calitate de responsabil cu organiz
sdndtate In munci la nivelul centrului;

o intocmeste programul anual de instructaj periodic de protectia muncii }

e Face parte din Comitetul de Securitate si Sanétate in munca la nivelul D.G.A.S.P.C. Neamt;

e Sesizeazd seful de centru cu privire la cazurile identificate de abuz asupra beneficiarilor centrului;

* Monitorizeaza evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

e Mentioneaza in registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite abuzurile
identificate, institutiile sesizate si, dupa caz, misurile intreprinse;

e Efectueaza triajul epidemiologic al beneficiarilor si consemneaza in registre;

o Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medicale aparute, in limita competentelor
profesionale si solicitd medicul;

e Asigurd mentinerea starii de sdnétate a copiilor pe perioada deruldrii procesului de recuperare;

e Solicitd avizul epidemiologic la revenirea in unitate atat a beneficiarilor cét si a personalului dupa
o perioada de imbolnavire;

e Administreazi, la nevoie, tratamentul cronic/acut prescris de medicul de familie al copilului
conform prescriptiei medicale;

e Aplica si respectd normele de igiend privind institutia, copilul si personalul;

e Mentine legitura cu familia sau cu reprezentantul legal al copilului;

o Intocmeste dosarul medical al copilului in care se vor consemna toate afectiunile cronice si
intercurente, tratamentul prescris, vaccindrile si orice alte date care au legiturd cu evolutia starii de
séndtate a copilului;

e Realizeaza programe de educatie sanitard periodice in conformitate cu Planul anual de actiuni;

e in toati activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fata de copii;

e Cunoaste procedurile si aplicd instrumentele standard previzute in Manualul de Proceduri;

e Colaboreazd cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfisoars in cadrul centrului;
Elaboreazd broguri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare si
actiunile de mediatizare a centrului;

e Constientizeazd §i responsabilizeazd familia asupra rolului siu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitafi i asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

e Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

e Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

e Pistreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor i semneaza declaratia de confidentialitate;

e Urmireste respectarea drepturilor copiilor care beneficiaza de servicii de recuperare in cadrul
centrului;

o Efectueaza in scris rapoarte privind activitatea desfasurata saptamanal;

e (estioneazd materialele sanitare, si aparatura luatd in primire si rispunde de pistrarea si
utilizarea acestora in conditii de sterilitate;

e Sesizeaza seful de centru In vederea rezolvirii problemelor aparute;

e Asigura pastrarea §i folosirea in bune conditii a inventarului incredintat;

e Participa la activitatfi de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
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e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;
e Indeplineste si alte atributii stabilite de cétre seful de centru.

2.7) Asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909)
Atribufii principale (in conformitate cu fisa postului):

e Realizeaza evaludri initiale, intermediare, finale pentru copiii din {
centrului; z

e Pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, asistentul medic ,
stabileste programul personalizat de interventie, programul de lucru, locul si§
acestuia;

e Participd impreuni cu ceilalti specialisti la intocmirea gi aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele;

e Face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;

e Stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitéti de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;

e Colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfiasoara in cadrul centrului;

e Cunoagste procedurile si aplicd instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;

e Stabileste relatia maseur — beneficiar si aplicd cunostintele in domeniul anatomo — fiziologiei,
pedagogiei si psihologiei copilului;

ege

e Realizeazd un program de masaj specific fiecirui beneficiar;

e Asigurad instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;

e Participa impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii;

e Elaboreazd brosuri, pliante, materiale informative i participd la campaniile de informare si
actiunile de mediatizare a centrului;

e in toati activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fata de copii, sa-si
insoteascd toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii si formarii
unor deprinderi corecte;

e Prezinta sefului de centru programul centralizat de lucru cu copiii saptdmanal / lunar in ultima zi
a lunii in curs pentru luna urmétoare;

e Participa la activitati de perfectionare continua in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Anunid direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel incat si nu
perturbe activitatea centrului;

e Congtientizeazd §i responsabilizeaza familia asupra rolului sidu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

e Actioneazd pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

e Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

e Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

e Urmadreste respectarea drepturilor copiilor care beneficiaza de servicii de recuperare;

e Sesizeaza seful de centru de eventualele cazuri de abuz asupra beneficiarilor centrului;

e Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apdrute;

e Asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului incredintat;

e Participa la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Respectd Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si Stingerea Incendiilor
si participa la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

o Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.
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Articolul 11. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
Personalul economic-administrativ este format din:
1.  Inspector de specialitate (242203)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
e Intocmeste bonurile de consum pentru bunurile ce se elibereazi M@w nitdtii, pe baza
referatelor aprobate; N
e Tine evidenta Registrului privind instruirea si formarea contin
o intocmeste pontajul pentru personalul de conducere, cel de

inistrativ gi-1

administrativ §i o transmite serviciului resurse umane in termenele previzute;

o Intocmeste registrul de pléti cu ordine de plat; fine evidenta furnizorilor (datorii — pliti);

o Intocmeste si transmite situatia furnizorilor neachitati la finele fiecarei perioade;

o Intocmeste ordinele de plata pentru decontarile materiale, de capital;

o Intocmeste evidenta angajamentelor bugetare si legale, intocmeste Anexa 1, 2 si 3 pentru fiecare
plata pe fiecare furnizor;

¢ Rispunde de evidenta analiticd a valorilor materiale din programul de stocuri si programul de
obiecte de inventar;

o finregistreazi zilnic sau la perioade ce nu pot depasi finele lunii, intrarile si iesirile de materiale
in evidenta contabila analiticé, pe baza de documente legale (facturi, bonuri, avize, alte acte legale),
numai dupa ce au fost semnate si aprobate;

e intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta in conformitate cu prevederile Legii
nr.82/1991, cu modificarile si completarile ulterioare;

o intocmeste jurnalele obligatorii prevdzute de legea contabilitatii: registrul jurnal, registrul
inventar, cartea mare;

e Verifica lunar concordanta stocurilor scriptice din fisele de contabilitate cu fisele de magazie. In
caz de diferente, sesizeaza seful de centru in scris, prin referat;

¢ Urmareste si inregistreazd migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si casarea
acestora cu toate actiunile conexe, cu aprobarea sefului de centru;

e Intocmeste si transmite lunar citre serviciul buget al D.G.A.S.P.C. Neamt deschiderile de credite
bugetare, monitorizarea cheltuielilor de personal, precum si executia bugetara lunari;

e Fundamenteazd si elaboreazi proiectul bugetului propriu de cheltuieli si il Inainteazi
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt;

e Intocmeste si inainteaza spre aprobare propunerile pentru virdri/rectificari de credite bugetare;

e Avizeazi toate referatele de necesitate in vederea incadririi in limitele bugetare aprobate;

e Intocmeste §i transmite ctre compartimentul de achizitii publice Anexa 1 si 2 cu privire la
executia contractelor i urmareste derularea corecta a acestora in limita fondurilor bugetare;

e Urmireste derularea corectd a contractelor de achizitii in limita fondurilor bugetare;

e Intocmeste deconturile justificative privind cheltuielile materiale;

 latoate misurile pentru reconstituirea documentelor contabile in situatii de distrugere, sustragere
sau pierdere in termen de maxim 30 de zile de la constatarea acestei situatii;

e Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitii;

e Sesizeaza seful de centru in vederea rezolvarii problemelor apirute;

e Pistreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;

e Preia sub semnaturi gi raspunde de inventarul incredintat;

e Participa la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

o Indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.
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2. [Ingrijitor (532104)

Atribufii principale (In conformitate cu figa postului):

e Efectueazid curidfenia curentd a centrului (grupuri sanitare, holuri, cabinete specialisti, alte
incéperi), conform programului stabilit §i consemneaza acest lucru in tabelul afisat;
e Utilizeaza rational si eficient materialele de curatenie si dezinfectantul repartizat;

Transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare; e,
Efectueaza zilnic curitenia si dezinfectia mobilierului;
Saptamanal sau ori de céte ori este nevoie face dezinfectia jucariilor;
Efectueazd curafenia in incinta centrului; 0
Spald si dezinfecteazad echipamentele de protectie folosite de special é’u
Cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilulfii

e Pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate.

e Sesizeaza seful de centru de eventualele cazuri de abuz asupra beneficiarilor centrului;

e Preia sub semnétura si raspunde de inventarul incredintat;

e Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute in cursul desfasurarii
activitétii;

e Participd la activitati de perfectionare continui in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeaza in acest sens;

e indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

3. Muncitor calificat (7549)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):

e Zilnic, la prima oré, verifica si rezolva problemele aparute din activitatea specifica postului,

e Executd lucrdri de reparatii interioare si exterioare la cladirea centrului;

e Igienizeaza spatiile in care se desfasoara terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucrari de
zugréveli — vopsitorie;

e Zilnic controleaza si efectueazi reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea centrului;

e Asigurd repararea tuturor dispozitivelor de joaca din curtea unitatii;

e Se ocupd de efectuarea reparatiilor la grupurile sanitare;

e Repari toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa caldd menajera
si pe refeaua de canalizare;

e Asigurd mentinerea curateniei in zonele exterioare limitrofe institutiei;

e Participd la degajarea cailor de acces in unitate in cazul inzapezirilor;

e Executa lucréri de intretinere si conservare a spatiilor verzi, a parcului de joaci, a aleii senzoriale;

e Executa lucrari de cosiri manuale si mecanice, adunarea resturilor vegetale;

e Executd lucrdri de curatare si varuire a pomilor, indepartarea usciturilor;

e Executd lucriri de sapat peluze in vederea infiintarii de culturi floricole;

e Executd lucrdri de formare a gardurilor vii;

e Participa la descircarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc
in unitate;

* Rationalizeazd si economiseste materialele cu care lucreazi;

e La nevoie, conduce autoturismul unitatii;
Cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;
Sta la dispozitia unitétii si se prezintd in caz de avarii;
Rispunde de indeplinirea la un nivel calitativ §i in termen a atributiilor de serviciu;

e Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvirii problemelor apdrute in cursul desfasurarii
activitatii;

e Pastreazd secretul de serviciu si confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;
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e Preia sub semnitura §i raspunde de inventarul incredintat;

e Are obligatia de a respecta Normele de Protectia Muncii precum si pe cele de Prevenirea si
Stingerea Incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;

e Exercita atributii de magaziner;

o indeplineste si alte atributii stabilite de citre seful de centru.

4. Sofer (832201)
Atributii principale (in conformitate cu fisa postului):
e Asigurd conducerea autoturismului din dotare Centrului;
e Raspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere
din dotare;
e Urmaéreste incadrarea la timp a verificarilor tehnice, la termenele stabh
din dotare si intocmeste referatele de necesitate;
e Raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare;
e Completeazi si preda zilnic foile de parcurs sefului de centru;
e Efectueazd deplasari numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite si aprobate de
conducerea centrului;
¢ Laincheierea programului de lucru autoturismul din dotare se parcheazi in parcarea centrului;
e Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in teren, in situatiile care prezinti
un risc crescut;
e Rafionalizeaza i economiseste materialele cu care lucreazi;
o in perioadele in care nu sunt programate curse pe teren, participa la activitdti administrativ —
gospodaresti alaturi de personalul centrului;
e Cunoagste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitifi;
Sta la dispozitia unitétii si se prezintd in caz de necesititi;
e Raspunde de indeplinirea la un nivel calitativ si in termen a atributiilor de serviciu;
e Sesizeazd seful de centru in vederea rezolvarii problemelor aparute in cursul desfisuririi
activitatii;
e Pastreazd secretul de serviciu §i confidentialitatea informatiilor care ar putea leza interesul
beneficiarilor si semneaza declaratia de confidentialitate;
e Preia sub semnatura si rispunde de inventarul incredintat;
* Are obligatia de a respecta normele de protectia muncii precum si pe cele de prevenirea si
stingerea incendiilor, participand la exercitiile aplicative care se organizeazi in acest sens;
o Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru.

Articolul 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asi gurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din striinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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A

Directia Generald de Asisten{a Procedura operationald Editia |

Sociali si Protectia Copilului Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1
Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 1

Centre de recuperare de Zi cu Dizabilitdii cu Echipd Mobila | Pagina3dinl

pentru copilul cu dizabildti cu Cod P.0.: CRZCDEM 01

echipi mobild

—

1. Scopul procedurii este de a stabili cadrul unitar pentru admiterea copiilor
comunitate, cat si cu masurd de protectie speciald) in cadrul centrului de recuperar
cu dizabilitdti cu echipd mobild din structura D.G.A.S.P.C Neamt. Centrul are misiuné
abandonul si institutionalizarea copiilor cu dizabilitati prin asigurarea, pe 0 anumita perioada de timp, de
programe de recuperare prin: kinetoterapie, masaj, consiliere/terapie psihologica, asisten{d sociald,
logopedie, educatie non-formald (deprinderi de viad independentd §i activitii de socializare/
resocializare) si alte activitdti de recuperare, desfasurate de o echipa multidisciplinard. Serviciile de
recuperare (kinetoterapie, logopedie, consiliere/terapie psihologica, educatie non-formald, asisten(d
sociald) sunt asigurate i in comunitate prin echipa mobild.

fn cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate deruldrii activitdtilor, n

conformitate cu varsta, nevoile si particularitatile beneficiarilor.

a preveni

2. Domeniul de aplicare

Copilul cu dizabilitdyi din comunitate este admis in cadrul centrului de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitati cu echipd mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neam, in baza punctajului obtinut, ca
urmare a analizei dosarului depus de catre parintele copilului/reprezentantul legal al copilului, functie

de criteriile de eligibilitate stabilite.

Copilul cu dizabilitdfi, pentru care este instituitd o mdsurd de protecfie speciald, este admis in
cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitali cu echipd mobild din structura
D.G.A.SP.C. Neamt, fin baza cererii sefului de centru (unde este stabilit plasamentul
rezidential)/asistentului maternal  profesionist/familiet  sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in centru.

Pentru copilul cu dizabilitati admis pentru recuperare in comunitate, prin echipa mobila,
admiterea se face in baza punctajului obtinut, ca urmare 2 analizei dosarului depus de catre
périntele/reprezcntantul legal al copilului, n functie de criteriile de eligibilitate stabilite.

Nici un copil nu beneficiazi de serviciile centrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitati cu echipd mobild in afara cadrului legal de admitere n centru.

2.1. Principalele activitati ale procedurii operationale:

2.1.1. Inregistrarea dosarului de admitere a copilului, in registrul centrului de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitati cu echipa mobild (dupd inregistrarea la registratura D.G.A.S.P.C. Neamf a
dosarului de admitere a copilului §i analizarea dosarului de admitere de catre Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitafi din subordinea D.G.4.5.P.C. Neam, stabilitd
prin Dispozitia Directorului General). Personalul desemnat din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt redacteaza
contractul pentru acordarea de servicii sociale care se incheie cu péringii copilului!rcprezentantul legal al
copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt si inainteaza contractul, pentru semnare, péargilor implicate.

Nu se incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru beneficiarii care dispun de o misurd de
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protectie speciald-plasament intr-un centru rezidential sau plasament la asistent 1
intrucat exista deja un contract incheiat, dupd stabilirea plasamentului. in aceast) (08
evaludrii initiale a copilului cu dizabilitati si intocmirea Figel de evaluare si a
de Interventie (anexe ale contractului pentru acordarea de servicii sociale);

2.1.2. Stabilirea de catre geful centrului de recuperare de zi pentru
echipd mobild a responsabilului de caz pentru beneficiar;

2.1.3. Informarea beneficiarului (in functie de vérstd, de capacitatea de~snitREere; de tipul
dizabilitatii gi/sau gradul de handicap) cu privire la modul de organizare $i functionare a centrului,
serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului;

2.1.4. Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu

echipd mobild.

2.2. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Priméariei de domiciliu; Comisia
pentru  Protectia Copilului  Neami; compchcfccntrefservicii!birouriz’compartimentc din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt; unitdi de sanitate publicd/cabinete individuale ale medicilor specialigti/medici de

familie; unitati de invatdmant.
3. Documente de referinta

3.1. Reglementiri internationale:
o Legea nr.18/1990 privind ratificarea Conventiei O.N.U. cu privire la drepturile copilului;
e Regulamentul nr.679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului UE privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor
date, cu modificarile si completérile ulterioare.

3.2. Legislafie primara:

o Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile §i
completarile ulterioare;

o Legea nr.448/2006 privind protectia si promovatea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

o Legea asistentei sociale ar.292/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare;

o Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

o Legeanr.16/1996 —Legea arhivelor nationale, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢ Ordonanta Guvernului nr.1 19/1999 privind controlul intern si controlul financiar-preventiv, republicata,
cu modificirile si completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si

completarile ulterioare.
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3.3. Legislafie secundari:

e [1.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplica
ar.197/2012, cu modificirile si completdrile ulterioare;

e Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitat
de zi destinate copiilor;

e H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i tlamentelor-
cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificérile i completérile ulterioare;

e Ordinul M.M.S.S.F-ANP.D.C. nr.286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de

protectie;

e H.G. nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de cregtere si ingrijire a
copilului cu parinti plecai la munca in strainitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asisten{d sociala
si protectia copilului §i serviciile publice de asisten{a sociala si a modelului standardizat al documentelor
elaborate de catre acestea;

e H.G. nr.502/2017 privind organizarea §i functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitagilor publice;

o H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociali si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completérile
ulterioare;

e Ordinul M.M.S.S.F. nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

o Ordinul nr.1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora, Cu modificarile i completérile

ulterioare.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice:
e H.C.J. Neamf nr. 294/2022 privind aprobarea Strategiei judefene de dezvoltare a serviciilor sociale
pentru perioada 2022-2031 si a Planului operational pentru implementarea strategiei — D.G.A.S.P.C.

Neamt;

e ROFD.G.A.S.P.C. Neam{;

e ROF centru de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipa mobild,
e Norme interne de functionare;

¢ Planul anual de actiune,

e Codul de conduitd, etica profesionald si integritate al D.G.A.S.P.C. Neamt;

o Fisa de post;

o Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neam{.
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4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
4.1. Definitii ale termenilor:
o Proceduri operationald = procedura care descrie un proces sau 0 actiits
nivelul unuia sau a mai multor compartimente, fara aplicabilitate la nivelul int ; ie
o Activitate procedurald = activitate semnificativd pentru care se pot statffiire '

lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, n conditii de regularitate, efie’it

eficient a obiectivelor centrului;
o Editie 2 unei proceduri = forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificdrile din structura
procedurii depasesc 50 % din continutul reviziei anterioare;

e Revizie proceduri = actiunca de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

e Regulament de organizare si functionare = instrumentul de conducere care descrie structura unei
entitdti, prezentdnd pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitaii, mecanisme de relatii;

o Beneficiar = copilul cu dizabilitati care beneficiaza de servicii in cadrul centrului de recuperare de zi
cu echipa mobild;

e Reprezentant legal al copilului = pirintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copils

o Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre 0 persoana fizica sau juridicd,
publicd, acreditata conform legii s& acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si 0
persoand fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de voin{a al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

e Dizabilitate = orice restrictie sau lipsa (rezultatd in urma unei infirmititi) a capacitétii (abilitatii) de a
indeplini o activitate la nivelul considerat normal pentru 0 fiinta umani (Organizatia Mondiald a
Sandatatii);

e Misurii de protectie speciald = ansamblul masurilor, prestatiilor i serviciilor destinate ingrijirii §i
dezvoltarii copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sdi sau a celui care, in vederea
protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora;

e Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul in care se
consemneazi activititile de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare §i functionare a centrului, precum si asupra drepturilor i obligatiilor acestora;

e Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului = documentul in care sunt
consemnate sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare i formare profesionala a personalului;

o Echipd mobild = personalul de specialitate din cadrul centrului care se deplaseaza in comunitate
pentru realizarea serviciilor de recuperar¢ a beneficiarului, prin realizarea de interventii specifice
(kinetoterapie, masaj, logopedie, terapie psihologicd, ete.), in conformitate cu obiectivele cuprinse in
planul personalizat de interventie.
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4.2. Abrevieri:
e D.G.A.S.P.C.= Directia Generald de Asisten{a Sociali si Protecti
e H.C.J. = Hotarare a Consiliului Judetean;

e P.O.=Procedurs operationald;
e M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale i Familiei;
o A.N.P.D.C.= Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilulut;
e ROF = Regulament de organizare §i functionare;

¢ H.G.=Hotirare de Guvern;

¢ CM = Comisie de monitorizare;

e APL = Autoritate Publicd Locals;

e CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

o AJFP = Administratia Judeteani a Finantelor Publice Neamt;

e PS=Plan de servicii;

e PPI = Program personalizat de interventie;

e SGG = Secretariatul General al Guvernului;

e M.M.J.S = Ministerul Muncii i Justitiei Sociale.

5. Descrierea procedurii operationale privind admiterea copilului_cu_dizabilititi in cadrul
centrului de recuperare_de zi _pentru copilul cu dizabilititi cu_echipd mobila _din_structura
D.G.A.S.P.C. Neamt

Beneficiari de servicii ai centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipd
mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neamt pot fi:

- copiii aflati in grija propriilor familii si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului a hotarat
incadrarea intr-un grad de handicap, serviciile de recuperare fiind recomandate de medic;

- copiii cu dizabilitati din judeful Neam( aflai in familii cu statut social precar, fard posibilitati materiale si
financiare pentru a apela la cabinete private de recuperare si reabilitare;

- copiii cu dizabilitati in cazul cdrora reprezentantii autoritailor publice locale identificd existenta unui
suport familial §i comunitar scdzut si deci a unui risc crescut de separare;

- copiii cu dizabilitati pentru carc s-a instituit o masura de protectie speciald (plasament la o
familie/persoand, la un asistent maternal profesionist, intr-un serviciu de tip rezidential).

Admiterea in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild
din structura D.G.A.S.P.C. Neamt se realizeaza astfel:

1)  pentru copiii cu dizabilititi din_comunitate, admiterea se face in baza cererii périntelui
copilului/reprezentantului legal al copilului aprobatd de Comisia de admitere a copilului in centrele de
recuperare a copilului cu dizabilitdti din subordinea D.G.A.S.P.C. Neamj. Comisia este din cadrul
D.G.A.S.P.C. Neamt si este stabilita prin Dispozifia Directorului General.

Criteriile de admitere (de eligibilitate) pentru copiii cu dizabilitéti din comunitate, cu vérsta
cuprinsd intre 0-18 ani, sunt:
- incadrarea intr-un grad de handicap/existenta unui certificat de incadrare Intr-un grad de

handicap;
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- un statut social precar;,

- in limita locurilor disponibile;

- in conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;

- in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor de servicii; [Q

- in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de 13, ite;

. s se incadreze in limita a 12 luni contractuale/serviciu de recuper
prelungirii (prin act aditional la contractul de acordare servicii socia
luni contractuale/serviciul de recuperare, dacd evaluarea finald a pert
recomand continuarea programului terapeutic.

II)  pentru copiii cu dizabilititi pentru _care este instituitdi 0 masurd de protectie speciald,
admiterea se face in baza cererii sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/
asistentului maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerului de caz
al copilului, insotitd de documentele necesare admiterii in cadrul centrului de recuperare de zi pentru

copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild din structura D.G.A.S.P.C. Neamt.

5.1. Documente care sunt in dosarul copilului cu dizabilititi 1a admiterea in cadrul centrului de
recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipi mobili din structura D.G.A.S.P.C. Neamt
Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi din comunitate, pentru care se vor acorda
servicii de recuperare la sediul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu_dizabilitati cu echipd
mobilii cuprinde:
—cererea de inscriere/admitere semnaté de unul din pirintii copilului/reprezentantul legal al copilului cu
dizabilitati;
_certificat de nastere al copilului-copie;
_carte de identitate a copilului-copie (dacd este cazul),
-carte de identitate a parintilor/reprezentantului legal-copie;
_certificat de casitorie a parintilor copilului-copie (dacd este cazul);
-certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie ;
-planul de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati (anexd a certificatului de handicap)-copie;
-adeverin{d de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului;
_certificat de atestare fiscald pentru parinfii copilului/reprezentantul legal al copilului;
-adeverintd medicala cu recomandarea serviciilor de recuperare;
-acte medicale de data recentd privind istoricul bolii copilului si a tratamentelor efectuate;
_ancheti sociald privind situatia copilului si a familiei acestuia,
-adeverinta elev (dacd este cazul).

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilitiiti, pentru_care se vor acorda_servicii_de
recuperare in comunitate, prin intermediul echipei mobile, cuprinde:
- cererea de inscriere din partea pirinilor/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati;
- certificat de nagtere copil-copie;
- carte de identitate parin{i/reprezentant legal-copie;

_ certificat de casitorie-copie/decizie divort (daca este cazul);
8
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~oertificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap-copie, cu toate anexel
- adeverint3 de venituri pentru périntii copilului/reprezentantul legal al copilului;
- adeverintd medicala cu recomandarea specialitétilor de recuperare;

- acte medicale de dati recentd privind istoricul bolii copilului si tratamentelor efe
- ancheti sociald privind situatia copilului si al familiei acestuia;

-adeverinta medicald care sa specifice dacd membrii familiei beneficiarului sunt 1
contagioase.

Dosarul de admitere al copilului cu dizabilititi ce dispune de miasurd de protectie speciald

cuprinde:
_cererea/referatul  din partea sefului de centru rezidential unde este stabilit plasamentul

copilului/asistentului ~ maternal profesionist/familiei  sau persoanei care are in plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

-Hotararea CPC / Sentinta civila a Instantei judecitoresti-in copie;

-Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitéti in grad de handicap-in copie;

_Planul de Abilitare-Reabilitare a copilului cu dizabilitéti (anexd a certificatului de handicap)-in copie;
_rezultatul analizelor medicale obligatorii (test HIV, VDRL, coproparazitologic, coprobactiorologic,
exudat faringian) / fisd medicala sinteticd;

—recomandare medicald pentru servicii de recuperare;

-certificat de nastere al copilului-in copie;

-carte de identitate a copilului (dup4 caz)-in copie.

1. Cererea/referatul intocmit de seful de centru rezidential unde este stabilit plasamentul
copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care are fn plasament
copilul/managerul de caz al copilului este documentul prin care se solicity admiterea copilului cu
dizabilitati in cadrul centrului de recuperare de zi peniru copilul cu dizabilitafi cu echipd mobild din
structura D.G.A.S.P.C. Neamf;

2. Certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitiiti intr-un grad de handicap este actul emis de
C.P.C. Neamt, in baza caruia copili cu dizabilitafi tncadrati in grad de handicap beneficiazd de drepturile
previzute de lege pe baza ncadririi in grad de handicap, in raport cu gradul de handicap;

3. Ancheta sociald privind situatia familiei copilului de la Primaria de domiciliu este documentul care
contine: date de identificare ale beneficiarului si ale familiei sale, componenta familiei, situatia socio-
economicd a familiei copilului (climatul familial, relatiile dintre membrii familie, relatiile familiei cu
comunitatea, situatia economic a familei (venituri), climatul educational al familiei, care poate diferi de
nivelul educational (profesie), locuinta: conditii igienico-sanitare, utilitati, facilitagi, gradul de integrare si
participare sociale), descrierea problemei (prezentarea faptelor si evenimentelor in contextul in care se
desfasoars, identificarea nevoilor copilului si familei), recomandarile si propunerile cu privire la situatia
beneficiarului;

4. Adeverinta de venituri pentru parintii copilului/reprezentantul legal al copilului este documentul
care atestd veniturile realizate de périnti/reprezentanti legali Intr-un an fiscal;
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5. Certificatul de atestare fiscald pentru périntii copilului/reprezentantul legal al copilului eliberat de
Agentia Nagionald de Administrare Fiscali este documentul care reflectd modul de indeplinire a
obligatiilor de plata a impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor venituri datorate; A
6. Adeverinta medicali este un act medico-legal prin care se face dovgd®:
beneficiarului si terapii recomandate in functie de afectiune;
7. Adeverinti de elev este documentul care certificd unitatea de invagamant und

intr-un grad de handicap.

5.2. Resurse necesare

52.1. Resurse materiale; birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivd, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente si tehnicd de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite, autoturism.

5.2.2. Resurse umane: personalul din cadrul centrului este incadrat in conformitate cu statul de
functii aprobat gi este format din: personal de conducere, personal de specialitate §i personal economic-
administrativ.

5.2.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.3. Ltapele activititii procedurale

53.1. 1In procesul de admitere al beneficiarilor din comunitate, in cadrul
recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati cu echipd mobili din structura D.G.A.S.P.C. Neamt, se
parcurg urmitoarele etape:

1) Inregistrarea dosarului de admitere a copilului in registrul centrului (dupi inregistrarea la
registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitati, intocmit de citre
parintii copilului/reprezentantul legal al copilului sau transmis de catre primdriile de domiciliu, pentru
copiii cu dizabilitati din comunitate, pentru care se solicita servicii de recuperare in comunitate, prin
intermediul echipei mobile). Dosarul de admitere a copilului va cuprinde documentele prevdzute la
pct.5.1. din prezenta procedurd operationald. Analizarea dosarului de admitere si stabilirea punctajului de
citre Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdfi din subordinea
D.G.A.S.P.C. Neams. Comisia este stabilitd prin Dispozifia Directorului General. Se stabileste un punctaj
care decide admiterea* sau respingerca dosarului copilului cu dizabilitagi din comunitate. Personalul
desemnat din cadrul D.G.A.S.P.C. Neam{ redacteazi contractul pentru acordarea de servicii sociale care
se incheie cu parintii copilului/reprezentantul legal al copilului si conducerea D.G.A.S.P.C. Neamt i
inainteazi contractul, pentru semnare, partilor implicate. fn aceastd etapd are loc realizarea evaludrii
initiale a copilului cu dizabilitati si intocmirea Fisei de evaluare si a Programului Personalizat de
Interventie (anexe ale contractului pentru acordarea de servicii sociale).

centrului_de

*Noti: Intrucat admiterea se face in limita locurilor disponibile la terapie, daca dosarele sunt aprobate, dar
nu sunt locuri la respectivele terapii, acestea vor fi trecute pe lista de astcptare.
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Directia Generald de Asisten{a Procedura operationald Editial
Sociali si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1

Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 1
Centre de recuperare de zi cu Dizabilitdti cu Echipd Mobild | Paginalldinl7
pentru copilul cu dizabildfi cu Cod P.O.: CRZCDEM 01

echipd mobili

copilul cu dizabilitdfi cu echipd mobila, de citre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functic de varstd, de capacitatea de
dizabilitatii si/sau gradul de handicap) de cétre responsabilul de caz sau geful de cen !
regulamentul de organizare si fuctionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile copilului. Sesiunile
de informare sunt consemnate in Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.
Fiecare specialist, din cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabiliidfi cu echipd mobild,
are o lista zilnica de prezentd a beneficiarilor, aprobatd de seful de centru, care cuprinde semndtura
reprezentantului copilului.

4) Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitapi cu
echipd mobila.

fn procesul de admitere a beneficiarilor care dispun de misuri de protectie speciald, in
cadrul centrului de recuperare de zi pentru_copilul cu dizabilititi cu_echipd mobild din structura
D.G.A.S.P.C. Neamt, se parcurg urmiitoarele etape:

1) Inregistrarea dosarului de admitere a copilului in registrul centrului (dupi inregistrarea la
registratura D.G.A.S.P.C. Neam{ a dosarului de admitere a copilului cu dizabilitai, intocmit de cétre
centrul rezidential/asistentul ~maternal profesionist/persoana  sau familia care are in plasament
copilul/managerul de caz). Dosarul de admitere a copilului cu dizabilitati va cuprinde documentele
previzute la pet.5.1. din prezenta procedurd operationald. in aceastd etapd are loc realizarea evaludrii
initiale a copilului cu dizabilitati de catre 0 echipa multidisciplinara stabilita de catre seful centrului;

2) Stabilirea responsabilului de caz dintre specialistii centrului de recuperare de zi pentru copilul
cu dizabilitdfi cu echipd mobild, de cétre seful de centru;

3) Informarea beneficiarului (in functie de varstd, de capacitatea de intelegere, de tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) de citre responsabilul de caz sau geful de centru cu privire la regulamentul de
organizare si functionare, serviciile disponibile, drepturile §i obligatiile copilului. Sesiunile de informare
sunt consemnate in Registrul pentru informare/instruire §i consiliere a beneficiarilor. Responsabilul de
caz va inména sefului centrului rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care
are in plasament copilul, programul zilnic de recuperare cu frecventa beneficiarului la sedintele de
specialitate. Fiecare specialist, din cadrul centrului de vecuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdyi cu
echipd mobild, are o listd zilnicd de prezentd a beneficiarilor, aprobata de seful de centru, care cuprinde

semniitura reprezentantului copilului.
4) Actualizarea bazei de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipd

mobild.
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Directia Generala de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
Centre de recuperare de Zi
pentru copilul cu dizabildti cu
echipd mobild

Procedura operationald Editia [
Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:]
Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 1
cu Dizabilitdti cu Echipd Mobild | Paginal2dinl7
Cod P.O.: CRZCDEM 01

Noti: Nu se incheie noi contracte de acordare servicii sociale pentru bene
misurd de protectie speciald-plasament intr-un centru rezidential sau plasam
profesionist, intruct existd deja un contract incheiat, dupi stabilirea plasamentulu

6. Responsabilititi in activitatea procedurali

6.1. Seful de centru:

e stabileste responsabilul de caz al copilului;

o stabileste impreund cu echipa multidisciplinars dacé obiectivele stabilite pentru realizarea admiterii
copilului in centru réspund nevoilor specifice ale beneficiarilor;

o organizeazi sedinte de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului, iar sesiunile de
informare/instruire le consemneazd in Registrul privind instruirea §i formarea continud a

personalulur,

e respectd si aplicd standardele de control intern managerial.

6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:
o verifica si raspunde de indeplinirea integrald si la termen a sarcinilor de citre personalul de

specialitate;

e realizeaza, impreund cu echipa de specialisti campanii de informare a comunitdtii privind
misiunea, serviciile oferite, beneficiarii centrului prin distribuirea de materiale informative,
tntalniri, demersuri la alte institutii si servicii care pot completa activitatile centrului;

e informeaza si responsabilizeaza familia copilului asupra rolului sdu in cregterea, educarea i
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

e colaboreazi in permanen{d cu specialisti din celelalte servicii de recuperare/evaluare a copilului cu
dizabilitdti in vederea identificdrii si evaludrii potentialilor beneficiari;

e coordoneazi activitafile comune §i reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informari privind activitatea desfisurata si face recomanddri in probleme care
privesc buna desfasurare a activitagilor echipei;

e organizeazd periodic §i ori de cate ori este necesar, intalniri de lucru, sedinte §i instruiri cu

personalul de specialitate al centrului;
e particip la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului;

e respectd si aplica standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

e fnregistreaza beneficiarul in registrul intocmit in acest sens;

o realizeazi/actualizeazd baza de date cu toti copiii inscrisi in cadrul centrului;

o prezints, impreuna cu echipa de specialigti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor si familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru

12



Directia Generald de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului
Neamt
Centre de recuperare de i

Procedura operationald
Admiterea in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdfi cu Echipd Mobild

Editial

Nr. de exemplare: 1
Revizia: |
Paginal3dinl7

pentru copilul cu dizabildyi cu Cod P.O.: CRZCDEM 01

echipd mobili

rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei
copilul/managerului de caz al copilului;

e participd la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de §
personalului de specialitate;

o respectd si aplicd standardele de control intern managerial.

6.4. Instructor-educator pentru activititi de resocializare/psiholog/logope
asistent medical/asistent medical balneofiziokinetoterapie/masor:

o prezints, impreund cu echipa de specialisti, codul etic, ROF-ul centrului, manualul de proceduri
beneficiarilor §i familiilor copiilor/reprezentantilor legali ai acestora, sefului de centru
rezidential/asistentului maternal profesionist/persoanei sau familiei care are fin plasament
copilul/managerului de caz al copilului;

e participa la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

e respectd si aplic standardele de control intern managerial.
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Directia Generali de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului
Neamt
Centre de recuperare de Zi
pentru copilul cu dizabildti cu
echipi mobild

Procedura operaionald
Admiterea in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdfi cu Echipd Mobilda

Cod P.O.: CRZCDEM 01

Editia I

Nr. de exemplare:1
Revizia: 1
Paginal4dinl7

7. Formular de evidentid modificiri:

Nr. Editia | Data editiei

crt:

Revizia

Data

reviziei

Descriere modifici (,\ AN
%

responsabil

compartiment

15.12.2022

. Ordinul nr.27/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi
destinate copiilor

15.12.2022

22.04.2024

Modificarea organigramei i
a statului de functii ale
D.G.A.S.P.C. Neamt
aprobati prin H.C.J, Neam{
nr. 94 din 15.04.2024

i

8. Formular analizi procedura

Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume tehnic CM Semnitura Data Semnitura Data
Birzu Secretar CM d’%@( 0% 0 4’ 0&7 M
Brindusa L
Diana
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Directia Generald de Asistenta Procedura operationald Editial

Sociali si Protectia Copilului | Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1

Neamt Recuperare de Zi pentru Copilul Revizia: 1
Centre de recuperare de zi cu Dizabilitdfi cu Echipd Mobild | Paginal3dinl7
pentru copilul cu dizabildti cu Cod P.O.: CRZCDEM 01
echipd mobild
9. Formular distribuire procedura
Nr. | Denumire Nume, Functia Scopul Semnitura
Crt | compartiment prenume difuzirii
A , inlocuite
. . . T

1. |D.G.AS.P.C. Cristina Director General Informare | (L ahon
Neamt Paviluta W&l]

2. |D.GAS.PC. Negrus Pregedinte CM / Informare | ' l.l/ A 1.0
Neamt Mirela Director General /{M

) Adjunct 90&”’

3. | D.G.AS.P.C. Dulama i1110<;U1t91‘ Presedinte | Informare
Neamt Laurentiu CM / Director :

camt C?iusrtiné] General Adjunct ) Lﬂ. 0[£ lo\f

4. | Compartiment Birzu Secretar CM Evidenta
Strategii, Programe, | Brindusa- Z 0
Proiecte, Diana g va&%
Monitorizare §i 5
Relatia cu ONG

5. | Centrul de Rotaru Sef centru Aplicare
Recuperare de Zi Laura 2904
peatru Copilul cu éﬁ; /2 2al 7
Dizabilitati cu
Echipi Mobila Piatra
Neami

6. | Compartiment Cojocaru Coordonator Informare 05( 05 -
Managementul Catrinel- compartiment AN W ’ t’l
calitatii serviciitor Dana . WL
sociale \

7. | Serviciul de Sucioaia Sef serviciu Informare 99.04.
protectie a copilului | Dorina 5 \Q_\Q \ 202
aflat in plasament
familial 4 /

8. | Serviciul de Ichim Sef serviciu Informare / / Lﬁ —QQ,
management de caz Mihaela
pentru copilul la an};U?
asisient maternal
prolesionist

9. | Serviciul de Luca Sef serviciu Informare 0F 03
Evaluare Complexa | Elena % %2 by
a Copilului f J
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Directia Generala de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului
Neamf§

Centre de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabildfi cu
echipd mobild

Procedura operationalad
Admiterea in cadrul Centrului de
Recuperare de Zi pentru Copilul
cu Dizabilitdti cu Echipd Mobild

Cod P.O.: CRZCDEM 01

Editia |

Nr. de exemplare:1
Revizia: 1
Paginal6dj

10. Anexe

I) Diagrama de proces

1) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Pirintele/reprezentantul legal

Parintele copilului/reprezentantul
legal al copilului se adreseaza
D.G.A.S.P.C. Neamt printr-o cerere
scrisd si solicitd inscrierea in cadrul
centrului de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitdfi cu
echipd mobila

Tntocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

Y

D.G.A.S.P.C. Neamt - Comisia de admitere a
copilului in centrele de recuperare a copilului
cu dizabilititi din subordinea D.G.A.S.P.C.
Neamt (comisie stabilitd prin Dispozifia
Directorului General) admite sau respinge dosarul
de admitere al copilului cu dizabilitati

Centrul de recuperare de zi <
pentru copilul cu dizabilitdfi
cu echipd mobild

Inregistrarea dosarului de
admitere in registrul centrului

Stabilirea responsabilului de caz

Informarea beneficiarului

D.G.A.S.P.C. Neam

Contract de acordare servicii sociale
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Directia Generala de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului

Centre de recuperare de i
pentru copilul cu dizabildti cu

Procedura operationald Editial
Admiterea in cadrul Centrului de | Nr. de exemplare:1

Neam{ Recuperare de Zi pentru Copilul | Revizia: 1

echipi mobild

cu Dizabilitdfi cu Echipd Mobila Paginal 7din17
Cod P.0.: CRZCDEM 01

Seful centrului rezidential /
asistentul maternal profesionist/
familia sau persoana care are in
plasament copilul / managerul de

caz

Se adreseaza D.G.A.S.P.C. Neam{
printr-o cerere scrisa §i solicita
inscrierea copilului cu dizabilitati in
programul de recuperare

intocmeste dosarul de admitere cu
documentele solicitate.

I) 2.Pentru beneficiarii cu masurd de protectie speciala:

D.G.A.S.P.C. Neamt + Centrul de
recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilititi cu echipd mobild

Verifica dosarul de admitere si l
inregistreaza

\

Centrul de recuperare de i peniru copilul
cu dizabilititi cu echipd mobild

Stabileste responsabilul de caz pentru beneficiar

Informeaza beneficiarul

—
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Anexa nr‘{
la Hotiirirea Consilit ity Neam nr.... 4€8...din..2% /082024

Directia Generali de Asistent Procedura oper *UE ifid 1
Sociali si Protectia Copilului Incetarea acordarii s JEEH ﬁé exemplare: |
Neamt cadrul Centrului de Rec _:‘ evizia: 1
Centre de recuperare de zi de Zi pentru Copilul cu Paginaldinl6
pentru copilul cu dizabilititi cu Dizabilitati cu Echipd Mobild
echipd mobili Cod P.O.: CRZCDEM 02

Aprobat,
Director General

Denumirea procedurii operationale:
Incetarea acordarii serviciilor in cadrul

Centrului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu Dizabilititi cu Echipd Mobild

Cod P.O.: CRZCDEM 02
Editia: 1
Revizia: 1

Damaprobariic 24 04 2004

/
1) Avizat; Presedinte Comisie de Monitorizare, Negrus Mirela Semniitura: Af/d/?j(
2) Verificat: Coordonator compartiment, Cojocaru Catrinel Dana Semnﬁ_‘turaﬁj_’
{'11:7;1,{;
3) Elaborat: sef centru, Rotaru Laura Semnitura: .

inspector asistent, Amariei Mihaela Mirabela Semnitura:



Directia Generala de Asistenti Procedura operational Editia | —‘

Sociali si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilor in Nr. de exemplare: |

Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia: 1

Centre de recuperare de zi de Zi pentru Copilul cu Pagina2di
pentru copilul cu dizabilititi cu Dizabilitafi cu Echipd Mobild
echipd mobili Cod P.O.: CRZCDEM 02
Cuprins:

1. Scopul PPOCEAUT Tiusucicsiiirrnsennissusinsssassssessssessemnenssnssssanssasensonssasonsssstossesossemen TR
2. Domeniul de aplicare............oern.n....... T sieised
3. Documente de referinti..........oo.vne T OO R TTORTRROY. |
4. Definitii i abrevieri...... e e e e e enseassbbesaasaasensensonnsanas 6
S. Descrierea procedurii......... Foeeereas T as iR aN e b e s Nt SR ReANs st ra e e ne R e e aas e basessnasesanssnanesnes 7

0. ReSPONSADILATL. cvucurcrererirecennrnresissensensessssssssssnssmssassenssssssssasesessessesssssesesssssenseesenss. 1 0

7. Formular de evidenti MOAIfICAT . uirevermerssssesssssessssressensssensssssssossesesssssmssm s, 13
8. Formular analiz proceduri..........cvveeeveremerseresneenessessssresseonns .13
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Directia Generali de Asistenfi Procedura operationala Editia I

Sociala si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1
Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia: 1
Centre de recuperare de zi de Zi pentru Copilul cu Pagina3din16
pentru copilul cu dizabilitdfi cu Dizabilitayi cu Echipd Mobild
echipd mobild Cod P.O.: CRZCDEM 02

cu dizabilitdti (atdt din comunitate, cat si cu méasurd de protectie speciald), pentru Cs e 1"
de recuperare la sediul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati cu echlp#-mobild, cat si
prin intermediul echipei mobile a centrului.

In cadrul centrului sunt elaborate documente specifice, adecvate deruldrii activititilor, in
conformitate cu vérsta, nevoile si particularitdtile beneficiarilor.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Fiecare copil, beneficiar al centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd
mobild, pirdseste programul de recuperare in situatiile precizate la pct.5 din prezenta procedurd
operationald, in baza fisei de evaluare (final) si la recomandarea responsabilului de caz, semnatd de
echipa de specialisti care a lucrat efectiv in cadrul acestui program de recuperare.

Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild realizeaza activitati de
informare a copiilor (in functie de vérsta, de gradul de maturitate, de tipul dizabilitétii gi/sau gradul de
handicap), precum si a parintelui/reprezentantului legal al copilului (in cazul beneficiarilor din
comunitate) sau a sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/ familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerului de caz al copilului
(in cazul beneficiarilor cu misurd de protectie speciald) referitor la conditiile de incetare a acordarii

serviciilor.

2.1. Principalele activititi ale procedurii operationale
I) Pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordi la sediul

centrului, ¢fit si prin intermediul echipei mobile:

1. Ingtiintarea parintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea acorddrii
serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipd mobild (cu cel
putin 30 de zile inaintea expirdrii contractului de acordare servicii sociale, se inainteazad périntelui
copilului/reprezentantului legal al copilului o notificare de final cu informatii concrete referitoare la
perioada contractuald/fiecare serviciu de recuperare);

2. evaluarea finald in functie de terapia urmatd si recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare. Pentru périntii/reprezentantii legali care au beneficiat
de consiliere si sprijin, in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipd
mobild, la incetarea acordarii serviciilor copilului cu dizabilitati, se intocmeste, un Raport final de

consiliere;
3. reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi pentru

copilul cu dizabilitdti cu echipd mobilda;

4. transmiterea citre serviciile publice de asistentd sociald, a unei notificari care va avea anexate
copii dupd Fisa de servicii, aferentd Programului personalizat de intervenfie al beneficiarului, in care se
consemneazd, pe scurt, evolutia copilului §i recomanddri de monitorizare a acestuia Tn familie.
Transmiterea semestriald citre Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primdriei de

3



Directia Generali de Asistent3 Procedura operationala Editia I
Sociali si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1
Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia: 1
Centre de recuperare de zi de Zi pentru Copilul cu Pagina4dinl6

pentru copilul cu dizabilititi cu
echipid mobild

Dizabilitdi cu Echipd Mobild
Cod P.O.: CRZCDEM 02

domiciliu, a unei
beneficiarilor, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetirii sé
o copie a dosarului de servicii al copilului.

analizatd de Comisia de admitere a copilului in centrele de recuperare a copilului cu dizabilitdti din
subordinea D.G.A.S.P.C. Neam} (comisie stabilitd prin Dispozitia Directorului General) st4 la baza unei
Note de incetare/suspendare, intocmitd de centru.

II) Pentru beneficiarii cu mésuri de protectie speciali pentru care serviciile de recuperare se
acordi la sediul centrului, ciit si prin intermediul echipei mobile:

1. ingtiinfarea gefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului
cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitdfi cu echipd mobild;

2. evaluarea finald in functie de terapia urmatd si recomandarea responsabilului de caz pentru
incetarea/continuarea programului de recuperare;

3. reactualizarea bazei de date cu beneficiarii activi din cadrul centrului de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild.

2.2. Compartimentele furnizoare de date §i/ sau beneficiare de rezultate ale activititii
procedurale: Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei de domiciliu; Comisia
pentru Protectia Copilului Neamft; complexe/centre/servicii/birouri/compartimente din  cadrul
D.G.A.S.P.C. Neam{; unitdti de séindtate publicd/cabinete individuale ale medicilor specialisti/medici de
familie; unitéti de invatdmant.

3. Documente de referinta
3.1. Reglementdri internationale
e Legeanr.18/ 1990 - Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;
¢ Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Europei nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date, cu modificérile si completérile ulterioare.

3.2. Legislatie primara:

e Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificérile i
completarile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 privind asistenta socialé, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legeanr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si

completérile ulterioare;



Directia Generala de Asistenti T Procedura operationali Editia I
Sociali si Protectia Copilului Incetarea acordarii serviciilor in | Nr, de exemplare: 1

Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia: 1
Centre de recuperare de zi de Zi pentru Copilul cu Pagina5din16
pentru copilul cu dizabilitdti cu Dizabilitayi cu Echipd Mobild

echipd mobili Cod P.O.: CRZCDEM 02

o Legeanr.16/1996 ~Legea arhivelor nationale, cu modific3rile si completirile
¢ Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern/managerial
preventiv, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢ Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrati
completdrile ulterioare.,

3.3. Legislatie secundari:

w HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal cu modificédrile si completarile
ulterioare;

e  HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare;

o Ordinul M.M.J.S. nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

o HG nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile i completirile ulterioare;

e  Ordinul M.M.S.S.F. nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale;

e  HG nr.691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu pirinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald §i a modelului
standardizat al documentelor elaborate de cétre acestea;

« Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

o H.CJ. Neamt nr. 294/2022 privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru perioada 2022-2031 si a Planului operational pentru implementarea strategiei —
D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢ ROF D.G.A.S.P.C. Neamt;

o ROF centru de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild,

e Norme interne de functionare;

e Planul anual de actiune,

e Codul de conduit, eticd profesionald si integritate al D.G.A.S.P.C. Neam(;

e Fisa de post;

e Dispozitii ale Directorului General al D.G.A.S.P.C. Neami.
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4. Definitii si abrevieri

Definitii:

o Procedura operationalid = procedura care descrie un proces sau o activit fB{ ar
nivelul unuia sau al mai multor compartimente, fird aplicabilitate la nivelul intregii otja

e Activitate procedurali = activitate semnificativa pentru care se pot stabili re ititi de
lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficientd a obiectivelor centrului;

o Editie a unei proceduri = forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modific atunci
cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50 % din continutul reviziei anterioare;

e Revizie proceduri = actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;

e Regulament de organizare si functionare = instrumentul de conducere care descrie structura
unei entitati, prezentind pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitafi, mecanisme de relatii;

e Beneficiar = copilul care beneficiaza de serviciile sociale specifice, in cadrul centrului;

o Reprezentant legal al copilului = parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa Indeplineasca obligatiile parintesti faga de copil;

o Dizabilitate = stare fizic, psihici sau mintald, care limiteaza o persoand in deplasare, activitate,
receptare,

e Handicap = deficienta senzoriala, motorie, mintala sau orice alt3 infirmitate a unei persoane;

o Asistent maternal profesionist = persoana fizicé, atestatd de catre C.P.C., care asigurd, prin
activitatea pe care o desfdsord la domiciliul sau, cregterea si educarea, necesare dezvoltdrii armonioase a
copiilor pe care ii primeste in plasament si care 1si desfdgoara activitatea in baza unui contract de munca
incheiat cu D.G.A.S.P.C. Neamt;

e Contract de acordare servicii sociale = actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridica,
publicd, acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale §i o
persoani fizici aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

e Act adifional = actul juridic care vine si completeze sau sa modifice anumite articole dintr-un
contract de acordare a serviciilor sociale valabil;

« Plasament familial = masura de protectie speciala stabilita in conditiile legii, prin care se asigurd,
la domiciliul unei persoane fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sdi;

e Plasament rezidential = misura de protectie speciald stabilitd n conditiile legii, prin care se
asigurd, la sediul unui serviciu de tip rezidential, cregterea si Ingrijirea copilului separat, temporar sau

definitiv, de parintii sai;
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prin care sunt precizate serviciile de recuperare psiho-socio-medico-educationald de care trebuie si
beneficieze copilul incadrat;

o Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului = documentul care cuprinde
sesiunile de instruire, perfectionare si formare profesionald a personalului;

o Registrul privind informarea/ instruirea si consilierea beneficiarilor = documentul prin care
se consemneazi informarea beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la regulile de organizare §i
functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor acestora,

o Registrul de incetare a serviciilor = documentul n care se consemneazi numele §i prenumele
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, data nasterii beneficiarului, data incetdrii serviciilor,
motivul incetdrii serviciilor, numarul si data informarii DAS/SPAS de domiciliu, monitorizare post-
servicii;

e Echipii mobild = personalul de specialitate din cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul
cu dizabilitdti cu echipd mobild care se deplaseazd in comunitate pentru realizarea serviciilor de
recuperare a beneficiarului, prin realizarea de interventii specifice (kinetoterapie, logopedie, terapie
psihologica, etc.), in conformitate cu obiectivele cuprinse in planul personalizat de interventie.

Abrevieri:

e DGASPC Neamt= Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt;
e HCJ = Hotrérea Consiliului Judetean;

e P.O.=Procedura operationald;

e M.ML.J.S. = Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

e ROF = Regulament de organizare si funcfionare;

e HG = Hotéarare de Guvern;

e (M = Comisia de monitorizare;

e PPI = Program personalizat de interventie;

e M.M.S.S.F. = Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;
e CPC = Comisia pentru Protectia Copilului;

e DAS = Directia de Asistenta Sociala;

e SPAS = Serviciul Public de Asistentd Sociala.

5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Incetarea acordirii serviciilor in cadrul cenfrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilititi cu echipd mobild are loc in urmiitoarele conditii:

I) pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordi la sediul

centrului, ¢t si prin intermediul echipei mobile:
7
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servicii de recuperare, exprimat in scris;

(,’V‘
Mafge}:r zentant

e incdlcarea gravd sau repetatd a normelor de conduitd din centru de citre
legal sau beneficiar;

e orientarea citre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd beneficiarul, atunci cand
nevoile acestuia necesitd alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului de
recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild;

e deoarece se urmireste interventia timpurie, echipa de specialisti va hotéri finalizarea
serviciilor de recuperare prin atingerea potentialului maxim, tinind cont de obiectivele PPI;

e la schimbarea domiciliului beneficiarului pe raza altui judet;

o laacumularea unui numir de 10 absente nemotivate/an de la programul de recuperare;

e 1in alte cazuri stabilite in contractul de acordare servicii sociale.

IT) pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciald pentru care serviciile de recuperare se
acordi Ia sediul centrului, c¢ét si prin intermediul echipei mobile:

e orientarea citre servicii specializate pentru afectiunea de care suferd beneficiarul, atunci cénd
nevoile acestuia necesiti alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul centrului de
recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild,

e prin atingerea potentialului maxim de recuperare-la recomandarea specialistului;

e la solicitarea sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/ asistentului
maternal profesionist/familiei sau persoanei care are in plasament copilul/managerului de caz
al copilului, bazatd pe motive intemeiate, avind in vedere interesul superior al copilului;

e laincetarea misurii de protectie speciald, conform legislatiei in vigoare.

5.2. Documente care sunt in dosarul copilului la incetarea acordirii serviciilor in cadrul
centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti cu echipd mobild

1) Notificarea este un document privind informarea parintilor/reprezentantilor legali ai
copilului/sefului centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului maternal
profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului, la
expirarea contractului de acordare servicii sociale/actului aditional/la iesirea din programul de recuperare;

2) Fisa de evaluare (finald) este un document care cuprinde traseul de evolutie a beneficiarului din
momentul evaludrii initiale si pAna n momentul incetdrii acordarii serviciilor. Fisa de evaluare (finald),
cuprinde recomanddri ale responsabilului de caz si indrumdri de specialitate pentru beneficiar gi pentru
parintele/reprezentantul legal al acestuia (in cazul beneficiarilor din comunitate) si pentru seful centrului
rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana

care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului (in cazul beneficiarilor cu misura de protectie

speciald);
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in Programul personalizat de interventie intocmit pentru beneficiar.
Nota: La incetarea acorddrii serviciilor beneficiarului, se completeazd Reg{

au incetat serviciile, data nagterii beneficiarului, data incetdirii serviciilor, motivul inc
numdirul si data notificarii S.P.A.S. de domiciliu, monitorizarea post-servicii.

5.3. Resurse necesare
5.3.1. Resurse materiale: birouri, mobilier adecvat, telefon, echipamente pentru recuperarea prin
kinetoterapie, echipamente pentru stimulare cognitivdi, echipamente pentru stimularea limbajului,
echipamente pentru educatie, echipamente pentru stimulare senzoriald, echipamente si tehnica de calcul
(calculatoare, imprimante, video proiector), dosare, bibliorafturi, rechizite. Pentru echipa mobili:
autoturism, echipamente specifice recuperirii prin kinetoterapie §i masaj, echipamente pentru stimulare
cognitivd, echipamente pentru stimularea limbajului.
5.3.2. Resurse umane
Personalul din centru este format din: personal de conducere, personal de specialitate §i personal
economic - administrativ, incadrat In conformitate cu statul de functii aprobat.
5.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare sunt in conformitate cu bugetul alocat si aprobat.

5.4. Etapele activitiitii procedurale
In procesul de incetare a acorddrii serviciilor beneficiarilor, in cadrul centrului de recuperare de zi

pentru copilul cu dizabilitdi cu echipd mobild, se parcurg urmatoarele etape:
I) pentru beneficiarii din comunitate pentru care serviciile de recuperare se acordi la sediul

centrului, cit si prin intermediul echipei mobile:

1. informarea pirintelui copilului/reprezentantului legal al copilului cu privire la incetarea
acordarii serviciilor in cadrul centrului de vecuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipd
mobild. Coordonatorul  personalului de  specialitate/asistentul ~ social  informeaza fn scris
parintele/reprezentantul legal cu privire la incetarea acorddrii serviciilor sociale;

2. completarea fisei de evaluare (finald) de catre fiecare specialist implicat efectiv in recuperarea
copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarea/continuarea programului de
recuperare. Fisa de evaluare (finald) se completeazd la Incetarea contractului de acordare servicii, de
citre specialistul/specialistii implicagi efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare, iar responsabilul de
caz face recomandiri pentru incetarea/continuarea terapiei. Psihologul implicat direct, in consilicrea
parintelui/reprezentantului legalal copilului, intocmeste un Raport final de consiliere;

3 reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilititi cu echipd mobila. {n urma iesirilor din programul de recuperare, s¢ reactualizeaza baza de
date cu beneficiarii activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se consemneazd in

Registrul de incetare a serviciilor,
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4, transmiterea ciitre serviciile publice de asistentd sociali a unei notifi
copii dupd Fisa de servicii/Raportul trimestrial de evolutie, aferente Progr

monitorizare a acestuia in familie. Semestrial se transmite catre Directia/Serviciul P Sistentd
Sociala din cadrul Primariei de domiciliu, o listd a beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu
numele si prenumele beneficiarilor, adresa de domiciliu/resedintd a acestora si motivele incetdrii
serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului.

II) pentru beneficiarii cu misurid de protectie speciald pentru care serviciile de recuperare
se acordi la sediul centrului, cat si prin intermediul echipei mobile:

1. informarea seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/asistentului
maternal profesionist/persoanei sau familiei care are in plasament copilul/managerul de caz al
copilului cu privire la incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul
cu dizabilitdfi cu echipd mobild. Coordonatorul personalului de specialitate /asistentul social informeaz3,
in scris, seful centrului rezidential unde este stabilit plasamentul copilului/ asistentul maternal
profesionist/ persoana sau familia care are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la

incetarea acordirii serviciilor sociale;
2. completarea Figei de evaluare (finali) de citre fiecare specialist implicat efectiv in recuperarea

copilului cu recomandarea responsabilului de caz pentru incetarea/continuarea programului de
recuperare. Fisa de evaluare (finald) se completeaza la incetarea acorddrii serviciilor de cétre specialistul/
specialistii implicati efectiv in furnizarea serviciilor de recuperare;

3. reactualizarea bazei de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitati cu echipi mobili. In urma iesirilor din programul de recuperare, coordonatorul personalului
de specialitate reactualizeaza baza de date a centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu
echipd mobild cu beneficiarii activi. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare se
consemneaza in Registrul de incetare a serviciilor.

6. Responsabiliti{i in activitatea procedurala

6.1. Sef de centru:

e organizeazi intalniri ale echipei de lucru, formaté din specialistii centrului, la incetarea acordérii
servicitlor;

e semneazi Fisa de evaluare (finald),

e organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la respectarea procedurii operationale de
incetarea serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdfi cu echipd
mobild, sesiuni care sunt consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continud a

personalului,
e organizeaza sedinte de lucru si de informare/instruire cu personalul centrului;
e respecti si aplicd standardele de control intern managerial.

10
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6.2. Coordonatorul personalului de specialitate:

actualizeazd baza de date cu beneficiarii centrului de recuperare de zi pen
dizabilitdfi cu echipd mobild. Toate iesirile beneficiarilor din programul de recuperare le
consemneaza in Registrul de incetare a serviciilor;

informeazd §i responsabilizeazd familia copilului asupra rolului sfu in cregterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati i asupra importantei asigurdrii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

coordoneazd activitdtile comune si reuniunile de lucru ale echipei de specialisti din cadrul
centrului, prezintd informari privind activitatea destaguratd si face recomandari in probleme care
privesc buna desfasurare a activitatilor echipei;

organizeazd periodic §i ori de céte ori este necesar, intdlniri de lucru, sedine si instruiri cu
personalul centrului;

participd la sedintele de lucru i de informare/instruire organizate de seful centrului;

respecta si aplica standardele de control intern managerial.

6.3. Asistentul social:

L]

6.4. Kinetoterapeut/instructor-educator pentru

informeazi, in scris, parintele copilului/reprezentantul legal al copilului cu privire la incetarea acordérii
serviciilor in cadrul centrului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitéfi cu echipd mobild.
transmite catre Directia/Serviciul Public de Asistentd Sociald din cadrul Primériei de domiciliu a
beneficiarului (odatd cu incetarea serviciilor) o copie dupa Fisa de servicii/Raportul trimestrial de
evolutie, aferente Programului personalizat de interventie al beneficiarului, in care se
consemneazi, pe scurt, evolutia copilului si recomandéri de monitorizare a acestuia in familie;
transmite, semestrial, citre serviciile publice de asistentd sociald, o listd a beneficiarilor pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedintd a acestora i motivele
incetdrii serviciilor pe scurt, precum si o copie a dosarului de servicii a copilului;

participi la sedintele de lucru si de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul
personalului de specialitate;

respectd si aplica standardele de control intern managerial.

activititi de resocializare/logoped/asistent

medical balneofiziokinetoterapie/masor/asistent medical:

efectueazi evaluarea finali si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI;
completeazd si semneazd Fisa de evaluare (finald) - dacd este responsabil de caz - §i face
recomandarea pentru continuarea/ incetarea programului de recuperare). Fisa de evaluare (finald)
este completatii doar de citre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare;

11
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o informeaza (dacd este responsabil de caz) parintele/reprezentantul legal/sef
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/fa
are n plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incet
sociale;

e participa la sedintele de lucru §i de informare/instruire organizate de seful ¢
personalului de specialitate;

o respectd si aplicd standardele de control intern managerial.

9
<

6.5. Psiholog:

e efectucazi evaluarea finald si stabileste gradul de indeplinire al obiectivelor propuse in PPI;

e completcazi §i semneaza Figa de evaluare (finald) - daci este responsabil de caz - si face
recomandarea pentru continuarea / incetarea programului de recuperare). Fisa de evaluare (finald)
este completatd doar de catre specialistul/specialistii implicati direct in programul de recuperare.
Psihologul implicat direct, in consilierea parintelui/reprezentantului legal al copilului, intocmeste
un Raport final de consiliere;

e informeaza (dacd este responsabil de caz) parintele/reprezentantul legal/seful centrului rezidential
unde este stabilit plasamentul copilului/asistentul maternal profesionist/familia sau persoana care
are in plasament copilul/managerul de caz al copilului cu privire la incetarea acorddrii serviciilor

sociale;
o participd la sedintele de lucru §i de informare/instruire organizate de seful centrului/coordonatorul

personalului de specialitate;
e respectd si aplica standardele de control intern managerial.

12
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7. Formular de evidentd modificari:

A '.T‘I*.
“Nr. Editia | Data editiei | Revizia Data reviziei | Descriere modiﬁcﬁ\"% Sentm
ert: Jﬂ
responsabil
compartiment
1 1 15.12.2022 - Ordinul nr.27/2019 privind
aprobarea standardelor
minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi
destinate copiilor
2. 1 15.12.2022 22.04.2024 Modificarea organigramei
sia statului de functii ale R U}*}/
D.G.A.S.P.C. Neamt AL
aprobata prin H.C.J. Neam} (l),\
nr. 94 din 15.04.2024
8. Formular analiza procedura
Nume Secretariatul Aviz favorabil Aviz nefavorabil
prenume tehnic CM Semnitura Data Semnitura Data
Birzu Secretar CM ) N y % 2 ;
Brindusa y{ Xé O g
Diana
==
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Directia Generala de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului

Centre de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitdti cu

Neamt

echipd mobili

Procedura operationala
Incetarea acordarii serviciilor in
cadrul Centrului de Recuperare

de Zi pentru Copilul cu

Dizabilitati cu Echipd Mobild
Cod P.O.: CRZCDEM 02

Editia I

Nr. de exemplare: 1
Revizia: 1

Paginal4dinlé6

9. Formular distribuire proceduri

Nr. | Denumire Nume, Functia Scopul
Crt | compartiment prenume difuzirii
1. | D.G.AS.P.C. Cristina Director General Informare | [/ Aol
A ey ¢ <

Neamt Pavilutd i ’208.?

2. | D.G.AS.P.C. Negrus Pregedinte CM / Informare J/ 2344,
Neamt Mirela Dnr.ector General /M cM,} L,

Adjunct I,
5. | D.GAS.P.C. Dulama Inlocuitor Informare ( &[
——— Pregedinte CM /
urentiu
Neamt Ea. t?nél Director General e 23 0% Jéii‘
rsti Adjunct V I

4, | Compartiment Birzu Secretar CM Evidenta
Strategii, Programe, | Brindusa- % .72% @(M
Proiccte, Diana ( - '
Monitorizare gi
Relatia cu ONG

5. | Centrul de Rotaru Scf centru Aplicare
Recuperare de Zi Laura _ 79 04
pentru Copilul cu /lﬂ-\/i'\ L{
Dizabilitati cu s
Echipd Mobild
Piatra Neamt

6. | Compartiment Cojocaru Coordonator Informare 05"
Managementul Catrinel compattiment ) A MM '0\4 ’l"]
calilatii serviciilor Dana 10
sociale

7. | Serviciul de Sucioaia Sef serviciu Informare . 199 ol
protectie a copilului | Dorina by 9024
aflat in plasament
familial %

8. | Serviciul de Ichim Sef serviciu Informare 29. OQ
management de caz | Mihaela
pentru copilul la '1
asistent maternal
profesionist

9. | Serviciul de Luca Sef serviciu Informare 0¥-0("
Evaluare Complexd | Elena pQOth
a Copilului /
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Directia Generala de Asistenti Procedura operationald Editia I
Sociala si Protectia Copilului incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1
Neamt cadrul Centrului de Recuperare | Revizia: 1
Centre de recuperare de zi de Zi pentru Copilul cu
pentru copilul cu dizabilitdti cu Dizabilitdti cu Echipa Mobild
echipd mobili Cod P.O.: CRZCDEM 02
10. Anexe

I) Diagrama de proces

I) 1. Pentru beneficiarii din comunitate:

Centrul de recuperare de Zi
pentru copilul cu dizabilititi cu
echipi mobila

2 . . L Y
{ncetarea acordarii serviciilor
Pirinte/
reprezentant legal al
o st copilului
Echipa de specialisti Informare cu privire la

N

incetarea acorddrii serviciilor
in cadrul centrului de

Intocmeste Fisa de evaluare ___l—’é recuperare de zi pentri
(finald) copilul cu dizabilitati cu

echipd mobild

Efectuarea evaludrii finale

WV
Coordonatorul personalului de specialitate
Reactualizarea bazei de date a
centrului de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitati cu echipd mobile

Completarea iegirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare a serviciilor

v .

Transmiterea citre DAS/SPAS din cadrul
Primiriei de domiciliu a unei copii dupd Fisa de
servicii, aferentd Programului personalizat de
interventie al beneficiarului, in care s¢
consemneazd, pe scurt, evolutia copilului si
recomanddri de monitorizare a acestuia n
familie.

Transmiterea semestriald a unei liste cu beneficiarii
pentru care au incetat serviciile
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Directia Generald de Asistenti
Sociali §i Protectia Copilului
Neamt
Centre de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilititi cu
echipd mobild

_ Procedura operationala Editia
Incetarea acordarii serviciilor in | Nr. de exemplare: 1
cadrul Centrului de Recuperare | Revizia: 1
de Zi pentru Copilul cu Paginal6dinlé6
Dizabilitdfi cu Echipd Mobild
Cod P.O.: CRZCDEM 02

I).2. Pentru beneficiarii cu misuri de protectie speciali:

Centrul de recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilititi cu
echipa mobila

VY

Incetarea acordarii serviciilor Sef centru rezidential/asistent maternal

profesionist/familia sau persoana care

are in plasament copilul/managerul de
caz
Informare cu privire la incetarea acorddrii
serviciilor in cadrul
centrului de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitdti cu echipd mobila

v

Echipa de specialisti
Efectuarea evaludrii finale

Intocmeste Fisa de evaluare (finald)

Y

Coordonatorul personalului de
specialitate
Reactualizarea bazei de date a
centrului de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitdfi cu echipd
mobild

Completarea iesirilor beneficiarilor in
Registrul de incetare a serviciilor
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