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Citre,
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT

Doamnei Secretar General

Vtr transmitenL altrturat, spre analiz[ in prima qedinli a Consiliului Jude]ean un

exernplar din Raportul de audit conformitate qi Scrisoarea cete management aprobate,

prin HotirArea Plenului Cu4ii de Conturi nr.6 I I din 03.07 .2024, documente incheiate in
urma acliunii de audit de conformitate cu tema "Modul de organizare Si funclionare a

serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdli, administrate ti frnanlate
din bugetele unitdlilor administrativ-teritoriale in perioada 2021-2023", pe care Camera

de Conturi Neamf a efectuat-o la Direclia Getrerald de Asistenla Sociall gi Protec]ia

Copilului Neamt.

Duptr intrunirea consilierilor judelvri, vi solicit?im sd ne transmiteli un extras din

procesul verbal de qedintS.

Iuliana TRIFAN
Director

t6

Str Pctru Movrb rr 1 15C, Ml.'1 Prrlrr NeEml. JLdcld Ncaml, 610094, +40233.219 599. ,ax +40233 216 549. ccrEamt@rc!. ro

Cu aleas[ consideratie,
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R,\PORT DE AUDIT DE, CONFOR}IIT,ITT]

1. Rezumat erecutiv gi concluda audltului
Misiunea de audit de conformitate a fost efectuata de cite Curtea de Conturi a Rominiei gi

este o misiune de raportare direct4 cu un nivel de asigurare rezonabilii.
Subiectul auditutui a fost reprezentat de administrarea, organizarca qi finanfarea serviciilor

sociale destinate persoanelor adulle cu dizabiliui$, aria de cuprindere abor&ti fiind organizarea gi

flrnclionarea serviciilor sociale administrate $i finanl4te din bugetul Direcliei Generale de

Asisten[a Sociali gi Protectia Copilului Neam], in perioada 2021-2023.
Subiectul auditului prezint2i importanle prin prisma faptului cI serviciile sociale constituie o

componentii a sistemului national de asistenp socialtr gi au drept scop sprijinirea persoanelor

r.ulnerabile pentru depeSirea siruafilor de dificultate, prevenirea qi combaterea riscului de

excluziune sociali. cregetrea calititii vielii gi promovarea incluziunii sociale a acestora, iar
autorittrlile publice locale rtrspund de organizarea qi finanlarea serviciilor sociale adecvate nevoilor
persoanelor cu dizabilitef. Mai mult decit atit, Ia nivel national, a fost asumat un proces de

dezinsitulionalizare, ca prioritate, pentru sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilifiti,
iar implicarea administraliei publice locale in acest proces este decisivS.

Ulilizatorii raportului de audit pot fi Padamentul Rominiei, Consiliul de Monitorizare a

Implemanlirii Conven[iei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabiliEfi, Autoritatea
Nafionali pentru Proteclia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilidli, Administratia Judeleanl pentru

Plflfi gi Irspectie SocialS, Consiuliul Judefean Neamg entitatea auditatii - Direcfia Generald de

Asisteng Sociald gi Protecfia Copilului Neaml gi unit?ttile cu personalitate juridictr proprie din
subordine, precum gi societatea civilS qi alte pdrfi inleresate.

Concluzia de audit: concluzie cu Fezerae
Pe baza activitifilor de audit intreprinse, am constatal, cu exceplia neconformititilor

prezentate la pct.5 din Raportul de audi! cI adrninislrarea, organizarea gi finanfarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitili, este in conformilate, sub toate aspectele

senmificative, cu prevederile legale referitoare la acordarea serviciilor sociale specializate
destinate persoanelor aduhe cu dizabilftn$.

st. Petu MoYiIl nr. I l5c, Municipiul Piat'a Neam! Juderul Neam! +'!0233.219.599, www'curteadecont'ui ro' ccneamt@cc ro

2. Introducere
Dkectia General6 de Asistenti Sociall gi Protec[ia Copilului Neaml este serviciul public de

interes judelean cu personalitate juridicl" allatii in subordinea Consiliului Ju&jean Neamf, 9i are

rolul de a asigura la nivel judelearl aplicarea politicilor qi strategiilor de asister4i socialtr in
domeniul protec[iei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor cu
dizabilititi, precum gi a oricdror persoane allate in nevoie.

DGASPC Neaml a fost infiinptn prin HotiirArea ff.9912004 a Consiliului Jud4ean Neamg
prin comasarea Serviciului Public de Asistarti Sociald a judelului Neamt 9i a Direcliei Judelane



penlru Proteclia Drepturilor Copilului Neamf prin preluarea, in mod corespunziitor, a atribuliilor
gi funcliilor acestora.

Structura organizatorictr. numlru] de personal gi bugetul Direcliei generale se aprob[ prin
hotirdre a Consiliului Judepan Neamf cu avizul consultativ al Ministerului Muncii gi SolidariEfii
Sociale, cu respectarea criteriilor orientative astfel incit funcfionarea acesteia sd asigure
indeplinirea atribuliilor ce ii revin potrivit legii.

Conform art. 12 din Regulamerntul de organizare qi funclionare aprobal prin HCJ
nr.165102.08.2023, DGASPC Neamf - institufie publicl de interes judefeaq are in slructura sa

centre reziden[iale pentru percoane adulte cu dizabilitlti, care sunl organizate ca structuri cu
personalitate juridici proprie qi sunt coordonate de directorul general adjunct cu atributii in
domeniul protectiei persoanelor adulle:

1) Compla rezider ,ul de s*t'icii sociale Roman:
- Centrul de abilitare gi reabililare pentru persoane adulte cu dizabiliGti .,SfEntu Spiridon";
- Centrul de abilitare gi reabilitare pentru pefioane adulte cu dizabilfte! ,,SIlntu Nectarie";
- Centrul de ingrijte Ei asisteng pentru persoane adulte cu dizabilitali Trifegi.
2) Compla rezidcn;ial de semicii sociole Pdstrdveni:
- Centrul de ingrijire gi asistenli pentru persoane adulte cu dizabilitili ,,Barbara";
- Centrul de abilitare gi reabililare pertru persoane adulte cu dizabilite$ ,,Augustinum"l
- Centrul de abilitare gi reabilitare pentru persoane aduhe cu dizabilitafi .,Orele astrale";
- Centrul de abilitare qi reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,HAAS"I
- Centrul de abilirare gi reabilirare pentru persoane adulte cu dizabiliUli ,,Ecumenica";
- Centrul pentru viali independenti pentru persoane adulte cu dizabilitafi ,,Bavaria";
- Centrul Tazl{u:

o Cerfrul de zi;
o Centrul de criztr pentru pemoane adulte cu dizabilitili;
o Centrul pentru viati independenti pentru persoane adulte cu dizabilitaf Tazldu.

3) Centul de ingrijbe qi asbtengd pentru pasoane adabe cu dkabilitd$ Tdrgu Neam!;
4) Compla rezidenqial de s*ricii sociale Rizhoieni:
- Centrul de abilitare qi reabilitare pextru persoane adulte cu dizabilitaf ,,Colibri";
- Centrul de abilitare gi reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Teodora";
- Centrul de ingrijire gi asistenli pentu persoane adulte cu dizabilitilti ,,Maria";
- Centrul pentru viafi independenti p€ntru persoane adulte cu dizabiliEli ,,$tefan"
5) Cerurul de ingrijbe ;i asistentd pentu p*soane adtbe cu dixabilitd$ Oqlobent;
6) Centrul de ingrijbe Ei asbtenld peruru persoane adabe cu dizabiltdli Bozizni;
7) Compla dz sen'icii pentru comunhate penfiu persoane aduhe cu di1abilitdli Roman'.
- Centrul de zi pantru evaluarea inifiale pi de recuperare pentru persoane cu dizabilit{1i:
- Echipa mobil6.
8) Complac de sewicii pentru persoane adalre cu dizabilititgi Dragombegti:
- Centrul de zi Dragomireqti:
- Locuinta maxim protejati ll
- l,ocuinla maxim protejattr 2;
- lrcuinla maxim protejati 3;
- tncuinta maxim protejati 4;
- I-ocuinfa maxim protejattr 5l
- l-ocuinla maxim protejatl 6;
- l-ocuinla maxim protejati 7.

in structura DGASPC Neamf mai figureazd 2 complexuri de servicii pentru persoane adulte
cu dizabiliuli - Pipirig qi Ta;ca" nefunclionale la data efectuarii prezentei actiuni de audit.

Finanfarea serviciilor sociale gi a beneficiilor de asistenli sociali se asigurtr din bugetul local
al judeplui, bugetul de stat, din donafii, sponsorizdri gi alte forme private de contribufii blnegti,
potrivit legii.



Direclia poate primi fonduri din partea unor organiza[ii guvemamentale gi neguvernamantale
din lari sau din strtrintrtate, pe baza de convenfii de colaborare sau sponsoriztrri din partea unor
p€rsoane fizice saujuridice, prin programe de interes nalional, din fonduri alocate de la bugetul de

sut, fonduri exteme rambursabile gi nerambunab ile, precum 9i din alte surse.

3. I)escrierra activit-it$Ior misiunfl de audit
Obicdivul auditului il reprezinll obfinerea unei asiguritri rezonabile cd, atat controalele, cat

gi modul in care autorit?i1ile publice locale administreazi gi acordi serviciile sociale specializate
destinate persoanelor adulte cu dizabilitnf sunt in conformitate cu legislalia, normele qi

reglementirile care au fost in vigoare pe parcursul perioadei 2021-2023.
Obicdivul general: Evaluarea modului in care autontdltle publtce locale admtnistreazA;t

acordd serviciile sociale specializate destinate persoanelor adulte cu dizabilitdli.
Obizaive specifrce:
A- Respectarea prevederilor legale privind organizarea Si funclionarea seruiciilor sociale

comunitare destinate persoahelor adulte cu dizabilitdli, respecttv prin:
r Acordarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu

dizabiliteli, inclusiv in centrele de zi adaplate nevoilor acestora;
o Acordarea serviciilor sociale in centrele rezidenliale destinate persoanelor cu

dizabilitn!.
B. Legalitatea atribuirii contractelor de prestare a serviciilor sociale:
C. Legalitatea acorddrii subvenSiilor din bugetul unitdlii administrativ teritoiale pentnt

suslinerea organizaSiilor non profit care administreazd unttdti de asistenld sociald.
Sfera de curpriadere a auditului: organkarca qi funclionarea serviciilor sociale administrate

$i finanpte din bugetul DGASPC Neam1, in perioada 2021 2023.
Pqioada auditulzi : misiunea de audit a inceput la data de 22 .01 .2024 Si se finalizeazi odati

cu aprobarea raportului de audit.
Oblinerea probelor de audit s-a realizat prin tehnici specifice de audi! respectiv teste de fond

qi teste ale controalelor, acolo unde a fost cazul, astlel inc6t str fie asigurattr obfiwrerea de probe de

audit suficiente qi adecvate pentru un nivel de asigurare rezonabili. Dupi etapa de evaluare a
riscurilo,r, de stabilire a pragului de senrrifrcafie qi a gradului de asigurare urmtrrit au fost
d€terminate egantioane de audit, prin metode nestalislice, pe baza rafionamartului profesional al
auditorului public extern.

Procedurile de audit efectuate sunt cele considerate ca fiind adecvate in circumstanjele date,
pe baza ralionamentului profesional. iar probele & audit obtinute se corsidertr a fi suficiente Ei

adecvate pentru a constitui baza concluziei de audit.
Auditul de conformitate a fost realizat in acord cu Standardele Intemafionale ale Institu[iilor

Suprerne de Audit (ISSAI 100 - Principule fundamentab ale a ditdrii sectorului public qi ISSAI
4000 - Standardul de Audit de Conformitate). Suntern independenli fali de entitatea auditattr din
punct de vedere al cerinfelor etice relevante cerute de ISS{, inclusiv cele prevazute in Codul Etic
al Curlii de Conturi gi ne-am indeplinit celelalte responsabilitifi etice in conformitate cu aceste

cerinle.

4. Cerinfele legislative aplicabile
Reglernentirile relevante qi aplicabile subiectului audital. care au fost utilizate ca qi surse

pentru criteriile de audit:
r' Legea nr.448/2006 privind proreclia gi promovarea &epturilor persoanelor cu handicap;
/ I*gea nr.292l20ll a asistenlei sociale;

"/ I*gea r.19712012 prlvind asigurarea caliElii in domeniul serviciilor sociale;
r' H.G. w.86712015 penlru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. precum gi a

regulamantelor-cadru de organizare qi func{ionare a serviciilor sociale;
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r' OMMJS ff.8212019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sorciale destinate penoanelor adulte cu dizabiliEtil

r' OMMJS nr.l2l8l2019 pentru aprobarea Standardelor spccifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managanentului de caz in proteclia persoanelor adulte cu
dizabiliteti;

r' OMMJS rr.1086120.02.2018 privind aprobarea modelului cadru al Planului anual de
acliune privind serviciile sociale administrate gi finanlate din bugetul consiliului judefean/
consiliului locaV Consiliului general al Municipiului Bucure;ti;

S Constatiri gl recomandirl
5,1, Constatare: Din verificirile efectuate s-a consl.atat ci in cazul a doul servicii sociale

(CIAPAD Bozieni qi CPVI $tefan) nu a fost oblinutii licenfa de functionare de la Ministenrl Muncii
gi Justifiei Sociale, respectiv de la Autoritatea Na]ionaltr pentru Protec[ia Drepturilor Persoanelol
motivat de neindeplinirea tuturor slandardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitliti prevtrzute de OMMJS nr.82l20l9t. Conform
prevederilor legale in vigoare, serviciile sociale pot funcliona numai dacl sunt licentiate.

Cauzd: neindeplinirea luturor standardelor minime de calitate obligatorii impuse prin
legislalia in domeniu.

Consecinle: serviciile sociale funclioneaztr in condi[iile in care nu mai au licenfn de
funcfionare valabild.

Recomandare'. Se recomandtr conducerii DGASPC Neamfi respectiv managementului
centrelor reziden[iale in cazul cirora serviciile sociale nu au fost licentiate (CIAPD Bozieni gi

CVPI $tefan), str procedeze la identificarea de solutii gi la intensificarea activitililor care si aibtr
ca scop indeplinirea qi respectarea tuturor standardelor specifice minime de calitate obligatorii
prevtrzute de OMMJS nr.82/2019 care s{ asigure ob}inerea licenfei, in conditiile prevtrzute de [ege.

5.2. Constatare: Din verifictrrile efectuate s-a constatat ctr, in majoritatea centrelor
rezidenfiale, numirul beneficiarilor deplqeqte capacitatea aprobati pe centru destinat protecfiei
persoanelor adulte cu dizabilit?l1i 2. Spre exanplificare, la data de 09.02.2024, numtrrul
beneficiarilor de la CAIIR Colibri este de 51, in conditiile in care numirul locurilor aprobate este

de 32; numilrul beneficiarilor de la CABR Sf Nectarie este de 33 in condifiile in care numtrrul
locurilor aprobate este de 23.

Cauzd'. modrfrcdile legislative din domeniu care au reglementat stabilhea capacittrli
centrelor rezidenfiale pentru persoane adulte cu handicap la maxim 50 de locuri ceea ce a

determinat redefurirea mandatului certrelor rezidanfiale. in prezent, centrele rezindentiale pentru
persoane adulte cu dizabiliuti cu o capacitate mai mare de 50 de locuri se afld in proces de
restructurare.

Consecinle'. numirul bcneficiarilor deplqeqte capacitatea maxim admistr pe centru
rezidenlial, conform planurilor de restructurare aprobate.

Recomandare: Se recomandi conducerii DGASPC Neamt respectiv managementului
centrelor rezidenliale din subordine (centre de abilitare qi reabilitare, centre de ingrijire qi asistenttr,

centre pentru viap independen0i) si evalueze mtrsura in care numtrrul locurilor ocupate se poate
incadra in numtrrul locurilor ap,robate pe centru, inclusiv p,rin luarea in corsiderare a posibiliufii
de a transfera beneficiarii din cenlrele existente in centrele care s-au infiinfat gi urmeaz[ a fi

' ai.2, art.5 alin.(3), art.8 alin.(2)-(3), arl.8 alin.(2)-(3) din t egea ru.l97l2012 privind asigrr-area calitz$i in domeniul serviciilor
soci8.le, 8rt.3 din OMMJS ff.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de ca.litste obliSatorii p€ntu serviciile
socia.le destirute persoanelor sdulte cu dizabilitnf;

' Regulamornrl & organizare q fiJncFonare a Direclei cqncrEtc de Asistcnle SociaD ti Proteclia copihlui Ncarn! aprobat pdn
HCJ [.165/02.08.2023 - Anexa pdvind capacitatea centelor destirate protec]iei copilului $ a centelo! destinate protecfiei
adul$lor cu dizabitttf i;



funclionale la finalizarea proiectelor care se implementeazl in baza convenliilor de fl:ranfare
nerambursabil6 incheiate cu Aulorilatea Nationali penlru Persoane cu DizabiliUlti.

5.3. Constatare: Din analiza documentelor gi a informaliilor puse la dispozifie de
reprezentanlii DGASPC Neamf in scopul verifrctrrii conformitilii acordtrrii serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitili la nevoile de ingrijire stabilite prin programele
individuale de recuperare $i integrare socialtr, s-a constatat ctr num[ru] posturilor de manager de
caz prevezut in organigramele DGASPC Neamp aprobat in perioada 2O2l - 2023, e*e
subdimensionat raportat la numerul beneficiarilor rezidenti in centrele cu personalitate juridice din
subordine 3.

Cauzd: mlsuile stabilite de Guvern prin ordonanlele emise polrivit clrora a fost suspendali
ocuparea prin concurs sau examen a posturilor vacante sau temporar vacante din insituliile ori
autoritilile publice $i insituliile publice locale.

Consecinle: activititile specifice managernentului de caz, respectiv coordonareq
monitorizarea gi evaluarea indeplinirii planului individual de servicii se realizeazd. preponderent,
de cnte angajali (asistent social. educator, psiholog kinetoterapeu! psihopedagog logoped) din
cadrul centrelor din subordinea DGASPC Neam! prin dispozilii anise de celre directorul general,
qi nu de cilre angajati din cadrul aparatului propriu al Direcfiei, conform prevederilor HG
r.79712017.

Recomandare: Se recomandi conducerii DGASPC Neamf, in misura in care legislalia
incidenttr permite, ca la stabilirea numlrului & posturi care vieazd indeplinirea alribufiilor de
manager de caz si finl cont de raportul I manager de cazla 50 de persoane adulte cu dizabilitiili
aflale in sistem rezidenlial. in conformitate cu prevederile HG m.79712O17. Se asigurl astfel
calitatea ulterioari a managementului de caz desfi;ura! in condiliile in care, in prezsnt, se pune
accent pe procesul de dezinsitulionalizare a persoanelor adulte cu dizabilititli gi de prevenire a
institulionaliznrii, care se bazeazd locmai pe consolidarea metodei managementului de caz in
cadrul sistemului de proteclie a persoanelor adulte cu dizabilit{i qi a rolului managerului de caz.

5.4. Constatare'. Din verific{rile efectuate cu privire la derularea contactelor de prestare
servicii sociale incheiate de cltre DGASPC Neam| cu fumizori privati, s-a constatat ci servicii
sociale cu cazare in centre rezidenliale de abilitare gi reabililare pefltru persoane aduhe cu
dizabllilZl:,, in valoare totaltr de 14.494,69 lei, aferente perioadei 22.08.2023-31 .12.2023, prestzte
unui beneficiar - persoani adulti cu dizabilidti, in baza contractului ry.27773126.06.2023, au fost
deconlate nelegal & c{tre DGASPC Neaml fiind incilcate prevederile incidente domeniului de
activitate a.

Cauzd'. nerespectarea prevederilor aplicabile domeniului de aoivitate, precum Ei
funclionarea necorespunz iloare a formelor de conlrol inlern managerial la nivel de insitulie.

Consecinle: DGASPC Neamf in calitate de ordonalor secundar de credite, nu a utilizat
fondurile publice repartizate de citre ordonatorul principal de credite - Consiliul Judefean Neaml
pentru servicii sociale. in condilii de regularitate gi economicitate.

-)

I Anexa I la Regulamentul-cadru de organizarc ti fi]nclionsIe al Dirccgs genera.le de astter{A sociab ti protcctis copilului,
Cdterii odentative de persoart pct.A Pentu diec$ile gene8le de asistente sociallt 9i proteoJia copilului jud4ene aprobata pdn HC
trtr.79712017, afi.7, din.(z), lit.c) din Legea ff 72023 pdvind suslinerea Focesrdui de dezinstitulionalizare a persoandor aduhe cu
dizabilit{i 9i apl.icarea unor mlsuri de accelerare I acestuia d de pr6'eniE a institutionslizfuii:

' art.44, 8lin.(3), Ert.84, alin.(2) d an.I 19 alin.(l ) di Leler N.292l2\ll a asistenlei sociale; art.54 din LeSe& r.44812006 pnvind
protectis Si promov8rea drEphuilor perEoarelor cu handicap, coroborat cu prevededle art.33 alin.(Ix2) din HG.268/2m7 p€nru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor tagr nI.4,W2006 privind Fotectis $ promovarea drepnfilor
persoonelor cu hrndicap; art.5 din HG ru.42&2020 privind aprobarea st ndardelor de cost pentu serviciile socisle; Ert.14 alin.(2)
ti (3) ti art,I afin.(l) din Legea nr. 27312006 a fflanfelo! pubtce locale; Focedura intdnA PO CR_02 Adniterea beneficiarilor in
cadrul c€ntrelo! rezidenfiale, Ed.l, revizia l, pct.5 D€scrierea procedruii, subpunchrl5.3 Etapelc aotivit4ii proccdural; proccdura
internn I€ CR_03 Suspendare, incetare a ac.rdirii serviciului sooral Ed.l, revizia l, pct.5 Desqderea procedu{ subpmch! 5.4
Etapele activitilii procedurale;



Recomandare'. Se recomandi conducerii DGASPC Neamf dispunerea de misuri in vederea

inregistrlrii in evidenla contabili a Ldituliei a sumei de 14.494,69lei, achitatlt nelegal, precum gi

intreprinderea de actiuni in vederea recuperlrii in&grale a acesteia.

Se recomandi identificarea, respectiv aplicarea unor proceduri de control intern eficiente
care si permitil depistarea in timp real a erorilor care pot apirea, a6t in etapa de planificare a
achizilei de servicii sociale, cit qi in etapa de derulare a conlraclelor de achizilie publicl atribuite
care au ca obiect fumizarea de servicii sociale de cltre fumizorii privali de servicii sociale.

6. Alte aspecte/Bunt guvernan{i
in cadrul misiunii de audit de conformitate, auditorul public extern a constatat unele aspecle

care, degi nu au contribuit la modificarea concluziei de audit, se recomandi si fie awte in vedere

pentnr afi remediate: 
-

6.1. Constatare: In Planul anual de actiune pentru fiecare an din perioada 2021-2023,
intocrnit de DGASPC Nearn! in calitate de fumizor de servicii sociale conform OMMJS
nr.108612018, Programul de formare Si indrumare metodologicd a personalului care lucrezd in
dorTteniul serviciilor sociale face referire doar la activitatea aparatului de specialitate al DGASPC
Neam| qi nu include personalul care lucreazd in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor
aduhe cu dizabili6li, angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu personalitate juridicl proprie 5.

Cauzd: Lnterprelarea eronati a prevederilor OMMJS nr.l086/2018. in sersul in care
trtocrnirea planului anual de acfiune este in responsabililatea DGASPC Neamf iar intocrnirea
programului de formare gi indrumare metodologici a personalului care lucreazE in domeniul
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitef este in resporsabilitatea fiectrrui
curtny'complex cu personalitate juridic[ proprie care are angaja[i qi buget propriu.

Consecinld: in planurile anuale de ac[iune intoonite in perioada 2021-2023, aprobate prin
Hotirdre a Consiliului Judefean Neam! nu sunt reflectate informafii cu privire la cursurile de

perfeclionare, cursurile de calificare, sesiuni de instruie, respectiv bugetele estimate pentru
personalul care lucreaztr in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilioli.

Recomandare: conducerea DGASPC Neaml va include in Planul anual de ac[iune inaintat
spre aprobare Consiliului Judefean Neam] qi progamul de formare gi indrumare metodologicl a

personalului care lucreaztr in domeniul serviciilor sociale destinlate persoanelor adulte cu
dizabititiiti, angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu personalitate juridicl din subordine.

6,2. Constatarei DouI dintre centrele cu personalitate juridicd din subordinea DGASPC
Neam[ - centre functionale din 2023 - Complexul de servicii Dragomireqti qi Complexul de servicii
pentru comunitate Roman, nu au ueali o pagind de internet prin care sI prezinte informatiile cu
privire la serviciile sociale acordate persoanelor cu dizabiliEfi qi prin intermediul cireia sil
promoveze serviciile gi imaginea centrului. De subliniat c6, in perioada auditat{, activitatea
CIAPAD Bozieni de informare a publicului a fost deficitar5, in sensul c5, nu au fost organi:rate

campanii de serxibilizare a comunitdfii locale, nu au fost promovate altemative [a protecfia

instituiionalizatl a persoanelor cu dizabilit[]i, etc6.

Cauzd: impbcarca necorespunztrtoare a conducerii centrelor in organizarea gi derularea de

activit?lli de informare a publicului cu privire la serviciile sociale oferite persoanelor adulte cu

dizabilitlli.

, anexa ru.l din OMMJS nr.l086/2018 pdvind aplobarea modelului-cadru al Planului anusl de actiune plivind serviciile sociale

administrate si finantate din bugetul coruilitrlui judetean/consiliului locaVConsilitrlui Cenerll al Municipiului Bucuresti,
, art.80, 6lin.(2) din L€Eea rlf.29y20ll a asistentei sociale; Standardrl I de la Modulul II Accesarea serviciului social di,l OMMJS
n .82/2019 plivind aprcbarea stafldardelor specifice minime de calitatc obliSatodi pentu serviciile sociale destinate persoandor
addtc cu dizabilitsti; Regulamsnd de orgBnizare li Frulctiorlsre a DCASPC Ncarn! aprobat prin HCJ n .56/2023 li modificat
pnn HCJ m.165/02.08.2023; Regulamentele & organizare qi FunctioEe pentru seniciile sociale destinate protecfiei persoanelor

adulte infiinlate in structurE DGASPC NearnL aprohate prin HCJ rE.51123.02.2021,
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Consecinle: informarea irsuficieng a publicului gi a persoanelor interesate cu privire la
serviciile sociale asigurate in centre, respectiv a drepturile gi obtigaliile beneficiarilor.

Recomandare: se recomandi crearea de site-uri web in cazul fiecdrui centru/complex, astfel
incit informaliile cu privire la serviciile sociale oferite, condiliile de admitere, drepturile qi
obligaliile beneficiarilor, condiliile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor si, dupa caz,
modul de calcul al conlributiei beneficiarului str fie accesibile oricand gi de oriunde, oricdrei
persoane inleresate (persoani cu dizabilitate, reprezentant legal, mernbri de familie).

Se recomandi, in principiu entiCililor cu personalitate juridicl din subordinea DGASPC
Neaml intansificarea organiziirii de campanii de sersibilizare a comunitilii locale gi intensificarea
promovirii altemativelor la prolectia institulionalizati a persoanelor adulte cu dizabilitifi la nivelul
efltitalilor czue nu au desf{.gurat asfel de activitili in perioada 2O2l-2021, cu atit mai muh cu cat
actualul cadru legislaliv sus]ine procesul de dezinstitulionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilidli qi aplicarea unor mlsuri de accelerare a acestuia gi de prevenire a institulionalizerii.

6.3. Constatare: Din cele 6 unitli$ cu personalitate juridicl din subordinea DGASPC Neam[
care fitmizeazd, servicii sociale persoanelor adulte cu dizabilit{i (Complex de servicii pentru
persoane adulte cu dizabilitn$ DragomireEti 9i Complex de servicii pentru comunitate pentru
persoane adulte cu dizabilialfi Roman nu au fost incluse in verificare deoarece au deveait
funclionale in cursul anului 2023) doar patru (CIAIAD Targu Neaml CIAPAD Oqlobeni, CRSS
Roman Ei CRSS Ptrstriveni) au incheiat sau au alut in derulare, in perioada 2021-2023,
acordurTparteneriate cu alte insituliilasocialii non-profrt pentru promovarea integrtrrii sociale,
profesionale $i dezvoltarea,/diversificarea serviciilor oferite persoanelor aduhe cu dizabilftnf 7.

Cauzd: implicarea necorespurztrtoare a conducerii centrelor in dezvoltarea de acorduri de
cooperarelparteneriate cu alte institulii/asocialii non profit.

Consecin1e: la nivel de centru, parteneriatele cu alte institutii, asociafii nu au fost utilizate ca
instrumente suplimentare de promovare a integrdrii sociale gi profesionale a persoanelor adulte cu
dizabilitili.

Recomandare: in cazul a doud entit2lli cu personalitate juridicl din subordinea DGASPC
Neam! - Complex rezidenlial de servicii sociale Rtrzboieni Ei Centru de ingrijire gi asistenfi partru
p€rsoane adulte cu dizabiliHlr Bozieni, se recomandi identificarea posibilitillilor de a incheia
acorduri de cooperare/parteneriate cu alte instituliii asociafii non-profit pentru promovarea
integrlrii sociale, profesionale gi dezvoltarea/diversificarea serviciilor oferite persoanelor adulte
cu dizabilitnli.

' 4ft5, tito din Lcspa ru.292r01I a asistcnlei sociale; art.3 lit.k), an.3l din.(4) lit.b) din Legea nr.4-{&2006 privind Eot€ctia si
plooovarea &sptudlor persoanelor cu handicap, Rqlulamentul de O{Sanizare gi Func}iomre a DGASPC Neaml, aprobat plin HCJ
nr.56/2023 $ modificat prh HCJ n . 16y02.08.2023; Regulamerrtele de Organizare qi Funclionare pentsu serviciile sociale destinate
protec{iei pesoanelor adulte infinl8le in stuctura DCASPC Neaml, aEobate prin HCJ ru.51123.02.2023; Anexl I din OMMJS
!lI.82/2019 pdvind aprobarea standardelor specifice minime de cslitate obliSatorii pentu scrviciile sociale destinate pgsoanelor
adulte cu dizabiJitili;

' ad.6, pct.8 de la Cap.ll Consideralii geneBle privind conceptul de control intem managerial qi Standardul g Proceduri din Anexa
| - OSCG nr.600/2018 privind aprobarea Codului contoh:lui intem managerial al entitililor publice;
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6.4. Constalare: Din verificirile efectuale cu privire la modul de fundamenlare a costului
mediu lunar de intrefinere pe beneficiar, pe 1ip de serviciu social, aprobat pentru fiecare an din
perioada 2021-2023, s-a constatat cE, la nivelul centrelor cu personalitate juridice din subordinea
DGASPC Neaml, nu a fost adoptati, respecliv aplicag o practice unitarl privind stabilirea sumelor
pe fiecare categorie de cheltuial5, in sensul in care str se specifice in mod clar, dactr raportarea se

face la o valoarea estimatit aqa cum se procedeaztr in cazul cheltuielilor de personal, la cheltuielile
efective inregistrate sau la plilile inregistrate in anul anterior, pe tip de articol bugetar8.

Cauzd: implemenlzrea necorespunzitoaf,e a unor standarde din cadrul sistemului de control
intern managerial.



Consecinle'. fundamenatrea costului mediu lunar pe beneficiiu nu s-a realizat in mod unitar,
in cazul tuturor serviciilor sociale qi pe baza aceloraqi criterii (valori estimate, pl[[i sau cheltuieli).

Recomandare: Se recomand6 conducerii DGASPC Neaml si procedeze la:
- efectuarea unei analize pertinente a modului in care se poale fundamenla costul mediu anual

pe beneficiar, pe rip de serviciu social, astfel incdt nivelul acestuia sd fie cit mai realist qi adaptat
nevoilor specifice gi situaliilor particulare ale beneficiarilor de servicii sociale;

- elaborarea unei proceduri operalionale cu privire la fundamentarea costului de intrefinere
pe beneficiar/tip de serviciu social. cu specificarea exacti a cheltuielilor care se iau in corsiderare
la daerminarea costului, precum gi a modalitefi de cuantificare a acestora. hocedura elaborati si
fie adusi la cunogtinla centrelor cu personalitate juridicd din subordine. astfel conducerea
DGASPC Neamf asigurdnd un mod de lucnr unitar, in condiliile in care costul de intretinere pe

beneficiar, pe tip de serviciu social prezintd importanta in determinarea sumelor alocate din
bugetul judelean in condiliile in care este depe;it standardul minim de cost/an/beneficiar aprobat
prin hot{rAre de Guvem.

, an.6, alh.(3) ti an.7, alin.(4) din Metodologia aprobati pri, OMMJS nr.18872016 privind stabilirca mntibuliei lunare de

inhelinfie datorate de adullii cu hmdicsp asistali in centele reziden$ale publice pentJu persoane adulte cu handicap sau de

suslinitorii acqstora;

"af.2, alin.(l), alin.(2) lit.c), ad.9 alh(l), art.18 din Legea contabilitltii .82/1991i pct. 1.2, 1.4.1 dela cap.I,pct.3.l li pct.3.2

de la Cap.lll din o.M.F.P. ru.19172005 pentsu aprobarea Normelor metodologice privind organizarea gi conduoerea oontabittl$i
institu$ilor publice;
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6.5, Constatare'. Din verificirile efectuate asupra egantionului seledat raportat la modul de

stabilire, evidenliere gi urmtrrire a incastrrii contribuliei lunare de inlrelinere achitate de betreficiarii
serviciilor sociale afla1i in csntrele rezidentiale proprii sau de apartinitorii acestora, s-a constatat
ctr, [a nivelul centrelor rezidentiale cu persoanalitate juridicl proprie, din subordinea DGASPC
Neaml nu a fost conceputi gi implernentati o practici unitari in ceea ce priveqte modul de

evidenfiere in contabilitate a contribuliilor lunare datorate de beneficiari, respectiv de urmirire la
incasare a acestorae. De aserneneq in eqantionul selectat spre verificare au fost idenlificate
contribufii lunare de intre]inere in valoare totaltr de 2.688 lei, neincasate la finele anului 2023 qi

care nu sunt refleclate in evidenta contabili a centrului/complexului in care este rezident
beneficianrl lo.

Cauzd'. nerespectarea normelor contabile in vigoare, precum gi funcfionarea
necorespunzitoare a formelor de control intern managerial.

Consecinle'- neinregistrarea in conlabilitate a creanfelor provenind din contribuliile lunare
datoa'ate de bareficiari in conformitate cu normele conlabile in vigoare are drept consecinfi faptul
ctr situatiile financiare nu reflecti imaginea fidele pi reall a activelor entitIfii qi poate avea

consecinfe negative gi in ceea ce priveqte modul de urmlrire la incasare a creanfelor restade.
Recomandare: Se recomandi conducerii DGASPC Neam| s{ institutie un mod de lucru

unitar la nivelul centrelor/complexurilor cu persoanlitate juridicd din subordine, at61 in ceea ce

privegte modul de evidenliere in contabilitate a contributiilor lunare datorate de beneficiari, cit qi

in ceea ce privegte modul de urmirire la incasare a acestora, inclusiv cu respectarea OMMJS
nr.l887l2O16 care prevede ci sumele reprezenlind contribu{iile lunare de intretinere datorale de

persoanele obligate la platl se re{in de centrul rezidenlial public pentru percoane adulte cu

dizabilit[1i in care se afltr asistati persoana.

Se recomandi conducerii DGASPC Neamf ca, in cadrul sistanului de comrol intern
managerial, si dispuntr mtrsuri privind aclualizarca procedurilor operalionale - PO CR 02
Admiterea beneficiarilor in cadrul centrelor rezidenSiale Si PO LP 02 Admitereea beneficiarilor
in locuinle protEate . deoarece contin informatii care nu mai sunt astuale gi in concordanli cu
ultimele modificlri legislative aprobate.



6.6. Conslatare: Din verificilrile efectuate asup,ra eqantionului selectat reprezentind
oontracte de prestlri servicii sociale cltre furnizorii privafi, s-a conslatat ci, in etapa de derulare a
conlractului, autoritatea contractanti DGASPC Neamf nu a initiat acliuni de verificare qi

monitorLare a modului de acordare a serviciilor sociale cilre beneficiari, penlru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale. De asemene4 nu au fost efecnrate vizite inopinate
la fumizorul privat p€fltru a se asigura c[ serviciile sociale sunt acordate in conformitate cu
standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitlli, a$a cum a fost solicitat prestatorului prin condifiile impuse in caietele de
sarcini, cu atit mai mult cu cat in contractele incheiate este specificat ca qi &ept al autoritilii
contractante, accesul in spaliul de gtrzduire Ei ingrijire a[ beneficiarilor ll.

Cauzd: nerxpeclzrea prevederilor aplicabile domeniul de activitate, precum gi funclionarea
necorespumitoare a formelor de control intern managerial la nivel de institulie.

Consecrnqe: prin faptul cI. pe perioada derulirii contractelor, autoritatea conlractrdil
DGASPC Neam[ nu a intreprins toale m.dsurile de monitorizare a serviciilor sociale acordate
beneficiarilor cazati in centre situate in afara judeprlui Neamf, cel pulin lrimestrial, inclusiv prin
vizite inopinate, nu a obfinut asigurarea cI serviciile sociale acordate beneficiarilor au respectat
standardele specifice minime de calitate obligalorii.

Recomandare: Se recomandi conducerii DGASPC Neamf si procedezg in cadrul sistemului
de control intem managerial. la elaborarea unei proceduri operalionale distincte care si abordeze
achizifia de servicii sociale gi in care str fie stabilite in mod clar actiunile de monitorizare a acordirii
serviciilor sociale in conformitate cu cerinlele specificate in contractele incheiate cu fumizorii
privali de servicii sociale, gi str fie stabilite acliunile de verificare periodicS" cel pulin trimestrial,
prin intermediul managerilor de caz a beneficiarilor allali in centrele private sau alt tip de serviciu
social privat sau contrac'tat ctrtre un fumizor de servicii sociale priva! aflat sau nu pe teritoriul
judelrlui Neamf inclusiv prin efectuarea de vizite inopinate, pentru verificarea respecttrrii
standardelor specifi ce de calitate.

7. PunctuI de vedere al entttifi cu privlre la conststlirlle audltrlul gi acSurdle
intrep^rinse de aceasta

ln data de 05.04.2O24,1a sediul Camerei de Conturi Neamt a avut loc qedin[a de conciliere,
ocazie cu caxe a fost incheiati Minuta inregistralii stb rr.15292129408.

Conducerea DGASPC Neaml nu a formulat obiecfiuni la constattrrile consemante in
proiectul raportului de audit, gi-a insugil recomandirile formulate qi a prezentat Planul de mdsuri
inregistmt sub nr.12248/29138105.04.2024, la care a anexat documente care atestil dernararea
acfiunilor gi stabilirea de misuri in vederea implernentarii recomandi.rilor.

8. Responsabilitnfile CCR gi ale conducerii endtnfii
Responsabilltatea auditorului public extern este de a efectua auditul in conformitate cu

Standardele Inlemationale privind Institufiile Supreme de Audit (ISSAI).
Aceste standarde impun respectarea de clke auditorii publici exlerni a cerinfelor de naturtr

eticd gi profesionald.
Ca parte a unui audit care se bazeazi pe ISSAI, a lost exercitat rafionamentul profesional gi

a fost men[inut scepticismul profesional pe tot parcursul auditului.

Conducerea entitiifii auditate este responsabili :

r Pentru respectarea legilor, regulilor gi reglementirilor aplicabile;

'r art.6, pct.6.2 ti pct.6.5, art.7, pct 7.2 ti pct.7.3 din conbactele N. 3928.z04.0.2023, r'r. 27173126.M.2023, N.
$141n4.n.2021190127.12j02r, rrtr. 134ll/31.03.202119912l.04.2022 ti r,r. 3340U12.8.2022J204102.09.2022; pct.4 din
C-crinfele minime afer€rltc Standardului 6 EvaluarEa plogresului din Anexa ru.l Standalde spccificc minime obliSatorii de calitatc
din 9 august 2019 privind aplicarea metodei manaSementului de caz in protectia peEoanelor adulte cu dizabilitil$ aprobatll prh
OMMJS Iu.l2l&2019;

I



r Pentru conceperea, implemenlarea gi menlinerea sistemului de control intern cu scopul de

a preveni sau detecta $i corec'ta orice neconformitAli sernnificative ;

o Ctr toate informaliile relevante pentru audit au fost puse la dispozilia auditorului public
exterrl

Curtea de Conturi a Rominiei
Aprobat prin Hotlrirea Plenului nr. 61103.07.2024

Camera de Conturi Neam(

Director
Iuliana

| l.!Ri
trt tJ I& ,lijt.t:
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CAMERA DE CONTURI
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Stimatl DoamnI Dircctor Gcneral.

Introducere
Curtea de Conturi a Rominiei a desfhqurat o misiune de audit de conformitate la Direclio

Generald de Asisrenld Sociald ;i Proleclia Copilului Neam1.

in cadrul qedinlei de deschidere din data de 22.O1 .2O24 au tbst discutate aspectele cupnnse

in Scrisoarea de misiune, scrisoare prin care ne-am asigurat reciproc de inlelegerea

responsabilit5lilor noastre qi ale dumneavoastra. precum qi de inlelegerea lermenilor in care se va

desti$ura misiunea de audit de conformitate.
Obiectivul auditului l-a reprezentat oblinerea unei asigurlri rezonabile ca, atat controalele,

cit qi modul in care autoritdtile publice locale administreazd qi acordd serviciile sociale specializate

destinate persoanelor adulte cu dizabilittrti sunt in conformitate cu legislalia. normele gi

reglementdrile. in vigoare in perioada 2O2l -2023.

La finalizarea etapei de planificare v-am prezentat o scrisoare prin care v-am comunicat

riscurile identilicate in activitatea entit5lii, de care am linut cont in abordarea procedurilor de audit
pe care le-am efectuat pentru oblinerea probelor care sa suslina concluzia de audit qi evaluarea

noastra initiala asupra vulnerabilitatilor sistemului de control intem de la nivelul entitalii. Am
inclus citeva sugestii pe care auditorul public extem le-a formulat, cu scopul reducerii riscurilor
identificate qi imbundtltirii sistemului de controI intem.

i, u.ma auditului efectuat au rezultat urmtrtoarele:

I. ('ONSTATARI CARE AU STAT LA BAZA CONCLUZIEI AUDITULUI

1.1 Constalare: [n cazul a doud servicii sociale (CIAPAD Bozieni gi CPVI $tefan) nu a lbst
oblinuta licenla de lunclionare de la Ministerul Muncii ;i Justiliei Sociale. respectiv de la
Autoritatea Nalionali pentru Proteclia Drepturilor Persoanelor. motival de neindeplinirea tuturor
standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu

Doamnei PIvIlufi Cristina
Director General
Dirccfia (ienerall de Asisten(ii Socialii qi Protecfia Copilului Neam{



dizabilillti prevazute de OMMJS nr.82/2019. Contorm prevederilor legale in vigoare. sen,iciile

sociale pot funcliona nunrai dacl sunt licenliale
Recomandare: Conducerea DGASPC Neam1. respectiv managementul centrelor

rezidenliale in cazul cdrora serviciile sociale nu au tbst licenliate (CIAPD Bozieni Si CVPI Stelhn).
sd procedeze la identillcarea de solulii gi la intensificarea activitalilor care si aibtr ca scop

indeplinirea Ei respectarea tuturor standardelor specilice minime de calilate obligatorii prevdzute

de OMMJS nr.82/2019 care sd asigure oblinerea licenlei. in condiliile prer'5zute de lege.

Termen de implementare propus: 3O-11.2024

1,2 Constatare: Din verit'iclrile ef'ecluate s-a constatat cd, in majoritatea centrelor

reziden{iale. numdrul beneficiarilor dep[ge5te capacitatea aprobatl pe centru destinat protecliei

persoanelor adulte cu dizabilitali. Spre cxemplificare, la data de 09.02.2024, numirul
beneficiarilor de ta CABR Colibri este de 5 l. in condiliile in care numdrul locurilor aprobate este

de 321 numirul benellciarilor de la CABR St. Nectarie este de 33 in condiliile in care numdrul

locurilor aprobate este de 23.

Recomandore: Conducerea DGASPC Nearnl, respectiv managementul centrelor

rezidenfiale din subordine (centre de abilitare 5i reabilitare. centre de ingrijire 5i asistenld, centre

pentru viali independentd) si evalueze misura in care numdru[ locurilor ocupate se poate incadra

in numirul locurilor aprobate pe centru. inclusiv prin luarea in considerare a posibilitatii de a

transfera beneficiarii din centrele existente in centrele care s-au infiinlat Ei urmeazd a fi tunclionale

Ia finalizarea proiectelor care se implementeazf, in baza conven[iilor de tinanlare nerambursabilf,

incheiate cu Autoritatea NalionalI pentru Persoane cu Dizabilitali.
Termen de implen entare propus: 30,11.2024

1.3 Constatare.' Din analiza documentelor 5i a intbrmaliilor puse la dispozilie de

reprezentanlii DGASPC Neam1, in scopul verificlrii confbrmitelii acordlrii serviciilor sociale

destinate persoanelor adulte cu dizabilitati la nevoile de ingrijire stabilite prin programele

individuale de recuperare Ei integrare social5, s-a constatat cI numf,rul posturilor de manager de

caz prevazut in organigramele DGASPC Neam1. aprobat in perioada 2021 - 2023, este

subdimensionat raportat la numarul beneficiarilor rezidenli in centrele cu personalitate j uridicd din

suhordine.

Recomandare: in masura in care legislalia incidentl permite, conducerea DGASPC Neam{,

va avea in vedere ca, la stabilirea numdrului de posturi de manager de caz, se tine cont de raportul

I manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitali aflate in sistem rezidenlial, in

conformitate cu prevederile HC nr.79712017. Se asiguri astt'el calitatea ulterioara a

managementului de caz deslEqurat, in condiliile in care, in prezent. se pune accent pe procesul de

dezinstitulionalizare a persoanelor adulte cu dizabiliti{i $i de prevenire a institulionalizarii. care se

bazeazd tocmai pe consolidarea metodei managementului de caz in cadrul sistemului de proteclie

a persoanelor adulte cu dizabilitati gi a rolului managerului de caz.

Termen de implementsre propus; 30. t 1.2024

Str. Petru Movile nr. I I 5C. Mun icipiul Piatra Neamt. J udelu I Ncaml. +40233.2 19.599. wwn.curt.adcconturi. ro. ccneamta)rcc.nt

2



1.4 Constutare: Din veriticdrile efectuate cu privire la derularea contractelor de prestare

sen,icii sociale incheiate de cAtre DGASPC Neaml cu lumizori priva{i. s-a constatat c[ servicii

sociale cu cazare in centre rezidenliale de abilitare qi reabilitare pentru persoane adulte cu

dizabilitati. in valoare totald de 14.494.69 lei. at'erenle perioadei 22.08.2023-31.12.2023, prestate

unui beneficiar - persoand adultl cu dizabiliteli. in baza contractului nr.27773126.06.2023, au fbst

decontate nelegal de cltre DGASPC Neam1. fiind incAlcate prevederile incidente domeniului de

activitate.

Recomandare: Conducerea DGASPC Neaml va dispune mlsuri in vederea inregistrArii in
evidenla contabilS a instituliei a sumei de 14.494.691ei. achitatd nelegal. precum ;i intreprinderea

de acliuni in vederea recuperdrii integrale a acesteia.

Se recomandl identitlcarea. respectiv aplicarea unor proceduri de control intem etlciente care sd

permiti depistarea in timp real a erorilor care pot aparea. atat in etapa de planificare a achiziliei de

servicii sociale, cAt gi in etapa de derulare a contractelor de achizilie publicl atribuite care au ca

obiect furnizarea de servicii sociale de c5tre turnizorii priva[i de servicii sociale.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

2. ALTF. ASPECTE/BUNA CUVTnXIxTA
in cadrul misiunii de audit de conformitate, auditorul public extem a constatat unele aspecte

care, de$i nu au contribuit la modificarea concluziei de audit. se recomandd str fie avute in vedere

pentru a fi remediate:

2.1 Constatare: in Planul anual de acliune pentru llecare an din perioada 2021-2023,

intocmit de DGASPC Neam1. in calitate de fumizor de servicii sociale conlorm OMMJS

nr. 1086/201 8, Programul dc .lbrmare si indrumare netodologic'ir u personulului co'e lucrezd in

domcniul seniciilor sociale face referire doar la activitatea aparatului de specialitate al DCASPC

Neaml gi nu include personalul care lucreazd in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor

adulte cu dizabititdli. angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu personalitate juridictr proprie.

Recomandare: conducerea DGASPC Neaml va include in Planul anual de acliune inaintat

spre aprobare Consiliului Judelean Neam[ gi programul de tirrmare qi indrumare metodologictr a

personalului care lucreazi in domeniul serviciilor sociale destintate persoanelor adulte cu

dizabilitali, angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu persoanlitate juridicd din subordine.

Termen de implementare prupus: 30.11.2024

2.2 Constatare: Doud dintre centrele cu personalitate juridicd din subordinea DGASPC

Neaml - centre funclionale din 2023 - Comptexul de servicii Dragomireqti qi Complexul de servicii

pentru comunitate Roman, nu au creata o pagini de intemet prin care sd prezinte intbrmaliile cu

privire la serviciile sociale acordate persoanelor cu dizabilitali gi prin intermediul cdreia sI
promoveze serviciile qi imaginea centrului. De subliniat ci, in perioada auditata. activitatea

CIAPAD Bozieni de infbrmare a publicului a fbst deticitard, in sensul cd, nu au fost organizate
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campanii de sensibilizare a comunitatii locale. nu au lbst promovate ahemative la prtxeclia
institulionalizatl a persoanelor cu dizabilitili. etc.

in data de 05.04.2024 a avut loc Sedinla de conciliere. ocazie cu care conducerea DGASPC

Neaml a prezentat Planul de masuri pentru implemenlarea recomanddrilor consemnate in
proiectul raportului de audit transmis cu adresa nr.24532119 .03 .2024, incluzind documente 5i

infbrmalii care atesti taptul cd. la data prezenti. toate cele 8 centre rezidenliale pentru adulli
delin pagini web (http://www.cia-tirquneamt.rol; http://www.carninoslobeni.ro/Despre-noi.php;
https://www.irssroman.ro/; https://www.cspaddragomiresti.ro/; https://cscpad.roll

!rttps://www.crmrazboieni.ro/: https://www.centruderccuperarepastraveni.ro/;

https :lhvrvu.ciabozir:ni.ro/ ).

Recomandare: Se recomandd. in principiu entitalilor cu personalitate j uridicd din subordinea

DGASPC Neam{, intensificarea organizdrii de campanii de sensibilizare a comunitilii locale qi

intensiflcarea promovlrii altemativelor la proteclia institulionalizatl a persoanelor adulte cu

dizabilite{i la nivelul entitalilor care nu au desliqurat astt'el de activitati in perioada 2021-2023, cu

atat mai mult cu cAt actualul cadru legislativ sus(ine procesul de dezinstitulionalizare a persoanelor

adulte cu dizabilitali gi aplicarea unor misuri de accelerare a acestuia gi de prevenire a

institulionalizdrii.
Termen de implementare propus: 30.11.2024

2.3 Constatare: Din cele 6 unildti cu personalitate juridici din subordinea DGASPC Neam[

care lumizeazi servicii sociale persoanelor adulte cu dizabilitali (Complex de servicii pentru

persoane adulte cu dizabilitlti Dragomirepti 9i Complex de servicii pentru comunitate pentru

persoane adulte cu dizabititlli Roman nu au iost incluse in veriticare deoarece au delenit
funclionale in cursul anului 2023) doar patru (CIAPAD TArgu Neam1, CIAPAD OElobeni. CRSS

Roman gi CRSS Pistrdveni) au incheiat sau au avut in derulare. in perioada 2021-2023,
acorduri/parteneriate cu alte institulii/asocialii non-protit pentru promovarea integrlrii sociale.

prof'esionale gi dezvoltarea./diversificarea serviciilor of'erite persoanelor adulte cu dizabilitali.
Recomandare: in cazul a doutr entitili cu personalitate juridica din subordinea DGASPC

Neaml - Complex rezidenlial de servicii sociale Rdzboieni qi Centru de ingrijire qi asistenf5 pentru

persoane adulte cu dizabititeti Bozieni, se recomandi identilicarea posibilitatilor de a incheia

acorduri de cooperare/pa(eneriate cu alte institulii/asocialii non-profit pentru promovarea

integrlrii sociale, prot'esionale Ei dezvoltarea,/diversilicarea serviciilor oferite persoanelor adulte

cu dizabilitili.
Termen de implementare propus: 30.1 1.2024

2.4 Constatare: Din veriticarile ef'ectuate cu privire la modul de tundamentare a coslului
mediu lunar de intrefinere pe beneficiar. pe tip de serviciu social. aprobat pentru tiecare an din
perioada 2021-2023, s-a constatat ci. la nivelul centrelor cu personalitate j uridici din subordinea

DGASPC Neam1. nu a tbst adoptatS, respectiv aplicattr o practicl unitarl privind stabilirea sumelor

pe tiecare categorie de cheltuiale. in sensul in care si se specilice in mod clar. dacd raportarea se
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face la o valoare eslimatd asa cum se procedeazd in cazul cheltuielilor de personal. la cheltuielile

et'ective inregistrate sau la platile inregistrate in anul anterior. pe tip de articol bugetar.

Recomandare: Conducerea DGASPC Neaml va proceda la:

- efectuarea unei analize pcrtinente a modului in care se poate fundamenta costul mediu anual pe

benellciar, pe tip de serviciu social, astt'el incat nivelul acestuia si fie cit mai realist qi adaptat

nevoilor specifice qi situaliilor particulare ale beneflciarilor de servicii sociale;

- elaborarea unei proceduri operalionale cu privire la lundamentarea costului de intrefinere pe

beneficiar/tip de serviciu social, cu specilicarea exacta a cheltuielilor care se iau in considerare la

determinarea costului, precum qi a modalitAtii de cuantiflcare a acestora. Procedura elaborati s5

fie adusl la cunoptinla centrelor cu personalitate juridicd din subordine. astt'el conducerea

DCASPC Neaml asigurdnd un mod de lucru unitar, in condiliile in care costul de intrelinere pe

beneficiar, pe tip de serviciu social prezint[ importanlS in determinarea sumelor alocate din
bugetul jude[ean, in condiliile in care este depdqit standardul minim de cost/anlbeneticiar aprobat

prin hotlrdre de Guvem.

Termen de implementare propus: 30.11.2O24

2.5 Constatare: Din veriticirile el'ectuate asupra eqantionului selectat raportat la modul de

stabilire, evidenliere gi urmlrire a incasdrii contribu{iei lunare de intrelinere achitate de beneficiarii

serviciilor sociale afla1i in centrele rezidenliale proprii sau de apa4indtorii acestora. s-a constatat

ci. la nivelul centrelor rezidenliale cu persoanalitate juridicd proprie. din subordinea DGASPC

Neaml nu a ibst conceput[ 5i implementata o practica unitari in ceea ce priveqte modul de

evidenliere in contabilitate a contribufiilor lunare datorate de beneliciari. respectiv de urmirire la

incasare a acestora. De asemenea, in eqantionul selectat spre verificare au lbst identificate

contribulii lunare de intre(inere in valoare totalA de 2.688 lei. neincasate la flnele anului 2023 qi

care nu sunt reflectate in evidenla contabil5 a centrului/complexului in care este rezident

beneficiarul.
Recomandare: Conducerea DCASPC Neaml va instituti un mod de lucru unitar la nivelul

centrelor/complexurilor cu personalitate juridice din subordine, atat in ceea ce privepte modul de

eviden{iere in contabilitate a contribuliilor lunare datorate de beneficiari, cAt qi in ceea ce prive5te

modul de urmlrire la incasare a acestora, inclusiv cu respectarea OMMJS nr. l 887/2016 care

prevede ci sumele reprezentdnd contribu(iile lunare de intretinere datorate de persoanele obligate
la platd se relin de centrul rezidential public pentru persoane adulte cu dizabilitdli in care se alltr

asistati persoana.

Se recomandi conducerii DGASPC Neaml ca. in cadrul sistemului de control intem
managerial. s[ dispunh misuri privind actualizarea procedurilor operalionale - PO CR 02

Admitcrea bcnc.ficiarilor in cadntl centrclor rezidenlialc qi PO LP 02 Admitereea bencliciarilor
tn locuinle prole.iote - deoarece conlin infbrmalii care nu mai sunl actuale qi in concordanfi cu

ultimele modificdri legislative aprobate.

Termen de implementare propus.' 30.1 1.2024
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2.6 Conslatare: Din verillctrrile efectuate asupra e$antionului selcctat reprezentdnd contracte

de prestiri servicii sociale cdtre furnizorii privali. s-a constatat cd. in etapa de derulare a

contractului. autoritatea contractanta DGASPC Neaml nu a iniliat actiuni de veriticare gi

monitorizare a modului de acordare a serviciilor sociale c[tre beneflciari. pentru a stabili

contbrmitatea lor cu prevedenle contractuale. De asemenea. nu au fost et'ectuate vizite inopinate

la turnizorul privat pentru a se asigura cI serviciile sociale sunt acordate in conformitate cu

standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor

adulte cu dizabilitali. a$a cum a tbst solicitat prestatorului prin condiliile impuse in caietele de

sarcini, cu atat mai mult cu cit in contractele incheiate este specificat ca qi drept al autoritetii

contractante, accesul in spa[iul de gizduire qi ingrijire al beneficiarilor.

Recomandare: Se recomandf, conducerii DGASPC Neaml si procedeze. in cadrul

sistemului de control intem managerial, la elaborarea unei proceduri opera[ionale distincte care sd

abordeze achizilia de servicii sociale pi in care sl ile stabilite in mod clar acliunile de monitorizare

a acordlrii serviciilor sociale in confbrmitate cu cerinlele specificate in contractele incheiate cu

fumizorii privali de servicii sociale. qi str fie stabilite acliunile de veriticare periodicd. cel pu{in

trimestrial, prin intermediul managerilor de caz a beneficiarilor afla1i in centrele private sau alt tip
de serviciu social privat sau contractat calre un lumizor de servicii sociale privat. allat sau nu pe

teritoriul judelului Neam1, inclusiv prin eltctuarea de vizite inopinate. pentru verificarea

respectArii standardelor specitice de calitate.

Termen de implementdre propus: 30.11.2024

Vi asigurdm de sprijinul nostru dacd avefi nevoie de claritlcdri cu privire la implementarea

recomandirilor.

Cu stimi.

Curtea de Conturi a Rominiei
Aprobati prin Ilotlrdrea Plenului nr. 6l l/03.07.2024

Camera de Conturi Ncerrrf

Director
luliana TRIFA
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