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Catre,
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
Doamnei Secretar General

Vi transmitem, alidturat, spre analizd in prima sedintd a Consiliului Judetean un
exemplar din Raportul de audit conformitate i Scrisoarea citre management aprobate,
prin Hotdrarea Plenului Curtii de Conturi nr.611 din 03.07.2024, documente incheiate in
urma actiunii de audit de conformitate cu tema "Modul de organizare §i funcfionare a
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi, administrate si finantate
din bugetele unitdfilor administrativ-teritoriale in perioada 2021-2023", pe care Camera
de Conturi Neamt a efectuat-o la Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt.

Dupi intrunirea consilierilor judeteni, va solicitim si ne transmiteti un extras din
procesul verbal de sedinta.

Cu aleasa consideratie,

Tuliana TRIFAN
Director
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RAPORT DE AUDIT DE CONFORMITATE

1. Rezumat executiv si concluzia anditului

Misiunea de audit de conformitate a fost efectuati de citre Curtea de Conturi a Romaniei $i
este o misiune de raportare directd, cu un nivel de asigurare rezonabild.

Subiectul auditului a fost reprezentat de administrarea, organizarea §i finantarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi, aria de cuprindere abordata fiind organizarea si
functionarea serviciilor sociale administrate §i finanfate din bugetul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, in perioada 2021-2023.

Subiectul auditului prezintd importantd prin prisma faptului ¢ serviciile sociale constituie o
componentd a sistemului national de asistentd sociald §i au drept scop sprijinirea persoanelor
vulnerabile pentru depagirea situatiilor de dificultate, prevenirea §i combaterea riscului de
excluziune sociald, cresetrea calitdfii vietii §i promovarea incluziunii sociale a acestora, iar
autorititile publice locale rispund de organizarea si finantarea serviciilor sociale adecvate nevoilor
persoanelor cu dizabilititi. Mai mult decat atat, la nivel national, a fost asumat un proces de
dezinstituionalizare, ca prioritate, pentru sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati,
iar implicarea administratiei publice locale in acest proces este decisiva.

Utilizatorii raportului de audit pot fi Parlamentul Romaniei, Consiliul de Monitorizare a
Implementirii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitfi, Autoritatea
Nationali pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitifi, Administrafia Judefeand pentru
Plifi si Inspectie Sociald, Consiuliul Judetean Neamt, entitatea auditati — Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt si unititile cu personalitate juridicd proprie din
subordine, precum si societatea civild si alte parfi interesate.

Concluzia de audit: concluzie cu rezerve

Pe baza activitifilor de audit intreprinse, am constatat, cu exceptia neconformitifilor
prezentate la pct.5 din Raportul de audit, cd administrarea, organizarea si finanfarea serviciilor
sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilitati, este in conformitate, sub toate aspectele
semnificative, cu prevederile legale referitoare la acordarea serviciilor sociale specializate
destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

2. Introducere

Directia Generali de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Neamt este serviciul public de
interes judetean cu personalitate juridicd, aflata in subordinea Consiliului Judetean Neamf, §i are
rolul de a asigura la nivel judetean, aplicarea politicilor §i strategiilor de asistenta sociald in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilititi, precum §i a oriciror persoane aflate in nevoie.

DGASPC Neamt a fost infiintati prin Hotdrarea nr.99/2004 a Consiliului Judefean Neamt,
prin comasarea Serviciului Public de Asistentd Sociald a judetului Neamt §i a Directiei Judetene
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pentru Protectia Drepturilor Copilului Neamt, prin preluarea, in mod corespunzitor, a atributiilor
s1 functiilor acestora.

Structura organizatoricd, numdrul de personal si bugetul Directiei generale se aprobd prin
hotirare a Consiliului Judetean Neamt, cu avizul consultativ al Ministerului Muncii g1 Solidaritéfii
Sociale, cu respectarea criteriilor orientative astfel incat functionarea acesteia si asigure
indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii.

Conform art.12 din Regulamentul de organizare si functionare aprobat prin HCIJ
nr.165/02.08.2023, DGASPC Neamt - institutie publicd de interes judetean, are in structura sa
centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitdfi, care sunt organizate ca structuri cu
personalitate juridicd proprie si sunt coordonate de directorul general adjunct cu atributii in
domeniul protectiei persoanelor adulte:

1) Complex rezidential de servicii sociale Roman:

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati .,Sfantu Spiridon™;

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitidfi ,,.Sfantu Nectarie™;

- Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Trifesti.

2) Complex rezidential de servicii sociale Pdstrdveni:

- Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti ,,Barbara™,

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitifi ,,Augustinum™;

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Orele astrale™,

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,HAAS™,

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Ecumenica™,

- Centrul pentru viati independentd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Bavaria™;

- Centrul Tazlau:

o Centrul de zi;
o Centrul de crizd pentru persoane adulte cu dizabilititi;
o Centrul pentru viati independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Tazlau.

3) Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Targu Neamt;

4) Complex rezidential de servicii sociale Razboieni:

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Colibri™;

- Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilititi ,, Teodora™,

- Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Maria™;

- Centrul pentru viati independentd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Stefan™

5) Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti Oslobeni;

6) Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti Bozieni;

7) Complex de servicii pentru comunitate pentru persoane adulte cu dizabilitdti Roman:

- Centrul de zi pentru evaluarea inifiald si de recuperare pentru persoane cu dizabilitati:

- Echipa mobila.

8) Complex de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitdti Dragomiresti:

- Centrul de zi Dragomiresti;

- Locuinta maxim protejatd 1;

- Locuinfa maxim protejata 2;

- Locuinta maxim protejatd 3.

- Locuinta maxim protejatd 4,

- Locuinta maxim protejatd 5;

- Locuinta maxim protejata 6;

- Locuinta maxim protejatd 7.

In structura DGASPC Neamt mai figureazi 2 complexuri de servicii pentru persoane adulte
cu dizabilitafi — Pipirig $i Tagca, nefunctionale la data efectudrii prezentei actiuni de audit.

Finantarea serviciilor sociale si a beneficiilor de asistentd sociala se asigurd din bugetul local
al judetului, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti,
potrivit legii.

(31



Directia poate primi fonduri din partea unor organizafii guvernamentale i neguvernamentale
din tard sau din strdindtate, pe baza de conventii de colaborare sau sponsoriziri din partea unor
persoane fizice sau juridice, prin programe de interes national, din fonduri alocate de la bugetul de
stat, fonduri externe rambursabile i nerambursabile, precum si din alte surse.

3. Descrierea activitatilor misiunii de audit

Obiectivul auditului il reprezintd obtinerea unei asigurdri rezonabile ca, atat controalele, cat
si modul in care autorititile publice locale administreazd §i acordi serviciile sociale specializate
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi sunt in conformitate cu legislatia, normele si
reglementdrile care au fost in vigoare pe parcursul perioadei 2021-2023.

Obiectivul general: Evaluarea modului in care autoritafile publice locale administreaza §i
acordd serviciile sociale specializate destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi.

Obiective specifice:

A. Respectarea prevederilor legale privind organizarea §i funcfionarea serviciilor sociale
comunitare destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, respectiv prin:

e Acordarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu
e Acordarea serviciilor sociale in centrele rezidentiale destinate persoanelor cu
dizabilitati.

B. Legalitatea atribuirii contractelor de prestare a serviciilor sociale;

C. Legalitatea acordarii subventiilor din bugetul unitafii administrativ teritoriale pentru
sustinerea organizatiilor non profit care administreazd unitdfi de asistentd sociald.

Sfera de curprindere a auditului: organizarea si funcfionarea serviciilor sociale administrate
si finantate din bugetul DGASPC Neamf, in perioada 2021 — 2023.

Perioada auditului: misiunea de audit a inceput la data de 22.01.2024 si se finalizeazd odata
cu aprobarea raportului de audit.

Obtinerea probelor de audit s-a realizat prin tehnici specifice de audit, respectiv teste de fond
si teste ale controalelor, acolo unde a fost cazul, astfel incat si fie asigurati obfiunerea de probe de
audit suficiente si adecvate pentru un nivel de asigurare rezonabili. Dupd etapa de evaluare a
riscurilor, de stabilire a pragului de semnificatie si a gradului de asigurare urmdrit au fost
determinate esantioane de audit, prin metode nestatistice, pe baza rationamentului profesional al
auditorului public extern.

Procedurile de audit efectuate sunt cele considerate ca fiind adecvate in circumstantele date,
pe baza rationamentului profesional, iar probele de audit obfinute se considerd a fi suficiente §i
adecvate pentru a constitui baza concluziei de audit.

Auditul de conformitate a fost realizat in acord cu Standardele Internationale ale Institutiilor
Supreme de Audit (ISSAI 100 - Principiile fundamentale ale auditarii sectorului public $i ISSAI
4000 - Standardul de Audit de Conformitate). Suntem independenti fafd de entitatea auditati din
punct de vedere al cerinfelor etice relevante cerute de ISSAI, inclusiv cele prevazute in Codul Etic
al Curtii de Conturi si ne-am indeplinit celelalte responsabilitifi etice in conformitate cu aceste
cerinte.

4. Cerintele legislative aplicabile

Reglementirile relevante si aplicabile subiectului auditat, care au fost utilizate ca $i surse
pentru criteriile de audit:

v" Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

v" Legea nr.292/2011 a asistenfei sociale;

v' Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

v HG. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;



v OMMIS nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

v' OMMIJS nr.1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protecfia persoanelor adulte cu
dizabilitati;

v' OMMIS nr.1086/20.02.2018 privind aprobarea modelului cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul consiliului judetean/
consiliului local/ Consiliului general al Municipiului Bucuresti;

5. Constatiri si recomandiri

5.1. Constatare: Din verificarile efectuate s-a constatat c¢d in cazul a doud servicii sociale
(CIAPAD Bozieni s1 CPVI Stefan) nu a fost obtinuta licenta de functionare de la Ministerul Muncii
st Justifie1 Sociale, respectiv de la Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor,
motivat de neindeplinirea tuturor standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi previzute de OMMIS nr.82/2019!. Conform
prevederilor legale in vigoare, serviciile sociale pot functiona numai daca sunt licentiate.

Cauzd: neindeplinirea tuturor standardelor minime de calitate obligatorii impuse prin
legislatia in domeniu.

Consecinte: serviciile sociale functioneazia in conditiile in care nu mai au licentd de
functionare valabila.

Recomandare: Se recomandd conducerii DGASPC Neamf, respectiv managementului
centrelor rezidentiale in cazul cidrora serviciile sociale nu au fost licentiate (CIAPD Bozieni si
CVPI Stefan), sd procedeze la identificarea de solutii i la intensificarea activititilor care si aiba
ca scop indeplinirea si respectarea tuturor standardelor specifice minime de calitate obligatorii
previzute de OMMIS nr.82/2019 care sd asigure obfinerea licentei, in conditiile previzute de lege.

5.2. Constatare: Din verificdrile efectuate s-a constatat cd, in majoritatea centrelor
rezidentiale, numarul beneficiarilor depdseste capacitatea aprobatd pe centru destinat protectiei
persoanelor adulte cu dizabilititi?>. Spre exemplificare, la data de 09.02.2024, numirul
beneficiarilor de la CABR Colibri este de 51, in conditiile in care numarul locurilor aprobate este
de 32; numirul beneficiarilor de la CABR Sf. Nectarie este de 33 in conditiile in care numairul
locurilor aprobate este de 23.

Cauzd: modificdrile legislative din domeniu care au reglementat stabilirea capacititii
centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap la maxim 50 de locuri ceea ce a
determinat redefinirea mandatului centrelor rezidentiale. In prezent, centrele rezindentiale pentru
persoane adulte cu dizabilititi cu o capacitate mai mare de 50 de locuri se afld in proces de
restructurare.

Consecinfe: numdrul beneficiarilor depidseste capacitatea maxim admisd pe centru
rezidential, conform planurilor de restructurare aprobate.

Recomandare: Se recomandd conducerii DGASPC Neamt, respectiv managementului
centrelor rezidentiale din subordine (centre de abilitare si reabilitare, centre de ingrijire §i asistenti,
centre pentru viatd independentd) sd evalueze masura in care numarul locurilor ocupate se poate
incadra in numarul locurilor aprobate pe centru, inclusiv prin luarea in considerare a posibilititii
de a transfera beneficiarii din centrele existente in centrele care s-au infiintat si urmeazi a fi

Tart2, art.5 alin.(3), art.8 alin.(2)-(3), art.8 alin.(2)-(3) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor
sociale, art.3 din OMMIS nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

? Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, aprobat prin
HCJ nr.165/02.08.2023 — Anexa privind capacitatea centrelor destinate protectiei copilului si a centrelor destinate protectiel
adultilor cu dizabilitafi;



functionale la finalizarea proiectelor care se implementeazi in baza conventiilor de finantare
nerambursabild incheiate cu Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Dizabilitafi.

5.3. Constatare: Din analiza documentelor si a informatiilor puse la dispozitie de
reprezentanfii DGASPC Neamt in scopul verificirii conformitidtii acordirii serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi la nevoile de ingrijire stabilite prin programele
individuale de recuperare §i integrare sociald, s-a constatat cd numarul posturilor de manager de
caz prevazut in organigramele DGASPC Neamf, aprobat in perioada 2021 — 2023, este
subdimensionat raportat la numarul beneficiarilor rezidenti in centrele cu personalitate juridica din
subordine .

Cauza: masurile stabilite de Guvern prin ordonantele emise potrivit cdrora a fost suspendata
ocuparea prin concurs sau examen a posturilor vacante sau temporar vacante din institutiile ori
autoritatile publice si institutiile publice locale.

Consecinfe: activitifile specifice managementului de caz, respectiv coordonarea,
monitorizarea i evaluarea indeplinirii planului individual de servicii se realizeazi, preponderent,
de ciitre angajati (asistent social, educator, psiholog, kinetoterapeut, psihopedagog, logoped) din
cadrul centrelor din subordinea DGASPC Neamt, prin dispozifii emise de citre directorul general,
s1 nu de citre angajati din cadrul aparatului propriu al Directiei, conform prevederilor HG
nr.797/2017.

Recomandare: Se recomandd conducerii DGASPC Neamt, in masura in care legislafia
incidentd permite, ca la stabilirea numarului de posturi care vizeazd indeplinirea atributiilor de
manager de caz si {ind cont de raportul 1 manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilititi
aflate in sistem rezidential, in conformitate cu prevederile HG nr.797/2017. Se asigura astfel
calitatea ulterioard a managementului de caz desfasurat, in conditiile in care, in prezent, se pune
accent pe procesul de dezinstitufionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitifi si de prevenire a
institutionalizarii, care se bazeazi tocmai pe consolidarea metodei managementului de caz in
cadrul sistemului de protectie a persoanelor adulte cu dizabilititi si a rolului managerului de caz.

5.4. Constatare: Din verificdrile efectuate cu privire la derularea contractelor de prestare
servicii sociale incheiate de citre DGASPC Neamt cu furnizori privafi, s-a constatat ci servicii
sociale cu cazare in centre rezidenfiale de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, in valoare totala de 14.494,69 lei, aferente perioadei 22.08.2023-31.12.2023, prestate
unui beneficiar — persoand adulti cu dizabilititi, in baza contractului nr.27773/26.06.2023, au fost
decontate nelegal de citre DGASPC Neamt, fiind incidlcate prevederile incidente domeniului de
activitate®.

Cauzd: nerespectarea prevederilor aplicabile domeniului de activitate, precum si
funcfionarea necorespunzitoare a formelor de control intern managerial la nivel de institutie.

Consecinfe: DGASPC Neamt, in calitate de ordonator secundar de credite, nu a utilizat
fondurile publice repartizate de citre ordonatorul principal de credite — Consiliul Judetean Neamt,
pentru servicii sociale, in conditii de regularitate si economicitate.

# Anexa 1 la Regulamentul-cadru de organizare §i functionare al Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
Critenii orientative de persoanl, pct. A Pentru directiile generale de asistenta sociala §i protectia copilului judetene aprobata prin HG
nr.797/2017, art.7, alin.(2), lit.c) din Legea nr.7/2023 privind sustinerea proccsu]ul de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilititi §1 aphcarca unor masuri de accelerare a acestuia §i de prevenire a institutionalizérii,

% art.44, alin.(3), art.84, alin.(2) siart.119 alin(1) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale; art.54 din Legea nr.448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, coroborat cu prevederile art.33 alin.(1)-(2) din HG.268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;, art.5 din HG nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; art.14 alin.(2)
§1(3) giart.23 alin.(1) din Legea nr. 273/2006 a finantelor publice locale; procedura internd PO CR_02 Admiterea beneficiarilor in
cadrul centrelor rezidentiale, Ed.I, revizia 1, pet.5 Descrierea procedurii, subpunctul 5.3 Etapele activitafii procedural, procedura
internd PO CR_03 Suspendare, incetare a acordarii serviciului social, Ed.I, revizia 1, pet.5 Descrierea procedurii, subpunctul 5.4
Etapele activitafii procedurale;



Recomandare: Se recomanda conduceriit DGASPC Neamt dispunerea de mdisuri in vederea

inregistririi in evidenfa contabild a institufiei a sumei de 14.494,69 lei, achitati nelegal, precum si
intreprinderea de actiuni in vederea recuperdrii integrale a acesteia.

Se recomandi identificarea, respectiv aplicarea unor proceduri de control intern eficiente
care sid permitd depistarea in timp real a erorilor care pot apdrea, atat in etapa de planificare a
achizifei de servicii sociale, cit si in etapa de derulare a contractelor de achizifie publici atribuite
care au ca obiect furnizarea de servicii sociale de citre furnizorii privati de servicii sociale.

6. Alte aspecte/Bunia guvernanti

in cadrul misiunii de audit de conformitate, auditorul public extern a constatat unele aspecte
care, desi nu au contribuit la modificarea concluziei de audit, se recomandi si fie avute in vedere
pentru a fi remediate:

6.1. Constatare: In Planul anual de actiune pentru fiecare an din perioada 2021-2023,
intocmit de DGASPC Neamt, in calitate de furnizor de servicii sociale conform OMMIS
nr.1086/2018, Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucrezd in
domeniul serviciilor sociale face referire doar la activitatea aparatului de specialitate al DGASPC
Neamt si nu include personalul care lucreazi in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilititi, angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu personalitate juridica proprie”>.

Cauzd: interpretarea eronati a prevederilor OMMIS nr.1086/2018, in sensul in care
intocmirea planului anual de actiune este in responsabilitatea DGASPC Neamf, iar intocmirea
programului de formare si indrumare metodelogicd a personalului care lucreazi in domeniul
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi este in responsabilitatea fiecirui
centru/complex cu personalitate juridici proprie care are angajafi §i buget propriu.

Consecintd: in planurile anuale de actiune intocmite in perioada 2021-2023 , aprobate prin
Hotdrdre a Consiliului Judetean Neamt, nu sunt reflectate informatii cu privire la cursurile de
perfectionare, cursurile de calificare, sesiuni de instruire, respectiv bugetele estimate pentru
personalul care lucreazi in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Recomandare: conducerea DGASPC Neamt va include in Planul anual de actiune inaintat
spre aprobare Consiliului Judetean Neamt si programul de formare $i indrumare metodologicd a
personalului care lucreazi in domeniul serviciilor sociale destintate persoanelor adulte cu
dizabilitati, angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu personalitate juridicd din subordine.

6.2. Constatare: Doud dintre centrele cu personalitate juridicd din subordinea DGASPC
Neamt - centre functionale din 2023 - Complexul de servicii Dragomiresti i Complexul de servicii
pentru comunitate Roman, nu au creatd o pagind de internet prin care si prezinte informatiile cu
privire la serviciile sociale acordate persoanelor cu dizabilitifi §i prin intermediul céreia sid
promoveze serviciile si imaginea centrului. De subliniat cd, in perioada auditatd, activitatea
CIAPAD Bozieni de informare a publicului a fost deficitard, in sensul cd, nu au fost organizate
campanii de sensibilizare a comunititii locale, nu au fost promovate alternative la protectia
institutionalizatd a persoanelor cu dizabilitifi, etc®.

Cauzd: implicarea necorespunzitoare a conducerii centrelor in organizarea §i derularea de
activitifi de informare a publicului cu privire la serviciile sociale oferite persoanelor adulte cu
dizabilitati.

5 anexa nr.1 din OMMJS nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

6 art.80, alin.(2) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale; Standardul 1 de la Modulul 1T Accesarea serviciului social din OMMIJS
nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, Regulamentul de Organizare $1 Functionare a DGASPC Neamt, aprobat prin HCJ nr.56/2023 si modificat
prin HCJ nr.165/02.08.2023; Regulamentele de Organizare si Funcfionare pentru serviciile sociale destinate protecfiei persoanelor
adulte infiinfate in structura DGASPC Neamt, aprobate prin HCJ nr.51/23.02.2023,



Consecinte: informarea insuficientd a publicului si a persoanelor interesate cu privire la
serviciile sociale asigurate in centre, respectiv a drepturile gi obligatiile beneficiarilor.

Recomandare: se recomanda crearea de site-uri web in cazul fiecirui centru/complex, astfel
incat informatiile cu privire la serviciile sociale oferite, conditiile de admitere, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor si, dupa caz,
modul de calcul al contributiei beneficiarului si fie accesibile oricind si de oriunde, oricirei
persoane interesate (persoand cu dizabilitate, reprezentant legal, membri de familie).

Se recomandd, in principiu entitidfilor cu personalitate juridici din subordinea DGASPC
Neamt, intensificarea organizarii de campanii de sensibilizare a comunitatii locale si intensificarea
promovidrii alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor adulte cu dizabilitati la nivelul
entitdfilor care nu au desfisurat astfel de activitafi in perioada 2021-2023, cu atat mai mult cu cat
actualul cadru legislativ sustine procesul de dezinstitufionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati i aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia i de prevenire a institutionalizarii.

6.3. Constatare: Din cele 6 unititi cu personalitate juridicd din subordinea DGASPC Neamt
care furnizeazi servicii sociale persoanelor adulte cu dizabilititi (Complex de servicii pentru
persoane adulte cu dizabilitifi Dragomiresti i Complex de servicii pentru comunitate pentru
persoane adulte cu dizabilititi Roman nu au fost incluse in verificare deoarece au devenit
functionale in cursul anului 2023) doar patru (CIAPAD Targu Neamt, CIAPAD Oslobeni, CRSS
Roman si CRSS Pistriveni) au incheiat sau au avut in derulare, in perioada 2021-2023,
acorduri/parteneriate cu alte institufii/asociafii non-profit pentru promovarea integririi sociale,
profesionale si dezvoltarea/diversificarea serviciilor oferite persoanelor adulte cu dizabilitati”.

Cauzd: implicarea necorespunzitoare a conducerii centrelor in dezvoltarea de acorduri de
cooperare/parteneriate cu alte institutii/asociatii non profit.

Consecinfe: la nivel de centru, parteneriatele cu alte institutii, asociatii nu au fost utilizate ca
instrumente suplimentare de promovare a integririi sociale si profesionale a persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Recomandare: In cazul a doui entitifi cu personalitate juridici din subordinea DGASPC
Neam{ - Complex rezidential de servicii sociale Rizboieni si Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitdfi Bozieni, se recomandi identificarea posibilititilor de a incheia
acorduri de cooperare/parteneriate cu alte institufii/asociatii non-profit pentru promovarea
integririi sociale, profesionale si dezvoltarea/diversificarea serviciilor oferite persoanelor adulte
cu dizabilitati.

6.4. Constatare: Din verificirile efectuate cu privire la modul de fundamentare a costului
mediu lunar de intrefinere pe beneficiar, pe tip de serviciu social, aprobat pentru fiecare an din
perioada 2021-2023, s-a constatat cd, la nivelul centrelor cu personalitate juridicd din subordinea
DGASPC Neamt, nu a fost adoptata, respectiv aplicati o practici unitard privind stabilirea sumelor
pe fiecare categorie de cheltuiald, in sensul in care si se specifice in mod clar, dacd raportarea se
face la o valoarea estimata asa cum se procedeaza in cazul cheltuielilor de personal, la cheltuielile
efective inregistrate sau la plitile inregistrate in anul anterior, pe tip de articol bugetar®.

Cauza: implementarea necorespunzitoare a unor standarde din cadrul sistemului de control
intern managerial.

7 art 5, lit.f) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale; art.3 litk), art 31 alin.(4) litb) din Legea nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Regulamentul de Organizare §i Functionare a DGASPC Neamt, aprobat prin HCJ
nr.56/2023 $i modificat prin HCJ nr.165/02.08.2023; Regulamentele de Organizare §i Funcfionare pentruserviciile sociale destinate
protectiei persoanelor adulte infiinfate in structura DGASPC Neamt, aprobate prin HCJ nr.51/23.02.2023; Anexa 1 din OMMJS
nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati;

¥ art.6, pet.8 de la Cap Il Considerafii generale privind conceptul de control intern managerial si Standardul 9 Proceduri din Anexa
1 - OSGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitifilor publice;



Consecinfe: fundamenatrea costului mediu lunar pe beneficiar nu s-a realizat in mod unitar,
in cazul tuturor serviciilor sociale §i pe baza acelorasi criterii (valori estimate, pliti sau cheltuieli).

Recomandare: Se recomanda conducerii DGASPC Neamt sd procedeze la:

- efectuarea unei analize pertinente a modului in care se poate fundamenta costul mediu anual
pe beneficiar, pe tip de serviciu social, astfel incat nivelul acestuia sa fie cat mai realist si adaptat
nevoilor specifice si situatiilor particulare ale beneficiarilor de servicii sociale;

- elaborarea unei proceduri operationale cu privire la fundamentarea costului de intretinere
pe beneficiar/tip de serviciu social, cu specificarea exactd a cheltuielilor care se 1au in considerare
la determinarea costului, precum si a modalitafii de cuantificare a acestora. Procedura elaborata sa
fie adusd la cunostinta centrelor cu personalitate juridicd din subordine, astfel conducerea
DGASPC Neamt asiguriand un mod de lucru unitar, in conditiile in care costul de intrefinere pe
beneficiar, pe tip de serviciu social prezinti importanti in determinarea sumelor alocate din
bugetul judetean in conditiile in care este depisit standardul minim de cost/an/beneficiar aprobat
prin hotirare de Guvern.

6.5. Constatare: Din verificarile efectuate asupra esantionului selectat raportat la modul de
stabilire, evidentiere si urmdrire a incasarii contributiei lunare de intrefinere achitate de beneficiarii
serviciilor sociale aflafi in centrele rezidentiale proprii sau de apartinitorii acestora, s-a constatat
cd, la nivelul centrelor rezidentiale cu persoanalitate juridicd proprie, din subordinea DGASPC
Neamt nu a fost conceputd si implementati o practici unitard in ceea ce priveste modul de
evidentiere in contabilitate a contributiilor lunare datorate de beneficiari, respectiv de urmdrire la
incasare a acestora’. De asemenea, in esantionul selectat spre verificare au fost identificate
contributii lunare de intretinere in valoare totald de 2.688 lei, neincasate la finele anului 2023 si
care nu sunt reflectate in evidenfa contabild a centrului/complexului in care este rezident
beneficiarul 1°.

Cauzd: nerespectarea normelor contabile in vigoare, precum si funcfionarea
necorespunzitoare a formelor de control intern managerial.

Consecinfe: neinregistrarea in contabilitate a creanfelor provenind din contributiile lunare
datorate de beneficiari in conformitate cu normele contabile in vigoare are drept consecintd faptul
cd situatiile financiare nu reflectdi imaginea fideld i reald a activelor entitdfii §1 poate avea
consecinte negative si in ceea ce priveste modul de urmadrire la incasare a creanfelor restante.

Recomandare: Se recomandd conducerii DGASPC Neamf sd institutie un mod de lucru
unitar la nivelul centrelor/complexurilor cu persoanlitate juridica din subordine, atat in ceea ce
priveste modul de evidentiere in contabilitate a contributiilor lunare datorate de beneficiari, cat si
in ceea ce priveste modul de urmirire la incasare a acestora, inclusiv cu respectarea OMMIS
nr.1887/2016 care prevede cd sumele reprezentind contributiile lunare de intrefinere datorate de
persoanele obligate la platid se refin de centrul rezidenfial public pentru persoane adulte cu
dizabilitdti in care se afla asistatd persoana.

Se recomandid conducerii DGASPC Neamt ca, in cadrul sistemului de control intern
managerial, sd dispund masuri privind actualizarea procedurilor operationale — PO CR 02
Admiterea beneficiarilor in cadrul centrelor rezidentiale 1 PO LP 02 Admitereea beneficiarilor
in locuinte protejate — deoarece confin informatii care nu mai sunt actuale i in concordanti cu
ultimele modificiri legislative aprobate.

? art.6, alin.(3) si art.7, alin.(4) din Metodologia aprobatid prin OMMIS nr.1887/2016 privind stabilirea contribufiei lunare de
intrefinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora;
19 4112, alin.(1), alin.(2) lit.c), art.9 alin.(1), art.18 din Legea contabilitatii nr.82/1991; pet. 1.2, 1.4.1 de la cap. I, pet.3.1 §i pet.3.2
de la Cap.III din O.M.F.P. nr.1917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea §i conducerea contabilitafii
institutiilor publice;



6.6. Constatare: Din verificirile efectuate asupra esantionului selectat reprezentind
contracte de prestdri servicii sociale citre furnizorii privafi, s-a constatat ci, in etapa de derulare a
contractului, autoritatea contractanti DGASPC Neam{ nu a inifiat acfiuni de verificare si
monitorizare a modului de acordare a serviciilor sociale citre beneficiari, pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale. De asemenea, nu au fost efectuate vizite inopinate
la furnizorul privat pentru a se asigura ci serviciile sociale sunt acordate in conformitate cu
standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, asa cum a fost solicitat prestatorului prin conditiile impuse in caietele de
sarcini, cu atit mai mult cu cat in contractele incheiate este specificat ca si drept al autoritdfii
contractante, accesul in spatiul de gizduire si ingrijire al beneficiarilor !,

Cauzd: nerespectarea prevederilor aplicabile domeniul de activitate, precum si functionarea
necorespunzitoare a formelor de control intern managerial la nivel de institutie.

Consecinfe: prin faptul cd, pe perioada deruldrii contractelor, autoritatea contractanti —
DGASPC Neamt nu a intreprins toate masurile de monitorizare a serviciilor sociale acordate
beneficiarilor cazatfi in centre situate in afara judetului Neamt, cel putin trimestrial, inclusiv prin
vizite inopinate, nu a obtinut asigurarea ci serviciile sociale acordate beneficiarilor au respectat
standardele specifice minime de calitate obligatorii.

Recomandare: Se recomandd conducerii DGASPC Neamt sa procedeze, in cadrul sistemului
de control intern managerial, la elaborarea unei proceduri operationale distincte care si abordeze
achizifia de servicii sociale si in care si fie stabilite in mod clar actiunile de monitorizare a acordarii
serviciilor sociale in conformitate cu cerinfele specificate in contractele incheiate cu furnizorii
privati de servicii sociale, §i si fie stabilite actiunile de verificare periodicd, cel putin trimestrial,
prin intermediul managerilor de caz a beneficiarilor aflafi in centrele private sau alt tip de serviciu
social privat sau contractat citre un furnizor de servicii sociale privat, aflat sau nu pe teritoriul
judetului Neamf, inclusiv prin efectuarea de vizite inopinate, pentru verificarea respectirii
standardelor specifice de calitate.

7. Punctul de vedere al entititii cu privire la constatirile auditului si actiunile
intreprinse de aceasta

In data de 05.04.2024, la sediul Camerei de Conturi Neamt, a avut loc sedinta de conciliere,
ocazie cu care a fost incheiatd Minuta inregistratd sub nr.15292/29408.

Conducerea DGASPC Neam{ nu a formulat obiectiuni la constatirile consemante in
proiectul raportului de audit, si-a insusit recomandirile formulate si a prezentat Planul de masuri
inregistrat sub nr.12248/29138/05.04.2024, la care a anexat documente care atestd demararea
actiunilor 1 stabilirea de masuri in vederea implementérii recomandarilor.

8. Responsabilitatile CCR si ale conducerii entitatii

Responsabilitatea auditorului public extern este de a efectua auditul in conformitate cu
Standardele Internationale privind Institutiile Supreme de Audit (ISSAI).

Aceste standarde impun respectarea de catre auditorii publici externi a cerintelor de natura
eticd g1 profesionala.

Ca parte a unui audit care se bazeaza pe ISSAI a fost exercitat rafionamentul profesional si
a fost mentinut scepticismul profesional pe tot parcursul auditului.

Conducerea entititii auditate este responsabila:
e Pentru respectarea legilor, regulilor si reglementérilor aplicabile;

I art6, pet6.2 §i pet6.S, art.7, pet7.2 §i pet.7.3 din contractele nr. 38282/04.09.2023, nr. 27773/26.06.2023, nr.
53741/24.12.2021/90/27.12.2021, nr. 13411/31.03.2022/99/21.04.2022 si nr. 33404/12.08.2022/204/02.09.2022; pct4 din
Cerintele minime aferente Standardului 6 Evaluarea progresului din Anexa nr.1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate
din 9 august 2019 privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitifi aprobata prin
OMMIS nr.1218/2019;



e Pentru conceperea, implementarea §i menfinerea sistemului de control intern cu scopul de
a preveni sau detecta si corecta orice neconformititi semnificative ;

e (i toate informatiile relevante pentru audit au fost puse la dispozitia auditorului public
extern.

Curtea de Conturi a Rominiei
Aprobat prin Hotararea Plenului nr. 611/03.07.2024

Camera de Conturi Neamt

Director
Tuliana TRIFAN
o, i
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CAMERA DE CONTURI
NEAMT

Doamnei Piviluta Cristina
Director General
Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Neamt

Stimatid Doamna Director General,

Introducere

Curtea de Conturi a Romaniei a desfasurat o misiune de audit de conformitate la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

In cadrul sedintei de deschidere din data de 22.01.2024 au fost discutate aspectele cuprinse
in Scrisoarea de misiune, scrisoare prin care ne-am asigurat reciproc de intelegerea
responsabilitatilor noastre si ale dumneavoastra, precum si de intelegerea termenilor in care se va
desfasura misiunea de audit de conformitate.

Obiectivul auditului 1-a reprezentat obtinerea unei asigurari rezonabile cd, atat controalele,
cat si modul in care autoritatile publice locale administreaza si acorda serviciile sociale specializate
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati sunt in conformitate cu legislatia, normele si
reglementarile, n vigoare in perioada 2021-2023.

La finalizarea etapei de planificare v-am prezentat o scrisoare prin care v-am comunicat
riscurile identificate in activitatea entitdtii, de care am tinut cont in abordarea procedurilor de audit
pe care le-am efectuat pentru obtinerea probelor care sd sustind concluzia de audit si evaluarea
noastrd initiala asupra vulnerabilitatilor sistemului de control intern de la nivelul entitdtii. Am
inclus céateva sugestii pe care auditorul public extern le-a formulat, cu scopul reducerii riscurilor
identificate si imbunatatirii sistemului de control intern.

In urma auditului efectuat au rezultat urmatoarele:

1. CONSTATARI CARE AU STAT LA BAZA CONCLUZIEI AUDITULUI

1.1 Constatare: In cazul a doua servicii sociale (CIAPAD Bozieni si CPVI Stefan) nu a fost
obtinutd licenta de functionare de la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, respectiv de la
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor, motivat de neindeplinirea tuturor
standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu

Str, Petru Movila nr. 115C, Municipiul Piatra Neam{, Judetul Neamt, +40233.219.599, www.curteadeconturi.ro, ccneamt(@rcc.ro



dizabilitdti prevazute de OMMIS nr.82/2019. Conform prevederilor legale in vigoare. serviciile
sociale pot functiona numai daca sunt licentiate

Recomandare: Conducerea DGASPC Neamt., respectiv. managementul centrelor
rezidentiale in cazul carora serviciile sociale nu au fost licentiate (CIAPD Bozieni si CVPI Stefan),
sa procedeze la identificarea de solutii si la intensificarea activitdtilor care sa aibd ca scop
indeplinirea si respectarea tuturor standardelor specifice minime de calitate obligatorii prevazute
de OMMIS nr.82/2019 care sa asigure obtinerea licentei. in conditiile prevazute de lege.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

1.2 Constatare: Din verificarile efectuate s-a constatat ca, in majoritatea centrelor
rezidentiale, numarul beneficiarilor depaseste capacitatea aprobata pe centru destinat protectiei
persoanelor adulte cu dizabilitati. Spre exemplificare, la data de 09.02.2024, numarul
beneficiarilor de la CABR Colibri este de 51, in conditiile in care numarul locurilor aprobate este
de 32: numarul beneficiarilor de la CABR Sf. Nectarie este de 33 in conditiile in care numarul
locurilor aprobate este de 23.

Recomandare: Conducerea DGASPC Neamt, respectiv managementul centrelor
rezidentiale din subordine (centre de abilitare si reabilitare, centre de ingrijire si asistenta, centre
pentru viatd independentd) sd evalueze masura in care numarul locurilor ocupate se poate incadra
in numarul locurilor aprobate pe centru, inclusiv prin luarea in considerare a posibilititii de a
transfera beneficiarii din centrele existente in centrele care s-au infiintat si urmeaza a fi functionale
la finalizarea proiectelor care se implementeaza in baza conventiilor de finantare nerambursabila
incheiate cu Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Dizabilitati.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

1.3 Constatare: Din analiza documentelor si a informatiilor puse la dispozitie de
reprezentantii DGASPC Neamt, in scopul verificarii conformitatii acordarii serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati la nevoile de ingrijire stabilite prin programele
individuale de recuperare si integrare sociala, s-a constatat ¢ numarul posturilor de manager de
caz previazut in organigramele DGASPC Neamt, aprobat in perioada 2021 — 2023, este
subdimensionat raportat la numarul beneficiarilor rezidenti in centrele cu personalitate juridica din
subordine.

Recomandare: In masura in care legislatia incidenti permite, conducerea DGASPC Neamt,
va avea in vedere ca, la stabilirea numarului de posturi de manager de caz, sa tind cont de raportul
I manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitati aflate in sistem rezidential. in
conformitate cu prevederile HG nr.797/2017. Se asigurd astfel calitatea ulterioarda a
managementului de caz desfasurat, in conditiile in care, in prezent. se pune accent pe procesul de
dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si de prevenire a institutionalizarii. care se
bazeaza tocmai pe consolidarea metodei managementului de caz in cadrul sistemului de protectie
a persoanelor adulte cu dizabilitati si a rolului managerului de caz.

Termen de implementare propus: 30.11.2024
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1.4 Constatare: Din verificarile efectuate cu privire la derularea contractelor de prestare
servicii sociale incheiate de catre DGASPC Neamt cu furnizori privati. s-a constatat ¢ servicii
sociale cu cazare in centre rezidentiale de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati. in valoare totala de 14.494.69 lei, aterente perioadei 22.08.2023-31.12.2023, prestate

decontate nelegal de catre DGASPC Neamt, fiind incélcate prevederile incidente domeniului de
activitate.

Recomandare: Conducerea DGASPC Neamt va dispune masuri in vederea inregistrarii in

evidenta contabili a institutiei a sumei de 14.494.69 lei. achitata nelegal, precum si intreprinderea
de actiuni in vederea recuperdrii integrale a acesteia.
Se recomanda identificarea, respectiv aplicarea unor proceduri de control intern eficiente care s
permitd depistarea in timp real a erorilor care pot aparea, atat in etapa de planificare a achizitiei de
servicii sociale, cét si in etapa de derulare a contractelor de achizitie publica atribuite care au ca
obiect furnizarea de servicii sociale de catre furnizorii privati de servicii sociale.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

2. ALTE ASPECTE/BUNA GUVERNANTA

In cadrul misiunii de audit de conformitate, auditorul public extern a constatat unele aspecte
care, desi nu au contribuit la modificarea concluziei de audit, se recomanda sa fie avute in vedere
pentru a fi remediate:

2.1 Constatare: In Planul anual de actiune pentru fiecare an din perioada 2021-2023,
intocmit de DGASPC Neamt. in calitate de furnizor de servicii sociale conform OMMIS
nr.1086/2018, Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucrezd in
domeniul serviciilor sociale face referire doar la activitatea aparatului de specialitate al DGASPC
Neamt si nu include personalul care lucreaza in domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti. angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu personalitate juridicd proprie.

Recomandare: conducerea DGASPC Neamt va include in Planul anual de actiune inaintat
spre aprobare Consiliului Judetean Neamt si programul de formare si indrumare metodologica a
personalului care lucreazd in domeniul serviciilor sociale destintate persoanelor adulte cu
dizabilitati, angajat in cadrul centrelor/complexurilor cu persoanlitate juridica din subordine.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

2.2 Constatare: Doud dintre centrele cu personalitate juridica din subordinea DGASPC
Neamt - centre functionale din 2023 - Complexul de servicii Dragomiresti si Complexul de servicii
pentru comunitate Roman, nu au creatd o pagina de internet prin care sa prezinte informatiile cu
privire la serviciile sociale acordate persoanelor cu dizabilitati si prin intermediul céareia sa
promoveze serviciile si imaginea centrului. De subliniat ca, in perioada auditata, activitatea
CIAPAD Bozieni de informare a publicului a fost deficitara, in sensul ca, nu au fost organizate
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campanii de sensibilizare a comunitatii locale, nu au fost promovate alternative la protectia

institutionalizata a persoanelor cu dizabilitati, etc.

In data de 05.04.2024 a avut loc sedinta de conciliere, ocazie cu care conducerea DGASPC
Neamt a prezentat Planul de masuri pentru implementarea recomandarilor consemnate in
proiectul raportului de audit transmis cu adresa nr.24532/19.03.2024, incluzand documente si
informatii care atesta faptul ca, la data prezenta, toate cele 8 centre rezidentiale pentru adulti
detin pagini web (http://www.cia-tirguneamt.ro/; http://www.caminoslobeni.ro/Despre-noi.php:;

https://www.crssroman.ro/; https://www.cspaddragomiresti.ro/; https://cscpad.ro/;

https://www.crrnrazboieni.ro/; https://www.centruderecuperarepastraveni.ro/;

https://www.ciabozieni.ro/).

Recomandare: Se recomanda, in principiu entitdtilor cu personalitate juridica din subordinea
DGASPC Neamt. intensificarea organizarii de campanii de sensibilizare a comunitatii locale si
intensificarea promovirii alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor adulte cu
dizabilitati la nivelul entitatilor care nu au desfasurat astfel de activitati in perioada 2021-2023, cu
atat mai mult cu cat actualul cadru legislativ sustine procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a
institutionalizarii.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

2.3 Constatare: Din cele 6 unitati cu personalitate juridica din subordinea DGASPC Neamt
care furnizeaza servicii sociale persoanelor adulte cu dizabilitati (Complex de servicii pentru
persoane adulte cu dizabilitati Dragomiresti si Complex de servicii pentru comunitate pentru
persoane adulte cu dizabilitaiti Roman nu au fost incluse in verificare deoarece au devenit
functionale in cursul anului 2023) doar patru (CIAPAD Targu Neamt, CIAPAD Oslobeni, CRSS
Roman si CRSS Pastraveni) au incheiat sau au avut in derulare, in perioada 2021-2023,
acorduri/parteneriate cu alte institutii/asociatii non-profit pentru promovarea integrarii sociale,
profesionale si dezvoltarea/diversificarea serviciilor oferite persoanelor adulte cu dizabilitati.

Recomandare: In cazul a doua entitati cu personalitate juridica din subordinea DGASPC
Neamt - Complex rezidential de servicii sociale Razboieni si Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati Bozieni, se recomanda identificarea posibilitatilor de a incheia
acorduri de cooperare/parteneriate cu alte institutii/asociatii non-profit pentru promovarea
integrarii sociale, profesionale si dezvoltarea/diversificarea serviciilor oferite persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

2.4 Constatare: Din verificarile efectuate cu privire la modul de fundamentare a costului
mediu lunar de intretinere pe beneficiar, pe tip de serviciu social, aprobat pentru fiecare an din
perioada 2021-2023, s-a constatat ca. la nivelul centrelor cu personalitate juridica din subordinea
DGASPC Neamt, nu a fost adoptata, respectiv aplicatd o practica unitard privind stabilirea sumelor
pe fiecare categorie de cheltuiald, in sensul in care sa se specifice in mod clar, dacd raportarea se
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face la o valoare estimata asa cum se procedeaza in cazul cheltuielilor de personal. la cheltuielile

efective inregistrate sau la platile inregistrate in anul anterior, pe tip de articol bugetar.
Recomandare: Conducerea DGASPC Neamt va proceda la:

- efectuarea unei analize pertinente a modului in care se poate fundamenta costul mediu anual pe

beneficiar, pe tip de serviciu social, astfel incat nivelul acestuia sa fie cat mai realist si adaptat
nevoilor specifice si situatiilor particulare ale beneficiarilor de servicii sociale;

- elaborarea unei proceduri operationale cu privire la fundamentarea costului de intrefinere pe
beneficiar/tip de serviciu social, cu specificarea exacta a cheltuielilor care se i1au in considerare la
determinarea costului, precum si a modalitatii de cuantificare a acestora. Procedura elaborata sa
fie adusd la cunostinta centrelor cu personalitate juridicd din subordine, astfel conducerea
DGASPC Neamt asigurand un mod de lucru unitar, in conditiile in care costul de intretinere pe
beneficiar, pe tip de serviciu social prezinta importantd in determinarea sumelor alocate din
bugetul judetean, in conditiile in care este depasit standardul minim de cost/an/beneficiar aprobat
prin hotarare de Guvern.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

2.5 Constatare: Din verificarile efectuate asupra esantionului selectat raportat la modul de
stabilire, evidentiere si urmarire a incasarii contributiei lunare de intretinere achitate de beneficiarii
serviciilor sociale aflati in centrele rezidentiale proprii sau de apartindtorii acestora, s-a constatat
cd. la nivelul centrelor rezidentiale cu persoanalitate juridica proprie. din subordinea DGASPC
Neamt nu a fost conceputd si implementatd o practicd unitard in ceea ce priveste modul de
evidentiere in contabilitate a contributiilor lunare datorate de beneficiari, respectiv de urmarire la
incasare a acestora. De asemenea, in esantionul selectat spre verificare au fost identificate
contributii lunare de intretinere in valoare totala de 2.688 lei. neincasate la finele anului 2023 si
care nu sunt reflectate in evidenta contabila a centrului/complexului in care este rezident
beneficiarul.

Recomandare: Conducerea DGASPC Neamt va instituti un mod de lucru unitar la nivelul
centrelor/complexurilor cu personalitate juridicd din subordine, atat in ceea ce priveste modul de
evidentiere in contabilitate a contributiilor lunare datorate de beneficiari, cat si in ceea ce priveste
modul de urmdrire la incasare a acestora, inclusiv cu respectarea OMMIS nr.1887/2016 care
prevede ca sumele reprezentand contributiile lunare de intrefinere datorate de persoanele obligate
la plata se retin de centrul rezidential public pentru persoane adulte cu dizabilitdti in care se afla
asistatd persoana.

Se recomandd conducerii DGASPC Neamt ca, in cadrul sistemului de control intern
managerial, sd dispund masuri privind actualizarea procedurilor operationale — PO CR ()2
Admiterea beneficiarilor in cadrul centrelor rezidentiale si PO LP (2 Admitereea beneficiarilor
in locuinte protejate — deoarece contin informatii care nu mai sunt actuale si in concordantad cu
ultimele modificari legislative aprobate.

Termen de implementare propus: 30.11.2024
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2.6 Constatare: Din verificarile efectuate asupra esantionului selectat reprezentand contracte

de prestari servicii sociale catre furnizorii privati, s-a constatat ci. in etapa de derulare a
contractului. autoritatea contractanta DGASPC Neamt nu a initiat actiuni de verificare si
monitorizare a modului de acordare a serviciilor sociale catre beneficiari, pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale. De asemenea, nu au fost efectuate vizite inopinate
la furnizorul privat pentru a se asigura ca serviciile sociale sunt acordate in conformitate cu
standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, asa cum a fost solicitat prestatorului prin conditiile impuse in caietele de
sarcini, cu atat mai mult cu cat in contractele incheiate este specificat ca si drept al autoritatii
contractante, accesul in spatiul de gazduire si ingrijire al beneficiarilor.

Recomandare: Se recomandd conducerii DGASPC Neamt si procedeze., in cadrul
sistemului de control intern managerial, la elaborarea unei proceduri operationale distincte care sa
abordeze achizitia de servicii sociale si in care sa fie stabilite in mod clar actiunile de monitorizare
a acordarii serviciilor sociale in conformitate cu cerintele specificate in contractele incheiate cu
furnizorii privati de servicii sociale, si sa fie stabilite actiunile de verificare periodica, cel putin
trimestrial, prin intermediul managerilor de caz a beneficiarilor aflati in centrele private sau alt tip
de serviciu social privat sau contractat cétre un furnizor de servicii sociale privat, aflat sau nu pe
teritoriul judetului Neamt. inclusiv prin efectuarea de vizite inopinate, pentru verificarea
respectarii standardelor specifice de calitate.

Termen de implementare propus: 30.11.2024

Vi asiguram de sprijinul nostru daca aveti nevoie de clarificari cu privire la implementarea
recomandarilor.

Cu stima,

Curtea de Conturi a Romaniei
Aprobata prin Hotararea Plenului nr. 611/03.07.2024

Camera de Conturi Neam¢
Director €O ";‘,
luliana TRIFA e
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